RADIO E TELEVISAO DE PORTUGAL

Provedor do Ouvinte
Relatorio de Actividade 2017

\ _ '-.:tﬁ"t.. ';" ? A v‘i‘: _’ ‘

%
1

Joao Paulo Guerra

Provedor do Ouvinte

Lisboa. Janeiro 2018






Relatodrio de Actividade
do Provedor do Ouvinte
2017

No uso da competéncia prevista na alinea f) do n.° 1 do artigo 37.° dos Estatutos da
Radio e Televisdao de Portugal, S.A., aprovados pela Lei n.° 39/2014, de 9 de Julho,
apresenta-se este relatério de actividade relativo ao ano de 2017, durante o qual, entre

os meses de Fevereiro a Dezembro, o signatario exerceu a funcdo de Provedor do

Ouvinte.



Indice

Introdugdo — Crénica de uma morte propagandeada ...........ccccceeeeeeeeeeeneenennene. 5
L. OUVIF 0S OUVINTES .....ceiieiiii ettt ne e aee e e 11
1. Meios para 0 desempenho de fungGOES ..........ccceeecveeiiieieiecieceeeee e 12

2. Mensagens doS OUVINEES ..........oceiiiiiiiiiieee e 13

3. Respostas do ProVEAOT ..........coocveeiiiie e 15
I1. RQZOES A€ QUEIXA ....veeveeveeereeeieeeeteeetee ettt ettt e aeeetee et e e nteeereesneeenneennes 19
1. HUMOF € AESAMOL ...ttt e e 19

2. INfOrMAaga0 € ISENGAO .....cvecveevierieieieeie e st ste et e e sre e sbe e e sreerean 21

3. Opini@o € PIUraliSMO ......c.ccviiviiiiciieieiee e 23

4. Futebol: relato versus COMeNtario ..........ccccccvverieiiereereseeee s 24

5. AMUSICA @ PIGYIISE ......c.oeeeeeeeeeeeieeeeeeseeee e sttt 25

6. Ma recepcan da rAdIO .......cceeveiieiiiececeee e 28
II1. Servico pUblICO €M CAUSA .......ceeueeieieieciectecte et 29
1. Rede de EMISSOIES .......cc.eeiiieiiiiie ettt 29

2. Radio partilha com teleViS0 ..........ccverievieierieeseee e 31
IV. EM NOME dOS OQUVINEES .....c.eiiiiiiiieiie et s 35
V. Defender o servigo publico de radio ..........ccceeeicieiciece e 37
VL ANEXOS ...ttt ettt e e e e e n e e e e e e e nne e e e e 43
1. Analise estatistica das mensagens recebidas ...........ccccceveviiieivcicecienen, 45

2. Mensagens dos Ouvintes - respostas do Provedor ...........ccccccevvvevieeennnnnn 53

3. EM NOme do OUVINEE ......ooiiiiiiee e 135

— ResuMOS dOS PrOgramas .........cc.eeieeiieerieeniieeieesieesieesseeseeesieeseeesseesnee s 135

— GUIOES AOS PrOGIraMAS .....ccveeveerreeieeiiesieesiesteeseesseesseesesseeseeessesseesseeeesseens 141




«A voz da radio tem uma personalidade amiga e intima,

como a de um velho camarada de confianga»

Erskine Caldwell







Introducao

Cronica de uma morte propagandeada

A 13 de Fevereiro de 2017, a propdsito da comemoracao do Dia Mundial da Radio,
uma publicacdo digital questionava em titulo: «Sera que os portugueses ainda

ouvem radio?»1

O advérbio “ainda” apresentava-se insidioso, como se ouvir radio fosse uma
actividade fora de moda ou que tivesse deixado de se justificar. E o titulo era
tanto mais manipulador quanto o proprio texto era inequivoco ao afirmar que,
segundo um estudo, a radio era em Portugal o meio de comunicacao social que
mais publico alcancava e com maior capacidade para se adaptar as novas

tecnologias e se oferecer aos Ouvintes em novos meios de difusao.

Estes resultados nao destoam alids das conclusdes do eurobarémetro sobre o
pluralismo dos meios de comunicacao e democracia, divulgado pela Comissao
Europeia em Outubro de 2016, o qual revelou que a radio era tida como o meio
mais confidvel: dois tercos dos europeus (66 por cento) e quatro quintos dos
portugueses (80 por cento) consideravam a radio um meio fiavel, com elevados
valores de confianca que nenhum outro meio atingia2. Para os portugueses, a
credibilidade da radio situava-se acima da média europeia, registando-se ainda
valores mais elevados de confianca quando comparada com outros meios de

comunicacao. Também um estudo realizado ha dois anos por uma parceria entre

1 SAPO Informac3o https://pplware.sapo.pt/informacao/dia-mundial-da-radio-sera-os-portugueses-
ainda-ouvem-radio/
2 Report Media use in the European Union Field: November 2016.
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a BBC e radios privadas britanicas, com inquéritos realizados na Gra-Bretanha,
Alemanha e Franga, revelou que perto de 70 por cento dos inquiridos optariam
por so ter radio no carro se apenas pudessem ter uma opcao, entre radio, leitor
de CD ou MP3, telefone Bluetooth ou streaming de musica. Os inquiridos
consideraram maioritariamente que o radio é tdo Util no carro como 0s pneus ou

o volante.3

Mas apesar da realidade continuar a demonstrar a vitalidade da radio, ja vem de
longa data a propaganda da sua morte propalada. O actual Provedor do Ouvinte
trabalha na radio ha mais de 50 anos e deu os primeiros passos no meio a ouvir
dizer que a radio tinha os dias contados, nesses tempos por ter chegado a
televisdo. Mais tarde ouviu propagandear que a radio ia acabar por terem brotado
impetuosamente as rddios piratas que teriam instalado a desordem no éter. E
depois disse-se que a radio ia acabar por ter ascendido a internet. Ou seja, a
tendéncia acomodada foi para apresentar os diferentes meios sempre em termos
de concorréncia, sempre desfavoravel a radio, e nunca segundo preceitos de

complementaridade.

Mas por que motivo se insiste numa projeccao de desgraca a abater-se sobre a
radio? Talvez pela simples razdo de que a radio € o meio que vence mais
distancias, chega mais longe, atinge mais gente, e com maior intimidade, sendo
simultaneamente o menos oneroso tanto para investidores como para
consumidores. Em sentido contrario, a televisao é mais dispendiosa embora
substancialmente mais dominante. Por outro lado, a radio estimula e faculta a

accao, enquanto outros meios exigem atencao exclusiva, direccionada.

A verdade é que a radio sobreviveu aos agoiros de todos os videntes,
especialmente de todos os videntes cegos que tém propagado o seu fim iminente.

A radio nunca teve tanto fulgor na sua intervengdo mediatica, social e cultural

3 https://tech.ebu.ch/news/2016/02/radio-remains-in-the-driving-sea
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como nos anos 60 e 70, decénios que se seguiram a abertura da televisdo em
Portugal, décadas dos grandes programas de autor nas estacdes particulares de
radiodifusao, que concitavam o auditério jovem e somavam essa audicao ao
tradicional consumo familiar. A divulgacao da musica e da cultura pop, da musica
popular de raiz anglo-americana, da irreveréncia como atitude e da liberdade
como valor, através de emissdes bem informadas e actualizadas, potenciou e
alargou o auditério da radio com a adesdo do sector da populacdo mais
susceptivel de ser deslumbrado, arregimentado e entorpecido pela comunicacao

visual.

Mas em Portugal a televisdo Unica fechava as emissGes solenemente, com
pompa, hino e bandeira, pouco depois das 11 da noite e no ar ficavam as
estacdes de radio com a divulgacao das novidades do rock and roll e, de um
modo geral, de uma nova cultura rebelde que ganhava adeptos. Portugal estava
a par das ondas, europeia e americana, que iam para o ar pelo fim da tarde e
pela noite adentro, dando seguimento ao consumo doméstico diurno da radio
sustentado pelos folhetins, os programas musicais, de entretenimento e de
companhia, 0s concursos, 0s grémios de donas de casa, as tribos dos discos

pedidos, as paradas da parddia, os futebdis.

A radio continuava e continuaria a ser uma companhia, um it maos livres que
alguém ouvia enquanto trabalhava em casa, no escritdrio, na oficina ou no

campo, se deslocava nos transportes, ou se divertia e celebrava em grupo.

A meio dos anos 70, apds uma revolucdao em Portugal conduzida e transmitida
em directo e ao vivo pela radio, o Estado tomou cautelas e apressou-se a
nacionalizar a transmissao radiofdnica, rapidamente e em forca, com excepcao
da Emissora Catdlica e de pequenas estacoes locais, agregando as nacionalizadas
no imenso caldeirdo de uma Empresa Publica de Radiodifusdo: uma dezena de

estacOes de radio a multiplicar por dezenas de frequéncias, 2.600 trabalhadores,




dos sectores publico e privado, dez edificios em Lisboa, trés orquestras, um

cinema, uma editora, uma fabrica de discos, uma exploracao agricola.*

No caos que se instalou e no qual foi moldado o formato da radiodifusao estatal
do regime democratico, a radio foi ao fundo e voltou a superficie, e veio a ser
revitalizada nos anos 80 pelo aparecimento de centenas de estacoes “piratas”,
gue injectaram sangue novo, ideias, iniciativa, audacia, no corpo e no espirito
das estacOes de radio fora dos espartilhos do Estado e das grandes empresas de
comunicacdo. Radios livres, assim lhes chamaram. E quando a lei domesticou
esse formidavel movimento, a radio mantinha o seu lugar ndo apenas nos ouvidos
mas também no coragao dos portugueses. E o impulso dado ao movimento
radiofénico pela dindmica de estacdes de informagao, como também pela
convivéncia de apeadeiros de proximidade, manteve a radio no topo dos habitos
dos portugueses em matéria de informacdo, entretenimento e companhia. Nos
dominios da companhia e da proximidade, a radio ndo tinha nem tem
concorréncia: fala, tu ca tu 13, ao ouvido das pessoas, os Ouvintes. «A voz da
radio tem uma personalidade amiga e intima, como a de um velho camarada de
confian¢a», escreveu Erskine Caldwell e a ideia, tal como a imagem, mantém-se
vivas.

O facto de passado mais de meio século ainda haver quem se ocupe e preocupe
em langar perguntas e insinuagdes sobre a vitalidade e a esperanga de vida da
radio s6 demonstra que este meio nao apenas resiste e subsiste ao avanco
impetuoso das comunicagles, e a evolucao das respectivas tecnologias, como

também resiste aos maus-olhados.

A radio tem caracteristicas que lhe garantem, mais do que a sobrevivéncia, a
perenidade, num quadro alargado de meios de comunicagao e num contexto de

grande aceleracao técnica e tecnoldgica. Porque é a radio, como nenhum outro

4 SANTOS, Silvio Correia, Da Rddio Estatal ao Modelo Integrado, Compreender o Servigo Publico de
Radiodifusdo em Portugal, Imprensa da Universidade de Coimbra, 2013,




meio, que garante em simultaneo a instantaneidade da transmissdo a distancia,
a omnipresenca relativa, a penetracdo mais intrinseca de um mais vasto

auditorio.

O que pode entao correr mal quando os estudos de opinido demonstram de modo
evidente que a radio tem um lugar cativo na vida quotidiana das pessoas?

Porventura se nao conseguirem ouvir a radio de que tanto gostam.

O servico publico de radio enfrenta ameacas reais e inquietantes, as quais
abordarei ao longo deste relatério, e que é imperioso debelar. Nenhuma imagem
sobre a situacdo da radio é hoje mais apropriada do que a de uma mesa de
mistura de um estidio com uma duzia de vias avariadas e desligadas. A ndo ser,
talvez, a imagem de uma arvore a crescer pelos meandros de uma torre metalica
de 90 metros de altura destinada a sustentacao de antenas, no Centro de

Emissores de Ondas Curtas da RDP, em Sao Gabriel, Pegdes, Portugal.

N3o é possivel assegurar o servico publico de radio com uma politica de
desinvestimento continuado e sem uma estratégia clara que sustente a adopgao
de medidas transparentes, escrutindveis e de execucao calendarizada, dando
eficacia as opgOes tomadas para dar cumprimento aos termos do contrato de

concessao.

Durante o ano de 2017, o apuramento das diversas questdes trazidas pelos
Ouvintes ao Provedor revelou a dimensao e gravidade de alguns problemas, ao
mesmo tempo que mostrou o trabalho e o empenhamento de profissionais da

radio e de estruturas da empresa na defesa do servico publico de radio.

Este relatorio de actividade espelha de forma sucinta essas varias dinamicas e a
posicao assumida pelo Provedor em diferentes situagdes, sem esquecer
naturalmente a paixao que os Ouvintes colocam nas suas criticas e sugestdes,

dando o seu contributo para uma radio que também é sua.
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I. Ouvir os Ouvintes

No final de 2016, haveria em Portugal 4,5 milhdes de residentes no Continente
com mais de 15 anos que ouviam radio regularmente, segundo o Bareme Radio
da Marktest relativo a esse ano. Cerca de 1,4 milhdes de portugueses ouviram
radio pela intemet em 2017, conclui a Marktest. De acordo com 0 mesmo estudo,
esses portugueses ouviam, em média, 3 horas e 13 minutos de radio por dia, nas

deslocagdes de carro, no trabalho ou em casa.

As estacOes do servico publico de radio, segundo documentos internos de
trabalho da RTP, no primeiro trimestre de 2017 captavam diariamente mais de
meio milhdo de Ouvintes, com destaque para as trés antenas nacionais: Antena
1 (400 mil Ouvintes diarios); Antena 2 (40 mil); Antena 3 (135 mil).

Este € o universo abrangido pelo Provedor do Ouvinte, a que havera que
acrescentar os auditorios da RDP Africa e da RDP Internacional, dos centros das
regides autdbnomas da Madeira e dos Acores e das radios web.

E de salientar aqui queixas frequentes de Ouvintes sobre dificuldades de acesso
aos conteldos da radio que estdo disponiveis online. Embora haja sinais de falta
de adaptagdo de Ouvintes ao ambiente digital, a verdade é que os caminhos de
acesso nem sempre sao evidentes para o utilizador. Esta € uma area que pela

sua crescente importancia exige naturais melhorias.

Entendi dever cumprir o meu mandato valorizando especialmente a opiniao dos
Ouvintes, ao mesmo tempo que tentei dar-lhes a conhecer melhor os meandros

da sua radio com respostas contextualizadas e atempadas.
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1. Meios para o desempenho de funcoes

O trabalho do Provedor é diario, rigoroso e multifacetado, exigindo os meios
administrativos e técnicos necessarios para o desempenho das suas
competéncias legais, incluindo a realizagdo de um programa semanal, conforme

previsto nos Estatutos da RTP.

Nesse ambito, solicitei ao Conselho de Administragao da RTP (CA) o reforgo dos
meios humanos de apoio, uma vez que havia apenas um jornalista para trabalhar
com o servico do Provedor do Ouvinte, embora também preste colaboracao com
o Provedor do Telespectador, e uma técnica administrativa comum ao gabinete
de apoio aos Provedores. Consequentemente foi desencadeado um procedimento
de concurso interno e, neste momento, esta mais um jornalista a trabalhar

principalmente com o Provedor do Ouvinte.

Todavia, os meios humanos ainda sao escassos, sendo imperioso o seu reforgo
para o regular funcionamento, a resposta atempada e devida do Provedor aos
Ouvintes e a produgao dos programas semanais do Provedor. Tempos houve em
que o Gabinete de Apoio aos Provedores contava com sete colaboradores
internos mais quatro colaboradores externos, incluindo um chefe de gabinete e
apoio juridico. Neste momento, o pessoal de apoio esta reduzido a cinco pessoas,

no conjunto dos dois Provedores.

Acresce que o espaco destinado ao servico dos Provedores é manifestamente
exiguo para acomodar os atuais colaboradores e nao salvaguarda a minima
privacidade, exigida por muitas questdes abordadas pelos Provedores. Com o
necessario aumento de efectivos, maior serd a preméncia de ser o gabinete de
apoio aos Provedores dotado de instalacdes que garantam condi¢does adequadas

ao exercicio de fungdes.
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2. Mensagens dos Ouvintes

Os Ouvintes tém varios canais a sua disposicao para se dirigirem ao Provedor,
seja através da Internet, do correio eletronico ou postal. Ha ainda o contacto da
Linha de Apoio da RTP, por telefone, com atendimento de chamadas e envio de
mensagens para conhecimento dos respectivos contelidos a responsaveis do

servico publico de radio e ao Provedor.

Foi precisamente a propdsito do meio telefonico que o Provedor do Ouvinte e o
Provedor do Telespectador, Jorge Wemans, tomaram entre Abril e Maio de 2017
uma posicao conjunta, pugnando pela possibilidade de os Ouvintes e
telespectadores contactarem com a Radio e Televisao de Portugal através de

chamadas gratis.

«O contacto com a RTP por parte dos Ouvintes, como dos telespectadores, ndo deve
comportar quaisquer encargos, designadamente através do uso do numero 707 789 707
da Linha de Apoio da Radio e Televisdo de Portugal. Ndo se admite que o Provedor apele
ao contacto dos Ouvintes, o que compreende o contacto telefonico, e que a ligacdo
através da Linha de Apoio — bizarramente designada Contact Center — seja cobrada,
mais ainda sem aviso expresso e claro dos custos, para o que ndo basta a referéncia ao
“tarifario em vigor”. Por se tratar de uma questdo de gestéo, o Provedor do Ouvinte dard

conhecimento deste parecer conjunto a Administracdo da RTP».

Este parecer, com data de 27 de Abril de 2017, foi reafirmado em 14 de
Dezembro Ultimo, dado que, entretanto, e ao contrario do que o CA sugerira em
resposta aos Provedores, nao se verificou qualquer alteragdo quanto ao
pagamento das chamadas, tendo apenas sido alcancado um Unico objectivo: a
linha deixou de ser chamada por Contact Center para se passar a designar Linha

de Apoio.

13



No decurso do ano de 2017, foram dirigidas ao Provedor 803 mensagens dos
Ouvintes, a grande maioria das quais enviada via Internet, num total de 658,
representando cerca de 82 por cento. As mensagens enviadas por correio
eletronico totalizaram 139 (aproximadamente 17 por cento) e por correio postal

foram recebidas apenas 6 comunicagoes.

Estas mensagens consistiram em queixas, criticas, sugestoes, rectificacbes de
erros, pedidos de informacao ou de esclarecimento, protestos, afirmacgdes de
apoio, elogios a iniciativas, a programas e a profissionais do servico publico de
radio. O volume de criticas (43,8 por cento) e de queixas (35,6 por cento) da o
tom da intervencao dos Ouvintes; as mensagens de satisfagdo andam pouco

acima dos dois por cento.

Os Ouvintes que escrevem ao Provedor sao na maioria homens (73 por cento),
na generalidade com idade entre os 35 a 44 anos e acima dos 65; a escolaridade

declarada é alta.

Quanto a distribuicdo geografica dos remetentes, estao representados todos os
distritos do continente, a Regidao Auténoma dos Acores e a Regidao Auténoma da
Madeira, e também chegou correspondéncia de fora de Portugal. No entanto,
Lisboa domina o fluxo de mensagens ao Provedor (33,6 por cento), seguindo-se

o Porto (14 por cento).

A Antena 1 domina na correspondéncia dos Ouvintes (48,7 por cento), seguida
pela Antena 3 (11,6 por cento), a Antena 2 (4,9 por cento), a RTP Play (3,8 por
cento). Também houve mensagens sobre a RDP Acores, RDP Madeira, RDP
Africa, RDP Internacional, bem como acentuado volume de correspondéncia

focando mais do que uma antena (9,3 por cento).

Foram ainda recebidas 134 mensagens telefonicas através da Linha de Apoio,

ndo contabilizadas no computo geral estatistico, uma vez que se trata de
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comunicagoes dirigidas a diferentes entidades da radio e ao Provedor para

conhecimento.

O numero de mensagens ao Provedor durante o ano de 2017 supera largamente
os dados dos ultimos cinco anos e representa o dobro das mensagens recebidas
em relacao ao ano anterior de 2016 — os dados referentes a este ano foram
coligidos especificamente para poder integrar o Relatorio Estatistico elaborado
pelo gabinete de apoio aos Provedores, publicado em anexo ao presente
relatorio.

Nestes 12 anos, desde que foi instituido o Provedor do Ouvinte, em 2006, até

final de 2017, foram tratadas um total de 9837 mensagens dos Ouvintes.

Evolucao anual das mensagens recebidas pelo Provedor do Ouvinte

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

2017

663 | 1387 |983 |1146 [942 |1017 [ 680 |[469 |569 |761 |417

803

3. Respostas do Provedor

Ouvir os Ouvintes implica necessariamente prestar-lhes atencao, dedicar-lhes
tempo e responder-lhes com celeridade. Apesar das limitacoes de meios
humanos ja assinaladas, fiz questdo de ser o mais rapido possivel nas respostas

aos Ouvintes pelo respeito que estes naturalmente me merecem.

Assim, no ano de 2017, o tempo médio de resposta do Provedor foi de 4,5 dias.
Houve um consideravel nimero de respostas dadas no proprio dia ou no dia

imediato a recepgao das mensagens.

De qualquer modo, em certos casos, a necessidade de fazer uma avaliagao da
situacdo descrita exige consultas a responsaveis ou a departamentos da empresa,
demanda de dados ou de opinides, ou investigacao mais aturada, o que aumenta

inevitavelmente o tempo de resposta aos Ouvintes. Contudo, & importante
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também que seja prestada uma informacdao completa e coerente que ajude

porventura o Ouvinte a perspectivar melhor a sua posicao.

Além disso, apds recolha de toda a informagao relevante sobre uma determinada
questao, o Provedor tem ainda de a analisar para emitir o seu parecer e transmiti-
lo entdo aos Ouvintes. Varias mensagens receberam resposta através do

programa Em Nome do Ouvinte.

Assim, no final do ano de 2017, encontravam-se por responder 20 mensagens
de Ouvintes, pendentes quer de resposta das estruturas internas das estagdes
de radio do servico publico, quer também por remessa de informagao

complementar solicitada aos Ouvintes.

Do total de 803 mensagens recebidas em 2017 pelo Provedor, cinco ndo foram
respondidas por serem de conteldo incompreensivel e quatro foram julgadas

improcedentes pelos termos imprdprios em que foram redigidas.

No entanto, o Provedor nao se deve limitar a responder aos Ouvintes, antes deve
tomar a iniciativa de questionar a radio publica. Ao Provedor — como
representante dos Ouvintes — cabe indagar junto da estrutura dirigente do servico
publico de radio sobre o modo como estdo a ser satisfeitos os deveres

decorrentes da lei geral e do Contrato do Servico Publico, assinado em 2015.

Por outro lado, alicergada na experiéncia e saber dos primeiros titulares do cargo,
José Paquete de Oliveira e José Nuno Martins, cabe ainda ao Provedor uma
funcao pedagdgica e de formagdo do cidaddo como consumidor de radio e de

televisao. >

5> http://media.rtp.pt/empresa/Provedores/estatuto-dos-Provedores/
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Para este efeito, o Provedor contou regularmente com a colaboracdao de
dirigentes e estruturas do servico publico de radio para a obtencdo de dados e
esclarecimentos que permitissem contextualizar as mensagens dos Ouvintes, dar-
lhes resposta e propor solucoes para eventuais problemas. O contacto foi mais
frequente — e geralmente proficuo — com as Direccdes da Antena 1, RDP Africa
e RDP Internacional, da Antena 2, da Antena 3, dos centros regionais da Madeira
e dos Acores, a Direccdao de Informacdo, com o Responsavel pelas radios web,
Jorge Alexandre Lopes, e com o Director da RTP Multimédia, Jodo Pedro Galveias,
com a Direccdo de Servicos de Engenharia, Sistemas e Tecnologia e com técnicos
do respectivo gabinete, com a Direcgao de Relagdes Institucionais e Arquivo, com
os Servigos Juridicos. Também diversos profissionais da radio, questionados
perante questdes especificas suscitadas por Ouvintes, se prestaram sempre a dar

a melhor colaboracao ao Provedor.

Embora esta pratica tenha sido dominante na relacdo entre a empresa e o
Provedor, denotam-se ainda deficiéncias no dever de colaboracao,
designadamente através da prestacao e da entrega célere e pontual das
informacbes e dos documentos solicitados, tal como decorre dos prazos

legalmente determinados.

Gostaria ainda de assinalar que o Director do Gabinete de Assuntos Institucionais,
José Lopes de Araujo, que faz a ligacdo entre os Provedores e a administracdo
da empresa, foi de permanente disponibilidade e boa vontade para ultrapassar
problemas, embora condicionado por razboes de ordem financeira e

administrativa.
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II. Razoes de queixa

Na impossibilidade de apresentar aqui todos os casos que os Ouvintes trouxeram
a consideracao do Provedor no decurso de 2017, optou-se por destacar aqueles
que foram objecto de maior nimero de queixas ou que, pela sua natureza,
merecem ser especialmente assinalados. Publica-se também em anexo um

expressivo numero de mensagens de Ouvintes e respostas do Provedor.

1. Humor e desamor

O humor constituiu, sem duvida, o maior volume das mensagens ao Provedor do
Ouvinte. Um reduzido nimero desses Ouvintes focou as suas criticas na evocada
falta de qualidade deste ou daquele humorista. O esmagador volume das queixas
dizia respeito ao conteldo das rubricas de humor. Confrontados com tais criticas
de Ouvintes, os directores da Antena 1 e da Antena 3, foram taxativos nas suas

declaragoes:

Rui Pégo, director da Antena 1, Abril de 2017: «O humor é uma disciplina dificil,
que trabalha na fronteira, muitas vezes invisivel, entre a elegancia e o mau gosto.

Mas tem uma regra matriz que ndo pode ser atropelada: a liberdade».

Nuno Reis, director da Antena 3, Abril de 2017: «O humor é sempre sobre alguém
ou alguma coisa, pelo que, em teoria, qualquer piada, por mais inocente que
seja, tem sempre o potencial de indignar alguém. De qualquer forma, vivemos
num pais democratico, em que impera a liberdade de expressdo e, como tal, os
humoristas contratados pelo servico publico, gozam de liberdade editorial na
escolha dos temas que abordam... E nao existem tabus. Longe vao os tempos de

censura oficial do antigo regime, como também da censura a Herman José.,»
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Em matéria de liberdade de expressdo e de criacao, o Provedor do Ouvinte esteve
frequentemente de acordo com os directores. Mas quando os chamados “limites

do humor” pisaram o risco da perda do proprio humor, o Provedor criticou:

26 Maio 2017: «Os limites do bom senso e da decéncia foram ultrapassados na edicdo
de 26 de Maio da rubrica Beatriz Gosta: Uma exibigao de obscenidade gratuita».

A autora da rubrica veio a ser alertada pela direccao da Antena 3: «o uso de
linguagem obscena nao pode ser tolerado, sobretudo de forma gratuita € num

horario matutino».

8 Dezembro de 2017: O Provedor ouviu e analisou a referida rubrica [Mata-Bicho, de
Bruno Nogueira, edicdo de 7 de Dezembro 2017] e considera que o respectivo contetdo
substitui o humor pelo mau gosto e a grosseria. Trata-se de um desempenho basico,
desordenado, mal informado e preguicoso que perde a graca e ndo ganha nada em
troca. A radio publica do estado democratico e laico que é Portugal ndo pratica censura
e proporciona a liberdade de expressdo aos seus colaboradores. Mas o humor em
liberdade tem como limites naturais o bom gosto e a consideracdo do auditorio a que se

dirige.

Sobre o tema do humor, e tendo em conta o volume de queixas de Ouvintes a
esse respeito, o programa do Provedor, Em Nome do Ouvinte, p6s o humorismo
actual em debate, com intervengdes de criadores — Bruno Nogueira, Patricia
Castanheira — e de observadores — o0 socidlogo Gustavo Cardoso e o bispo Dom

Januario Torgal Ferreira.

Em fases mais acesas das criticas de Ouvintes houve quem reclamasse do
Provedor a abertura de um processo disciplinar contra um humorista, ao que o

Provedor explicou que nao tem, nem admite ter, poderes disciplinares.

Uma Ouvinte chegou a declarar na sua queixa que os excessos dos humoristas

estavam a tornar evidente «a falta que o fascismo faz a Portugak. Uma outro
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Ouvinte prop0s na queixa que apresentou que o0 servico publico de radio
procedesse a «uma pequena edicao nas faixas [de certas gravacdes musicais]

para censurar essas palavras [consideradas imprdprias pelo autor da queixa]».

O Provedor rejeitou sem margem para qualquer duvida toda e qualquer sugestao que
envolva o uso de mecanismos de censura: As rddios do servico publico jamais
transmitirdo faixas de discos previamente reeditadas e ‘censuradas” de algumas

palavras, assumiu o Provedor na resposta ao respectivo Ouvinte.

2. Informacao e isencao

Outro dos temas que mais concentrou queixas de Ouvintes foi a informagao — o
rigor da informacgao, a isengao dos jornalistas. O Provedor confrontou com certa
frequéncia a Direccdo de Informacdo (DI) com o conteldo de queixas de
Ouvintes e a DI, quando assim o entendeu, nao hesitou em conciliar: «o Ouvinte

tem razao».

O erro é préprio do ser humano e o jornalista ndo fica acima dessa condicao e é
susceptivel de errar. Outra coisa sera o jornalista desviar-se deliberadamente da
técnica e da deontologia da profissdo para produzir informacdo errénea,
manipulada. O Provedor ndo chegou jamais a uma conclusao no sentido de
identificar casos de manipulagao, embora Ouvintes tenham criticado, em queixas,
erros, desacertos, equivocos nas noticias, por vezes de forma continuada por

parte de certos jornalistas e observadores.

Um caso singular, em matéria de queixas sobre a informacao, deu-se quando a
Antena 1 transmitiu uma série de seis reportagens do jornalista José Manuel
Rosendo, evocando a Guerra dos Seis Dias. Logo no dia do primeiro episodio, um
Ouvinte queixou-se: «... pululam na comunicacdo social uns reporteres e
comentadores que sistematicamente descrevem a situacdo no Médio Oriente

como uma "campo de concentracdo” e outras barbaridades criadas por israelitas,
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guando a realidade desmente completamente a visdo enviesada que gostam de

reportar. E exemplo disso a reportagem de hoje do vosso enviado a Jerusalém.»

O Provedor deixou a série de seis reportagens chegar ao fim e respondeu entdo ao
Ouvinte: «O senhor Ouvinte fez a avaliacdo do trabalho do repdrter logo no primeiro
episodio, manifestando o seu “mais veemente repudio pela forma como tem sido
recordada” a Guerra dos Seis Dias, o que, no entender do Provedor, foi precipitado e

injusto.»

O Ouvinte replicou ao parecer do Provedor: «No caso vertente, dou-lhe alguma
razdo nas suas observagoes. De facto nas reportagens seguintes o tema e o tom
néo foi bem o mesmo (...) Também tinha boa impressdo do JM Rosendo, se a
memoria ndo me falha, pelas reportagens que fez em Timor na altura das
votagdes para a independéncia. (...) A continuacdo desta conversa levar-nos-ia
bastante longe, mas reconheco que ndo ha tempo para tudo. Foi um prazer,
continuagdo de bom trabalho e ja agora pego-lhe para ndo ceder ao

"politicamente correcto” que, por todo o lado, infecta os media».

E no programa do Provedor, o repdrter José Manuel Rosendo dirigiu-se
directamente ao Ouvinte queixoso: «Fu tenho todo o respeito pela critica dos
Ouvintes e € bom que os Ouvintes estejam atentos... Mas tambem gostava de
dizer gue o Ouvinte tem que ter confianca nos jornalistas. Falo por mim. Eu tento
fazer as minhas reportagens da forma mais rigorosa e honesta possivel, Sendo
que, gquando nods identificamos problemas, quando relatamos situacdes que
temos a nossa frente, que podemos observar, o facto de essas situacoes
favorecerem ou desfavorecem os protagonistas que estdo no terreno isso ndo
significa que nos sejamos parciais. Significa que aquela € a realidade que nos

encontramos».
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3. Opiniao e pluralismo

Muito associadas as queixas na area da informacdo, sdao ainda mais frequentes
as criticas em matéria de comentario e exercicio da opinido. "A opinido é livre”,
nao se cansou de proclamar o Provedor, em resposta a criticas de Ouvintes. Mas,
neste dominio, e para além da marcacao cerrada a alguns comentadores, por
parte de Ouvintes, isolados ou eventualmente em grupo, o maior volume de

queixas disse respeito a composicao dos painéis de observadores.

Em Julho de 2017, confrontado com a critica de um Ouvinte, o DI observou que

determinado painel de comentadores representava o circulo das opinides.

O Provedor discordou e escreveu ao Director: (...) os participantes ndo pensam todos
exactamente do mesmo modo mas andam muitissimo perto uns dos outros. E um
pluralismo muito afunilado no chamado "bloco central” que quase se limita a debater

maneiras de ver dentro de um ponto de vista comum.

Em Novembro, o assunto voltou a actualidade, desta vez a propdsito de um
programa da Antena 2. O respectivo director esgrimiu com a largueza, «da
esquerda a direita», do espectro ideoldgico e politico representado num painel

de trés comentadores.

O Provedor replicou: (...) ndo € propriamente um painel "da esquerda a direita”, como
diz o senhor director, mas uma paleta de uma esquerda da direita a uma direita da
esquerda, o que afunila muito o espectro da realidade politica, ideoldgica, sociologica e
social. E uma realidade virtual criada nos meios de comunicacao, que vem do tempo do
"Flashback”, depois "Quadratura do Circulo”, que politicamente criou cenarios artificiais,
preconceituosos e antidemocraticos como "o arco do poder” ou "o arco da governacdo”

e outros cendrios do arco-da-velha.
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4. Futebol: relato versus comentario

Na area da informagao desportiva, o futebol é rei das criticas dos Ouvintes pelas
razoes mais variadas e nem todas atendiveis. A paixao que o futebol desperta

também se revela no volume de queixas de teor essencialmente clubistico.

Houve, porém, uma questdo que mereceu um parecer do Provedor, cuja

promessa de concretizacdo continua a espera de ser saldada.

Em Maio, um Ouvinte queixou-se ao Provedor dos «comentadrios
prolongadissimos» durante os relatos de futebol. E acrescentava o Ouvinte:
«quando diziam, e bem, que os locutores eram os nossos olhos para "vermos" o

jogo, eis que essa visdo (...) nos é retirada por comentarios dispensaveis».

O Provedor esteve de acordo, langou a palavra-de-ordem “mais relato, menos
comentario” ao longo dos 90 minutos, o director-adjunto de Informacao que
tutela as transmissGes desportivas, Paulo Sérgio, esteve de acordo mas avisou

desde logo: «vai levar o seu tempo».

Em Outubro e Dezembro, o Provedor teve que relembrar a divisa remetida para as
calendas: mais relato, menos comentario, nos 90 minutos de um jogo de futebol, para

que a voz do relator seja de novo “os olhos do Ouvinte”.
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5. A Musica da Playlist

O confronto entre os deveres da qualidade e o de alcancar amplas audiéncias
colocou-se quando o Provedor, dando seguimento a multiplas queixas de
Ouvintes, realizou uma série de seis programas sobre a musica que passa na
Antena 1 e a respectiva Lista Organizada de Difusao Musical ou Difusao Musical
Organizada em Lista ou, ainda, Lista de Execucdo Musical. E aquilo a que

vulgarmente se chama p/ay/ist, uma constante razao de queixas dos Ouvintes.

A primeira e mais categdrica denlincia do sistema da playiist foi feita por
Fernando Quinas, realizador e locutor de radio, recentemente falecido, que
comecou a carreira no velho Radio Clube Portugués. Disse Fernando Quinas que
qguando chegou a radio existiam listas de discos proibidos, depois, com a playlist,
passamos a ter discos obrigatérios. Fernando Quinas faleceu ja neste ano de
2018. Fica aqui expressa a homenagem do actual Provedor do Ouvinte a este

homem da radio.

Na primeira quinzena de Junho de 2017, a lista em vigor — a que o Provedor teve
acesso mediante pedido a direccdo da Antena 1 — incluia 508 titulos, entre os
quais 50 cangdes que passaram mais de dez vezes em 15 dias. A Antena 1
transmite 45 a 50 cangdes por dia; a p/aylistroda com frequéncia; havera cancdes
que entram na playlist mas nem chegam a ir para o ar.

Cada radio tem o direito e o dever de definir o seu perfil, do qual a musica faz
parte essencial. Diz um documento da RTP que as musicas e 0s musicais
preenchem mais de metade dos tempos em antena nas radios.® Para a definicdo
do perfil musical, a playlist sera um Gtil instrumento técnico. O problema, a havé-

lo, ndo esta no instrumento. Esta no conteldo da lista.

6 Relatdrio de Cumprimento das Obrigacdes de Servico Publico da RTP 2016
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Na playlistactiva — isto &, a lista das cancOes que passavam efectivamente e com
mais frequéncia em antena —, que esteve em vigor na primeira quinzena de
Junho, 23 cangdes eram oriundas de bandas sonoras de telenovelas exibidas
desde o ano passado, ou ainda em exibicdo. Ja houve tempo em que as novelas
vinham buscar éxitos musicais a radio. Agora, a radio pendura-se no sucesso de
audiéncias das novelas da TV. E como diversas estagcbes seguem a mesmissima
receita, ai temos «as radios cada vez mais parecidas umas com as outras», como
se queixou uma Ouvinte. Acontece que o servico publico de radio tem particulares

deveres que o obrigam a ser diferente das outras radios.

O Provedor realizou uma série de seis programas sobre a musica e playlist da
Antena 1. O Director-adjunto, Ricardo Soares, responsavel pela lista de difusdo
musical, recusou terminantemente que a mesma seja uma modalidade
encapotada de censura. «Ninguém é excluido», garantiu, embora admitindo que

possa haver na elaboragao da lista «alguma subjectividade».

A playlist, enquanto instrumento de trabalho, podera ajudar a objectivar as
escolhas subjectivas. Mas, se a lista for encarada ndao como um meio mas como
um fim, o resultado sera certamente muito diferente, e ficara longe dos

propdsitos de um servico publico.

A série de programas sobre a musica e a p/ay/ist na Antena 1 incluiu entrevistas,
além do responsavel pela lista, com protagonistas de programas de autor, nessa
qualidade isentos de seguir a p/laylist, como Edgar Canelas, Armando Carvalheda,
David Ferreira e José Duarte. Na qualidade de mais velho, cito José Duarte em
nome de todos: «Eu detesto playlists... sGo um colete-de-forcas que se estd a

vestir ao autor... portanto ndo gosto».

Nas voltas da playlist registou-se um facto insolito, que foi a transmissdo, por

obra e graca da playlist, da cancao dos UHF “Brincar no Fogo”, mesmo em cima
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das noticias das 10 da noite, em 18 de Junho de 2017, com o Pais em estado de
choque pelo incéndio e os mortos de Pedrégao Grande.

O Provedor, que também é Ouvinte, queixou-se deste efeito perverso da
existéncia e do caracter imperativo da execucao da p/aylist: a cancao tinha dia e
hora marcada na lista de difusdo. Em resposta a queixa do Ouvinte / Provedor,

a direccao da Antena 1 reconheceu e lamentou o sucedido.

No final da série de programas, o Provedor tirou conclusoes: As regras da Antena
1 para a difusao musical respondem a todos os imperativos da lei, embora
correspondam também a ofertas e pressdes do mercado. Mas a radiodifusao
portuguesa do servigo publico, por acréscimo da Lei portuguesa da Radio, tem
também o dever da “qualidade”, que nem sempre se conforma com OS
imperativos do “mercado”. Assim, a playlist podera fazer sentido desde que estes
principios e deveres do servico publico sejam respeitados e a qualidade

acautelada.
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6. Ma recepcao da radio

Um dos motivos recorrentes de queixa por parte dos Ouvintes prende-se com as
deficientes condigdes de recepcao ou mesmo breves interrupcoes de difusao do
servico publico de radio, seja no territdrio nacional ou no estrangeiro, seja quanto
a Onda Média ou a rede de FM.

Em Outubro passado queixava-se um Ouvinte ao Provedor: «Vivo em Almada,
aqui ao lado, e recebo com muito ma qualidade a emissdo da Antena 1». Esta é
uma situacao deveras preocupante e que motivou uma maior intervencao por
parte do Provedor em busca de esclarecimentos e de solugdes para este grave

problema.

A resposta do director dos Servigos de Engenharia, Sistemas e Tecnologia
(DEST), Carlos Gomes, a um pedido de esclarecimento para habilitar o Provedor
a responder a queixa de um Ouvinte, permitiu ficar a saber, ja em Janeiro de
2018, que a RTP ndo vai investir na Onda Média «até ver». A questdo € que
«desde 2008 a empresa tem vivido com fortes limitacoes financeiras» e, nesse
contexto, a decisao tem sido a de «canalizar recursos para a rede de FM, em
detrimento da OM». Porém, a rede de FM foi objecto de 29 queixas dirigidas por
contactos directos para o Gabinete da DEST em 2017, o que revela que a suposta
precedéncia dada a FM, em detrimento da Onda Média, ndo estd a produzir

efeitos.

Analisaremos ja de seguida o estado da arte neste dominio e o impacto que tal

tem no servigo publico de radio.
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II1. Servico publico de radio em causa

1. Rede de emissores

A radio pos Sao Gabriel no mapa, como localidade do colonato de Pegdes,
freguesia de Canha, concelho do Montijo, distrito de Setubal. Daquele ponto do
mapa-mundi, como se pode ver representado num mural colocado sobre a porta
de acesso a ampla divisdo dos emissores, irradiavam para todo o planeta as
ondas da Voz de Portugal, mais tarde da RDP Internacional. Era Pegdes no centro
de um mundo atravessado pela irradiacao das Ondas Curtas da radio portuguesa.
Mas também foi a radio que reduziu a localidade de S3o Gabriel a uma mera
tabuleta que aponta para o nada a beira da estrada — casas desfeitas,
vandalizadas, a pequena igreja sem santos nem fé, a escola sem criangas nem

alegria, a mercearia vazia, o salao sem festas, Sao Gabriel sem povo e sem alma.

E em frente de Sao Gabriel, do outro lado da Estrada Nacional N° 10, o Centro
Emissor de Ondas Curtas (CEOC) da RDP. No dia da visita do Provedor do
Ouvinte, em 2 de Novembro de 2017, ja tinham caido, no muro das instalagoes,
ao lado da recepcao e do portao, cinco letras ao nome do CEOC, com as ondas

curtas suspensas para avaliacao havia seis anos.

E, entretanto, sem base em qualquer acto politico ou administrativo tornado
publico, a Onda Curta tinha transitado de suspensa a extinta. O Centro de
Emissores de Pegdes — 94 hectares de terreno, amplas instalagdes construidas,
tecnologia acumulada ao longo de décadas, uma aldeia abandonada — esta a
venda e entretanto comegaram também a ser vendidas instalacdes de

desactivados centros emissores de Onda Média.

A DEST, na resposta ao Provedor acima indicada, fez questao de sublinhar que

«todos 0s operadores de radio estdo a abrandar a operacdo em OMs»>. Como
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anteriormente tinha frisado que todos os operadores tinham cessado a operacao
em Ondas Curtas. A questdo é que, entre todos os operadores de radio, cabem
deveres particulares aquele que tem um Contrato de Servigo Publico e recebe

uma parte da Contribuicao para o Audiovisual (CAV).

A Onda Média estara a seguir o caminho da Onda Curta, na morte lenta
provocada pela asfixia do desinvestimento, nos termos de decisdes nao
assumidas nem tornadas publicas oficialmente. Constitui um acto perverso e
desleal o modo como foi extinta a Onda Curta, enquanto em relacao a Onda
Média a decisdo sera a de deixar cair e ndo levantar. Restaria a FM, Frequéncia
Modulada ou Modulagdo em Frequéncia, o sobrevivente em Portugal a morte
lenta da radiodifusao por via hertziana, se bem que também alvo de queixas dos

Ouvintes por ma recepgao.

O presidente da Radio e Televisdao de Portugal, Gongalo Reis, respondeu ao
Provedor, e por intermédio do Provedor aos Ouvintes, em entrevista e também
através de uma declaracao escrita para o programa £m Nome do Ouvinte. Mas o
Provedor ndao pode deixar de registar que ficaram sem resposta diversas
perguntas sobre quem, quando, perante que razdes, em que termos, foi extinta
a Onda Curta da RDP. Publicamente, o que se sabe é que a Onda Curta foi
suspensa em 2011. Situagdo tipica: as emissdes foram suspensas
provisoriamente, para avaliagdo, sem data marcada, mas um dia as coisas
precipitaram-se, ninguém tomou decisdes, mas as decisdes apareceram
tomadas.

O Provedor deixou bem claro, no programa de 17 de Novembro de 2017, que
nao faz da Onda Curta e do Centro de Emissores de Pegdes qualquer espécie de
cavalo-de-batalha. Mas é indiscutivel que ha neste caso uma questdo de
transparéncia a resolver. E nessa medida, £Em Nome do Ouvinte, o Provedor
continuara a fazer perguntas e a reclamar respostas, como é de seu direito e seu

dever.
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2. Radio partilha com televisao

O Ouvinte que se queixou em 27 de Abril de 2017 da intervencao de um repérter
da Antena 1 em Almeida, sobre o descontentamento da populacao pelo
anunciado encerramento da agéncia da Caixa Geral de Depdsitos, ndo imaginaria
que estava com a sua queixa o tocar um ponto altamente sensivel da situacao

do servico publico de radio em Portugal.

«Como a Antena 1 perde um Ouvinte», titulava o queixoso. E descreveu: «A
abertura da noticia dava-nos conta que um grupo de pessoas, incluindo alguns
autarcas, tinha invadido as instalagbes do referido banco. Pouco depois, num
(suponho que) falso directo, o reporter da radio da antena a uma mulher,
manifestante e indignada. E manifestamente patusca € exagerada. Disse a
senhora — e o jornalista transmitiuv — que "nos querem matar" e que lhes véo
"roubar o dinheiro”... Passei imediatamente o aparelho do carro para o modo
USB, onde tenho as minhas musicas... Ndo haveria no local guem entrevistar e

que dissesse qual era, na realidade, o motivo da manifestacao?»

A “popular” ouvida em Almeida pelo reporter local gritou para o microfone do
gravador o seguinte desabafo que foi para o ar, em diferido, a partir dos estudios
de Lisboa: «Porgue é que os velhos ndo tém direito a vida? Querem-nos matar!
Eu ja lhe disse: querem fechar também as portas da vila e fecharem-nos ca
dentro para nos matarem a fome? Ja que nos tiram os ordenados, tiram-nos o
dinheiro... agora quero ver o que € que fazem com os velhos que assim ndo nos

pagam as reformas.»

O “som” enviado de Almeida para Lisboa ainda incluia um rodapé do reporter
local: «sdo expressdes que vao sendo ouvidas por agui enguanto se aguardam

noticias para ver como vai terminar este impasse.».
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O Ouvinte tinha razao na sua queixa mas levou tempo a averiguar com rigor os
factos relacionados com os acontecimentos. Mesmo assim, a resposta a queixa
de 27 de Abril foi dada, com pedido de desculpas do Provedor pelo atraso, a 11
de Maio de 2017.

Os protestos e ocupacao do balcao da CGD em Almeida foram tema de abertura
nos noticiarios das 18h, 19h, 20h e 21h do dia 26 de Abril. Em todas as edic0es,
foram apresentados dados da noticia antes de passar a palavra ao repérter local
que, trabalhando simultaneamente para a radio e para a televisdo do servico
publico, tinha que gravar o seu testemunho para a Antena 1 e envia-lo um pouco
antes da hora certa, para poder estar disponivel para as intervencoes,

preferencialmente em directo, na RTP 3 e RTP 1.

O contexto da declaragdo da “popular” registada pelo repérter local envolvia um
ambiente altamente mediatizado. Os protestos desmobilizaram-se logo depois
dos directos nos telejornais.

Os resultados da investigagao — muito bem apoiada pela Direccao de Informacao,
José Guerreiro, director-adjunto, depois o préprio director, Jodo Paulo Baltazar —
foram comunicados ao Ouvinte que agradeceu: «Obrigado pelo trabalho que
dedicou a minha queixa». O Provedor espera, afinal, que a Antena 1 ndo tenha

perdido um Ouvinte informado e interventor.

Uma das primeiras queixas que o Provedor apreciou tinha a mesma raiz, os
reporteres partilhados pela radio e a televisao do servico publico. E o Ouvinte
que se queixou ao Provedor em 7 de Fevereiro de 2017 — obtendo resposta do
actual Provedor em 17 de Marco — apenas inquiria sobre a razao pela qual a radio

deixara de prestar informagdo de transito durante o fim-de-semana.

Apods consulta ao director da Antena 1, o Provedor apurou que a radio dispunha
de quatro elementos para o servico de transito durante a semana, que prestavam

igualmente servico para a televisdo. Ora essas quatro pessoas, recrutadas e
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formadas pela Antena 1 para a informagao do transito, trabalhavam para o ramo
da televisao precisamente ao fim-de-semana, folgando nos dois dias imediatos

por conta da radio.

A direccao da radio, tal como o Provedor, considerou que a informacao de transito
ao fim-de-semana «sera um servico publico que sé ndo esta a ser cumprido por

razoes de falta de meios humanos habilitados».

E o Provedor acrescentou, na resposta ao Ouvinte, que o problema seria
solucionado assim que a radio do servico publico conseguisse 0os meios humanos

necessarios para garantir uma informagao especifica de qualidade e credibilidade.

Em Setembro, em entrevista ao programa do Provedor, o Director de Informacao,
Jodo Paulo Baltazar, revelou que tinha procurado, em didlogo com o Director de
informacdo da TV, Paulo Dentinho, estabelecer um critério para o recurso a
reporteres locais comuns para a radio e a televisdo. O critério encontrado foi dar
prioridade a quem pede primeiro. Adiante ficaremos a saber o que significa este

critério acordado.

«P - Como esta a cobertura do Pais por correspondentes e reporteres locais da radio do
Servico Publico?

«R - Estd... longe daquilo que seria desejavel... Nalguns locais ... os jornalistas trabalham
para a radio e para a televisdo... com resultados que muitas vezes penalizam a Radio.
«P - Isto € um pequenissimo exemplo de como a TV vampiriza a Radio (como disse o
presidente da ERC, Carlos Magno)?

«R - Nos temos procurado manter um didlogo muito intenso com a DI da Televisdo para
que o critério seja este: quem pede primeiro tem prioridade...

«P - Quem pede primeiro o qué?

«R - Quem telefona a um correspondente e lhe diz “avanca para tal sitio”.. E uma
solucdo de compromisso, de bom senso... Como € evidente, o cendrio ideal ... seria

equipas de radio e de televisao.

33




«P - A radio é parente pobre no seio da Radio e Televisao de Portugal?
«R - Sinto que devia haver uma maior atencdo ao meio radio no contexto da empresa
... Ndo vou escamotear que isso é um problema: com esta integracdo da RTP e RDP ...

digamos que o saldo ndo é muito positivo para a Radio.»

Uma série de programas do Provedor sobre meios humanos e materiais
necessarios para que a radio cumpra as obrigacdes do servico publico incluiu
entrevistas com o Director de Informagao, comum a todas as antenas, com os
responsaveis pela Antena 1, Antena 2 e Antena 3, e encerrou com uma entrevista

ao presidente do Conselho de Administracao da RTP.

A palavra que os directores mais comummente usaram para falar na politica
financeira da Radio e Televisao de Portugal em relacdo ao meio radio foi
“desinvestimento”. Ora isso hao pressupde simplesmente um meio desfavorecido
pelo destino, pelas agruras da sorte, mas deliberadamente afectado,

sistematicamente prejudicado.
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IV. Em nome dos Ouvintes

O Provedor situa-se entre os Ouvintes e o servico publico de radio. E ao assumir
0 cargo, o actual Provedor entendeu como sua missao prioritaria, seguindo os
termos da lei, representar os Ouvintes e intermediar a respectiva relacao com a
radio do servigo publico. E, de forma acessdria, promover as caracteristicas e
potencialidades do meio radio. Nada pode servir melhor os interesses dos
Ouvintes que uma forte e sempre melhor radio do servico publico, a Unica radio

em Portugal com recurso dos Ouvintes para um Provedor.

Nas primeiras intervencdes do Provedor, designadamente no programa £m Nome
do Ouvinte — cuja primeira edicao da V Série foi para o ar em 7 de Abril de 2017
— foram evocadas diversas figuras da histéria e da cultura da radio como
Fernando Pessa, Igrejas Caeiro, Fernando Curado Ribeiro, Luis Filipe Costa,
Clarisse Guerra. Esta locutora — a Unica voz feminina a ler um comunicado do
Movimento das Forgas Armadas na histdrica emissdo da Radio Clube Portugués
de 25 de Abril de 1974 —, teve a sua voz “resgatada” pelo programa do Provedor
do Ouvinte: em 1974, leu um comunicado do MFA por sugestao e pressao de
Joaquim Furtado, apesar da opinido contraria de militares ocupantes do RCP; o
comunicado com a sua voz nao foi repetido e nem sequer apareceu nas
evocacoes historicas da data; também nao existia — mas passou a existir — copia

daquele registo nos arquivos de radio da RTP.

Outra forma de o Provedor valorizar e divulgar as caracteristicas e a cultura
radiofénicas foi a frequente citacao, nos primeiros programas, de passagens de
textos literarios com alusoes a radio — Manuel da Fonseca, David Mourao Ferreira,
Bertolt Brecht, Erskine Caldwell, Gabriel Garcia Marquez, Woody Allen. Tratava-

se, em suma, de reviver o melhor dos Dias da Radio.
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Sendo o Provedor um homem do meio radiofénico, o programa Em Nome do
Ouvinte ndo poderia deixar de ser sendo assumidamente um programa de radio.
Em 2017, na V Série de programas do Provedor do Ouvinte, foram para o ar 29

edicoes de Em Nome do Ouvinte, disponiveis na RTP Play.’

O Provedor tem a ja mencionada funcao pedagdgica: os Ouvintes apresentam as
queixas, criticas, sugestoes ou pedidos de esclarecimento; o Provedor deve
investigar, analisar, enquadrar e responder, procurando fazer compreender as

causas.

Deste modo, o Provedor cré estar a contribuir para ajudar os Ouvintes a
compreender a situacdo da radio de servico publico, acrescentando alguma razdo
estrutural a razdo factual denunciada pelos Ouvintes, fornecendo-lhes, quando
tal é possivel, enquadramento aos seus protestos. E alertando-os, quando tal se

impde, para os riscos que afectam o servigo publico de radio.

7 http://www.rtp.pt/play/p3388/em-nome-do-Ouvinte-o-programa-do-Provedor-do-Ouvinte-v-serie
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V. Defender o servico publico de radio

O melhor que o Provedor tem e pode fazer pelos Ouvintes é ajuda-los a
aperfeicoar o servico publico de radio. Este devera ter as condicdes necessarias
para cumprir as obrigacoes que lhe sdao impostas por lei, designadamente a

implantacao nacional e a oferta diversificada.

No conjunto das diversas antenas, a radio tem de apresentar programacao para
a cultura, a lingua e a musica portuguesa. Podem ser-lhe pedidas contas quanto
ao que faz a favor da autonomia regional e da coesdo nacional. Devera ter meios
para responder a obrigagOes para com as comunidades imigrantes em Portugal,
assim como para as comunidades de portugueses emigrados. Tem que ser um
servico publico pronto e apto a responder a situacdes de emergéncia. Pode conter
programacao especifica sobre dignidade, igualdade, solidariedade e liberdade da
pessoa humana.

Algumas decisdes poderado estar a por em risco 0s meios necessarios ao servigo

publico de radio para cumprir de modo eficiente todos os seus designios.

Nenhuma radio, nenhuma programacdo, por si sO, conseguira chegar
simultaneamente a todos os portugueses. Mas a diversificacao dos contetdos no
servico publico de radio — como mlltiplas sdo as frequéncias e variados os
suportes e meios de difusdo da radio — vai ao encontro de diferentes publicos e
inclusive do ndo publico da radiodifusdo, aumentando pela oferta diferenciada da

radio a procura dos Ouvintes.

E também por esta ordem de razdes que o Provedor deve estar particularmente
atento e ser actuante em relacao a salvaguarda das condicGes para que o servico

publico de radio cumpra o seu dever. Uma radio debilitada em meios humanos,
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como em meios técnicos e tecnoldgicos, estara mais longe das requisitos

necessarios para cumprir os termos do Contrato do Servico Publico.

Claro que a prestacao do servico publico encerra em si mesmo alguns desafios e
o primeiro resulta desde logo do dever de garantir o acesso de todos a
informacgdo, a educacao e ao entretenimento de qualidade, nos termos da Lei da
Radio. O servico publico de radio tem, em simultaneo, o dever da qualidade e o
de atingir amplas audiéncias. Isto ndo é um dilema, mas antes um estimulo. E o
Provedor esta envolvido: é a esta instancia que chegam as queixas e sugestoes
dos Ouvintes sobre os conteludos difundidos e a respectiva forma de

apresentacao.

Mas ndo basta que se reconheca, quando é caso disso, a razdo dos Ouvintes. E
necessario que ao admitir erros, insuficiéncias, fragilidades, os responsaveis nos
mais diversos niveis se disponibilizem para fazer as coisas de outro modo e
melhor. E que o facam, para além das declaracdes de intencdes. Ha que dizer
que a radio do servico publico € muito lenta a concretizar respostas aos

problemas, mesmo com razdes apuradas e com solucdes em cima da mesa.

E premente reverter a politica de desinvestimento no servico publico de radio,
agravada ainda pela parceria desequilibrada com a televisao. Sem medo das
palavras, o anterior presidente da Entidade Reguladora para a Comunicacao
Social, Carlos Magno, disse com todas as letras, em Fevereiro de 2014, que a

radio estava «a ser vampirizada pela Televisao».

Silvio Correia Santos, professor na Universidade de Coimbra, investigador na area
da Comunicacdo, escrevera ja que a RDP fora «engolida» no processo da
integracao com a Radiotelevisao Portuguesa. E entrevistado no programa do

Provedor do Ouvinte reafirmou a adequacao do termo usado.
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O Director da Antena 1, Rui Pégo, ndo foi tdo radical. Mas no testemunho ao
Provedor nao deixou de admitir que «o saldo poderia ser francamente positivo».

Poderia... mas nao é.

«Quando tomamos em consideracdo os investimentos técnicos e tecnologicos
feitos na rddio e na televisdo — resumiu Rui Pégo —, forna-se evidente que a
diferenca de tratamento entre os dois meios, com a clara desvalorizacdo da
Radio, ndo € consentidnea com a performance deste meio e a importancia que
tem como factor de coesdo nacional e de “Ultimo elo” de ligagdo com as
populacdes em caso de catastrofe... O saldo poderia ser francamente positivo se
a integracdo tivesse sido equilibrada e a reparticdo dos esfor¢os financeiros

Justa.».

O presidente do CA, Gongalo Reis, vogal a época da integracao da radio na sigla
da televisdao, em 2004, respondeu ao Provedor que na familia RTP os dois meios
— radio e televisao — «sdo irmaos», embora admitindo que um dos dois “irmaos”
podera ter que ser protegido: «Como tradicionalmente a televisao em Portugal
tem tido muitos meios, eu até diria que nos estamos abertos a uma discriminacéo
positiva para a radio e para o online porque sdo meios que nessa medida tém

que ser protegidos.»

E visivel que enquanto um irm&o engorda, outro emagrece, e a radio tem vivido
numa escassez de meios confrangedora que ameaga 0 seu presente e 0 seu
futuro imediato. O Director de Informacao revelou ao Provedor que, durante os
anos da austeridade, a radio do servigo publico perdeu 50 jornalistas. O Director
da Antena 2 contabilizou que nesse periodo a estacdo passou de 40 para 20
pessoas. Por sua vez, o Director da Antena 1 adiantou que «a radio tem algumas
fragilidades comuns as diferentes antenas, designadamente debilidades nas
redes de difusdo,; desconformidades tecnologicas nos estudios, com acentuado
défice na resposta as necessidades e exigéncias atuais; deficiéncias acentuadas

nos meios moveis que condicionam a actividade». O Director da Antena 3

39



também atribuiu ao desinvestimento a raiz daquilo que a radio da cu/tura pop
queria ter e ndo tem. A rematar esta série de entrevistas, o Presidente do CA
reconheceu que «aquilo gue os directores dizem é correcto, no sentido em que

0s diagnosticos estdo feitos, nos agora temos € que ter os meios».

Para este ano de 2018, a proposta de Plano de Actividades apresentada pela
Administracdo da empresa RTP prevé criar uma estratégia digital (algo
tardiamente, diga-se), intervir de forma cirlrgica nas redes de emissores de FM
(o estudo sobre as redes de emissores existe mas nao chegou a ser
calendarizado) e iniciar a reestruturacdo dos estudios, em vias de faléncia de

condigdes técnicas e de capacidade operacional.

Questdes urgentes, sem duvida, algumas delas vém sendo adiadas de ano para
ano. Mas é dificil crer que estas intengdes venham a sair do papel e sejam
finalmente concretizadas na temporada em que a Radio e Televisdo de Portugal
conta entre os seus encargos com o Eurofestival da Cancao e a transmissao do
Mundial de Futebol.

O caminho para o futuro reclama uma estratégia ajustada a defesa do servico
publico de radio e ao cumprimento escrupuloso dos termos do contrato de
concessao, e nao pode fazer-se sobre a terra queimada pelo desinvestimento,
que resulta na falta de meios financeiros para sustentar a Onda Curta, que
justifica que se deixe cair a Onda Média para dar precedéncia as redes de FM, as
quais correm também o risco de no futuro préximo se degradarem ao extremo e

serem por esse motivo desligadas.

E que fica depois? Uma espécie de radio sem lei, sem deveres e sem direitos,
sem orcamento e sem pessoal, sem redes e sem estudios, sem distribuicao e sem

marca.

Uma questdo essencial para a afirmagdo do servico publico de radio, além da

regeneragao urgente das redes de emissores, do equipamento dos estudios e da
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requalificacdo dos meios moveis, € a imposicdo no mercado e no auditdrio da
marca da radio. E essa marca existe, esta registada e escreve-se com trés

letrinhas apenas: RDP.

A marca, porém, perdeu visibilidade e confunde-se no jogo de siglas de RDP com
RTP — na dupla leitura desta sigla: Radiotelevisao Portuguesa e Radio e Televisao
de Portugal. Nao é facil perceber que a RTP também produz radio. E que essa
radio € a RDP.

Entrevistado para o programa do Provedor do Ouvinte, o professor Silvio Correia
Santos lamentou que a radio tenha vindo a deixar cair essa marca: «£u
pessoalmente tenho pena que a marca RDP se tenha esbatido — confessa o
professor de Coimbra. — Mas, /g esta, eu ndo tenho uma perspectiva meramente
de investigador sobre isso. Eu na altura trabalhava na RDP, portanto tenho
também uma grande proximidade afectiva com a marca RDP. Mas do ponto de
vista daquilo que eu acho que sdo boas praticas em termos de gestdo da marca
seria interessante a manutengdo da marca RDP. Mas ao pensarmos num
operador integrado, tem sentido que tudo gire a volta de uma sigla que é Radio

e Televisdo de Portugal.»

N3o deixara de aumentar a confusdo e de comprometer séria e talvez
definitivamente a afirmagdo da marca RDP um propdsito anunciado pelo
Conselho de Administracdo da Radio e Televisao de Portugal, na proposta de
Plano de Actividades apresentada pela Administracao para 2018, de criar «um
padrdo da marca RTP, de modo a garantir dignidade institucional a presenca

publica das diferentes radios».

Ora esta intencao afigura ser violadora da legislagao em vigor, uma vez que o
n.° 2 do artigo 2.° da Lei n.° 8/2007, de 14 de Fevereiro, alterada por ultimo

pela Lei n.°2 39/2014, de 9 de Julho, determina que «Sao mantidas as marcas
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RDP e RTP associadas, respectivamente, a prestacao do servico publico de radio

e de televisao».

Para dar cumprimento a esta exigéncia legal, deveria ser projectada uma
actividade precisamente em sentido contrario, isto &, reabilitando para as radios
do servico publico a marca registada RDP.

Pespegar um autocolante sobre a marca da radio, a semelhanca do que se fez
com os carros de reportagem, ndo trard seguramente dignidade institucional

acrescida as diferentes radios do servigo publico.

O actual Provedor do Ouvinte apresentou-se disponivel para corresponder ao
desafio de exercer o cargo com a sua experiéncia profissional e defendendo com
convicgao os Ouvintes e o servigo publico de radiodifusdo. Esta nao € uma radio
qualquer. Nao é comparavel as outras, pelas responsabilidades de servico publico

que tem e que, por isso mesmo, a tornam incomparavel.

O melhor que o Provedor pode fazer pelos Ouvintes € ajuda-los a contribuir para
que tenham uma radio de servico publico melhor, que corresponda cada vez mais
aos anseios e expectativas de estratos diversificados da populacao portuguesa.
Uma radio ao servico deste povo que habita e trabalha em Portugal e no mundo
inteiro.

E, pois, no Pais e no mundo inteiro que a radio do servico publico tem de o

procurar.

Lisboa, 30 de Janeiro de 2018

Joao Paulo Guerra

Provedor do Ouvinte
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VI. Anexos
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1. Analise estatistica das mensagens recebidas

1.1. Apresentacao geral

Durante o ano de 2017, o Gabinete de Apoio aos Provedores recebeu um total
de 803 mensagens dirigidas ao Provedor do Ouvinte, das quais 658 recebidas
pelo sistema de contacto online, 139 recebidas por email e 6 por correio postal.
Este valor representa um aumento de 92% relativamente ao numero de
mensagens registadas no ano anterior.
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1.2. Distribuicao por tipo e antena

Na distribuicao por tipologia, Criticas e Queixas sdao, como tem sido a regra,
as maiores percentagens de entre as mensagens recebidas pelo Provedor: quase
80%, com uma pequena diminui¢ao das Criticas (de 47,5 para 43,8 por cento)
compensada por um aumento percentual das Queixas na mesma ordem de
valores (de 30,6 para 35,6 por cento) relativamente ao periodo anterior. Verifica-
se ainda um aumento, pequeno mas significativo, do nimero de Sugestdes (de
5,5 para 9,1 por cento) e de Duvidas (de 3,7 para 6,1 por cento), e uma
diminuicao em dois tergos das mensagens de Satisfacao (de 7,4 para 2,4 por
cento).

Nota: Tal como foi feito em anos anteriores, esta andlise e as das paginas
seguintes baseia-se nos dados indicados pelos Ouvintes nas mensagens
recebidas via web — que representam 82% do total de mensagens chegadas ao
gabinete do Provedor do Ouvinte.

Tipo de mensagem

N3o especificado

Sugestao 9,1% 3,0%
M Critica
Satisfacdo 2,4%\
H Duvida
B Queixa
Queixa 35,6% 1 Satisfagdo
. M Sugestao
ritica 43,8%
Duvida 6,1% B N3o especificado
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Na distribuicdo por destinatarios e antenas, também nao se verificam
alteragGes de fundo relativamente ao cendrio do ano anterior: a Antena 1 é
assunto de pouco menos de metade das mensagens recebidas (48,6%, um valor
percentual que indicia um decréscimo de dois pontos relativamente ao de 2016,
que foi de 50,5 por cento). A Antena 2 manteve praticamente inalterado o
numero de mensagens recebidas (4,9 contra 4,5 por cento em 2016), sendo na
Antena 3 que se verificou a maior diferenga neste ponto: de 7 por cento em 2016,
a «alternativa pop» da RDP passou para 11,6 por cento. Os valores das restantes
antenas nao sofreram alteragGes significativas, a excepcao da RDP Internacional,
que de 4,5 por cento em 2016 passou para apenas 0,5 por cento em 2017.

Distribuicao por Antenas

N3o especificado
9,4%

Outros
destinatarios

\
10,9%

Antenal
48,6%

RTP Play

38% N

Mais do que uma

Antena \

9,3%

RDP Internacional

0,5%
RDP Africa /
0,2%
RDP Madeira
0,6%
RDP Agores
0,3%

Antena2
11,6% 4,9%
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1.3. Perfil dos utilizadores

Devido a alteragdes introduzidas no formulario de contacto web, em que a
indicacao da idade deixou de constar nos dados solicitados, os valores obtidos
em 2017 ndo permitem ter uma nocao exacta do perfil etario dos Ouvintes
que se dirigiram ao Provedor.

Tendo em conta apenas os dados dos primeiros meses, anteriores a essa
alteracao e correspondentes a 137 mensagens, ou seja, 17 por cento do total (ou
21 por cento, se considerarmos apenas as comunicagdes recebidas através do
portal da RTP), obtemos valores percentuais nao muito distintos dos registados
em 2016. No entanto, os montantes globais sao demasiado baixos para poderem
configurar uma amostragem fidvel: por um lado porque uma pequena variagao
no numero de mensagens pode representar, aqui, uma grande diferenca
percentual; e por outro porque as 137 mensagens que servem de base a analise
dos dados nao foram escolhidas de acordo com qualquer critério de analise
estatistica, correspondendo apenas as mensagens recebidas nos primeiros
meses, antes da adopcao do novo formulario. Esta situacao devera ser corrigida
em 2018.

Distribuicdo por faixa etaria

19-24

25-34
10,2%

5564 — 35-44

13,9% 24,8%
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Ja nos indicadores da distribuicao por género, as alteracdes sao ligeiras,
mantendo-se a esmagadora preponderancia de Ouvintes do sexo masculino: 73,1
por cento de homens contra 26,9 por cento de mulheres. Porém, olhando para
0s anos anteriores, verifica-se também alguma constancia no crescimento do
nimero de Ouvintes mulheres que se dirigem ao Provedor: em 2015
representavam 18,2 por cento, valor que subiu para 22,5 em 2016 e voltou a
aumentar em 2017, na mesma proporcao de mais de 4 pontos.

4 N
Distribuicao por género

/26,90%
| m Masculino Feminino
73,10%

O mesmo pode dizer-se da distribuicao por niveis de escolaridade. O niumero
de Ouvintes que afirma ser detentor de estudos superiores continua a ser
largamente maioritario (60,8 por cento do total), apesar de o teor e a elaboracao
de muitas delas nao ser condizente com esse estatuto. No entanto, o gabinete
do Provedor nao tem como comprovar a veracidade de tais dados, pelo que
apenas pode limitar-se a regista-los.

Niveis de escolaridade

N3o especificado
15,8%

EB 12 Ciclo
4,1%

EB 22 Ciclo
0,8%:g 30 Ciclo
2,0%

Ensino Superior
60,8%

Ensino Secundario
16,6%
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1.4. Origem das mensagens

Como tem sido regra, a distribuicao das mensagens por locais de origem
segue a logica da distribuicdo demografica nacional, com os distritos de Lisboa
e Porto a registarem o maior nimero de Ouvintes que escreveram ao Provedor
(33,6 e 14 por cento, respectivamente), seguidos a alguma distancia de
Coimbra (5,5 por cento), Aveiro (4,9), Braga (4,6), Setubal (3,8%), Santarém
(2,7), Faro (2,4), Leiria (1,8), Viseu (1,2) e Regido Auténoma da Madeira
(1,1%). Todos os restantes distritos ficaram abaixo de 1% de participagoes.

Distribuicao geografica geral

Braga 4,6% Braganga 0,3%

Beja 0,9%

Aveiro 4,9% Castelo Branco
\ / 0,8%
N3o especificado
13,8%
Coimbra 5,5%

Fora de Portugal
4,3% \

Madeira 1, 1%

Acores 0,8% /\
Viseu 1,2%

Vila Real 0,8%

Evora 0,8%

Faro 2,4%

/iGuarda 0,5%

Leiria 1,8%

Viana do Castelo
1,1%

Lisboa 33,6%
Setubal 3,8%

Santarém 2,7% Porto 14,0% Portalegre 0,6%
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Distribuigdo quantitativa por distritos / regides (detalhe)

Distrito N2 mensagens %
Aveiro 32 4,9%
Beja 6 0,9%
Braga 30 4,6%
Braganca 2 0,3%
Castelo Branco 5 0,8%
Coimbra 36 5,5%
Evora 5 0,8%
Faro 16 2,4%
Guarda 3 0,5%
Leiria 12 1,8%
Lisboa 221 33,6%
Portalegre 4 0,6%
Porto 92 14,1%
Santarém 18 2,7%
Setubal 25 3,8%
Viana do Castelo 7 1,1%
Vila Real 5 0,8%
Viseu 8 1,2%
Agores — Faial 1
Agores — S&o Miguel 4
Total Agores 5 0,8%
Madeira — Ilha da Madeira 7
Total Madeira 7 1,1%
Sem indicagao 91 13,8%
Fora de Portugal 28 4,2%
Total de mensagens via web 658 100%*
Mensagens recebidas por email 139 -
Mensagens recebidas por carta 6 -
Total 803 -

* Valor total considerado para a analise estatistica.
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2. Mensagens dos Ouvintes e respostas do

Provedor — Alguns exemplos

- 0 CASO DO ESPOLIO DE IGREJAS CAEIRO

31 Marco 2017
Senhor Provedor
Levo a vosso conhecimento este site portugués onde estido a venda um conjunto
de objectos que foram pertenca de Igrejas Caeiro e de Elvira Velez e julgo que a
merecerem uma intervencao de quem de direito que se possa interessar por estes
objectos, dado que indmeros deles estdo relacionados, com a Raddio, o teatro e

0 célebre programa dos companheiros da Alegria.

Vejo com muita a tristeza que este espolio ndo possa estar numa instituicao
publica da radio da Tv ou do Teatro de quem tanto animou uma geracao e deixou

marcas para todo o sempre como a sua entrevista a Humberto Delgado.

18 Abril 17

Prezado Ouvinte

A questao que colocou ao Provedor do Ouvinte suscitou algumas duvidas em
relagdo a origem dos objectos do espdlio de Francisco Igrejas Caeiro leiloados,
dai as diligéncias que fizemos e das quais lhe estamos a dar conta.

Apods sucessivos contactos que estabelecemos, na sequéncia da sua missiva,
podemos agora informa-lo do seguinte:

O espolio de Francisco Igrejas Caeiro — falecido aos 94 anos em Fevereiro de
2012 — foi doado pelo proprio a Fundacao Marqués de Pombal, instituicao sediada
no concelho de Oeiras onde o ilustre homem da radio vivia em residéncia no Alto

do Lagoal.
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A Fundacdao Marqués de Pombal é dirigida por um conselho de administracao
actualmente presidido por Isaltino Morais.

A residéncia de Igrejas Caeiro foi transformada em casa museu, conservando o
estudio e o equipamento com o qual o homem da radio trabalhava.

O Provedor do Ouvinte, na qualidade de jornalista da radio distinguido em 2014
pela Sociedade Portuguesa de Autores com o Prémio Igrejas Caeiro, participou
em 11 de Outubro desse ano num coldquio sobre a Censura realizado na Casa
Igrejas Caeiro, tendo visitado a casa e o museu.

Para visitar a casa de Igrejas Caeiro ha que requeré-lo a Fundacdao Marqués de
Pombal, fundamentando o objectivo da visita. Porém, desde Outubro do ano
passado, a casa de Igrejas Caeiro na Rua Paulo da Gama 8, no Alto do Lagoal,
Caxias, esta fechada para obras devido a infiltragdes no telhado.

A Fundacdo Marqués de Pombal declarou ao Provedor do Ouvinte que «ndo foi a
Unica herdeira do Sr. Igrejas Caeiro», pelo que havera espdlio disperso. A
Fundacao declarou que desconhece a origem e proveniéncia dos objectos
leiloados pela Bidding.

Também ha objectos do espdlio de Igrejas Caeiro no Museu do Teatro e muito
pouco no Museu da RTP, em Lisboa.

A leiloeira Bidding, por seu lado, informou o Provedor do Ouvinte que o leilao
“Vida e obra de Igrejas Caeiro”, que decorreu na internet de 30 de Marco a 5 de
Abril, foi fruto de um contrato entre a Bidding Leildes e um cliente, cuja
identidade a empresa manteve confidencial. No entanto, nos termos da lei, a
empresa comunica todas as aquisicdes que faz a Policia Judiciaria.

Dar-lhe-emos conhecimento de novidades que surjam a este respeito.
Contamos dedicar a figura de Igrejas Caeiro e ao seu espolio um programa do
Provedor, Em Nome do Ouvinte, que sera muito provavelmente emitido na edicdo
de 5 de Maio, apds o noticiario das 16 horas, na Antena 1, ficando depois
disponivel na RTP Play.

Agradecendo a colaboracao do alerta que nos langou,

Joao Paulo Guerra

Provedor do Ouvinte
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- PROGRAMACAO / PROGRAMAS

21 Abril 2017

Quem faz a previsdo do tempo para Santarém falha com grande regularidade.
Hoje Antena 1 anunciou para Santarém 30°. Nada disso, temperatura nada
agradavel e ventos.

Seria melhor terem outro meteorologista, que este nio acerta nada.

Senhor Ouvinte,

As informagdes sobre o estado e previsao do tempo dadas aos Ouvintes pela
radio do servico publico sdo oficiais e recolhidas junto do Instituto Portugués do
Mar e da Atmosfera.

Com os melhores cumprimentos,

26 Abril 2017

Hoje de manhé, por volta das 7h50m ouvi na Antena Um, Programa da manha,
0 sr. Antonio Macedo usar a expressao "grau centigrado” na resposta a pergunta.
"a que temperatura ferve a agua” dirigida aos miudos do canal ZigZag.
Atendendo a que o termo centigrado foi eliminado em 1949 pela IUPAC e toda a
legislacdo portuguesa diz que para indicar as unidades de temperatura se deve
utiliza Celsius e Jjamais centigrados (e.g:
http.//www1i.ipg.pt/museu/PT/MM/v1/documentos/decreto_lei 128 2010.pdf)
gostaria que houvesse mais cuidado e rigor na linguagem, principalmente quando

estamos a formar jovens e ainda para mais numa radio paga por todos.

Senhor Ouvinte

Relativamente a sua queixa quanto a utilizacdo, pelo Sr. Anténio Macedo, no
programa da manha da Antena 1 de hoje, 24 de Marco, da expressao "grau
centigrado" na resposta a pergunta: "a que temperatura ferve a agua" dirigida

aos miudos do canal ZigZag:
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Antdnio Macedo, por mim interpelado a este respeito, esclareceu-me que
assumiu de imediato o erro e de pronto e em directo o corrigiu, do que o Senhor
Ouvinte nado tera dado conta. Conforme pude constatar na gravacao da emissao,
Macedo pediu mesmo desculpas aos Ouvintes pelo erro cometido, alegando que,
como é "antigo", escorrega, com facilidade, para erros que resultam de uma certa
automatizacao da linguagem e das expressoes.

Espero ter respondido a questao que suscitou.

Com os melhores cumprimentos,

22-11-2017

Visao Global (Antena 1) emissao de 19 de Novembro 2017
Exmo.Senhores

Sou Ouvinte assiduo e atento do programa Visdo Global. Por isso fico sempre
desapontado quando observo alguma falha, em especial no que toca ao
tratamento da nossa lingua. Logo nos segundos iniciais da emissdo de 19 de
Novembro de 2017 se pode ouvir "tragédia humanitdria no Iemén”, expressdo
que mais que foi repetida mais a frente ao minuto 27 e poucos segundos, desta
feita em relacdo a Birméania. Ora, até a propria RTP tem conteudos explicando
porque se deve usar a expressdo 'tragédia humana" e ndo ‘'tragédia
humanitaria”, conforme enderego em baixo:

http://ensina.rtp. pt/artigo/a-tragedia-e-humana-ou-humanitaria/

Humanitdrio é em prol da humanidade, logo é contraditorio o seu uso na
expressao referida. Infelizmente, erros como este grassam na maior parte dos
meios de comunicacdo social. No entanto, a Antena 1, como radio de referéncia
deve ter um cuidado especial neste aspecto. Ja que o programa néo é em directo,
porgue ndo haver alguém que possa emendar estas coisas antes da sua
radiodifusao?

Com os melhores cumprimentos
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Prezado Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco.

Ha erros que de tanto se ouvir, ou ler, entram na moda. Isto também acontece
por nao haver capacidade, nem habilitacao, nem tempo, para escrever numa
linguagem corrente, escorreita, compreensivel, com alguma criactividade. E
entdo pega-se no primeiro disparate e multiplica-se. E as tantas, até pessoas com
um pouco mais de preparacao ja utilizam, sem pensar, frases feitas que sdo
perfeitos disparates.

A “tragédia humanitaria” € um desses disparates que, ao mesmo tempo, podera
ser uma maneira de conspurcar das palavras e uma ideia. A RTP exibe um
programa que esclarece questdes da lingua portuguesa e 14 esta, Cuidado com a
Lingua, "tragédia humana" e nao "tragédia humanitaria”. Mas, volta e meia,
regressa 0 mesmo disparate que ja muita gente praticou e outras tantos
corrigiram.

Vou recomendar mais uma vez a Direccdo da Antena 1 e a Direccdo de
Informagao que insistam na prevencdao dos atropelos a lingua portuguesa e,
desse modo, tentarei ganhar umas semanas livres da “tragédia humana” de que
o portugués é vitima, enquanto a recomendacgao estiver viva na redacao da radio
publica.

Renovo os meus agradecimentos e apresento os melhores cumprimentos,

04-07-2017

Lamento ndo indicar dia e hora nem antena, porque todos falham, incluindo
politicos, basta estarmos atentos.

Estou a falar do advérbio ou pronome "onde", tdo mal utilizado por quem tem
obrigacdo de saber falar e escrever, como sdo politicos e jornalistas.
Basta estar atento, porque é recorrente ouvirmos em discursos e noticias frases
como 'a reunido onde decorreu/o conselho de ministros onde foi aprovado/o livro

onde é descrito..." e por ai fora. Tanto, que fere os ouvidos. Vergonhoso. Para
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politicos que nos governam. Ainda mais para jornalistas que prestam servico
publico, cuja responsabilidade é sempre maior.

Obrigada pela atencao

06-07-2017

Senhora Ouvinte

Obrigado pela sua critica de Ouvinte atenta.

Tem toda a razao na critica que faz. O “onde” como advérbio de lugar tem que
corresponder a um lugar fisico, a um espaco.

Nos exemplos citados o “onde” deveria ser substituido: "... reunido extraordinaria
do conselho nacional em que foi feita uma reflexao..." (00:16); "comissao dos
negocios estrangeiros na qual... "(05:10), etc.

Fiz chegar o seu reparo a Direccdo de Informacdao com pedido de que 0 mesmo
seja transmitido em jornalista em causa.

Mantenha-se atenta e colabore para que a radio publica seja cada vez melhor.

Os melhores cumprimentos,

8 Junho 17

Programa "A Ronda da Noite" - emissao de 7 de Junho de 2017

Exmo. Sr,

Na emissdo do programa supra-citado, por volta da 23:20 o radialista Luis
Caetano entrevistava o escritor espanhol Juan Goytisolo sem qualquer dobragem.
Embora as perguntas fossem na nossa lingua, as respostas eram em castelhano
(ou cataldo?) e nem sempre as compreendi na sua totalidade. Nao entendo o
porqué desta incdria com a nossa lingua, por acaso o espanhol ou cataldo é dado
nas nossas escolas como segunda lingua, ou esta definido em algum lugar que
todo e qualguer portugués entende por graca divina as linguas dos nossos
vizinhos? Esta practica € continua na Antena 2 e até com o italiano, seré uma
radio para todo o povo ou SO para uma élite poliglota? E as criancas, sdo privadas
destes programas? Por favor, tenham algum brio, a nossa patria é mesmo a

lingua portuguesa!
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Senhor Ouvinte

A sua observacao mereceu a melhor atencao do Provedor. Falei do assunto com
o realizador do programa e o director da Antena 2, chegando juntos a varias
conclusoes.

Quanto se traduz nao se perde o significado do texto ou das palavras mas perde-
se na expressao, elemento que também faz parte da comunicacao, especialmente
na radio pois ndo vemos o sujeito que fala, e o tom, para la das palavras, € um
elemento revelador.

Segundo os critérios do canal de cultura da radio publica, a Antena 2, em cada
situacao faz-se um balanco para determinar se deve ou nao traduzir-se: sempre
que os inconvenientes de uma traducdo superam os seus beneficios, ndo se
traduz. Quando o castelhano é bastante compreensivel (como sucede muitas
vezes) e quem fala tem relevancia (cultural ou historica), entende-se que o saldo
duma tradugdo € negativo, e nesse caso ndo se traduz.

Foi o que aconteceu com a entrevista de arquivo de Juan Goytisolo, transmitida
em repeticao dias apds a morte o escritor. Ouvi o programa e concordo com o
critério seguido: Goytisolo fala pausadamente, em castelhano, lamento se o
senhor Ouvinte perdeu algo essencial da mensagem do grande escritor da lingua
de Miguel Cervantes.

Com os melhores cumprimentos,

12 Junho 17, 16:54

Antes de mais, muito obrigado por tdo pronta resposta. Ao longo dos ultimos
anos fiz uma dezena de reclamagoes e esta foi a primeira que foi respondida
directamente.

A vossa argumentacao parte um pressuposto errado, que € o seguinte: todos os
portugueses percebem a lingua castelhana. De onde vocés tiraram essa
conclusdo, ja viajaram de Norte a Sul do continente, Madeira e Acores para
puderem ter essa garantia? E volto a perguntar: e os mais novos, também estdo

certo que conseguem perceber o castelhano?
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Finalmente, a sua preocupacdo primeira deveria ser com a lingua de Camoes,
pois a Antena 2 ainda é radio publica portuguesa. E ndo deveria lamentar que eu
(e provavelmente outros Ouvintes) ndo tivessem entendido parte da entrevista,
deveria evitar gque isso tivesse acontecido, a vossa responsabilidade € trabalhar
para todo o publico de lingua portuguesa.

Com os melhores cumprimentos

14 de junho de 2017

Senhor Ouvinte

Por principio e por questOes de gestao do tempo nao treplico a réplicas as minhas
respostas. Abro uma excepgao no seu caso, para lhe dizer o seguinte:

Primeiro — Nao estou a falar de “todos os portugueses”; estou a falar dos Ouvintes
da Antena 2, canal da radio publica portuguesa, com programacao dirigida a um
publico especifico, uma vez que aposta em contetdos culturais. Ndo aceitaria a
mesma explicacdo aplicada a uma entrevista na Antena 1, radio generalista e de
larga audigao.

Segundo — Por questdo de economia de tempo, questao preciosa na radio, se a
entrevista fosse publicada com a traducao que sugere ocuparia o dobro do tempo
no programa ou, em alternativa, as perguntas e respostas seriam reduzidas a
metade. Nao aceito por principio a nao traducao, de qualquer lingua estrangeira
e nomeadamente do castelhano, aceitei a explicacao neste caso depois de ouvir
a forma clara e pausada como Juan Goytisolo se expressava.

Terceiro — A radio publica é a Unica com espaco institucional na programagao
para a cultura, a lingua e a musica portuguesa; cabe-lhe promover a lingua e os
valores culturais portugueses.

O Provedor ndo é um quadro da radio publica; exerce um cargo independente,
nao tem fungbes executivas nem de programacao. Mas cabe-lhe ouvir os
Ouvintes e ser vigilante. E o que faco todos os dias, designadamente quanto &
promocao e utilizacdo rigorosa da lingua portuguesa, dirigindo recomendacoes e
corrigindo erros para os quais sou alertado por Ouvintes. Admitir que a Antena 2

tenha passado sem tradugao uma passagem de uma entrevista de um escritor
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castelhano falecido poucos dias antes nao é baixar a guarda em relacao a defesa
e promocao da lingua portuguesa (se falassemos na lingua de Camdes nao
faltaria quem reclamasse traducao).

Com os melhores e amigaveis cumprimentos,

18-10-2017

Efectivacdo de servico publico, sempre!

Boa tarde!

Como Ouvinte assidua da Antena 1 venho felicitar o excelente servico publico
realizado por essa radio no dia 17 de outubro a proposito da ilustracdo do estado
de calamidade que o pais estava a viver e a sentir.

Porém, ndo € so a posterior que esse servigco deve ser feito. No sabado anterior,
dia 15 jd estava o pais em alerta vermelho e ndo houve qualquer servico
informativo entre as 19 h e as 21 horas (apenas relatos de jogos de futebol) €,
para quem como eu estava a realizar uma viagem do litoral para o interior, era
crucial saber se estavam a existir ocorréncias incendiarias ou outras. Ndo pode
uma radio publica sobrepor o interesse futebolistico ao direito de informagdo. Ja
no dia 9 de setembro essa informacao tinha sido omitida em tempo util, apenas
foi dada ja um incéndio perto da Sertd estava em estado avancado. A radio
publica tem de articular em permanéncia e em tempo real, a informagdo com a
Autoridade da Protecdo Civil e estabelecer protocolos que garantam uma radio
publica como fator preventivo de situagcdes como as que se viveram nas estradas
e auto-estradas portuguesas no passado dia 15.

Com os melhores cumprimentos,

26 —-10- 2017
Prezada Ouvinte
Recebi a sua mensagem e sobre o respectivo contetdo troquei impressdes com

o director de Informagao da Antena 1.
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O Director reconhece que a Informacao poderia ter feito algo mais mas,
infelizmente, ndo muito mais, perante a onda de incéndios devastadores de
domingo, 15 de outubro. Por exemplo, teria sido util fornecer um numero de
contacto aos Ouvintes, abrindo antena, em permanéncia, para que eles
pudessem partilhar o que viam e o que sabiam durante a noite e a madrugada.
Mesmo que muitos deles tivessem mais dividas do que informagdes concretas e
rigorosas, no conjunto, talvez fosse possivel acrescentar mais alguns dados as
informac0es dispersas e confusas que foram surgindo ao longo das horas. E uma
licdo a ter presente em eventuais situacbes de emergéncia. Quando as
informacdes sao escassas e confusas, como foi o caso, devemos mobilizar os
Ouvintes para que eles nos ajudem a compor um quadro o mais rigoroso possivel
sobre a situacao no terreno.

Grato pela sua mensagem, apresento os melhores cumprimentos

11-06-2017

Reposicao de programas no més de agosto

Sou um Ouvinte quase permanente da Antena 1, bem como da 2 e 3 e RDP
Africa. No més de agosto sinto uma enorme falta dos diversos programas que
ouco ao longo do ano.

Queria assim pedir que, neste més, ponderasse a reposicdo de programas de

forma a que este periodo ndo se tornasse tdo aborrecido.

19 - 06 — 2017

Prezado Ouvinte

Consultei os decisores da radio publica e fiquei ciente de que ndao havera, pelo
menos este ano, alteracdes de vulto na programacao durante o0 més de Agosto.
A Antena 2 ocupara os horarios de todos os programas de autor com repeticoes

e nessa medida a programacao coincide, assim, com o pedido do Ouvinte.
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A Antena 3 suspendera alguns dos seus conteudos, nomeadamente rubricas e
programas que dependem mais da actualidade. No entanto, a maioria dos
programas nao interrompe para férias.

A Antena 1 suspendera parte dos seus programas: a audiéncia baixa
consideravelmente em Agosto e é boa politica concentrar as férias dos
funcionarios de modo a que, em Setembro, todos regressem ao trabalho em
forma.

O programa do Provedor, £m Nome do Ouvinte, suspende a emissao em Agosto.

Com os meus cumprimentos

21-06-2017

Programa "O Amor é..."

Venho reclamar, sim: Sem qualquer respeito pelos Ouvintes e, sobretudo, pelos
autores do programa (Prof. Julio Machado Vaz e Maria Inés Meneses), sdo
inumeras as vezes em que o programa didrio ndo € transmitido a seguir ao
noticidrio das 9horas, sem que seja apresentada qualquer justificacdo (soube de
algumas em que nem os autores foram avisados!). Desta vez foram os incéndlios
mas basta uma qualquer outra coisa, p.ex., "coisas” do futebol!, para que os
poucos minutos de duragcdo do programa sejam 'atropelados”.

A vossa consideragao...

Aguardando uma resposta, envio cumprimentos

Prezada Ouvinte

Tomei nota da sua reclamacao e dei-lhe seguimento para a direccao da Antenal.
A opiniao do Provedor, que a direccao conhece, é que ha motivos que justificam
as alteracOes de programa — e a emergéncia nacional do incéndio de Pedrdgao
Grande, em que a radio representou ndo apenas o verdadeiro meio de
comunicacao em tempos de crise aguda mas também um meio de solidariedade

e de identidade nacional, foi um desses momentos.
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De resto, a programacao deve ser cumprida com rigor e qualquer alteracao deve
ser comunicada aos Ouvintes, com pedido de desculpas.

Aproveito para informar a senhora Ouvinte que o programa O Amor E... esta
disponivel na RTP Play https://www.rtp.pt/play/p308/0-amor-e

Com os melhores cumprimentos

7-07-2017

Fala incorrecta.

Gostaria de saber porgue quando na radio sdo referidas as horas, em vez de: ex:
treze horas - € dito uma hora da tarde, e assim sucessivamente.

Porgue ndo se falar correctamente?

10-07 - 2017

Prezada Ouvinte

Recebi e tomei nota da sua observacao.

O estilo da Antena 1 é o coloquial; falar como falam as pessoas, para ser
entendido por um publico de caracter geral.

A radio fala como as pessoas, porque fala para elas, e procura sempre o uso do
bom e correcto portugués, embora espontaneo e informal.

Espero ter respondido a questao que levantou.

Os meus melhores cumprimentos

11-07-2017

Varios

Bom dia

Ja estou para lhe escrever ha algum tempo, pois acompanho o seu trabalho e
que saudades tenho das suas cronicas na Antena 1 as sextas, pois aléem de
escrever muito bem sabe falar ao microfone, ouve-se tanto erro, por vezes

investigadores a falarem tdo mal que deixam de ter credibilidade.
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O seu processo ndo foi facil, mas conseguiu e foi sempre muito cauteloso, ndo
deixando de o referir

Mas gostava de dizer que acho demais na Antena 1, estarem sempre a dar as
temperaturas e o transito, vezes sem fim e depois qualquer informacdo mais
pormenorizada ndo dao, devia de haver mais rigor.

O transito passo muitas vezes na seqgunda circular e ndo ha transito que justifigue

a informacéo que é dada

Prezada Ouvinte

Muito Ihe agradego as palavras que dirige ao trabalho que fiz na Antena 1. Quando
falamos para um microfone, em directo ou em gravacao, nao sabemos quem nos
ouve. E grato ter um retorno como o das suas palavras gentis para o meu trabalho.
Quanto as informagdes meteoroldgicas e do transito da Antena 1: é lamentavel
que, por vezes, nao sejam rigorosas, € nao deixarei de recomendar, mais uma vez,
que a preocupacgao do rigor esteja sempre presente.

No que diz respeito a repeticdo, ela € uma regra da comunicacao na radio: os
Ouvintes chegam e partem, ligam e desligam, em cada minuto o auditério altera-
se, particularmente nas horas de maiores concentracdes de Ouvintes, na ida e na
volta do trabalho e da escola dos filhos.

E os Ouvintes dessas horas, em particular os que estao sempre a chegar e a entrar
na emissao, precisam desse tipo de informagdo: como esta o tempo, como vai o
transito. Fora desses horarios, tais informacOes sdo remetidas para o fecho dos
noticiarios.

Agradego mais uma vez as suas palavras.

08-07-2017
Portugueses no Mundo
Serd que a ideia € apelar para que os portugueses continuem a abandonar o

pais?
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Nunca ouvi nenhuma entrevista com ninguém que esteja insatisfeito por ter ido

para fora!

14 Julho 17
Prezado Ouvinte

Obviamente que o programa Portugueses no Mundo nao tem, nem nunca
teve o objectivo de apelar a emigracao. Confirmei isso mesmo com a autora. A
autora do programa reafirmou ao Provedor do Ouvinte que a ideia de
Portugueses no Mundo é partilhar histdrias, aproximar quem esta longe ao nosso
Pais e também o Pais a quem esta longe.

A autora recorda-se de algumas (poucas) vezes em que portugueses no
mundo se mostraram insatisfeitos, nas entrevistas para a Antena 1, mas essas
sao com efeito excepcdes a uma regra geral. A autora entende que quem nao
esta satisfeito das duas, uma: ou ja voltou ao Pais ou ndao se quer expor e mitiga
de alguma forma o insucesso valorizando uma felicidade relativa.

Espero que, partilhando a valiosa experiéncia da autora de Portugueses no
Mundo, tenha respondido a questdo que me colocou.

Os melhores cumprimentos,

10-09-2017

Joel Costa

Quando poderdo os Ouvintes da Antena 2 ter o infinito prazer de ouvir um
programa deste senhor que € sem duvida, um dos melhores comunicadores do

nosso pais?

12 Set0 17
Prezada Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco e a qual passo a responder.
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Joel Costa esta aposentado. E, nao podendo acumular pensao e remuneracao,
nao aceitou prescindir da pensao e cessou, portanto, a colaboragao com a Antena
2.

O autor chegou a propor a realizacao de um programa sem remuneragao, mas a
Antena 2, radio publica, ndo aceita trabalho ou colaboracées ndo remuneradas.
O director da Antena 2, em resposta as questdes colocadas pelo Provedor, na
sequéncia da sua mensagem, considerou Joel Costa «um dos autores de
programas de radio mais marcantes das Ultimas décadas, tendo dado um
contributo Unico e de grande valor a Antena 2».

Com os melhores cumprimentos

20-09-2017

Omissao de Informacgao Cultural

Exmo. Senhor,

Como Ouvinte regular da Antena 2, venho exprimir o meu desagrado pelo facto
de néo estarem a divulgar a programacgédo do Festival Internacional de Cinema
Queer, a decorrer no Cinema S. Jorge entre 15-23 de Setembro, o qual ja vai na
sua 21 edi¢do, nomeadamente durante o apontamento informativo apresentado
todas as manhas por Antonio Costa Santos. Trata-se, bem sabe, de uma das suas
obrigacdes como entidade de servico publico com particulares responsabilidades
de informacgao a todos os cidadaos.

Grato pela atengdo dispensada, apresento os meus melhores cumprimentos.

21 -09 - 2017

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradego.

Consultei a direccao da Antena 2 e estou em condicdes de |Ihe responder o
seguinte: o realizador do Roteiro das Artes, Antonio Costa Santos, regressou a
antena depois de um periodo de férias e no passado dia 18 anunciou a

programacao do Festival de Cinema Queer, conforme confirmei.
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A direccao da Antena 2 acrescentou que se tivesse sido solicitada (com uma
antecedéncia de dois meses), teria até podido oferecer uma campanha de apoio
(com spots) ao festival, hipotese que deixa em aberto para uma préxima edicao.

Com os melhores cumprimentos,

18-10-2017

Programa da manha antena 1

N&o é nada de pessoal, nem nutro nenhuma animosidade contra o animador das
manhas Sr. Antonio Macedo, mas...a sua forma de fazer locucdo carece de alguns
cuidados, a sua forma estranha de tentar empolgar-se ao falar ao microfone,
provoca muitas vezes alguma incompreensibilidade, faz pausas onde ndo deve e
0 arrastar da sua voz causa tédio, porque nao falar com naturalidade, sem estar
a tentar por uma voz "solene"... este meu texto ndo é uma queixa mas sim um
desabafo, ouco a antena -1 com frequéncia, mas durante este periodo da manha,
é para mim a parte mais "dolorosa”, a muito custo me mantenho Ila, mas para
ouvir as noticias e os restantes intervenientes.

A titulo de curiosidade, refiro gue Ii o seu artigo no seu blogue sobre o radialista
em causa e deixei um comentario, que por falta de manutencdo ou algum tipo

de censura ainda nao o vi publicado.

19-10-2017

Prezado Ouvinte

Declaracao de interesses: sou efetivamente amigo pessoal e admirador
profissional do Antonio Macedo. Isto nao me impede de avaliar uma queixa — que
nao é uma queixa mas uma “desabafo”. Alids, o prezado Ouvinte também deveria
fazer a sua propria declaracao de interesses.

Penso que o Antdnio Macedo € ndo s6 muito bom como é o melhor animador da
radio portuguesa. Tem defeitos, falhas, quebras? Com certeza. Se ndo tivesse

nao seria humano. Mas penso também que as qualidades profissionais do Macedo
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suplantam largamente os seus defeitos. Por vezes erra, como qualquer pessoa.
Mas também se corrige com toda a prontiddo e humildade.

E é assim que ha décadas o Antonio Macedo — em varios comprimentos de onda
— faz as manhas da radio. E ninguém as faz como ele. Na Antena 1 conduz uma
emissao de cinco horas, com multiplas entradas e saidas de noticiarios,
comentarios, rubricas, colaboracOes, informagdes Uteis, actualidades diversas,
musicas da playlist, promogGes da propria Antena 1 e conhece previamente tudo
0 que vai para o ar, excepto obviamente os directos, gerindo toda aquela
circulacao de informacdes. O Macedo administra como ninguém o espaco da
radio e provavelmente ndo o faz ndo mais perfeitas condigbes técnicas e de
producdo. E terminada a manha segue para os estidios onde grava com diversos
colaboradores que exigem a sua voz nos programas que fazem.

Cansa-se? Pois cansa. Ja ndo € nenhuma crianga e os anos pesam. Mas nao é
por cansago que arrasta por vezes a voz; é porque ao mesmo tempo que fala de
modo coloquial, que gere o que diz, como e quando diz, manobra equipamento
tecnoldgico que, longe de ser perfeito, sustenta as emissdoes da Antena 1. E tudo
iSSo exige precisao, atengao, destreza, comunicabilidade e controlo minucioso do
tempo.

N3o escrevo isto por ser amigo do Anténio Macedo. Sou amigo do Antonio
Macedo por tudo isto.

Os melhores cumprimentos,

13-09-2017
Portugueses no Mundo
Boa tarde,
"A radio é que me diz bom dia", hino dos 80 anos da rddio.
Tenho sempre especial atencdo na rubrica "Portugueses no Mundo”.
Critico o seguinte:
- S40 sempre portugueses que altas qualificacbes com empregos bons (alguns

até empregos de sonho). Pergunto serd que ndo podem fazer entrevistas a
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pedreiros, empregados de bar, porteiras em Franca (muito respeitadas pela
sociedade francesa) ou até comerciantes (igualmente respeitadas e admirados
na América Latina)?

- Ddo demasiada énfase a questao de terem saido do nosso pais durante a crise
de 2010-2015. Do a sensacdo que sO se comegou a emigrar nessa altura.
Objetivamente € mentira. Passam a mensagem errada.

Vivo e trabalho em Chaves, e vi muitos conterrédneos meus a emigrarem antes e
durante os anos a que vocés costumam de "apelidar” de crise. Foram
engenheiros, enfermeiros e arquitetos, mas foram também trolhas, agricultores
e mulheres de limpeza (tudo jovens). Estes ultimos podem ndo descrever e nem
viver o lado bom ou o lazer de cidades como Paris, Edimburgo ou Sidney, mas
s80 portugueses como os outros: Vivem fora e sentem o nosso pais como o0s
altos quadros emigrados.

Gostava que tivessem mais atencdo a portugueses no mundo com menos
qualificagbes e com empregos duros.

"Ensinando a igualdade”, Hino dos 80 anos. Obrigado.

Prezado Ouvinte

Peco-lhe muita desculpa pelo atraso na resposta a mensagem que me enviou
mas tive que aguardar a disponibilidade da realizadora do programa para parar
€ pensar um pouco.

A realizadora do programa Portugueses no Mundo em parte até concorda com a
sua critica. Ela sabe que as histdrias de insucesso na emigragdao também existem
mas, por norma, as pessoas nao estdo disponiveis para as partilhar.

A seleccao dos Portugueses no Mundo faz-se entre sugestbes de Ouvintes,
sugestdes de outros participantes no programa, de portugueses no mundo que
se auto propdem para contar a sua historia, etc... A realizadora envia todos os
meses centenas de e-mails para sondar pessoas para eventual participagao no
programa: muitos ficam sem resposta, outros recebem resposta negativa e sem

justificacao.
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Na maioria dos casos a realizadora ndo tem conhecimento prévio da profissao
das pessoas disponiveis; quando estabelece o contacto, fica a conhecer a pessoa,
avalia a histdria que ha para contar, e garante que nunca excluiu ninguém pela
profissao que exerce. Em 2017, o programa entrou no Ano Novo com uma
porteira portuguesa em Paris.

A realizadora Alice Vilaca fez questao de sublinhar ao Provedor que nao quer,
com as explicagdes que deu, que o Ouvinte mude a sua opinidao, que respeita.
Apenas quer que o Ouvinte entenda o seu lado e perceba um pouco melhor a
forma de trabalhar e elaborar o programa.

Espero ter respondido as duvidas pelo senhor Ouvinte.

Com os melhores cumprimentos

- INFORMAGAO / RIGOR / OPINIAO / LIBERDADE

06-12-2017

INFORMACAO DE TRANSITO NA ANTENA 1 DA RADIO

Sr Provedor

Sendo Ouvinte assiduo da ANTENA 1 da RADIO estranhei no passado dia 3 do
corrente més (Domingo) ndo ter ouvido qualquer informagéo de trénsito entre as
17,00 horas e as 20,30, altura em que viajava de automovel.

Ainda tentei através do telemovel contactar o n° 800210101 mas a chamada
nunca foi atendida.

Sendo um fim-de-semana prolongado, com mais movimento nas estradas nao
seria correcto que caso houvesse alguma avaria nesse servigo os locutores de
servigo informassem do facto?

Ja as previsdes meteoroldgicas eram repetidas com elevada frequéncia

07-12-2017
Prezado Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradego.
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A questao que expoe, e que é frequente razao de queixa de diversos Ouvintes,
resulta da falta de meios humanos habilitados na radio publica. A Direccao da
radio publica ja informou o Provedor a este respeito, dando conta de que conhece
o problema e s ainda o ndo conseguiu resolver por escassez de meios
habilitados. A radio publica dispde de elementos devidamente habilitados para o
servico de transito, durante a semana, que prestam igualmente servico para a
televisdo publica, nomeadamente aos fins-de-semana.

Este é um dos diversos resultados perversos da integracao da radio e da televisao
publicas numa uUnica empresa. Como disse um estudioso destas questoes,
recentemente entrevistado no programa do Provedor, a Radio foi “engolida” pela
TV e sai frequentemente prejudicada deste tipo de “parcerias” de meios.
Esperemos que alertas como o que enviou ao Provedor — e da qual darei
conhecimento aos decisores da empresa — sensibilizem os responsaveis para

situagdes como esta.

25 Abril 2017

Reclamacao por inverdade no servigo noticioso

Hoje, quando regressava do desfile do 25 de Abril em Lisboa, e estava como
habitualmente sintonizado na Antena Um, enqguanto conduzia, ouvi estupefacto
no noticidrio das 21 horas ser insistentemente referido (quatro ou cinco vezes)
que "centenas de pessoas” tinham desfilado na Avenida da Liberdade. Ao mesmo
tempo, e com elevado zelo contabilistico, era noticiado que "trés mil pessoas”
tinham visitado esta tarde a residéncia oficial do primeiro-ministro.

Como é possivel tamanha desatencdo ou incompeténcia na cobertura jornalistica
da maior manifestacdo popular hoje realizada no nosso pais, que juntou muitos
milhares de pessoas em Lisboa? Entdo ninguém esteve no local? Néo viram as
fotografias e os videos da propria televisdo publica, gue no seu sitio Internet
apresenta imagens e refere a participacao de milhares de pessoas?

Como Ouvinte assiduo do servico publico de radiodifusdo, guero manifestar o
meu protesto e o meu profundo desagrado. Néo
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era preciso mais do que a simples objectividade e verdade dos factos. E o que
aconteceu € que repetiram o erro varias vezes no noticiario. Para que ndo
ficassem duvidas nos Ouvintes gue, ndo tendo estado na Avenida da Liberdade,

em Lisboa, ndo poderiam contestar o "facto alternativo"” apresentado?

Senhor Ouvinte

O senhor Ouvinte tem razao quando questiona a noticia da Antena 1 sobre a
participacao de pessoas no desfile do dia 25 de Abril em Lisboa.

Sobre esse desfile, alguns 6rgaos de comunicagdo falaram em “milhares” de
participantes, outros optaram por ndo divulgar nimeros e s6 a Antena 1 falou
em “centenas”, de acordo com a pesquisa que fiz.

Questionada pelo Provedor, dado que um desfile popular vale muito pela
impressao que deixa e, desse ponto de vista, sdo Obvias as diferencas entre
“centenas” e “milhares’ de participantes’, a Direccao de Informagao argumentou
que quer o pivd em estudio, quer o reporter no local, assumiram quantificar o
desfile sabendo que poderiam errar e serem sempre acusados de pecar por
defeito ou por excesso.

Quer a Direccao de Informacao, quer os jornalistas envolvidos nao admitiram no
entanto ter praticado uma “inverdade”, pois em momento algum assumem a
intencdo de despromover ou rebaixar o desfile do 25 de Abril.

Espero ter respondido a questdo que me colocou

Os melhores cumprimentos,

27-04-2017 13:26:31

Como a Antena 1 perde um Ouvinte.

A reportagem era sobre o descontentamento da populacdo de Almeida com o
anunciado encerramento da agéncia da Caixa Geral de Depdsitos naqguela
localidade. A abertura da noticia dava-nos conta de que um grupo de pessoas,
incluindo alguns autarcas, tinha invadido as instalagoes do referido banco. Pouco

depois, num (suponho que) falso directo, o reporter da radio dd antena a uma
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mulher, manifestante e indignada. E manifestamente patusca e exagerada. Disse
a senhora - e o jornalista transmitiu - que "nos querem matar" e que lhes vao
"roubar o dinheiro”. E terd dito outras imbecilidades do género. No sei porque
nao lhe dei tempo de me irritar mais. Passei imediatamente o aparelho do carro
para o modo USB, onde tenho as minhas musicas. Ora, tratando-se da RDP e da
Antena 1, € admissivel que o jornalista pretenda colorir a sua noticia com tdo
rasteiro e irritante trugue? Os Ouvintes ndo merecerdo ser tratados com o
respeito que lhes é devido? Ndo haveria no local quem entrevistar e que dissesse

gual era, na realidade, o motivo da manifestacdo?

11 Maio 17

Prezado Ouvinte

Nao foi facil reconstituir os noticiarios e apontamentos de reportagem do passado
dia 26 de Abril relacionados com protestos e ocupacao do balcdo da CGD em
Almeida, mais complexo ainda foi estabelecer o contexto de cada intervencao.
Peco-lhe desculpa pelo atraso na resposta.

Os protestos e ocupacao foram tema de abertura nos noticiarios da Antena 1 das
18h, 19h, 20h e 21h do dia 26 de Abril. Em todas as edicdes, foram adiantados
dados essenciais da noticia.

Interveio nestes noticiarios e reportagens um repérter local que, trabalhando
simultaneamente para a radio e TV publicas, gravava o seu testemunho para a
Antena 1, um pouco antes da hora certa, para poder estar disponivel para as
intervencdes na RTP 3 e RTP 1.

Primeira questdo: a radio é subalternizada em relacdo a TV no recurso pelos dois
meios a um reporter comum.

O reporter, Jorge Esteves, foi dando conta do evoluir da situacao, descrevendo
0 cenario e procurando ouvir pessoas envolvidas no protesto. Nos noticiarios das
18h e 19h conversou com o vice-presidente da CM de Almeida, José Alberto
Morgado, que explicou 0s avangos e recuos dos contactos com 0s responsaveis
da CGD. Na edicao das 20h, num momento em que todos os responsaveis da

autarquia estavam no interior do banco (inacessivel aos jornalistas), o reporter
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da Antena 1 e RTP procurou ilustrar o animo dos populares presentes,
questionando uma mulher. A resposta saiu com “as cores mais carregadas” que
costumam ter as palavras nestas circunstancias (sobretudo quando ha muitas
camaras e microfones por perto):

“Porque é que os velhos ndao tém direito a vida? Querem-nos matar! Eu ja lhe
disse: querem fechar também as portas da vila e fecharem-nos ca dentro para
nos matarem a fome? Ja que nos tiram os ordenados, tiram-nos o dinheiro...
agora quero ver o que é que fazem com os velhos que assim ndo nos pagam as
reformas”.

O repdrter ndao deu seguimento a conversa e rematou: “sdao expressdes que vao
sendo ouvidas por aqui enquanto se aguardam noticias para ver como vai
terminar este impasse”. Foi um relato pontual, em quatro apontamentos de
reportagem que, entre o final da tarde e inicio de noite, forneceram aos Ouvintes
da Antena 1 informagao para perceber o protesto em Almeida.

Segunda questao: o Provedor reconhece que escutado fora do contexto — que foi
o fluxo informativo da tarde de 26 de Abril em Almeida — o momento de
reportagem onde a manifestante de Almeida questiona a sorte dela pode ser
equivoco.

O contexto também pode ser compreendido sabendo que os protestos
desmobilizaram logo depois dos directos nos “telejornais”.

O Director de Informagao, questionado pelo Provedor do Ouvinte, considerou da
maior importancia que a radio publica seja rigorosa em todos os géneros
jornalisticos, ndo cedendo ao sensacionalismo, crendo que esse desiderato tem
sido alcancado em boa parte da rotina dos dias.

Espero ter respondido a questdo que suscitou, como espero que a Antena 1 nao
tenha perdido um Ouvinte participativo.

Envio-lhe os melhores cumprimentos,

11.5.17, 10:41
Bom dia.

Obrigado pelo trabalho que dedicou a minha queixa.
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Com os melhores cumprimentos

14-06-2017

Programa: "E Deus Criou o Mundo" / 13 - Junho - 2017

Exmo. Senhor Provedor do Ouvinte

Vou ser rapido e curto, como se costuma dizer.

No programa que refiro, é atribuido a autoria dos ataques do 11 de Setembro de
2001, nos EUA, aos xiitas, e ainda por cima isso € referido por duas vezes no
programa. Os ataques foram cometidos por sunitas, como € do conhecimento
geral, até porque o lider desses ataques, Bin Laden, era Sunita e ndo Xiita.

PS: Se fizer o favor avise os senhores, é que informacdo errada ndo € bom, (ja
basta o que por ai ha no mundo). Baralha as pessoas!

Muito obrigado,

16 Junho 2017

Prezado Ouvinte

Tomei boa nota da sua critica e ouvi na RTP Play a edicdo de 13 de Junho do
programa "E Deus Criou o Mundo", no qual se debateu essencialmente a visita
de Trump a Arabia Saudita, Israel e Vaticano.

A questao dos Xiitas e da Torres Gémeas € introduzida pelo apresentador do
programa, Henrique Mota, ao minuto 7’ 58”, quando comenta a relacao do
presidente norte-americano e dos EUA com a Arabia Saudita e observa que essa
relagdo pode levar a presumir que “o sunismo € o lado bom do Isldo e que o
xiismo é o lado mau.” E entdo que Henrique Mota, o apresentador do programa,
nao afirma, antes pergunta: “Os terroristas das Torres GEmeas eram todos xiitas?
Isto &, os terroristas que nds conhecemos no mundo sdo todos xiitas e os bons
sao todos sunitas?”

A questdo é retomada aos 11’ 32":

Isaac Assor — Agora ndo ha duvida que a mensagem que Trump passa para o
mundo, e ele vai repeti-la em Israel, € a mensagem de que o Irdo € o pai do

terrorismo, claramente.
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Henrique Mota — E dai @ minha pergunta se os terroristas eram todos xiitas
porque, aparentemente, ele branqueia na Arabia Saudita a maioria sunita do
mundo.

Espero ter esclarecido a sua duvida. No entanto, comunicarei aos responsaveis
pelo programa a necessidade de serem sempre claros e rigorosos.

E o senhor Ouvinte, querendo, tirar duvidas sobre esta questdo, pode voltar a
ouvir o programa em https://www.rtp.pt/play/p1812/e-deus-criou-o-mundo

Com os melhores cumprimentos

26 Junho 2017

Critérios de acesso a Antena Aberta da Antena 1

Exmo(a) Provedor(a) do Ouvinte

Dado que até ao momento ndo recebi quaisquer respostas ao meu mail e ja
passou mais de um ano e porque o problema se mantém, reitero o meu pedido
de resposta

com os melhores cumprimentos

26 Junho 2017

Prezado Ouvinte

O senhor vai receber a resposta a que tem direito, tao depressa o
Provedor esclareca o assunto.

Nao tenho responsabilidade na falta de resposta: tomei posse em 3 de Marco
deste ano.

De qualquer forma, peco-lhe desculpa pela indelicadeza e a arrogancia que lhe
deram como resposta a uma reclamagao o siléncio.

Com os melhores cumprimentos,

21 Maio 2016
Critérios de acesso a antena aberta da Antena 1

Exmo(a) Provedor(a) do Ouvinte
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Ontem dia 20/05/2016, inscrevi-me para falar na antena aberta, sobre o tema:.
Professor Tutor, assunto sobre o qual ja tentei fazer ao nivel da sociedade civil
um projecto com essa finalidade, mas, mais uma vez, fui preterido e certamente
muitos outros, porque 0s responsaveis do programa passaram qudasi todo o
tempo a falar sempre com 0s mesmos, os convidados e que fizeram deste pais a
irrelevéncia que somos no contexto Europeu e no qual a Antena 1 e a RTP tem
muita responsabilidade.

Este novo conceito de formacdo foi abordado em Davos 2016 no ambito da 42
Revolucdo Industrial para qual @ Europa se terda de preparar, mas SO serd
conseguido se for abordado por quem pensa for da caixa o que nado foi o caso.
Penso que este programa so terd utilidade publica se seguir o modelo da TSF
(que ndo tem obrigacdo de servico publico) mas que tem 2 horas de duracdo e
assim pode ter convidados e alguém que possa fazer o contraditorio e pense fora
da caixa, caso contrario, sugiro que o programe se passe a chamar antena
fechada.

28 Junho 17

Prezado Ouvinte

Comeco por reiterar o pedido de desculpas por s6 agora receber resposta a
queixa que apresentou em 21 de Maio de 2016 sobre critérios de acesso a Antena
Aberta da Antena 1.

Com respeito a sua queixa, debati o assunto com a Direccao de Informacao, da
qual o programa depende, e com o editor da Antena Aberta e apurei o seguinte:
A Direccao da Informagdo da radio publica tem consciéncia de que ndo é possivel
garantir a participacao em antena de todos os que desejam opinar, todos os dias
e, nessa medida, compreende que exista sempre algum grau de insatisfacao ou
frustracdo. O editor do programa, que considera que o equilibrio entre
convidados e Ouvintes é um desafio diario, percebe que é indelicado convidar as
pessoas para a casa da radio e depois ndo as deixar sequer assomar a soleira da

porta. Mais indelicado do que convidar a sair 0s que se estendem nas respectivas
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consideracoes, ameacando monopolizar o programa. Mas essa é uma das tarefas
do editor, gerir as intervengdes na antena, em directo.

O objectivo do programa é ouvir sempre o maior numero possivel de pessoas,
sendo certo que ha Ouvintes que se inscrevem todos os dias e para falar de todos
os assuntos. A Direccao de Informagao destaca que a participacao dos Ouvintes
foi entretanto alargada, sendo agora possivel através do Facebook da Antena 1.
Os responsaveis da Antena Aberta — DI e editor — sublinharam no contacto com
o Provedor que tém o cuidado de privilegiar contributos de quem esteja
relacionado com os temas em debate de forma mais direta porque, desse modo,
o conteldo da discussao torna-se mais relevante para todos. Essa “discriminagao
positiva” sd pode naturalmente ser feita se os Ouvintes destacarem essa ligacao,
quando é feito o contacto inicial com a radio. De resto procura-se que nao haja
nenhum tipo de privilégios no acesso ao programa, nem de cariz geografico e
regional, nem de outros.

O editor da Antena Aberta esta certo que a maioria dos Ouvintes ficaria satisfeita
se 0 programa tivesse mais tempo. Mas essa decisao nao depende do editor,
nem da Direccao de Informacao. E uma questdo geral que joga com os equilibrios
estratégicos da programacdo. E tanto quanto o Provedor se apercebeu, o
alargamento do programa nao esta no horizonte, pelo menos imediato.

Espero ter respondido as questdes que colocou. Renovo os pedidos de desculpa
pelo atraso na resposta.

Com os melhores cumprimentos,

12-07-2017

" Manipulacao” da informacao/ revista da imprensa

Manipular informagao néo significa necessariamente adulterar essa informagdo
mas apresenta-la de forma parcial ou que se possa inferir conclusoes que podem

nao ser as reais se soubermos o contexto e amplitude dessa mesma informagao.
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Na RDP - programa da manha do Antonio Macedo - costumo ouvir habitualmente
o resumo da "imprensa”. E ndo raro essa " manijpulacao " existe, especialmente
pela seleccdo de noticias...

Geralmente cita o "Observador" com grande destaque, o que diz logo da tendéncia
aas suas noticias...

Fico sem saber se o " observador " € um jornal impresso e ndo o sendo se aquilo
é a revista de imprensa... (hoje - 12/7/17 - por ex. a noticia de abertura da "
revista de Imprensa” foi a citacao de um texto do Observador, a que se seguiram
outras noticias, do Raul Vaz, por exemplo, que é um jornalista politicamente muito
pouco isento...para nao dizer comprometido.

Ouvindo aquele resumo parece-nos que o governo estd prestes a cair, que
finalmente o diabo chegou a S. Bento, que o governo esta afiito, etc. e que a
oposicdo esta claramente em maioria, 0 que ndo € verdade a avaliar pelas
sondagens.

A RDP - a minha rédio - € cada vez mais uma radio ndo isenta, quica tendenciosa.
Complexos de jornalistas? Frustracdo politica de alguns jornalistas? Orientagcdo
manipuladora?

Tenho cada vez mais saudades de jornalistas como o meu amigo JPG

Prezado Ouvinte

Como deve calcular, ndo me sentiria bem a criticar, como Provedor do Ouvinte, a
actual “revista de imprensa” da Antena 1. Fiz a “revista de imprensa” de 2006 a
2015, de segunda a sexta, com base em 10 jornais de papel, 5 generalistas, 2
economicos, 3 desportivos, e as sextas mais duras revistas. Como escreveu uma
professora de jornalismo da Universidade do Porto, a “revista de imprensa” que eu
assinava era “com cheiro a papel logo pela manha”. E por isso a revista se chamava
de imprensa, isto &, papel impresso.

De qualquer modo, fiz seguir a sua critica para a Direccdo de Informacao da radio
publica da qual depende editorialmente a “revista de imprensa” da Antena 1. Com

uma recomendacao: se o conceito de “imprensa” da “revista” foi alargado para
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abranger o online, deve ter-se o particular cuidado de alargar também o leque dos
titulos para garantir o pluralismo da informacao.
Muito grato pelas suas palavras. Disponha sempre do Provedor.

Com os melhores cumprimentos,

06-09-2017

Tive pena de ndo ouvir qualquer referéncia a visita do Papa que hoje se inicia.
Né&o tenho duvidas acerca do mérito do acontecimento e da sua contribuicdo para
as causas de maior interesse para a humanidade. O "Servico Publico” pede
critério editorial e este acontecimento ndo vale menos que os outros que enchem
0 espaco noticioso, por exemplo, o furacdo das Caraibas.

Com os meus cumprimentos de sincero apreco,

06 — 09 — 2017

Prezado Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco.

Compreendo a sua pena como compreendo a dificuldade de gerir, em cada
noticiario, de hora a hora, o que se passa no Pais e no Mundo. As 11 horas de
hoje, o Papa Francisco seguia a bordo de um avido no inicio da 202 viagem
internacional do Pontificado, com 71 jornalistas a bordo para cobrir o
acontecimento.

A mesma hora, o furacdo Irma, com ventos que chegaram aos 295 quilémetros
por hora, avancava sobre cinco paises. Entretanto, o avido Papal ja fez saber que
vai modificar a sua rota para evitar o furacdo. As noticias nunca param e os
noticiarios tém tempos definidos e limitados.

De qualquer forma, farei chegar o seu reparo aos responsaveis pela informacao
da Antena 1.

Com os melhores cumprimentos,
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12-09 - 2017

Acabo de ouvir uma reportagem sobre as eleigbes autarquicas onde falaram
sobre o concelho de Ponte de Lima. Acho lamentavel que a reportagem so tenha
ouvido duas candidaturas, a do CDS e a da candidatura independente liderada
por Abel Baptista.

A verdade € que a candidatura de Abel Baptista tem apenas o apoio da guarta
forca politica do concelho, o PS. Como militante historico do CDS, Baptista,
podera e ira, certamente, retirar votos a esse partido mas dai' a pensar bjpolarizar
vai muito. E que neste cenario, o PSD, a for¢a politica que lidera a oposicéo em
Ponte de Lima (mesmo quando em 2013 um movimento independente saiu do
seu interior) obviamente refor¢ca a sua posicao.

Neste contexto ndo se percebe como as outras candidaturas ndo foram ouvidas

nomeadamente a do PSD.

13 09 2017

Prezado Ouvinte

Obrigado pela sua mensagem.

Falei com a Direccao de Informacao da Antena 1 e apurei o seguinte: a
reportagem pedida a repdrter Ana Gongalves foi sobre “a cisdo dentro do CDS”,
partido que detém a presidéncia da Camara de Ponte de Lima desde 1976. Ouvi
a reportagem, na gravacao da emissao do Jornal de Campanha de 12 de
Setembro, pelas 13.15, e penso que ela cumpre o que lhe foi pedido.
Por seu lado, a editora do Jornal de Campanha, Maria Flor Pedroso, garantiu ao
Provedor que a Antena 1 tera oportunidade de voltar a Ponte de Lima noutros
momentos da campanha e que todos os candidatos terao voz.

Penso que as respostas sao razoaveis e o Director de Informacao — tal como lhe
recomendou o Provedor do Ouvinte — prometeu reforcar o apelo as equipas no
sentido do equilibrio no tratamento da informacao desta campanha autarquica.

Com os melhores cumprimentos,
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28-09-2017

Debates autarquicas na Antena 1

Boa tarde,

Como residente em Barcelos foi com expetativa que segui a Antena 1 para ouvir
0 debate dos candidatos a CM da cidade que resido.

Foi com desagrado gue tenham estado todos os candidatos, exceto um. O debate
era com os candidatos a Cimara e ndo a Assembleia, pelo que o
argumento/justificacdo usado para vedarem a participacao do candidato do MAS
néo tem coeréncia alguma.

Como cidaddo de um pais democratico ndo podia deixar de criticar esta atitude

antidemocratica da Antena 1 e que ndo dignifica o servico publico de radio.

02-10- 2017

Prezado Ouvinte

O critério que determinou os convites para os debates na Antena 1 foi
comunicado aos partidos e movimentos concorrentes algum tempo antes do
arranque da campanha autarquica: foram convidados os candidatos cujas forgas
politicas / movimentos de apoio apresentassem candidatura quer a Camara
Municipal, quer a Assembleia Municipal, garantindo assim a representatividade e
expressao nos concelhos em causa. Com a participacao do candidato do MAS em
Barcelos aconteceu também um equivoco, pelo qual o coordenador Antdnio Jorge
apresentou desculpas ao candidato em nome da Antena 1. Foi na ocasiao
garantido que o candidato do MAS seria ouvido no contexto de uma reportagem
sobre as autarquicas em Barcelos, o que se verificou.

Aceite os meus cumprimentos,
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16-10-2017

Reclamacao sobre os fogos nos Concelhos de Alcobaca, Marinha Grande
e Leiria

Exmos. Senhores, Os meus respeitosos cumprimentos. Infelizmente, so estio
focalizados dos incéndlios do norte de Portugal, esquecendo os Concelhos mais
ao sul, gue sdo também muito importantes. O Concelho de Marinha Grande, onde
se situa o grande Pinhal de Leiria ou Pinhal do Rei continua a arder sem qualquer
reportagem vossa. O Pinhal do Rei, foi iniciado pelo Rei Dom Dinis e ja ardeu
cerca de 75% !!! e continua a arder localidades dos Concelhos de Alcobaga,
Marinha Grande e Leiria... Agora ouco pela Radio 96 FM ( que eu ajudei a fundar)
0 que se passa e que ndo é nada agradavel. Tenho 80 anos e mais de 30 como
colaborador do antigo Radio Clube Portugués. Desculpe a minha ousadia ou

desabafo. Atentamente.

Prezado Ouvinte

Folgo em sabé-lo de salde e atento a sua radio.

Recebi a sua mensagem que muito agradeco e a qual respondo de imediato.
Esta manhg, lavravam 60 fogos em todo o Pais; durante o fim-de-semana
registaram-se 523 incéndios. E humana e tecnicamente impossivel acompanhar
tudo.

Mas a falha que assinala é daquelas que ndao podem passar em claro. Por isso, e
tendo em conta o seu alerta, de homem avisado e conhecedor do oficio da radio,
vou pressionar a Direccao de Informacao da Antena 1 para que preste a devida
atencdo a situacdao no Pinhal de Leiria, o Pinhal do Rei «plantador de naus a
haver» como lhe chamou Fernando Pessoa.

Como sabera, também eu tenho muitos anos de radio e de RCP.

Os mais calorosos cumprimentos,

84



23-10-2017

Noticiario sobre a manif que encheu o terreiro

Exm?©. Senhor.

Nunca tive oportunidade de me dirigir ao novo Provedor. Apesar de, lembro, ter
gostado da pancada que deu aqueles sempre permanentemente alentados que
a liberaade possa ser ao menos disciplinada, isto gquanto o assunto era humor.
Sabado ultimo. Noticidrio as 16horas da antena 1.

O repdrter na manif de lisboa contra o governo (os incéndios) dizia ndo haver
gente, mas eram 4 horas e estavam a chegar, que os portugueses s3o0 mesmo
assim, disse o mesmo.

Noticidrio das 17: enguanto o locutor falava em enchente, o reporter no local
falava em centenas.

A que se deve o entusiasmo do locutor? Por muito menos ja se fizeram processos
disciplinares.

Achei muito estranho o 8 ao 80, ndo estou a ver como pode encher-se tamanha
praga repentinamente... a menos que chegassem naquela hora comboios cheios
para o efeito.

Decidi protestar-

Entretanto vejo no sapo, tipo.: mais de mil em lisboa e uns mil no porto.

Mas eis que no telejornal da rtp, falam em a praca repleta. E apesar de ndo me
ter convencido, ainda bem gue nao reagi antes.

Posteriormente vi no JN numeros dessa ordem, mais de mil para lisboa e mil para
o porto.

Como nao tive condigbes para reagir logo,... passou a romaria.

Ate que hoje, 23-10-2017 no Mata Bicho, o assunto foi abordado. Convido V.E x@
ouvir este Mata Bicho e a apurar se ha voluntarismo no entusiasmo do locutor

qgue noticiou a enchente.

24-10- 2017
Prezado Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradego.
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Ha repdrteres que reportam o que observam; e ha "repdrteres” que reportam o
que queriam ver ou o que lhes mandam ver.

Uns sao jornalistas; outros, como diria Baptista-Bastos, sao “injustamente
acusados de jornalistas...”.

E a falta de objectividade pode mesmo chegar a uma cadmara de tv: abre-se o
plano e parece que esta pouca gente na praga; fecha-se o plano e esta casa
cheia.

Penso que no meio disto tudo quem tem razdo é o Mata-Bicho: “Ha quem nao
tenha percebido que a maioria dos indignados no nosso Pais sao indignados que
nao saem do sofa.”

Seja como for, vou chamar a atencao da Direccao de Informacdo para a
discrepancia entre o relato do repdrter no local e a imaginagdo do locutor na
cabina.

Mantenha-se atento e escreva sempre

Com os melhores cumprimentos,

20-10-2017

Boa noite.

Conforme ja questionei a Procuradoria da Republica, ndo se entende como € que
nao se abre um processo para averiguacoes da parte criminal dos incéndios de
Domingo. Na Radio (Antena 1) fala-se muito da responsabilidade civil do Governo
e da Protecdo Civil mas omite-se a parte criminal. Quem deitou os fogos (523
ignicoes e a mando de quem). Nas televisOes e nas radios nem uma palavra.
Por acaso vim de viagem na tarde de Domingo (do Gerés para Viseu) e o que se
via ao longo das estradas eram colunas de fumo a aparecerem, algumas a pouca
distancia umas das outras. Todo o povo fala em acto terrorista concertado. SO os
meios de comunicagdo e os comentadores € que nao.

Os bombeiros nao tiveram qualquer possibilidade de parar um tufao de fogo,
nem que fossem 100 mil. O director da PJ diz que ndo ha indicios. Compete-lhe

procurd-los. Madeireiros, indUstria dos incéndios, eleicdes na Liga dos Bombeiros.
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Talvez um sexto do pais ardeu e 44 pessoas morreram. Este crime colossal ndo
devia ficar impune.

Obrigado.

25-10- 2017

Prezado Ouvinte

Recebi a sua mensagem, que agradeco, e a qual prestei toda a atengdo.

Em funcdo do que escreve, e que é totalmente razoavel, recomendei a Direccao
de Informagao que preste a devida atengdo as possiveis incidéncias criminais da
onda de incéndios para que assim a radio publica contribua para que este crime
nao fique impune.

Com os melhores cumprimentos

26-10-2017

Reportagem ontem 25 de Outubro as 10h na Antena 1

Muito bom dia

Venho manifestar o meu maior elogio para a reportagem da vossa jornalista Rita
Colaco feita na zona dos incéndios, que ontem foi para o ar depois das 10h da
manha.

Foi de muita qualidade, figuei muito emocionado! Especialmente o momento em
que ela se disponibiliza para emprestar o seu telemovel a uma senhora que ja
néo falava com o irmdo na Alemanha desde o dia do incéndio por falta de telefone
e luz.

Bem hajam!

Prezado Ouvinte
Recebi a sua mensagem que muito agradego.
E muito raro o Provedor receber mensagens de elogio a trabalhos e trabalhadores

da rédio publica. E sempre mais facil criticar do que elogiar.
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E talvez os trabalhos dignos do elogio expresso dos Ouvintes sejam pedras
preciosas e raras. Mas sem duvida que qualquer reportagem da repdrter Rita
Colaco esta no dominio das pedras preciosas.

Vou transmitir o seu elogio a reporter Rita Colaco.

Com os melhores cumprimentos

08-11-2017

Visao Global de 5 de Novembro: estereotipo

Creio que o comentador do Visdo Global que qualificou os flamengos como "uma
maioria demogréfica muito trabalhadora” e "os valdes séo... bem... sdo um pouco
mais preguicosos” deve um pedido de desculpa a todo um povo.

E por haver divulgacdo desse género de esteredtipos, que nem sequer sé0 uma
generalizagdo, que o0s fenomenos que o0 mesmo comentador critica
(separatismos) ganham forca na opinido publica.

E chocante ouvir esse tjpo de comentdrios da parte de uma pessoa com tanta
bagagem nestas questdes, numa radio com a projecdo da Antena 1 e num

programa com a qualidade gue tem, geralmente, o Visao Global.

Prezado Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco e em relagdao ao respectivo contetudo
conferi as razoes da sua critica com o director de Informacao da radio publica e
o autor do programa.

O director de Informacao entende que a opiniao do comentador, um experiente
diplomata, ndo configura um “esteredtipo” porque é sustentada em factos. O
autor do programa facultou-me os dados nos quais o embaixador José Cutileiro
se baseou para considerar os flamengos como "uma maioria demografica muito
trabalhadora" e "os valdes... um bocadinho mais preguigosos". Por exemplo,
segundo dados do Eurostat, a Flandres é responsavel por 58.6% do PIB nacional

e por 83% das exportacdes e importacdes belgas.
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Mas, tao importante como os préprios dados, o autor do programa considera a
questao da liberdade de opinidao. Ao autor do programa cabe-lhe evitar as
generalizagoes, fugir aos estereotipos, ser imparcial e independente. Dar opiniao,
com total liberdade, compete ao convidado residente do programa, o embaixador
José Cutileiro.

O autor do programa “Visao Global”, Ricardo Alexandre, fez mesmo questao de
sublinhar que, com todo o respeito que a opiniao do Ouvinte em causa e de todos
os outros Ihe merece, «no dia em que s se quiser opinido indcua e indolor, ja
nao Sera um programa comigo».

Espero ter contribuido para que considere esclarecidas as suas criticas. Apresento

os melhores cumprimentos, disponha sempre,

06-12-2017

Queixa por falta de isencao

Ao escutar o episodio do programa "Um certo olhar" transmitido pela primeira
vez a 1 Dezembro deste ano na emissora Antena @ 2:
https.//www.rtp.pt/play/p304/um-certo-olhar

constatei dois momentos em que o jornalista Luis Caetano, que modera o
programa, ndo aplica o principio da isengao.

Momento I (15m.44s) - Convidada: - Ha pessoas que ficam profundamente
infelizes por ndo poderem ser maes.

Jornalista: - Como é logico.

Momento II (17m.46s) - Jornalista: - Estd a ver Antonio! Estando atentos ha
coisas boas a acontecer.

Em relagdo ao "Momento I", ao afirmar que a afirmagdo € logica o jornalista
adere a duas concepgoes da convidada: "felicidade" e "ser mae". As concepgoes
da convidada sdo pessoals e esta adesao por parte do jornalista contraria o
principio da isencao.

Em relacdo ao "Momento II", depois de mais de cinco minutos (12m.10s -

17m.45s) em que os convidados expressam opinioes sobre decisdes politicas em
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matéria de "Maternidade de substituicdo" e "Erradicacdo da pobreza®”, o jornalista
néo se abstém de classificar o relatado como "boas noticias",

Este juizo moral por parte do jornalista contraria o principio da isengdo. Aponto
ainda para o principio nuimero um do codigo deontologico dos jornalistas
portugueses, onde se Ié: "A distincdo entre noticia e opinido deve ficar bem clara
aos olhos do publico.” Tenho isto presente, assinalo que o comportamento do

Jornalista foi muito difuso nessa distin¢ao.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradego e que transmitirei ao jornalista que o
senhor critica.

Tenho muitos anos de jornalismo e neste caso tenho fortes duvidas que se possa
aplicar, a régua e esquadro, o cddigo deontoldgico dos jornalistas portugueses,
na parte que diz respeito a "distincdo entre noticia e opinido”. Trata-se de um
programa de debate — ndo propriamente de um noticiario — no qual o jornalista
deve estimular a troca de razoes e de argumentos. E o jornalista da radio o que
ndo pode ser jamais € um “pé de microfone”, imune, indiferente e alheio a
discussao que se trava, até porque Ihe cabe fomentar a troca de ideias e de
argumentos.

Mas ha mais.

Em relagcdao ao que o senhor Ouvinte designa por “Momento 1", o jornalista nao
adere a concepgao da convidada, mas a concepcao das pessoas que ficam
profundamente infelizes por ndo poderem ser maes. E isso ndo é uma opinido: €
uma constatacao da razao da infelicidade de muitas pessoas.

Quanto ao por si chamado “Momento II”, a concepcao de que ndo ha noticias
boas nem mas, mas simplesmente noticias, € uma falacia. A noticia da declaracao
de uma guerra € uma péssima noticia. E a noticia da assinatura de um tratado
de paz é uma excelente noticia. E ndo ha divida que qualquer avanco
civilizacional, nos dominios da legislacao dos direitos e que consagre e aplique
avancos da ciéncia, é objectivamente uma boa noticia.

Receba os melhores cumprimentos,
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dom 24-12, 16:45

Boa tarde Sr Provedor do Ouvinte

Continuo a ndo aceitar o envio massivo de jornalistas para cobrirem de forma
redundante e com interesse muito limitado eventos no estrangeiro. Por exemplo
qual o interesse de o grupo RTP ter 2 equipas de reportagem em Jerusalém ou
gual o interesse em manter em Barcelona, para além da excelente
correspondente em Espanha, mais equipas a fazerem reportagens com interesse
muitissimo limitado. As entrevistas de Paulo Dentinho a personalidades
destacadas sao um excelente exemplo de jornalismo com interesse. Diariamente
ougo os noticidrios da TVE, Euronews e BBC e ndo vejo ld tantos jornalistas a
fazerem cobertura para além dos correspondentes e, mesmo estes, de forma
limitada. E que estas deslocacoes, para além do mais, ficam caras aos
contribuintes.

Com os meus melhores cumprimentos

Senhor Ouvinte

Recebi as suas queixas relativas ao envio de reporteres da radio para o
estrangeiro e pedi explicacoes ao Director de Informagao, considerando que este
tipo de decisdes deve ser muito bem ponderado.

No cado das eleicdes na Catalunha, prevendo que o volume de trabalho seria
intenso, a DI da radio do servico publico decidiu enviar um jornalista para
trabalhar exclusivamente para a radio, o repérter Pedro Sa Guerra. A
correspondente da RTP em Espanha, Daniela Santiago, iria ser muito solicitada
pela TV (sobretudo pelo canal de informagao RTP 3), ficando com menor
mobilidade e disponibilidade para garantir trabalhos para a Antena 1.

No caso de Jerusalém (onde a RTP ndo tem correspondente permanente), a DI
da radio considerou importante que se reportassem do terreno os efeitos do
reconhecimento pelo presidente dos EUA de Jerusalém como capital israelita.

Decidiu por isso enviar o repérter José Manuel Rosendo para o local durante uma
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semana. Simultaneamente, a DI da TV do servico publico DI TV decidiu enviar
um reporter de imagem para trabalhar em equipa com o jornalista da radio,
aproveitando as sinergias entre os dois meios da empresa Radio e Televisdo de
Portugal.

Estou a tentar recolher dados para Ihe responder a queixa relativas a aspectos
técnicos, o que é sempre demorado.

Os melhores cumprimentos.

A RADIO / RTP-RDP / ONDAS / COBERTURA

18-11-2017

Onda curta; RTP Play

1. Programa do Provedor, de ontem, deixou-me profundamente irritado. Por
favor, ndo desista e denuncie a situacdo do emissor de Pegdes até que o
patrimonio em perigo seja salvaguardado. Recorra a todos os meios para que o
Pais se mobilize. Irrita profundamente que o que € de todos seja votado ao
abandono por imbecis que, em muitos lados, sGo colocados em posicoes de
decisdo para que sdo absolutamente incompetentes. E € OJbvio que a
Administracdo da RTP tem de responder as questoes que lhe colocou. Insista
com o Governo, com a Assembleia da Republica, com o municipio de que Pegdes
faz parte, com os jornais, as tvs, etc. Insista, por favor! Esta causa faz parte do
essencial da sua nobre missao.

2. E insuportavel a abusiva publicidade na RTP Play, nomeadamente quando
antecede programas dos canais de servigo publico puro, digamos assim. Levar
com 30 segundos de pub antes de ouvir os programas do Luis Caetano, por ex.,
é francamente intoleravel, Ao menos ponham ld um botdo para se poder saltar o
spot publicitario.

Cumprimentos.
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21 -11- 2017

Prezado Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco e compreendo a sua irritacao.

O Provedor nao tem poderes para reverter uma decisao de uma administracao
da RTP menos ainda de um governo. Mas nao desistirei de saber quem extinguiu
a Onda Curta, quando, porqué e qual sera o destino do patrimdnio acumulado
em Pegdes, algum em muito mau estado de conservacao.

O programa do Provedor que ouviu foi o segundo sobre a Onda Curta, suspensao,
extingdo, anuncio da venda das instalacdes de Pegdes. E a sua queixa é apenas
a primeira de um Ouvinte a fazer desta questao “uma causa”.

Quanto a publicidade na RTP Play: o prdprio Provedor ja que se queixou desta
situacdo, pelos Ouvintes da Antena 11: uma radio sem anudncios comerciais, que
ouvida na RTP Play é carregada de publicidade. E o Provedor queixou-se também
por si proprio, pois tendo com frequéncia que ouvir para avaliar queixas de
Ouvintes, programas que ja foram para o ar, tem que ouvi-los também
antecedidos e carregados de publicidade comercial.

Obrigado pela sua mensagem. Mantenha-se atento e activo.

Com os melhores cumprimentos

01-12-2017

RDP Internacional onda curta

Ola, sou Ouvinte de rddio desde middo...Ouvi por um bom tempo a RDP
Internacional em ondas curtas...25m 31m 19m 13m... Ja I3 vdo anos que a
RDP saiu das ondas curtas... "Faz muita falta"...Pois ndo temos nenhuma outra
emissora portuguesa nessas ondas! (ao menos ndo tenho conseguido
captar)... Tenho varios receptores de radio...desde 520khz a 22mhz!  Entso...a
qgue venho, é pedir informagdo se é previsto que a RDP Internacional volte a
emitir em alguma banda de onda curta! (sintonizo-a via satélites: Estrela do Sul

banda Ku e Intelsat 35 banda C. Por agora, é isto...Obrigado.
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Prezado Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco.

As emissOes de Onda Curta da RDP foram suspensas “transitoriamente” para
avaliacao em Julho de 2011.

Recentemente, o Provedor do Ouvinte tentou saber a situacao das emissoes, dos
emissores, das frequéncias da Onda Curta — dado que ndo € admissivel uma
suspensao “provisoria” que se arraste tantos anos e sem a realizacao conhecida
de qualquer estudo — e foi informado pela administracdo da Radio e Televisdo de
Portugal que as emissdes cessaram definitivamente e o Centro de Emissores de
Onda Curta situados em Pegdes, perto de Lisboa, estao a venda.

Como € dbvio o Provedor perguntou a Administracao da Radio e Televisdo de
Portugal quem, quando, em que termos, segundo que estudos, foi decidido
extinguir a Onda Curta mas ndo recebeu até agora resposta.

Em todo este processo, que ndo esta encerrado, o Provedor tem procurado fazer
ver a importancia da Onda Curta, designadamente na difusdao da Lingua
Portuguesa pelo mundo, que é um dever legal e contratual da Radio e Televisao
de Portugal.

Aceite os meus cumprimentos

20-11-2017

Emissores de Onda Média

Caro Provedor do Ouvinte Jodo Paulo Guerra,

Estou a enviar-lhe este email depois de ter ouvido o seu programa "Em Nome do
Ouvinte" da passada 6%feira.

A RTP estd a ser assaltada d varios anos e ninguém faz nada, logo acabamos por
ser também responsaveis e cumplices.

Todos sabemos qual o verdadeiro motivo do fecho do CEOC.

Alem das "OC" também a "OM" estd a ser delapidada aos poucos ... € dagui a

pouco serad o FM.
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Neste momento no norte ja quase ndo existe "OM".

Desde o temporal de 19-01-2013 em que resultou a queda da torre de Miramar
qgue nao existe emissdo de "OM",

O terreno e edificio da estacdo emissora de Miramar (localizacdo privilegiada em
frente ao mar) foi vendido em tempo recorde (e pelo que sei por meia duzia de
tostoes).

A estacdo emissora de "OM" da cidade de Chaves depois de um assalto também
foi encerrada, no Algarve a estacdo emissora de "OM" da Meia-Légua e nos
Acores também encerraram estacoes de "OM".

As torres de emissao estao velhas, gastos e sem manutengdo, sendo essa a ideia,
néo investir e deixar que as torres caiam (por falta de conservacdo) e depois
Justificar o fecho das estacbes emissoras, para de seguida poder vender os
terrenos.

Julgo que seria bom ouvir as explicagdes do CA, do director técnico e também do
responsavel pelos emissores.

Cordliais cumprimentos,

Prezado Ouvinte
Registo a sua critica e partilho as suas preocupacgdes, conforme avaliara pelo
programa do Provedor a que se refere.

Os melhores cumprimentos,

03-09-2017

Bom dia, Jodo Paulo Guerra.

Fica aqui uma sugestao que poderia ser interessante para o player internet de
televisdo e de radio.

A ideia consistia em poder ouvir os programas de forma seguida e nao ter de
selecionar o novo programa no final do anterior. Deste modo um programa com
muitos episodios disponiveis poderia fazer as suas proprias "maratonas” para a

mesma temporada, por exemplo.
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De minha parte continuacdo de bom trabalho.
Subscrevo-me com os meus cumprimentos e felicitacoes pelo bom trabalho

desenvolvido.

Senhor Ouvinte
Recebi a sua sugestao que fiz sequir para o Director da RTP Multimédia que, por
sua vez, me fez saber que a sua sugestao vai ser tida em conta.

Cumprimentos

16 Margo 2017

Boa tarde!

Costumava ouvir a Antena 2 via internet, seleccionada através do site do meu
equipamento receptor, da marca......

Desde alguns meses essa sintonia desaparecevu... e tenho de sintonizar emissoras
classicas’' estrangeiras...

Serd ‘culpa’ da RTP, ou da marca....?

Cumprimentos,

16 Margo 17

Prezado Ouvinte

Consultado o departamento Multimédia da RTP, relativamente a sua duvida, fui
informado do seguinte:

Ha uma série de marcas de radio IP que utilizam streams de audio da RTP sem
o devido suporte. Como tal, a RTP nao pode ser responsabilizada pelo servico
que esses aparelhos prestam.

Isto é: talvez seja mais indicado apresentar o seu protesto ao fabricante do
equipamento.

Espero que tenha ficado esclarecido,
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27-09-2017

Problemas/Sinal radio-Antena 2

Boa tarde Sr. Provedor.

A situacdo anteriormente relatada (desde novembro de 2013!) mantém-se:
Deficiente sinal da Antena 2 em muitas zonas de Coimbra e penso que em toda
a zona centro coberta pela frequéncia 89,30 Mhz.

Com os melhores cumprimentos,

4 Outubro 2017

Prezado Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradego.

Consultado o Gabinete de Tecnologias da RTP posso informa-lo do seguinte:

A resolugao para o problema apresentado, que permita aumentar a qualidade da
cobertura, sera a instalagdo de uma nova estacdo emissora para a Antena 2 em
Coimbra. No entanto, neste momento a RTP nao tem em curso nenhuma agao
nesse sentido.

No entanto e com o intuito de ajudar a melhorar a qualidade de
recepcao, sugere-se no caso de recepgao fixa a utilizagdo de uma antena exterior
apontada para o centro emissor de Lousa na frequéncia de 89.3 MHz. No caso
da rececao movel, sugere-se a activacao da funcionalidade AF do sistema RDS.
Alternativamente dispoe da emissao da Antena 2 em
http://www.rtp.pt/play/directo/antena2

Disponha sempre e receba 0os meus cumprimentos

03 - 05 - 2017

Sinal da antena 1 em Abrantes

Boa tarde,

Desloco-me diariamente de carro na zona de Abrantes e geralmente sintonizo a

antena 1. Desde algum tempo que a rececdo em algumas zonas € praticamente
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impossivel. Aparentemente existe outra emissora a interferir com a emissdo da
antena 1.

Agradeco a vossa melhor aten¢ao para o assunto.

15 Maio 17

Prezado Ouvinte

Peco-lhe desculpa pelo atraso na resposta mas tive que aguardar explicagoes de
diversos sectores técnicos.

Esses contactos permitiram-me saber e poder informa-lo que a zona de Abrantes
representa uma situacdo de deficiéncia de cobertura devidamente identificada
mas sem solugado a vista.

A resolugdo sé sera possivel com a instalagdo de uma nova estacdo emissora.
Esperando que a resolugao nao demore,

Apresento-lhe os melhores cumprimentos

29-09-2017

Ma rececao canal 1 RDP Madeira na area de Machico

Ha duas a trés semanas que a rece¢do do canal 1 da RDP Madeira na drea de
Machico, e creio que também noutras localidades, estda com péssima qualidade.
Nos radios com RDS, o canal, quando selecionado, € 'abandonado"” e
"substituido” por outra, na busca automatica do aparelho. Esta situacdo é
recorrente e, inclusive, ja houve periodo com auséncia de sinal do canal.

Muito agradecia os bons oficios para que esta situacdo seja corrigida pois que

sou Ouvinte assiduo e tenho estado privado da audicdo e de boa audicdo da

estacao.
Cumprimentos
06 —10 - 2017

Prezado Ouvinte
Como possivelmente ja se apercebeu, a situacdo que revelou na sua queixa ao

Provedor ja foi entretanto regularizada.
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Tratou-se de uma avaria com o equipamento gerador de RDS no emissor do Pico
do Facho que cobre a zona do Canical e Machico.

Com os melhores cumprimentos

28 Abril 17

Qualidade das emissées da Antena Um

Sendo um Ouvinte assiduo da Antena Um, tenho verificado que a qualidade do
som desta radio tem vindo a deteriorar-se, situacdo que ndo se verifica noutras
radios de dmbito nacional com a radio Fm ou M80. Moro em Albufeira e desloco-
me com frequéncia a Lisboa e quer em minha casa nos Olhos de Agua quer ao
longo do percurso de e para Lisboa, 0 som € de péssima qualidade, muitas vezes
néo consigo perceber o que € dito...

Fazendo a Antena Um parte da RTP publica é dificil perceber que as outras radios
como as que indiquei tenham melhor som...???

Agradeco a sua melhor atengao.

15 Maio 17

Prezado Ouvinte

Peco desculpa pelo atraso na resposta mas tive que fazer varias consultas a
servicos técnicos.

Agora, posso dizer-lhe que o departamento de Engenharia, Sistemas e Tecnologia
da Radio e Televisao de Portugal me informou que o sistema radiante da Estagdo
Emissora de Monchique - Fdia apresenta uma avaria, o que reduz em muito a
area de cobertura dessa estagdo e justifica a queixa que apresentou.

Esta estudada a solugdo e foram pedidos os equipamentos necessarios a corre¢ao
da situacao.

Os servicos técnicos aguardam autorizacdo da Administracdo da RTP para
avancgar com a aquisicao desses equipamentos.

Espero ter respondido as suas perguntas e faco votos para que a solucdo ja

estudada seja posta em pratica rapidamente.
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12 Junho 17

Podcast "David Ferreira a contar consigo..."

Mais uma vez ouvi no final do programa " David Ferreira a contar consigo..." no
passado sabado, dia 10 de Junho, que o programa estaria em podcast € mais

uma vez foi a pagina dos podcasts e o mesmo ndo se encontrava Ia.

Prezado Ouvinte

Consultados pelo Provedor os servicos da RTP Multimédia, posso informa-lo do
seguinte:

Os programas baseados em musica (como o de David Ferreira) ndo sao
disponibilizados em Podcast, apenas on-demand no RTP Play, por motivos de
direitos de autor. Nao temos autorizacao para colocar musica cujos direitos ndo
detemos para outros Gadgets.

Tera acontecido por uma questao de facilidade a referéncia que o programa
estava em Podcast e ja foram alertados os animadores de emissao que ao referir
onde os programas podem ser ouvidos em diferido, tém de distinguir o que é On
Demand do que é Podcast.

Recapitulando:

On Demand no RTP Play sao todos os programas — Sao ouvidos em diferido mas
a partir do servidor RTP

Podcast — Sao descarregados para os computadores ou outros Gadgets dos
Ouvintes. Neste caso, SO PROGRAMAS DE PALAVRA s3o disponibilizados em
Podcast.

Conclusdo neste caso: O David Ferreira a Contar Consigo ¢ um programa de
musica. Ndo esta em podcast. Mas o programa esta disponivel em on demand
no RTP Play.

Pagina de Programas que estdo em podcast:
https://www.rtp.pt/antenal/podcasts

Pagina do Davida Ferreira a contar consigo no RTP Play e onde esta também o
programa de 10 de Junho:
https://www.rtp.pt/play/p1953/e292555/david-ferreira-a-contar-consigo
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07-05-2017 18:59

"Vozes da Lusofonia”

Ao revisitar o album "Proibido Adivinhar”, de Sebastido Antunes e Quadrilha,
figuei com vontade de ir ouvir a edicao do programa "Vozes da Lusofonia” em
gue o artista foi entrevistado por Edgar Canelas e para o efeito acedi ao
respectivo arquivo na plataforma RTP-Play (http.//www.rtp.pt/play/p276/vozes-
de-lusofonia).

Infelizmente, ndo consegui levar a cabo o meu intento porque a edicao em causa
esta omissa. Lembro-me perfeitamente que a emissdo hertziana aconteceu
imediatamente antes do concerto de apresentacdo do disco no Centro Cultural
Olga Cadaval. Ora como esse espectdculo se deu a 12 de Fevereiro de 2016, o
programa tera ido para o ar no dia 07 do mesmo més, pois naquela data o arquivo
esta em branco.

A menos que a lacuna se deva a esquecimento humano, € de presumir que houve
falha do sistema que processa os carregamentos, sem que o funciondrio que o

controla se tivesse apercebido.

Senhor Ouvinte

A RTP Multimedia, alertada pelo Provedor do Ouvinte, por sua vez alertado por
si, informou-me que o programa Vozes da Lusofonia vai ser republicado apds ser
detectada uma falha técnica.

Com os meus cumprimentos,

Exmo. Sr. Provedor do Ouvinte, sex 12-05-2017 20:30

Confirmo que ja foi disponibilizada, na plataforma RTP-Play, a edicdo do
programa “Vozes da Lusofonia” com Sebastido Antunes.

Manifesto-lhe 0 meu reconhecido agradecimento pela sua intervencao junto de
quem de direito.

Gratissimo, com os melhores cumprimentos,
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04-12-2017

Deficiéncia em emissor Antena 2

Caro senhor Provedor

Faco esta reclamacdo porque parece ninguém ligar a uma deficiéncia na emissao
da frequéncia 99.4, que que no sitio onde moro capto com melhor qualidade.
Isto arrasta-se por mais de um més. Consta de intermiténcia persistente onde
partes sucessivas da emissdo sdo cortadas sendo o efeito muito desagradavel.
Agradeco a atencao dispensada

Os melhores cumprimentos

05-12-2017

Prezado Ouvinte

Consultada a Direccao do Centro Regional da Madeira da RDP o Provedor foi
informado que a avaria que motivou a sua queixa esta ja ultrapassada.

A avaria no receptor do Cabo Girdo da Antena 2 provocava a intermiténcia
persistente referida na sua mensagem.

A situacao foi ultrapassada através da colocacdo de um receptor de reserva.

Os melhores cumprimentos

24-12-2017

Problemas com o transmissor de radio

Na area onde eu resido, Mogadouro costumam existir problemas de transmissdo
da radio Antena 3. O dltimo dos quais mantém-se ha varias semanas e € um
ruido de fundo bastante audivel e incomodativo.

Como nao sei quem se deve contactar nestas situagoes resolvi escrever ao

Provedor do Ouvinte.

Prezado Ouvinte
Informa-me o Director dos servigcos de Engenharia, Sistemas e Tecnologia das

radios do Servico Publico que, na realidade, o problema nao era com os emissores
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de Bornes, que servem a regidao de Mogadouro, mas com o receptor de satélite,
pelo que automaticamente passou para a emissao por retransmissao dando
origem a introducdo de ruido existente.

O Director acrescentou que foi reparada a avaria do receptor de satélite pelo que
a emissao normalizou.

Agradeco a colaboracao que prestou para resolucao deste problema,
denunciando-o. Ndo sei se tera chegado a ser contactado pelos servicos para
identificacao e resolucao do problema em directo.

Receba os melhores cumprimentos,

26 04 2017

Caro Provedor,

Esta € a primeira vez que lhe escrevo apesar de saber da sua existéncia e de
ocasionalmente vé-lo na TV.

Até agora néo tive qualquer razdo para escrever, mas acho que a queixa que lhe
trago é oportuna. Sou com muito orgulho madeirense e defendo afincadamente
a minha ilha e as pessoas de ca.

Cresci a ouvir o Super FM gue mais tarde transformou-se em Antena 3. Quando
fui para o continente estudar descobri uma nova Antena 3 completamente
diferente daquela gque estava habituado a ouvir.

Durante os anos gue vivi no continente fui fiel Ouvinte da Antena 3 onde descobri
um grande leque de nova musica e de rubricas interessantissimas e eclécticas
como os "Bons Rapazes" que aproveito para felicitar pela deciséo de os trazer de
volta. Entretanto voltei a Madeira e volto a sintonizar o rddio para a Antena 3 e
descubro uma radio fechada e pequena de costas voltadas ao fildo de nova
musica portuguesa que tem vindo a emergir nos ultimos anos e com playlists
completamente desactualizadas. Nao faz sentido ter um grande leque de nova e
interessante musica portuguesa e passar musica estrangeira e desactualizada. E

mau servico publico. Acabo por ter de ouvir radio no pc.
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Este contacto surge no intuito de uma recente visita ao arquipélago dos Acores,
onde confirmei aquilo que julgava acontecer. A Antena 3 é a Antena 3 e ndo
Antena 3 Acores. Ao que lhe pergunto:

Porque razao a Madeira nao tem a Antena 3?

Prezado Ouvinte

Com base na sua critica e na pergunta que formulou, o Provedor do Ouvinte
questionou a direccao de contelidos do Centro Regional da Madeira e a direccao
da Antena 3. Através dessas diligéncias, & possivel prestar-lhe os seguintes
esclarecimentos:

- A Antena 3 Madeira — tendo em atencao o panorama radiofonico e o contexto
mediatico madeirense — segue uma linha editorial diferente da Antena 3 nacional.
- A Antena 3, por seu lado, nao interfere na grelha de programas e linha musical
da Antena 3 Madeira. No entanto, a Antena 3 e a Antena 3 Madeira assumem-se
igualmente como radios pop.

- A Antena 3 Madeira tem o seu contetdo préprio mas a partir das 19 horas liga-
se a emissao da Antena 3 nacional, com a qual partilha alguns dos programas de
referéncia do canal.

- A existéncia da Antena 3 Madeira — que se reclama de ser o primeiro canal
publico em Portugal de musica, com um percurso de 28 anos — tem permitido
divulgar grande numero de bandas e de musicos madeirenses, de projectos
concebidos e de eventos realizados na Madeira, que de outro modo dificilmente
teriam visibilidade publica.

- Ambas as direccdes consideram a critica bem-vinda.

02-11-2017
Antena 2 | disparidade de volumes - vozes/locucdo e miisica.
Bom dia,

Para mim ha uma disparidade de volumes, entre vozes/locucdo e a musica.
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Acontece por um determinado volume para a musica, que parece equilibrado
para a casa, que nao incomode muito os vizinhos, mas quando vem uma parte
de voz o "tom sobe" e ha uma ressondncia € um volume que néo faz sentido de
um ponto de vista "doméstico". Parece-me haver aqui um paradigma que deveria
ser revisto aqui.

Se é por uma questio de percepcdo da palavra, esta ndo € melhora pelo volume
e este € da escolha do Ouvinte. Ndo sdo as frequéncias graves e médias graves
- normalmente valorizadas porque, naturalmente, as locu¢do aprecia a sua voz
mais encorpada - que ajudam a percepcdo da palavra, mas sim as frequéncias
médias e agudas, os sons sibilantes que ajudam a articulagdo da voz e que faz
com que as palavras se percebam. Na realidade é o equilibrio de todas estas
frequéncias que funciona.

O que néo funciona € a disparidade de volumes, com uma predominancia nos
registos graves e médios graves, que na grande maioria das nossas casas, com
total desadequacdo acustica, tem uma ressondncia desagradavel e nao
intencional (o volume pretendido era outro, para ouvir musica).

Penso que ganhariamos, embora para muitas pessoas apenas subtilmente, em
reavaliar isto e gue deveriam fazer testes em ambiente doméstico, que nada tem
a ver com a realidade do estudio.

Obrigado pela atencdo, cumprimentos

08 —-11-2017

Prezado Ouvinte

Confrontado pelo Provedor com a sua queixa, o director da Antena 2 admitiu que
ha com efeito desequilibrios pontuais, mais do que seria desejavel, no som da
emissao e forneceu para a situagao as seguintes explicagoes.

O som da Antena 2, neste momento, resulta do trabalho dos proprios realizadores
em tempo real. Ou seja, sao os realizadores/apresentadores que operam a mesa
de som num estudio de emissao auto-operado. Ja houve um tempo em que os

cuidados técnicos ficavam a cargo de um operador, mas o numero de
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trabalhadores na area dos operadores foi diminuindo devido a constrangimentos
financeiros.

Acresce que as solucdes digitais e analdgicas que preveem 0 recurso a
limitadores/potenciadores automaticos de som ndo resolveram até hoje a
situacdo... nomeadamente porque a musica classica tem uma dinamica (do quase
siléncio ao tutti subito de uma orquestra) que se da mal com automatismos.

O actual modelo resulta portanto de uma decisdo ponderada entre: ter uma radio
com o som otimizado, mas mais dispendiosa porque requer a contratacao de
operadores; ou ter uma radio com estidios auto-operados com recurso a
automatismos, ainda assim com maior probabilidade de erro e mais
desajustamentos no som, mas menos dispendiosa porque dispensa operadores.
Os constrangimentos financeiros no seio da RTP - Radio e Televisdao de Portugal
explicam o implemento da segunda opgao.

Espero ter respondido a questao que colocou.

Com os melhores cumprimentos,

- MUSICA E PLAYLIST

8 de novembro de 2017 - Assunto: Playlist

Exmo. Senhor Provedor

Como é que uma funcdo com o nome de playlist, consegue silenciar uma das
melhores vozes deste pais (Dulce Pontes) nesta emissora? Isto para ndo falar em
dezenas de outras vozes todas elas de pessoas vivas, ao contrario daquilo que
acontece com algumas vozes ja desaparecidas e que passam quase diariamente
Desde ja as minhas desculpas pelo tempo que lhe ocupo.

Respeitosos cumprimentos
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Prezado Ouvinte

Recebi a mensagem que, certamente por lapso, embora dizendo respeito a radio
enviou ao Provedor do Telespectador.

O Provedor do Ouvinte ja divulgou, por diversos meios, a sua posicao critica sobre
a existéncia da chamada playlist, ou lista de difusdo musical, que se aplica a toda
a programacao da Antena 1 com excepcao dos chamados programas de autor.
Essa posicao critica foi também manifestada a direccdo da radio publica.

Cada estacdo de radio tem o direito e também o dever de definir o seu perfil, do
qual a musica faz parte essencial. Para a definicdo do perfil musical, a playlist
sera um util instrumento técnico. O problema da pl/aylist nao esta no instrumento
... mas no conteudo.

A playlist, enquanto instrumento de trabalho, podera ajudar a objectivar a
subjectividade das escolhas. Mas apenas se encarada como um meio, e nao como
um fim em si mesma, € que o resultado andara com certeza mais perto dos
propdsitos de um servico publico.

A discussao em volta deste conceito de servigo publico é longa e muitas vezes
redundante. Mas ha trés principios basicos, comum e universalmente aceites
desde que a BBC estabeleceu o conceito, ha mais de 80 anos: Informar, formar,
entreter — sao ainda estas as linhas de rumo que o servico publico deve seguir.
Mas a radiodifusdo publica portuguesa, por acréscimo da lei portuguesa da radio,
tem também o dever da “qualidade”, que nem sempre se conforma com 0s
imperativos do “mercado”.

Assim, a playlist s fara sentido desde que estes principios e deveres do servigo
publico sejam respeitados e a qualidade acautelada.

Esclareco que o Provedor do Ouvinte nao tem fungdes de programagao, nem os
seus pareceres tém caracter vinculativo. Funcionam simplesmente como a
consciéncia dos Ouvintes, e do proprio Provedor, a manifestar-se junto das
direccOes da radio publica.

Com os melhores cumprimentos,
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03-05-2017

Playlist Antena 1

Exmo. Sr. Provedor,

Sou Ouvinte da Antena 1 ha muitos anos e reparo que a playlist da Radio esta
cada vez mais parecida com as outras radios o que me desagrada
profundamente. Nao creio gue o caminho da Antena 1 deva ser imitar a RFM, a
Comercial, a Cidade, a Megahits e outras gue tais. Acredito gue uma rédio publica
generalista como a Antena 1 ambicione ter muita audiéncia e mude a sua
estratégia de forma a seguir uma linha comercial como as radios que citei
anteriormente, no entanto, creio que a probabilidade de perder Ouvintes com
esta linha musical é grande. Ndo vou referir nomes por uma questio de
educacdo, mas abarcar TODA a musica portuguesa: pop, lusofona, e
"popularucha” com intengdo de captar audiéncia que vai desde os adolescentes
até as donas de casa é um caminho perigoso que levard, mais cedo ou mais
tarde, ao abandono dos Ouvintes que encontravam na Antena 1 musica de
qualidade. Como Ouvinte gostava de ter na minha Radio musica de qualidade,
que néo seja "facilzinha" de ouvir, portuguesa e estrangeira, programas de autor
e realizadores/animadores gque conversem com os Ouvintes. A Antena 1 corre o
risco de perder identidade ao ser "seguidista”. Nao caiam nessa tentacao!

Obrigada e continuacdo de bom trabalho.

Estimada Ouvinte

Recebi a sua critica que analisei e juntei a outras que abordam a questdo da
playlist. O Gabinete do Provedor decidiu realizar proximamente uma série de
programas sobre este tema.

Entretanto contactamos o director e o director-adjunto da Antena 1.

Das conversas que tivemos podemos apresentar-lhe a seguinte sumula, que
expressa naturalmente as posicoes do director-adjunto, o responsavel directo
pela gestao da playlist.

A Antena 1, como refere e bem a Ouvinte "é uma radio publica generalista” a

que acrescento uma radio centrada também na actualidade, logo a sua musica,
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ou melhor, as cangoes que toca na sua lista organizada de difusdo (musical) é
ela também generalista, com actualidade, com memodria, mas e acima de tudo,
0 mais abrangente possivel,

A aposta forte da estacdo, a execucdo musical do canal, esta claramente centrada
na divulgacdo e na difusdo de musica nacional, nos mais variados géneros e
muito acima dos valores exigidos pela lei.

Nesta altura, ao longo dia, a Antena 1 executa 86,23% de musica portuguesa.
Tomado o universo da musica portuguesa em 100%, 86,84% sdo de musica
portuguesa, cantada em portugués (recordo que a lei aponta para 60% de
execucdo de musica portuguesa e dos quais, 60% devem ser cantados em
portugués) e 51,32% de musica com menos de 12 meses (neste caso a lei aponta
para uma quota de 35%, valor minimo).

Executa igualmente a data cerca de 13,77% de musica Internacional em lista.
Quanto ao critério editorial, ou seja a escolha das cangoes portuguesas para tocar
na radio, hd uma estratégia clara de cruzar a actualidade com a memoria e
mostrar novos projectos, novos autores no panorama nacional.

Do lado da musica internacional, sendo um canal generalista e de actualidade,
uma parte (ja referida em cima) da escolha, recai em cangdes mais mediaticas,
sejam elas actuais ou de memodria colectiva.

Consigo perceber perfeitamente que a Ouvinte citado pelo Sr. Provedor, ouca na
Antena 1 actualmente cangoes que possa tambem escutar noutras estagbes, mas
sdo uma infima parte da musica que o canal executa.

De resto, de algum tempo a esta parte esta a acontecer algo que vai também em
sentido inverso; hd um acentuado numero de artistas nacionais, que nunca
tocaram nas radios musicais abaixo mencionadas e que agora fazem parte de
algumas das listas. A titulo de exemplo (Ana Moura, Raquel Tavares, Mariza,
Antonio Zambujo, Carminho, Cuca Roseta, entre outros).

Quero por fim agradecer seriamente o e-mail da Ouvinte, gue me chegou via Sr.
Provedor, mas dizer-the claramente que a Antena 1 ndo esta nem vai "perder a
identidade, nem cair em tentacdo”, vai sim continuar a fazer o seu caminho,

numa aposta clara na musica portuguesa, seja ela mais antiga ou mais recente.
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Espero que continue ouvir e a interagir com a radio publica,

Com os melhores cumprimentos

22-12-2017

Musica a horas inapropriadas

No passado dia 19, pelas 17h10, passou na Antena 3 uma musica do artista
Valete, com o nome "rap consciente”.

Nesse horario (16h-18h) muitos pais véo buscar os seus filhos aos infantarios, as
escolas, etc.

Acontece que a musica em questdo, por volta dos 1m30s, apresenta-se (e com
bastante conviccao) com os versos: "piroso do cara***, prodigioso p'ra eles, p'ra
nos mais um paspalho” e que volta a repetir aos 1:45, novamente com o "piroso
do cara***",

Nessa hora, por acaso, seguia no meu carro com um amigo € com o filho dele,
de 4 anos de idade e que, apos ouvir os referidos versos, repetiu a palavra torpe
para o pai, e o pai, atrapalhado, obrigado a inventar uma desculpa para o filho
néo dizer aquilo.

Néo seria obrigacdo de uma radio publica, ja que tém tantos estagidrios, fazer
uma pequena edicdo nas faixas para censurar e€ssas palavras? Nao é obrigacdo
da radio publica contribuir para a educacdo e cultura dos seus Ouvintes? Ndo
seria obrigacdo de uma radio publica, pelo menos, ter algum cuidado nas
escolhas das musicas para determinados horarios?

Como nos, com certeza que mais pais e mais filhos ouviram e passaram por esta
afronta.

Votos de um Bom Natal.

Atenciosamente,
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22-12-2017

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem de protesto, que farei seguir para conhecimento e
consideracao da direccao da Antena 3.

Independentemente de qualquer avaliacao do “rap consciente”, uma resposta lhe
posso antecipar: as radios do servico publico jamais transmitirdo faixas de discos
previamente reeditadas e “censuradas” de algumas palavras.

As radios do servico publico deverao certamente ter algum cuidado nas escolhas
das musicas. E o rap que ouviu ndo passaria seguramente na Antena 1
generalista, embora o tenha ouvido na Antena 3 uma radio jovem de alternativa
pop. Mas o exame prévio e a censura nao contribuem em circunstancia alguma
para a educacao e cultura dos Ouvintes.

Apresento-lhe os melhores cumprimentos e votos de Festas Felizes

30-05-2017

Musica de fundo

Actualmente aplica-se musica de fundo/ambiente em tudo. Ca por mim nao
gosto. Enfim, modernices.

Nas noticias sobre o trénsito na Antena 1 (€ o que ouco mais) a musica de fundo
néo é musica mas um barulho assim a modos que "bumbum” "bumbum”,
Gostaria de saber qual a finalidade daquele som. E para chamar a atencdo das
pessoas ou € transmitida alguma mensagem subliminar através do som?

Obrigado pela sua atengdo e paciéncia

07 — 06 — 2017
Senhor Ouvinte
Ouvi a trilha sonora a que faz referéncia — que tenho dificuldade em classificar
como um mero “bum, bum, bum” — e discuti o assunto com a direccao de

programas da Antena 1.
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Serao talvez “modernices” para alguns Ouvintes mas trata-se simplesmente do
desenho sonoro que da identidade a Antena 1.

E pode ouvir as informacdes de transito a vontade, sem receio de qualquer
mensagem subliminar.

Com os melhores cumprimentos,

20-07-2017

Musica de Abril deixou de passar na Antena 1

Faz no proximo més de Agosto um ano, que deixou de passar a musica de Abril
na Antena 1, uma das imagens de marca da radio publica. Mantiveram-se as
noticias (felizmente) e o futebol dos chamados grandes em doses a dobrar. Todos
0s outros programas nomeadamente os de opinido, foram suspensos. Nos
espacos musicais foi passada a chamada musica delico-doce (quase pimba),
sendo repetida varias vezes.

A nova grelha de programas entrou de mansinho ao longo do més de Setembro
com novos programas, enquanto que outros que ja existiam, viram a sua duracao
encurtada. Apesar dos espacos musicais ter sido aumentado passando a ser regra
a colocacdo de musica no inicio e no fim dos programas, nunca mais a musica de
Abril foi passada, exceptuando o dia do aniversario da morte de José Afonso, o
dia de 25 de Abril, e alguns programas do senhor David Ferreira.

Nesta dltima 5@ feira experimentei uma enorme satisfacdo, quando no final da
entrevista do senhor Presidente da Assembleia da Republica concedida &
Jornalista senhora Flor Pedroso, foi passado o tema "Vejam bem” de José Afonso.
A coordenar a emissdo do programa da manhd estava o senhor Antonio de
Macedo, porventura um dos homens que mais musica de Abril passou na radio
publica.

Néo sei se lhe posso fazer uma pergunta, senhor Provedor, mas ela ai vai:

- Que mal fez a musica de Abril a rédio publica, para os seus (novos) responsaveis

a terem retirado da Playlist?
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21 -07 -2017

Prezado Ouvinte

O programa do Provedor, £m Nome do Ouvinte, tem dedicado sucessivas edigoes
a questao da musica e da playlist na Antena 1, nas quais o tom geral tem sido
critico em relacao a lista de execucao musical. Nos proximos programas serao
entrevistados David Ferreira (hoje, dia 21 e depois disponivel na RTP Play) e José
Duarte (dia 28). Na reentrada da programacao, em 15 de Setembro, faremos a
avaliacao geral da questao da musica e playlist.

De momento, mais do que uma questao de exclusdo, ha um problema de
qualidade, que € um imperativo do entretenimento na radio publica, de acordo
com a Lei da Radio.

E impossivel fazer um acompanhamento permanente da playlist, pois a mesma
esta em permanente mudancga, com entrada e saida de titulos.

No espaco de tempo no qual nos fixamos, na primeira quinzena de Junho, devo
dizer-lhe que passaram pela playlist e foram para o ar cangOes de Fausto (a solo
e em dueto), Sérgio Godinho (a solo e em duetos), José Mario Branco (dueto
com Fausto), Resisténcia, Luis Represas, Vitorino. Nas 507 cancOes que passaram
pela playlist na primeira quinzena de Junho as auséncias mais notdrias foram
José Afonso e Amalia.

Quanto as alteragdes nas grelhas de programacdo ocorrem naturalmente.

Em Setembro havera provavelmente novas alteragoes.

Com os melhores cumprimentos

11-10-2017 09:49

Acesso preveligiado a Antena 1 de alguns cantores

Exmo Provedor do Ouvinte

Sou Ouvinte quasi didrio da antena 1 no perfodo da manha e é com espanto que
verifico que alguns cantores tem uma espécie de lugar cativo como € o caso do

Sr. Camané, enguanto gue outros, primam pela auséncia
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Gostaria de ter uma explicacdo para este facto, dado tratar-se de uma radio
publica

com os melhores cumprimentos

11-10-2017

Prezado Ouvinte

Obrigado pela sua mensagem.

Contactada a Direccao da Antena 1 fui informado que, com efeito, Camané teve
e tera por mais alguns dias maior presenca na Antena 1 devido a publicacao de
um novo disco, intitulado Camané canta Marceneiro, uma homenagem a Alfredo
Duarte “O Marceneiro”.

Nesta quarta-feira, Camané cantou mesmo em directo na manha da Antena 1
dois fados desse seu novo disco, a cujo langamento a estagao se associou.

O motivo da maior presenca deste fadista em antena é absolutamente
compreensivel, sendo que pela sua elevada qualidade e grande popularidade
Camané bem merece lugar de destaque nas listas de difusdo da radio publica.
Na qualidade de Provedor do Ouvinte ja me pronunciei criticamente sobre a
chamada playlist da Antena 1 e sobre algumas omissdes dificilmente entendiveis.
Espero ter respondido a questdo que colocou

Os melhores cumprimentos,

19 Junho 17

Senhor Director e senhor director-adjuntio da Antena 1

Nenhum Ouvinte se queixou mas queixa-se o proprio Provedor.

Ontem, 18 de Junho, imediatamente antes das noticias das 22 horas, rodou na
Antena 1, por obra e graca da playlist - ou tera sido por ironia macabra do locutor
de servico? - a cangao “Brincar no fogo”, dos UHF.

Foi uma transicao rapidissima, da cancao dos UHF para as labaredas das noticias
de Pedrogao. Uma brincadeira de muito mau e morbido gosto, antes das noticias

com 62 mortos nas chamas de Pedrdgao e o Pais de luto.
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Quem ou o0 qué podemos responsabilizar?

Aguardando resposta

Senhor Provedor

Caro Joao Paulo Guerra,

Queria apenas reiterar que o sucedido, que muito lamentamos, foi fruto de ndo
ter havido atenc¢do suficiente em colocar a cancdo a rodar, mesmo que a lista
tenha sido enviada antes dos terriveis acontecimentos que assolaram Pedrogao
Grande.

Quem gere a emissao tinha, tem autonomia para o fazer, ou seja, para anular
passagem de cancoes, em situacoes destas ou outras que se justifiqguem.
Cumprimentos

Ricardo Soares

Antena 1

Senhor Director da Antena 1

Senhor Director-adjunto

Para vosso conhecimento, junto envio a nota que vai ser publicada no programa
do Provedor do proximo dia 30 de Junho, preenchido no essencial com uma
entrevista com o director-adjunto sobre a playlist:

O Provedor, que também € Ouvinte, queixou-se de um efeito perverso
concreto da playlist:

Na noite de 18 de Junho, com o Pais em estado de choque pelo incéndio
e os mortos de Pedrogdo Grande, a playlist colocou no ar, mesmo em cima das
noticias das 10 da noite, a cangdo "Brincar no Fogo”, dos UHF.

Foi um acaso morbido e de muito mau gosto; mas os acasos podem
acontecer se existe uma lista prévia de discos com dia e hora para tocar; e se
ndo ha autonomia, ou se ha algum constrangimento, para mexer na playlist.

A direccdo da Antena 1 lamentou o sucedido na resposta a queixa do

Ouvinte Provedor.
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- FUTEBOL, FUTEBOL, FUTEBOL

05-03 - 2017

Situacoes anomalas na RDP, Antena 1

Hoje, 5Mar2017, Antena 1, noticidrio das 9 horas, fui confrontado com algo que
me deixou desgostoso e que jamais imaginei que pudesse acontecer. Assim,
depois do sinal hordrio ouvi o locutor de servico anunciar "As noticias com
Eduarda Maio", que tiveram o seguinte alinhamento: eleicoes no Sporting, com
intervengdes do candidato vencedor e do candidato vencido, resultado do
Feirense-Benfica, opinioes dos treinadores, e resultado do Porto-Feirense, com
intervengdes dos treinadores. Qual ndo foi o meu espanto quando imediatamente
a seguir ouvi o locutor "Foram as noticias com Eduarda Maio". O noticidrio
chegara ao fim. Limitou-se a falar de futebol. Acho ha muito que as noticias do
futebol (eles dizem de desporto mas raramente falam de outras modalidades...)
ndo deveriam sobrepor-se as noticias gerais, mas o que hoje se passou

ultrapassou tudo.

Prezado Ouvinte

Sobre a sua queixa do passado dia 5, no que respeita a um noticiario apenas com
noticias de futebol — e assim “foram as noticias” -, o Provedor, como a Direccado
de Informacao da radio publica, consideram oportuna a sua chamada de atencao.
E certo que naquela manha de domingo uma das noticias era de actualidade e
de interesse geral — o desfecho, ja de madrugada, das eleicdes no Sporting —
mas as outras noticias do futebol, os resultados do dia anterior, poderiam e
deveriam ter sido resumidas, sem incluir os comentarios dos treinadores, o que
daria espago disponivel nos 7 minutos previstos para o noticiario, incluindo titulos
e informagdo meteoroldgica, para outras noticias de interesse mais geral.

A Direccao de Informagao respondeu ao Provedor, a propdsito da sua critica, que
o critério de actualidade é mais premente no jornalismo do que o da diversidade,

mas neste caso nado foi feito todo o esforco para equilibrar os dois critérios.
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Espero ter respondido a questdo que me colocou e motivado internamente este
debate.

12-04 - 2017

A recente revelacdo de que comentadores desportivos de canais publicos, pagos
com os impostos de todos nos, recebem directrizes de um clube especifico para
atacar ou defender este aquele algo, para seguir este ou aquele guido, cria uma
situacdo insustentavel que exige uma tomada de posicdo firme por parte da RTP.
Todos os meios de comunicacdo tém um dever de imparcialidade inerente ao
proprio codigo deontoldgico da profissdo de jornalista, e esta revelagao (que, no
fundo, so confirma as suspeitas ja hda muito existentes, apos anos de discursos
"alinhados"” com uma determinada cor) comprova que esses deveres foram
atropelados sem qualguer sombra de escripulos.

Aguardo ver este assunto abordado por quem de direito.

Sem outro assunto, subscrevo-me,

17 de Abril de 2017

Senhor Ouvinte

Junto Ihe dou conhecimento da posicao conjunta assumida pelos Provedores do
Ouvinte e do Telespectador, perante a sucessao de acusacdes sem factos
concretos contra jornalistas e comentadores da Radio e da Televisao publicas:

O facto de ter sido difundida pelo Director do departamento de comunicacéo de
um clube uma acusacéo de que varios jornalistas e comentadores radiofonicos e
televisivos recebiam indicacoes de um gabinete afeto a outro clube ndo prova
que assim seja e, muito menos, que os destinatarios sigam tal tipo de indicagoes.
A existéncia de acusagcdes ndo faz prova de coisa alguma. O bom nome das
PEssoas e dos profissionals ndo pode ser posto em causa apenas porque alguém
divulga acusacoes contra eles. E as pessoas que sdo alvos de calunias tém o
direito de néo ter de lhes responder na praca publica para ndo contribuirem assim

para as avolumar.
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Os jornalistas e comentadores do futebol tém o dever de procurar e de obter
informacoes junto dos agentes desportivos, para melhor garantir aos Ouvintes e
telespectadores o direito a informagéo.

Joao Paulo Guerra, Provedor do Ouvinte

Jorge Wemans, Provedor do Telespectador

23-03-2017

Comentaristas em relatos de futebol

Sendo eu um Ouvinte didrio e fiel da Antena 1, tenho todos (6) rddios de outras
tantas viaturas, sempre sintonizados nesta radio e, quando chego ao fim-de-
semana, gosto de ouvir os relatos de futebol. Infelizmente (...) hd comentarios
prolongadissimos, ou seja quando diziam e bem, que os locutores eram 0s Nossos
olhos para "vermos" o jogo, eis que essa visao (...) nos é retirada por comentarios
dispensaveis (...) Grato pela atencdo que possam dispensar a esta minha
reclamacao,

Subscrevo-me com consideragao.

Prezado Ouvinte

A sua critica faz sentido e é razoavel.

Por estar de acordo com o essencial, encaminhei a sua critica para a direcgao
respectiva da radio do Servico Publico, assumindo como conselho do Provedor
“mais relato, menos comentario” durante as transmissdes desportivas.

O responsavel pelo departamento de desporto na direcgdo de informagdo
respondeu ao Provedor, considerando que o essencial da sua queixa sobre relatos
e comentarios "tem razdo". Nessa medida, a direccdo alertou alguns
comentadores para serem mais assertivos, mais sintéticos nas observacoes que
fazem durante os jogos. A direccao acrescentou, na resposta ao Provedor, que a
mudanca acabara por fazer-se mas vai levar o seu tempo.

A questdo foi debatida entre o Provedor e a direccao no geral, sem referéncia a
qualquer comentador em particular.

Com os melhores cumprimentos,
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28 - 06 — 2017

Sou vosso Ouvinte assiduo da Antena 1, e todos os dias as 08h30 costumo ouvir
as noticias e a secgdo final de Desporto (creio que designada Radio-Jornal).
E notdrio que a Antena 1 (e a propria RTP nas emissoes televisivas) da claro
relevo a modalidade de Futebol (com mais de 75% de tempo de antena), sem
falar no excessivo tempo de antena que dio a Seleccdo Nacional, ao célebre
clube Benfica, e outros casos policials paralelos.

Torna-se por isso confrangedor e desolador perceber que é raro haver tempo de
antena para as outras Modalidades, também importantes, que ndo tém forca de
expressao ou nado suplantam o poderia do "carnaval” do Futebol. Quando existe
cobertura para as noticias de outras modalidades, como o ténis, o andebol, o
atletismo, a vela, etc. é porque no futebol ndo ha noticias suficientes para encher
a emissao diaria.

Veja-se hoje por ex. que a Antena 1 ndo deu qualquer noticia @ conquista do
campeonato de Futsal, ganho ontem no 4. ° jogo pelo Sporting clube de Portugal.
Como é possivel? Foi dada maior relevéancia a contratacdo milionaria pelo
Sporting do jogador Bruno Fernandes, do que outra noticia desportiva!
Isto é servigo publico? Ndo seria o dever da Antena 1 e da propria RTP, divulgar
mais modalidades para cultura desportiva ndo se cingir as tipicas conversas de
camionista ou de café apenas sobre FUTEBOL? O que € mais impressionante é
ver as modalidades desportivas que ndo Futebol, serem intituladas como as
"Outra Modalidades" ou as "Restantes Modalidades". Como se o Futebol tivesse
a primazia merecida, devido as emissoes televisivas e interesses publicitarios!
Deixo assim o desafio a RTP e a Antena 1:

- Divulgar melhor as modalidades todos os dias, para dar maior abertura a cultura
desportiva.

- Evitar o chavado das "Outra Modalidades", evitando o famoso destague do
Futebol como modalidade tipica e dominadora.

- Dar hoje também cobertura ao campeonato de Futsal ganho ontem pelo
Sporting clube de Portugal!

Muito obrigado.
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Senhor Ouvinte

Tomei boa nota da sua critica, que fiz seguir para os responsaveis pela area do
desporto da radio publica.

O senhor Ouvinte tem razao: Portugal, como nenhum outro pais europeu, é um
pais "monodesportivo" em que o futebol € dono e senhor. E a cobertura noticiosa
dessa realidade nao a pode distorcer, embora deva tentar corrigi-la.

Falando do assunto com os responsaveis pela area do desporto, a propdsito da
sua queixa, foi-me reiterado que é preocupacao seguida por todos os editores,
sem excegao, de em todos os noticiarios se darem noticias das chamadas
modalidades amadoras ou de alto rendimento. A Antena 1, que serve também a
RDP Africa e a RDP Internacional, tem acompanhado, inclusive, os europeus e
mundiais de algumas dessas modalidades como, por exemplo, o caso do
atletismo, judo, canoagem e do hoquei em patins. Esta também a preparar a
cobertura da Volta a Portugal em Bicicleta e ja este ano acompanhou, com
repdrteres no terreno, a Volta ao Alentejo e a Volta ao Algarve.

Mas o futebol é a principal e Unica modalidade que os portugueses seguem com
todo o interesse e é a modalidade para a qual a Antena 1 dirige o grosso do seu
investimento. Para ver o interesse dos portugueses nas chamadas modalidades
de alto rendimento e no futebol, basta comparar as audiéncias televisivas do
futebol e das outras modalidades: o jogo de futsal transmitido na TVI 24, decisivo
para apuramento do campedo nacional, e do qual saiu vencedor o SCP, fez em
prime time cerca de 190 mil espectadores; o jogo da selecao na Taga das
Confederagdes, as quatro da tarde num domingo de praia, fez um milhdo e meio
de espectadores.

Ao pé desta desproporgdo esmagadora, os 75 por cento a que o senhor Ouvinte
faz alusao até parecem um factor de correccao do pais "monodesportivo".

Com os melhores cumprimentos,
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23-07-2017

Campeonato europeu de futebol feminino

Boa noite Sr. Provedor:

Venho desta forma reclamar, ndo por algo que ouvi, mas sim por algo que nio
ouvi, De facto a seleccdo portuguesa de futebol feminino alcangou hoje, com
inicio as 17h00, a sua primeira vitoria numa fase final de um campeonato
europeu. Como estava em viagem tentei acompanhar o jogo através da radio
mas, para minha grande decepgdo, nenhuma estacao transmitiuv o mesmo. Custa-
me perceber que a estacdo publica de radio ndo transmita um evento desta
importéancia, quando o correspondente masculino merece transmissoes de varias
horas com reportagens antes, relato durante e entrevistas apos e até a exaustao.

Obrigado pela atengao.

08 — 09n — 2017

Prezado Ouvinte

Recebi a sua mensagem e comego por pedir-lhe desculpa pelo atraso na resposta,
motivado por férias e pelo facto de ter sido necessario obter esclarecimentos
junto de diferentes decisores da Antena 1.

O desporto depende da Direccao de Informacao que tragou um plano para
realizar emissdes especiais durante as partidas do europeu de futebol feminino,
0 que nao foi aprovado pela Direccao de Programas, que superintende a
programacao e grelhas de programas.

Esta direccao, por seu lado, decidiu que a Antena 1 transmitiria @ meia-final e a
final, caso a equipa nacional 14 chegasse, o que ndo veio a verificar-se.

Espero ter respondido a questdao que colocou.

Receba os melhores cumprimentos

121



15-10-2017

Relato dos jogos

Venho por este meio mostrar a minha insatisfacao por ndo terem transmitido o
relato do jogo de futebol da Taca de Portugal entre o Lusitdnia de Evora e o
Futebol Clube do Porto, lembrando gue o que este clube representa ndo so o

Norte mas milhoes de Portugueses (incluido eu que sou de Setubal)

19-10-2017

Prezado Ouvinte

O Provedor do Ouvinte recebeu a sua queixa que analisou e sobre a qual pediu
informacdes a Direcgdo respectiva da radio publica.

Para o fim de tarde e noite de 13 de Outubro, sexta-feira, a agenda da Antena 1
destacava dois acontecimentos: o jogo de futebol Lusitano de Evora - F.C.Porto,
a contar para a Terceira Ronda da Taca de Portugal e que opunha o 7°
classificado do Campeonato Distrital da Associacdo de Futebol de Evora e o lider
da classificacao da Liga Portuguesa; e a entrega do Orcamento de Estado na
Assembleia da Republica.

Mesmo sem saber com precisao a que horas decorreria a entrega do Orcamento
no Parlamento, a direccao da Antena 1 decidiu reservar a programagao para este
assunto. A explicacdo para esta escolha foi que a Direcgdo da radio entendeu que
ndo seria opgao transmitir o relato do jogo de futebol e interrompé-lo para
reportar um acontecimento da maior importancia para a vida do Pais. O
Orcamento foi entregue ja depois do final do jogo da Taca de Portugal mas isso
nao era previsivel na hora de tomar decisoes.

Assim, o relato do jogo de futebol Lusitano de Evora - F.C.Porto foi apenas
transmitido pela radio publica através da rede de Onda Média.

Espero ter dado resposta a sua questao

Cumprimentos,
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- HUMOR HUMORISTAS

27 Margo 17 - Programa "Manhas da 3” do dia 20 de Mar¢co

Solicito que seja averiguada a ridicularizacdo da imagem de Fatima e dos
Pastorinhos de Fatima, ocorrida no instante 2:11 h do programa “"Manhés da 3”
do dia 20 de Marco, na rubrica "Portugalex”, de acordo com o cronometro do
podcast (http.//www.rtp.pt/play/p934/e279269/manhas-da-3). Foi quanto a
mim excessiva, despropositada, ofensiva, e sem piada nenhuma.

Atentamente,

Senhor Ouvinte

Ouvi o programa denunciado por si e também pedi explicacdes aos responsaveis
pela programacgao e estou em condigoes de transmitir-lhe o seguinte parecer:

A questdao do humor, dos seus limites, do que é aceitavel ou nao, é recorrente
nas queixas ao Provedor do Ouvinte e, seguramente, nunca ira ser resolvido.
No caso em analise, sinceramente, nao identifico nenhum insulto gratuito, ataque
aos catolicos ou a fé pessoal de cada um. Trata-se de uma parddia sobre o
aproveitamento comercial que esta a ser feito na regiao de Fatima a propodsito
da visita do Papa, brincando apenas com isso, sem ofender a dimensao religiosa
do evento e as crencas dos catdlicos.

De qualquer forma, vivemos num pais democratico, em que impera a liberdade
de expressao e, como tal, todos os humoristas contratados pelo servico publico
de radiodifusao gozam de liberdade editorial na escolha dos temas que querem
abordar... e ndo existem areas tabu ou assuntos com os quais "ndo se brinca".
Para além dos limites impostos pela lei, prevalecem igualmente as regras da
sensibilidade e bom senso que, honestamente, neste episddio do Portugalex
estao muito longe de ser ultrapassadas.

Longe vao os tempos da censura, oficial como privada e permanente do antigo
regime, como também de censura a Herman José quando tentou fazer humor na
RTP1 com a Rainha Santa Isabel e a Ultima Ceia.

Os melhores cumprimentos

123



21-03-2017

Mata-bicho com Bruno Nogueira

A Antena 3 e a antena 1 e a RTP (RDP) fazem parte do pacote de audiovisuais
que eu e todos os restantes cidadaos pagamos na forma de taxa de contribuicao
para audiovisuais. Vivemos num Estado laico, mas com LIBERDADE RELIGIOSA.
Isso pressupode o respeito pelas crengas de cada um. E nao fazer troga disso. Mas
néo se passa isso na RDP. Tenho-me sentido insultado e enxovalhado pelo Bruno
Nogueira (Mata Bicho). Abordou ontem e hoje (21-03-2017) de forma demasiado
ironica, sem qualquer piada, um tema da actualidade, que é o fenomeno de
Fatima, insultando milhares de pessoas que ndo pensam como ele.

Se o Provedor do telespectador possui alguma autoridade, solicito que
providencie o devido processo disciplinar do autor do programa, assim como do
responsavel da emissao.

De facto, o Bruno Nogueira ndo tem piada nenhuma e é um arrogante malcriado.
Ele ataca verbalmente pessoas que sdo muito mais tolerantes do que ele.
Quando se refere aos Pastorinhos de Fatima, ndo deveria usar expressoes como,
"pOe mais tabaco”. Alids isso € o que o Bruno Nogueira deve dizer acerca da sua
propria mistura de haxixe que fuma antes do programa. Ou 0s cogumelos
alucinogénicos que criaram as visdes dos Pastorinhos deve ser o que ele usa
qguando grava o programa.

Sou eu que estou errado? Entdo os milhares de pagantes de taxas que sdo
crentes tém de aceitar isto da RDP?

Espero que isto nao caia em saco roto.

Atentamente

23 Margo 17

Senhor Ouvinte

A sua queixa “mata-bicho-com-bruno-nogueira” do passado dia 21 foi recebida e
esta a seqguir seus tramites no servico do Provedor do Ouvinte.

Quero porém informa-lo, desde ja e previamente a qualquer analise, do seguinte:
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- O Provedor ndo tem nem vira a ter qualquer poder disciplinar, nem qualquer
funcao inquisitorial em relacdo aos conteudos da programacao.

- A radio do servico publico ndo tem nem vira a ter qualquer sistema ou servico
de censura ou exame prévio dos programas.

- O Ouvinte esta a criticar um mero programa de humor, que dificilmente se
podera considerar insultuoso, embora se admita que possa incomodar
suscetibilidades de crentes da Igreja Catdlica.

- Pelo contrario, expressoes usadas pelo Ouvinte na sua queixa contra o actor
Bruno Nogueira, com acusagoes e insinuagdes que o queixoso certamente nao
podera provar — “mistura de haxixe que [Bruno Nogueira] fuma antes do
programa”, “cogumelos alucinogénicos (...) que ele usa quando grava o
programa” — configuram um crime de calunia.

Cumprimentos

Senhor Ouvinte

Esclarecida em correspondéncia anterior a questdo prévia implicita na sua queixa
— a sua reclamacgao para instauracao de “processo disciplinar do autor do
programa, assim como do responsavel da emissao” — funcdes que nao competem
ao Provedor — passemos ao conteldo da sua queixa.

Ouvidos os programas denunciados pelo Senhor Ouvinte, posso dizer-lhe que o
humorista Bruno Nogueira, ao contrario do que consta na sua acusac¢ao, nao
utilizou na crénica do passado dia 21 (e no anterior), como escreveu, 0s termos
que sustentam o seu protesto.

O Provedor do Ouvinte, e também o Director da Antena 1, ouviram repetidamente
os episddios do programa “Mata-Bicho” do dia 21 de Margo (e do anterior), e nao
encontraram as expressOes alegadamente utilizadas por Bruno Nogueira,
segundo o queixoso com referéncia aos Pastorinhos de Fatima: "misturar mais
tabaco" e "cogumelos alucinogénios".

O uso destes termos constituia a Unica acusagao concreta contida na sua queixa

contra o humorista Bruno Nogueira. O Senhor Ouvinte tera feito uma queixa com
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base numa confusdao. Tudo o mais, na sua queixa, sao expressoes opinativas,
contra o humorista: arrogante, malcriado, etc.

O Director da Antena 1, solicitado pelo Provedor do Ouvinte a comentar a queixa
do Senhor Ouvinte contra o programa de Bruno Nogueira de 21 de Marco (e do
dia anterior), prestou a declaracao da qual, no essencial, lhe dou conhecimento:
«Aflige-me sempre que ha, pelo menos, um Ouvinte que se incomoda com o que
difundimos. Essa aflicdo s6 é sossegada pela certeza de que a radio, como meio
de massas, nao pode agradar a todos e a cada um.

«Mas inquieta-me muito quando o incomodo, ou a perturbacado, é causada por
um contetdo de humor.

«O humor é uma disciplina dificil, que trabalha na fronteira, muitas vezes
invisivel, entre a elegancia e o mau gosto. Mas tem uma regra matriz que nao
pode ser atropelada: a liberdade. E é exactamente ai, nesse ponto, quando se
usa a liberdade sem freio que se correm todos os riscos necessarios. Porque sem
correr riscos, o resultado é pifio. Felizmente, ndao é o caso do Mata-bicho, um
claro sucesso de publico, designadamente na web. (...). Tenho pena que este
Ouvinte em vez de rir, se incomode. Sinceramente.»

Espero ter contribuido para o seu esclarecimento,

Com os melhores cumprimentos,

Hoje, 19:09

Boa tarde,

Nao foi de facto o Bruno Nogueira o autor das infames declaracoes das quais
protestei. Em relacao a Bruno Nogueira, retiro a queixa, que foi obviamente
injustificada, e apresento-lhe as minhas sinceras desculpas pela confusao que fiz.
Irei apresentar queixa contra os verdadeiros responsavers.

Com os melhores cumprimentos
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4/6/2017 — Mensagem recebida através da Linha de Apoio:

Tipologia: Reclamacoées [ Radio | Programas Radio Antenal e Antena2
Descricao:

OUVINTE MUITO AGASTADA POR ONTEM NO PROGRAMA PORTUGALEX,
ANTENA 1, TEREM FALADO DA PRINCESA DIANA EM TERMOS DEGRADANTES,
E HOJE TAMBEM NA ANTENA 1 ANTES DO NOTICIARIO DAS 17H ACHOU
HORRIVEL A LINGUAGEM UTILIZADA. DESEJA RESPOSTA POR ESCRITO.

Senhora Ouvinte

Chegou ao Provedor do Ouvinte a sua queixa sobre os “termos degradantes” com
0s quais o programa Portugalex, do passado dia 5 de Abril, tera falado da Princesa
Diana.

Ouvido o programa em causa, constatamos que ndo ha qualquer referéncia a
Princesa Diana, 0 mesmo se verificando nos programas dos dias anterior e
posterior a 5 de Abril.

No programa do dia 5 hd uma citacao ficcionada da primeira-ministra britanica,
Theresa May, comentada por uma suposta “taréloga” portuguesa, que alude a
um divércio ao fim de um casamento de 44 anos, numa clara alusdo ao Grexit. E
apenas isso.

Com os melhores cumprimentos,

Ontem, 23:36

Provedor do Ouvinte

Exmo Senhor

Agradeco a sua resposta a minha reclamagéo sobre dois programas emitidos na
Antena 1 da qual o senhor é Provedor, mas que me deixou bastante insatisfeita
por tdo vaga, com certeza que o senhor nao se inteirou verdadeiramente da
Situacao que expus. Sugerir-lhe-ia que ouvisse com atencdo a minha conversa
qgue autorizei fosse gravada, justamente para evitar que a mesma nao lhe fosse

claramente exposta e dal resultasse uma resposta vaga como € efectivamente.
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(...) Por todo este assunto por mim exposto, mais uma vez lhe sugiro que por
favor ouca com atengdo tudo quanto por mim foi dito e creio estara gravado,
para que o cargo de Provedor do Ouvinte da Antena 1 lhe "assente bem’, sr.
Jodo Paulo Guerra.

Melhores cumprimentos

Senhora Ouvinte

O programa de que se queixou em chamada para a Linha de Apoio da RTP —
identificado por si, ha chamada de 6 de Abril, como tendo sido transmitido no
“passado dia 5 de Abril” foi, com efeito, transmitido a 3 de Abril, razao pela qual
nao o localizei nem ouvi em tempo devido antes de Ihe enviar a primeira resposta,
segundo a qual no programa do “passado dia 5” nao se falava, com efeito, da
Princesa Diana.

No Portugalex de 3 de Abril, os intérpretes brincam com a suposta “pasmaceira”,
a “seca”, da lua-de-mel da Princesa Diana e do Principe Carlos: ela esgotando os
sudokus - jogo de colocacdo ldgica de nimeros -, ele fazendo e desfazendo um
puzzle de 100 mil pegas. Os comentarios sdo atribuidos ao “especialista em
monarquias e coroas de plastico, vendidas por indianos, D. Duarte Pio”, numa
imitagao que mais sugere o arremedo habitual no Portugalex do Prof. Cavaco
Silva.

Tudo isto me parece bastante inofensivo, tratando-se de um programa de humor.
Seguindo o seu apelo, obtive e ouvi a gravacao da sua chamada para a Linha de
Apoio, incluindo os seus lamentos pela falta que Ihe faz o fascismo.

Cumprimentos,

29-05-2017
Cancro em fase Terminal ou a Antena 3 "Alternativa Pop"
Ao Levar a minha filha a escola tenho isto, "BEATRIZ GOSTA" a dizer isto:
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"VOCE CHUPA BUCETA? EU CHUPO E ADORO, ao gual 8 um interveniente gue
diz: BUCETA CHEIRA A PEIXE! ela responde: dh, mas vocé gosta que lhe chupem
o PAU!"

Mudei imediatamente de radio pois o meu pequeno tem 7 anos e tem tempo para
aprender brejeirice.

Estou altamente indignado, sr Provedor, ao que a ANTENA 3 CHEGOU!!!!

Prezado Ouvinte

O Provedor defende e defendera com intransigéncia a liberdade criativa dos
humoristas que passam na Antena 1 e Antena 3. Mas o exemplo citado € um
caso paradigmatico de obscenidade gratuita e obsessiva, dificilmente
enqguadravel nos parametros do humor.

“Beatriz Gosta” ultrapassa de facto os limites do bom senso e da decéncia na
rubrica da passada sexta-feira. A direccao da Antena 3 informou o Provedor que
a autora (Marta Bateira) foi alertada que o uso de linguagem obscena nao pode
ser tolerado, sobretudo de forma gratuita e naquele horario matutino.

Espero ter respondido as questdes que suscitou.

Com os melhores cumprimentos,

04-07-2017

Joao Quadros no Twitter

Boa tarde,

Estou chocado com as piadas de mau gosto sobre a morte do Dr. Medina Carreira
e das ofensas com palavroes dirigidas a sabe-se la quem, por parte do vosso
contratado Jodo Quadros na rede social Twitter. Aparentemente esse senhor
escreve textos para o programa "Mata Bicho" da Antena 3, conforme menciona
num desses tweets educadissimos.

A minha pergunta é se a RTP/RDP tem cddigos de ética para o pessoal que ai
trabalha, directa ou indirectamente. Mais gostaria de ser informado das sangoes

a que essa pessoa sera sujeita apos confirmarem as ofensas publicas.
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Guardei um print screen como exemplo caso necessitem do exemplo concreto.

Cumprimentos,

Prezado Ouvinte

Recebi a sua critica relativa a textos de Joao Quadros na rede social Twitter.
Quero em primeiro lugar sublinhar que os textos que Joao Quadros escreve no
Twitter ndo estdo sob alcada do cddigo de ética da Radio e Televisao de Portugal.
Nao existe nenhuma ligacao entre o Twitter de Joao Quadros e as redes sociais
da Antena 3.

Quanto a segunda parte da sua queixa:

A Radio e Televisao de Portugal, no cumprimento de um dever que decorre do
Contrato de Concessao do Servico Publico de Radio e de Televisao, aprovou e fez
entrar em vigor, em 1 de Fevereiro passado, o Cédigo de Etica da RTP. Um
segundo documento, o Guia Etico e Editorial da RTP, conta com o apoio de
principio do Conselho de Administracao (CA) e aguarda o parecer do Conselho
de Redacdo (CR) da RTP. Acredita-se que brevemente sera analisado pelo CR e
aprovado formalmente pelo CA.

O Cédigo de Etica ndo rejeita genericamente a participacdo de trabalhadores ou
colaboradores da RTP noutros meios de comunicagao, apenas considerando,
neste dominio, que podem existir conflitos de interesses que sao delimitados no
documento.

Quanto a questao colocada pelo Ouvinte sobre eventuais sancdes apds se
confirmarem ofensas publicas contra terceiros nas antenas da radio, tratando-se
de um colaborador sem vinculo laboral a empresa, a consideracao de conduta
expressiva menos propria far-se-a através da avaliacao editorial da renovacao da
sua prestacgao de servigos ou da sua continuidade em antena, sempre no respeito
pelo direito a liberdade de expressao e de opinido de cada um.

Deve também recordar-se que, tanto no caso de trabalhador como de mero
colaborador da RTP, a responsabilidade criminal pela pratica de actos ofensivos
do bom nome ou consideracao de terceiros impende exclusivamente sobre quem

os pratica e ndo sobre a RTP ou sobre o Director responsavel pelo servico de
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programas em causa (a ndo ser que este pudesse em concreto evitar a pratica
do alegado crime). A responsabilidade civil segue, grosso modo, 0 mesmo regime
(embora neste caso a empresa possa ter que responder solidariamente em
primeira linha).

Espero ter respondido as questdes que suscitou.

Com os melhores cumprimentos,

19 de novembro de 2017

Mortes no hospital de S. Francisco Xavier com a Legionela

Exmo Senhor Provedor

Um dia desta semana 12 a 18NOV2017, quinta ou sexta-feira ndo posso precisar,
ouvi na ant @ 1 no Portugalex, brincarem com as mortes neste hospital vitimas
da Legionela, algo de muito mau gosto, algum dos familiares destas vitimas que
tenham ouvido essa brincadeira, ndo deverdo ter achado graca nenhuma, eu
também ndo achei. Penso que seria oportuno chamar esses senhores
atencdo, para que ndo escolham estes temas ou coisas idénticas (brincar com a
vida do proximo) para fazerem humor, ndo tem nenhuma graga.

Desde ja as my/desculpas por o macar com este tema.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua queixa que agradeco, embora a mesma esteja formulada em termos
muitos imprecisos que dificultam a identificagdo do programa em questao: “Um
dia desta semana 12 a 18NOV2017, quinta ou sexta-feira nao posso precisar...”
Pois bem: na quinta-feira, diz 16 de Novembro, o Portugalex aborda a questao
de uma “epidemia”, pelo que presumo que seja esta a matéria da sua queixa.
Transcrevo o texto relativo & questdo “epidemia” do Portugalex desse dia:

«0 surto de legionela no Hospital S. Francisco Xavier em Lisboa parece estar
finalmente controlado. Mas o mesmo ndo se podera dizer sobre o surto de
pessoas que dizem “bdctéria”, uma epidemia que parece estar descontrolada. A

Direccdo-Geral de Saude aconselha algumas medidas de preven¢do: Ainda ndo
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temos grandes certezas acerca da forma de contagio desta epidemia que faz com
que as pessoas digam bactéria, como se a palavra tivesse acento no 4, em vez
de bactéria, ou vacina, em vez de vacina. Mas suspeitamos que se tem propagado
através dos meios de comunicacdo social pelo que aconselhamos a populacdo a
nédo ver nem ouvir noticidrios, pelo menos enguanto o surto ndo estiver
controlado. Muito obrigado”>

Como pode verificar-se, ndo se trata de os autores e os intérpretes do Portugalex
«brincarem com as mortes neste hospital [Sao Francisco Xavier] vitimas da
Legionela», o que seria efectivamente «algo de muito mau gosto». Eles brincam,
isso sim, com uma alegada epidemia de mau uso da lingua portuguesa.

Com o que os humoristas brincam é com um erro, praticado pela comunicagao
social, ao pronunciar-se a palavra bactéria com acentuagdo da vogal a: bactéria!!!
Se calhar, os alegados jornalistas em causa aprenderam “portugués” através do
chamado Acordo Ortografico: e vendo a consoante ¢, que julgam muda, a seguir
a vogal a acham por bem abrir a vogal, 4 do que resulta uma palavra
simultaneamente esdruxula e grave. O que é gravissimo.

Espero ter esclarecido a sua duvida.

Com os melhores cumprimentos,

15-12-2017

Senhoras e Senhores Ouvintes

O Provedor do Ouvinte recebeu mais de uma centena de queixas relativas ao
contelido da rubrica Mata-Bicho, apresentada por Bruno Nogueira na Antena 1
no passado dia 7 de Dezembro.

O Provedor ouviu e analisou a referida rubrica e considera que o respectivo
conteldo substitui o humor pelo mau gosto e a grosseria. Trata-se de um
desempenho basico, desordenado, mal informado e preguicoso que perde a
graca e nao ganha nada em troca.

A radio publica do estado democratico e laico que é Portugal ndo pratica censura

e proporciona a liberdade de expressao aos seus colaboradores. Mas o humor
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em liberdade tem como limites naturais o bom gosto e a consideracao do
auditdrio a que se dirige. A rubrica de Bruno Nogueira do passado dia 7 na Antena
1 ndo respeita um nem outro desses marcos. O Mata-Bicho sobre o "8 de
Dezembro” constitui, pelo contrario, um exercicio excessivo que avilta e
desacredita o exercicio da liberdade de expressao e desvaloriza o préprio
humorista.

Deste parecer sera dado conhecimento ao senhor director da Antena 1.

Joao Paulo Guerra, Provedor do Ouvinte
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3. Em Nome do Ouvinte
— Resumos dos programas

Em Nome do Ouvinte é o programa semanal do Provedor do Ouvinte, cuja
producdo decorre das competéncias atribuidas por lei aos Provedores do servico
publico de radio e televisdo, conforme esta consignado nos Estatutos da RTP
(capitulo V, art® 37): «Compete aos Provedores do Ouvinte e do telespectador
(...) assegurar a edicdo de um programa semanal sobre matérias da sua
competéncia, em horario adequado, com a duracdo que seja considerada
necessaria consoante a matéria tratada, tendo em conta o limite maximo de uma
hora de emissdo por més, ao qual este tempo de emissdao se encontra sujeito,
num dos servigos de programas de acesso livre ou num dos servigos de

programas radiofonicos.»

A primeira emissdo da V série do programa “Em Nome do Ouvinte” foi emitida
na Antena 1 a 7 de Abril, tendo sido produzidos e transmitidos 29 programas ao

longo do ano de 2017, com a seguinte ordem e 0s seguintes temas:

Programa 1 — 7 de Abril 17 — Da Orquestra Aldrabdfona ao Portugalex, passando

por Raul Solnado. Agora, os programas de humor constituem a maior razao de
queixa dos Ouvintes da radio publica que se dirigem ao Provedor. Fado do

Locutor, por Fernando Pessa.

Programa 2 — 21 Abril 17 — Primeiros nimeros de queixas ao Provedor: mais

homens que mulheres. Onde estavam as mulheres no 25 de Abril? Clarisse Guerra

estava ao microfone.

Programa 3 — 28 Abril 17 — Futebol. Provedor adopta apelo de Ouvinte: mais

relato e menos comentarios durante os 90 minutos

Programa 4 — 5 Maio 17 — Espdlio Igrejas Caeiro / Museu + entrevista Manuel

Bravo, director do extinto Museu da Radio.
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Programa 5 — 19 Maio 17 — Entrevista director RTP Multimédia: a radio vai

acabar? + Entrevista com Dona Conceicao, 85 anos: “Fala a Radio Botaréu e toda

a gente acredita”: a radio nunca acabara.

O contacto com a RTP por parte dos Ouvintes, como dos telespectadores, nao
deve comportar quaisquer encargos, designadamente através da Linha de Apoio

da Radio e Televisdo de Portugal — posicao conjunta dos Provedores

Programa 6 — 29 de Maio 17 — Censura: a propdsito da queixa de um Ouvinte

sobre discos que nao passam.

Programa 7 — 2 Junho 17 — Balango de 3 meses de queixas ao Provedor: humor,

futebol, etc

Programa 8 — 9 Junho 17 — Humor pds-Monty Phyton: depoimentos directores

da Antenal, Antena3 e de D. Januario Torgal Ferreira.

Programa 9 — 16 de Junho 17 — Humor: depoimentos dos humoristas Bruno

Nogueira e Patricia Castanheira e do sociélogo Gustavo Cardoso (ISCTE). Limites
do humor, parecer do Provedor do Ouvinte: os limites do bom senso e da
decéncia foram ultrapassados na edigdo de 26 de Maio da rubrica Beatriz Gosta,

uma exibicao de obscenidade gratuita.

Programa 10 — 23 Junho 17 — Reportagem / reporter: José Manuel Rosendo.

Critica prévia a reportagem por parte de um Ouvinte; repérter responde-lhe:

confie nos reporteres

Programa 11 — 30 Junho 17 — Mdsica e playlist 1: entrevista Ricardo Soares —
regras da Antena 1 para a difusdo musical respondem aos imperativos da lei...
Mas correspondem também as ofertas do mercado. Noutros tempos, Paulo

Fernando partia no RCP os discos Intocaveis (entrevista).

Programa 12 — 7 Julho 17 — Mdsica e playlist 2: entrevista Edgar Canelas, autor:

0 que estara errado na playlist ndo é o instrumento... mas o conteudo.
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Programa 13 — 14 Julho 17 — Mdsica e playlist 3: entrevista Armando Carvalheda,

autor: no Viva a Musica nao ha playlist, ndo ha artistas proibidos, nem artistas

obrigatdrios.

Programa 14 — 21 Julho 17 — Mdsica e playlist 4: entrevista David Ferreira, autor:

houve um tempo em que os dois maiores operadores de radio comercial

acertavam os discos que transmitiam, um comportamento de trust...

Programa 15 — 28 Julho 17 — Musica e playlist 5: entrevista José Duarte, autor:

“detesto playlists; sdo um colete-de-forcas que se esta a vestir ao autor...

portanto nao gosto”.

Programa 16 — 15 Setembro 17 — Mdsica e playlist 6: Resumindo e concluindo,

musica € musica. A playlist é outra musica... Andlise da playlist em vigor na
primeira quinzena de Junho: Da playlist activa que esteve em vigor na primeira
quinzena de Junho, 23 cangdes vinham de bandas sonoras de telenovelas
exibidas desde o ano passado, ou ainda em exibicao. A playlist, enquanto
instrumento de trabalho, podera ajudar a objectivar as escolhas subjectivas. Mas,
se encarada como um fim e ndo como um meio, o resultado serd com certeza

muito diferente, e ficara longe dos propdsitos de um servigo publico.

Programa 17 — 22 Setembro 17 — Entrevista director de Informacdo: os meios

humanos e tecnoldgicos sao insuficientes para informar como deve ser. As radios
publicas perderam cerca de 40 / 50 profissionais nos ultimos 5 anos. O saldo da
integracao da RDP na RTP ndo € muito positivo para a radio. Entrevista Luis Filipe
Costa: RCP anos 60, certidao de nascimento dos modernos noticiarios da radio

em Portugal.

Programa 18 — 29 Setembro 17 — Entrevistas directores das Antena 1, Antena 2

e Antena 3: meios disponiveis e balanca da integracao com a RTP. Palavra na
qual a qualidade e a missdo da radio publica tropeca: desinvestimento. Quanto

ao saldo da integracao... poderia ser positivo... poderia...

Programa 19 — Qutubro 17 — Entrevista presidente da Administracao da RTP:

“Aquilo que os directores dizem é correcto, no sentido em que os diagndsticos
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estao feitos, nds agora temos é que ter os meios.” “A falta de investimento
acontece em toda a RTP. Os anos da austeridade pesaram. Pesaram, é um facto,
e 0s niveis de investimento baixaram para um patamar muito baixo.” “Nos ultimos
anos a RTP tem feito sobretudo investimentos de reposicao e estamos
conscientes de que ha necessidades para cumprir.” “Dada a importancia
estratégia da radio e do online, na empresa estamos abertos a uma discriminagao

positiva que proteja esses meios”.

Programa 20 — 13 Outubro 17 — Antena 2, entrevista Luis Caetano: “E uma antena

onde o programa de autor ainda tem espago, numa era em que isso é cada vez
mais raro. ... Esse sonho, essa identidade deve sem duvida nenhuma
permanecer.” “Cada um de nds faria uma Antena 2 diferente. A Antena 2 tem
uma direccdo... o que se pretende é chegar a um publico variado... ecléctico... a
um novo publico... a novos publicos...”. Reportagem: Era uma vez uma orquestra

— 0 Ultimo ensaio da Orquestra da RDP.

Programa 21 — 20 Outubro 17 — Antena 3, entrevista Luis Oliveira, coordenador:

“Ha uma linguagem, mas € uma linguagem que se quer diversa. Quando se tem
tantos profissionais em antena, como o Fernando Alvim ou o Ricardo Sald, ndo
se pode falar numa linguagem unificada, porque se quer em antena também essa
pluralidade de discurso, a riqueza da antena 3 vem muito dai”. “Deve fazer [a
irreveréncia], mas nao deve ser mal-educada. Espero eu que nado seja”. “Mas
posso admitir que aqui e ali esse lado da espontaneidade e do atrevimento possa
passar das marcas. Isso é comentado entre a equipa porque, exagerando um

bocadinho, se calhar ha alturas em que um palavrao até pode fazer sentido”.

Programa 22 — 27 Outubro 17 — RDP Africa, entrevista Carlos Menezes,

coordenador da informacao: “Esta nossa radio, RDP Africa, vive muito do retorno
dos Ouvintes... tém dlvidas ligam, por causa duma ou outra noticia, ha uma
ligagdo muito permanente, falam mais dos respectivos paises”. O “caso” do
Festival Morabeza: Arménio Vieira, Germano Almeida e José Luis Tavares. Eram

trés, os contestatarios ao festival... Sobra um, José Luis Tavares, o poeta que
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carrega o seu pais nos seus livros. O Festival, organizado pela empresa

portuguesa Booktailors, segundo o poeta, € mais turistico que literario.”

Programa 23 — 3 Novembro 17 — RDP Internacional, entrevista Ana Filipa Rosa,

locutora:

“Nés descobrimos sempre portugueses em todo o lado, e € mesmo verdade... Ha
sempre um portugués em todo o lado. Ha sempre, sempre um portugués. E alias
nos temos varios programas ao longo da nossa emissao que vao provando isso...
E ha sempre, ha sempre alguém”. “Sim, vamos tendo alguns comentarios [sobre
encerramento da onda curta], sobretudo algumas mensagens no facebook...
ainda vamos tendo algumas mensagens e alguns pedidos nesse sentido”. “E o
que é que respondem quando perguntam se a Onda Curta ainda volta? E uma
optima pergunta, ndo sou eu que costumo ficar com essa responsabilidade, e

portanto nao lhe sei dizer.”

Programa 24 Dia 10 Novembro 17 — Onda Curta. “E oficial: o Centro Emissor de

Ondas Curtas da RDP, em Sao Gabriel, Pegdes, esta a venda junto de diversas
imobilidrias. Segundo informacao prestada ao Provedor do Ouvinte pelo
presidente da Administragao da RTP, a Onda Curta da RDP acabou; o Centro de
Emissores de Ondas Curtas da RDP esta & venda”. “A RTP tomou a decisdo de
encerrar as operagoes de onda curta em 2011... As diregbes técnicas da RTP,
tanto da radio como de engenharia, ndo recomendaram gue se continuasse a
onda curta e nao recomendam que se reabra o dossier...” Reportagem em
Pegdes, em visita acompanhada pelo engenheiro Francisco Mascarenhas, antigo

director técnico da RDP, e Paulo Mendes, porta-voz da CT da RTP.

Programa 25 — 17 Novembro 17 — Onda Curta, perguntas do Provedor que a

Administracao da RTP deixou sem resposta: "Em que termos tomou a RTP a
decisao de encerrar a Onda Curta? Onde estd escrito? Quem assinou? Em que
data? Que avaliacao foi feita, e por quem, aos efeitos da suspensao das emissoes
de Onda Curta da RDP Internacional? Qual a situacao patrimonial das instalagoes
e terrenos do Centro Emissor em Sao Gabriel e bem assim das instalagdes sociais

que ali funcionaram?” Etc... Provedor: Mas € indiscutivel que ha aqui uma questao
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de transparéncia a resolver. Balanco de queixas ao Provedor dos ultimos dois

meses.

Programa 26 — 24 Novembro 17 — Web radios do servico publico. A radio Zig Zag,

entrevistas Jorge Alexandre Lopes, responsavel pelas radios web da rede publica,

e Iolanda Ferreira, coordenadora editorial da Zig Zag.

Programa 27 — 15 Dezembro 17 — O caso da radio que perdeu o nome: RDP

“engolida” pela RTP.

“Casos” de 2017: espdlio de Igrejas Caeiro; humor; futebol, meios da radio
publica e integracdo com RTP; Onda curta... Previsdo nimero de queixas etc

recebidas...

Programa 28 — 22 Dezembro 17 — O Natal do Provedor: programa de discos

perdidos. Os discos que os dizem que nao ouvem na radio do Servico Publico.

Programa 29 — 29 Dezembro 17 — Os melhores do ano, eleitos pelos Ouvintes:

Reportagem de Rita Colaco “O pior dia”; programa “Ecos da Ribalta”, de Joao

Pereira Bastos, na Antena 2; regresso de Sena Santos a Antena 1.

Em Nome do Ouvinte — Ficha técnica

A musica do genérico do Programa do Provedor do Ouvinte é da autoria de
Rogério Charraz, interpretada pela guitarrista portuguesa Marta Pereira da

Costa e o contrabaixista camaronés Richard Bona.
Sonorizagao e montagem: Joao Carrasco.

Textos: Inés Forjaz, Viriato Teles e Jodo Paulo Guerra.
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— Guioes dos programas

01 - 7 Abril 2017 — O humor é...

Sons antigos de sintonia

Loc /JPG - Houve um tempo em que os homens descobriram que fazendo passar
por um cristal de sulfito de chumbo um fio de metal, tao fino como o bigode de um gato,
e ligando o cristal e o bigode a uma antena, aconteceria algo fantastico. Essa espécie de
arte magica viria a chamar-se radio; E a funcdo da radio dar-se-ia o nome de radiodifusao.

Indicativo Abertura

Loc /JPG - O Provedor prové e, com os meios legais, técnicos e humanos de que
dispde para que proveja, provera... E provendo, ficardo os Ouvintes e a radio providos.
Estou aqui para desempenhar a dificil tarefa de conjugar o predicado prover com os
sujeitos, os QOuvintes, razdo de ser da radiodifusdo, a fungdo da radio. E penso que o
melhor que o Provedor pode fazer pelos Ouvintes é... ouvi-los, digamos assim.

Som Ouvinte 1 - Dia da Radio — Emissdo Al de 13 Fevereiro 17:
Ouvinte — Quando ando de carro costumo ouvir, sim.
Jornalista — E a informacgdo interessa a um jovem de 25 anos, ou é mais musica?

Ouvinte — Convém andarmos actualizados. Com o mundo como anda
ultimamente, com a eleicdo do Trump, entre outros assuntos, convém estarmos
actualizados, acho eu.

Loc /JPG - E ouvindo os Ouvintes, ajuda-los a contribuir para que tenhamos todos,
como Ouvintes que somos, uma radio de servico publico melhor, que corresponda cada
vez mais aos seus deveres e aos anseios e expectativas de estratos cada vez mais vastos
e dispersos da populagdo portuguesa... Este povo que habita e trabalha em Portugal e no
mundo inteiro... E no Pais e no mundo inteiro que a radio do servico publico tem os seus
Ouvintes.

Som Ouvintes 2 (Dia da Radio — Emissdo Al, 13 Fevereiro 17):

Ouvinte — ...e as vezes, depois de um dia de trabalho, quando regressamos,
também acontece o mesmo. Ouvimos um bocadinho do que acontece durante o dia, e
também entre nds tentamos “disparatar” um bocadinho, porque chegamos a casa e
continuamos com as nossas rotinas, ndo é?

Loc /JPG - O fendmeno da propagacdo do som através de um fio tdo fino como o
bigode de um gato deu-se ha coisa de um século e a arte magica consistia em receber
directamente ... sons distantes.

Som Arquivo: José Maria Batista, radioamador inicio do séc. XX
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Loc /JPG - Chamavam-lhes Galenas. E a primeira intervencdo do poder em relagdo
a estes semicondutores foi... proibi-los. Sabe-se |4 que mensagens trariam os sons vindos
do longe e da distancia?!

Som Arquivo: JM Baptista

JM Batista — Um que se ouvia muito bem era Toulouse... “Ici Radio Toulouse”...
Senhoras e senhores que de perto e de longe nos escutam...

Loc /JPG - José Maria Batista, a memoria de uma radio feita @ m3o no inicio do
século passado. As galenas sdo a pré-histéria da radio. A pds-histdria sera a internet. Mas
isso pode ser também uma... pés-verdade. Ou, como ja se designavam antigamente as
pos-verdades, uma histdéria infantil...

Som Arquivo: Orquestra Sinfénica da Emissora Nacional - Parada do Soldadinho
de Chumbo

Loc /JPG - Era com este indicativo que ia para o ar o Programa Infantil da Emissora
Nacional, de Maria Madalena Patacho, que os miudos ouviam na telefonia |a de casa. Era
guestdo de esperar toda a semana. Mas nunca mais era sabado, nunca mais chegava o
fim de tarde de sabado para ouvir a historia na telefonia.

Som Arquivo: Sobe Parada do Soldadinho de Chumbo

Loc /JPG - A caixa de madeira polida tinha ao meio um rectdngulo azul, cheio de
letras e, em baixo, ao comprido, quatro grandes botbes negros. Ligava-se o fio que saia
da caixa a tomada... A principio, apenas saiam ruidos dsperos mas, dos pPoucos,
desapareciam. Quando se queria, era musica toda a noite e todo o dia. Can¢des, fados e
guitarradas... E historias infantis... E noticias de todo o mundo. Aqui era Londres; aqui a
Alemanha; aqui a América. Era simples: ia-se rodando o botéozinho...

Som de sintonia, passando por diversas vozes, linguas e sons

Loc /JPG - E os dias passavam mais rapidos. A radio sempre era uma companhia.
O texto sobre a caixa de madeira é do escritor Manuel da Fonseca. Estd no livro O Fogo e
as Cinzas e o conto intitula-se Sempre é uma Companhia... A radio é essa companhia:
amanhece, entardece e anoitece com os Ouvintes; e pela madrugada ainda é a Unica voz
gue se escuta e nos acompanha. A prosa de Manuel da Fonseca poderia ser um texto
inscrito pela memoria de cada um de nds. E a memoria da velha Telefonia 14 de casa.
Como dizia o actor Antdnio Silva, no filme Costa do Castelo: «Liga-se a parede e é como
uma torneira a deitar musica.»

Som Arquivo: Fernando Pessa, Fado do Locutor

Loc /JPG - E esta, hein?! Fernando Pessa, o préprio, e o Fado do Locutor, na musica
do Fado Margaridas. A musica do Fado Margaridas é de Miguel Ramos, irmdo do grande
guitarrista Casimiro Ramos. O autor criou este fado em 1935 para a fadista Margarida
Pereira; dai... Margaridas. Na mesma musica, Katia Guerreiro canta Valsa, um poema de
David Mourdo Ferreira; e com um belo poema de Carlos de Oliveira, Carlos do Carmo
gravou, na musica do Fado Margaridas, Carta a Angela. Jo3o Braga, cantor de fado, a
guem devo todos estes conhecimentos, gravou na musica do Fado Margaridas um
poema de Jodo Ferreira Rosa: Os fados que te fiz jd nada séo.
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Som: Acordes finais de fado

Loc /JPG - E terd sido o Fado que moldou tantos portugueses tristonhos, receosos
do atrevimento e da ousadia? Porque embora os portugueses em geral sejam amigos de
uma boa gargalhada, com frequéncia muitos portugueses agem como se tivessem medo
ou vergonha de rir. Serd uma fatalidade nacional? Ou serd muito simplesmente que,
gostando de rir dos outros, muitos portugueses tenham dificuldade ou pudor em rir de si
proprios?

Som: Risos

Loc /JPG - E porque estou eu a falar de rir e risos no programa do Provedor do
Ouvinte? Em segundo lugar, porque quero surpreender com algo mais inesperado e mais
interessante, em vez de trazer ao programa o que é simplesmente ébvio. E em primeiro
lugar, porque os programas de humor constituem a maior razao de queixa dos Ouvintes
da radio publica que se dirigem ao Provedor.

Do total das queixas de Ouvintes que o Provedor recebeu em més e meio de
mandato, a maior percentagem diz respeito... e respeitinho ... a programas de humor na
Antena 1 e Antena 3. A maior percentagem poderd assustar mas a quantidade ndo é
dramatica. O numero de sugestBes e queixas ao Provedor caiu consideravelmente nos
ultimos anos e no vazio dos Ultimos meses. De 2006 até Julho de 2016, foram recebidas
e analisadas pelos servicos do Provedor do Ouvinte, em média, 862 queixas anuais: cerca
de duas queixas e meia por dia. Em Fevereiro e Marco de 2017, o numero diario de
criticas, reclamacdes e sugestdes de Ouvintes andou, ela por ela, com a média diaria de
2006 a Julho de 2016.

As criticas que chegam ao Provedor, em matéria de programas humoristicos,
revelam Ouvintes de muito mau humor... perante o humor dos humoristas em Antena...
E de que se queixam os Ouvintes quando se queixam dos humoristas? Alguns dos
Ouvintes que escrevem ao Provedor, incomodam-se com a ironia dos humoristas; ndo
toleram a satira politica; ndo suportam a irreveréncia social — neste pais que cresceu,
mesmo em matéria de humor, no culto do respeitinho.

Som: Jodo Villaret — Santo Antdnio

Loc /JPG - Fica o registo das queixas ao Provedor e o aviso a navegagdo: o humor
é afinal uma coisa muito séria.Ha Ouvintes que se queixam de alegada parcialidade dos
humoristas. H& Ouvintes que se queixam que certos humoristas so ridicularizam figuras
publicas de direita; Como ha quem se queixe que os alvos dos humoristas sdo em geral
de esquerda, particularmente do governo e da maioria, a que chamam Geringonga; e
gueixam-se do termo Geringonga. Ha quem se queixe que a liberdade artistica de incertos
humoristas agride a liberdade religiosa de certos Ouvintes; Um Ouvinte chegou mesmo
a pedir ao Provedor a abertura de um processo disciplinar contra um humorista e contra
guem sancionou a emissdo de determinado programa de humor. E quanto a isso fique
clara e esclarecido: o Provedor ndo tem nem quer ter poderes disciplinares; E a radio do
servico publico ndo tem e seguramente nado vird a ter qualquer servico ou mecanismo de
censura ou exame prévio.
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Também ha queixas de que certos programas de humor..., na opinido de certos
Ouvintes... ndo tém piada nenhuma. Um Ouvinte opina mesmo, sobre certo humorista,
que sé o Antdnio Macedo é que |he achard graca. Mas se os programas de humor sdo
razdo de criticas e queixas ao Provedor, da parte de alguns Ouvintes, ndo é menos
verdade que o humor tem uma longa tradicdo e alimentou a programacdo da radio
portuguesa ao longo das décadas.

Som Arquivo: Orquestra Aldrabdfona

Loc /JPG - Uma tradi¢do que veio dos anos 30 e da Grande Orquestra Aldrabofona.
Som Arquivo: Orquestra Aldrabdfona

Loc /JPG - Humor que passou pelos didlogos do Zéquinha e da Lelé,
Som Arquivo: Som Zéquinha e da Lelé

Loc /IPG - O humor das LicGes do menino Tonecas,

Som Arquivo: As LicGes do Tonecas

Loc /IPG - A Parddia dos Parodiantes de Lisboa,

Som Arquivo: Parodiantes de Lisboa

Loc /JIPG — O humor do grande e inimitavel Raul Solnado,

Som Arquivo: Solnado — Ida ao Médico — “Vocés riem de cada coisa...”)
Loc /IPG — O novo humor de Herman José

Som Arquivo: Herman — Didcono Remédios: O meus amigos... ndo havia
nexexidade...

Loc /IPG — O humor que chegou ao Portugal de hoje
Som: Portugalex: genérico auto-sonorizado pelos autores e uma piada

Loc/IPG — A radio publica procura — resta saber se consegue — oferecer uma ampla
diversidade de humor, da criacdo de figuras populares aos textos mais intelectualizados,
passando pelo teatro de textos, de vozes e de sons. E é com esta diversidade que a radio
publica procurar chegar e agradar ao maior nimero de Ouvintes: nenhum actor pode ser
ao mesmo tempo um cémico de figuras populares e um autor e intérprete de textos
intelectualistas. Mas é possivel formar um elenco de apostas na diversidade. E depois é
ter em conta que o humor é... atrevido, truculento, mordaz, irreverente, E além disso, o
humor tem outra enorme vantagem ... é de graca!

Som Arquivo: Solnado, Concerto de Violino: “Ta? De onde fala?”

Loc /JPG — O som dos Parodiantes de Lisboa é de Luis Alcobia, por cortesia de José
Nuno Martins.

Indicativo final
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02 - 21 Abril 2017 — O dia em que o poema foi microfone

Som Arquivo Manuel Alegre: “Que o poema seja microfone e fale... uma noite
destas as trés e tal... “) + (Som Arquivo Joaquim Furtado: “Aqui Posto de Comando de
Comando do Movimento das Forcas Armadas...”

Loc/JPG—Em 1910, a Republica imp0&s-se pelo Telégrafo. Em 1974, o 25 de Abril
triunfou pela Radio.

Indicativo de abertura

Loc / JPG — Ré&dio, radius, radiosa radio. Radio, raio. Do latim radius; Radio,
ultrassom, televisdo. Radiofone, radiofonia, radialista, que é retorta de alquimista.
Bastidor, passo de danga... Entre as maos de uma crianga.

Som: Manuel Freire — “E chegard o dia das surpresas...”

Loc / JPG — H& 43 anos, os Ouvintes da radio fizeram-se ouvir. Irromperam pela
radio em diferido... embora em directo de um gravador que o Adelino Gomes pedira
emprestado. E gritaram. Gritaram num pais que em geral falava em voz baixa.

Som Arquivo - disco “O Dia 25 de Abril” — Ganhdmos... ganhamos...
Loc / JPG — Foi hd 43 anos. E, esse dia, foi sé o inicio...
Som Arquivo: — “Isto é so o inicio... sO o inicio... “

Loc / JPG - Certamente que nem tudo foram rosas na Revolugdo dos Cravos. Mas
pela pureza das intencdes de um jovem oficial, pela dignidade com que recusou 0s
holofotes da revolugcdo mediatica, as benesses do novo regime e as estrelas do
generalato, um capitdo merece representar a face da pureza do 25 de Abril: Salgueiro
Maia. Como jornalista, ndo esqueco que foi também para que escrevesse, e escreva,
livremente, que ele avancou das ruinas do Convento de S Francisco, em Santarém, para
derrubar outras ruinas.

Som Arquivo: Salgueiro Maia
Salgueiro Maia — Se a primeira Republica se ganhou pelo telégrafo, o 25
de Abril ganhou-se prioritariamente pela Comunica¢éo Social”

Loc / JPG - Quando cheguei a radio, nos anos 60, os Ouvintes eram tratados por
“estimados Ouvintes” e eu ndo sei se havia grande sinceridade no tratamento. Usavam-
se muitas palavras afectivas na radio: estimados Ouvintes, amigos Ouvintes,
companheiros Ouvintes... Do outro lado, os Ouvintes imaginavam os rostos de cada voz
amiga. N&o sei se era apenas uma questdo de cerimonia, se era simplesmente a
afectividade entre quem falava e quem ouvia. Uma das grandes mudancas a que assisti
ao longo da minha vida profissional foi a progressiva alteracdo nessa relacdo entre o
emissor e o receptor de radio: menos solenidade, menos cerimdnia — o que ndo significa
menos respeito —, mais integracdo. E hoje, para o Ouvinte ha radio de antenas abertas.
Participacdo dos Ouvintes onde antigamente apenas havia... discos pedidos.

Som Arquivo: “Que quer ouvir?” - Jorge Alves + “Quando o Telefone Tocal” -
Matos Maia
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Loc / JPG - Ha 90 anos, um escritor alem&o imaginou a radio nos dois sentidos:
emissor e receptor interagindo. O escritor chamava-se Bertolt Brecht e a sua antecipagao
perfilava-se como a forma mais democratica de comunicacdo. Hoje a radio interage com
os Ouvintes, de antena aberta. E na radio de servico publico, e apenas nesta, o Provedor
prové para que Ouvintes e Radio sejam providos.

A radio recebe o eco dos Ouvintes — s tem que acautelar a chamada
realimentacdo, para que o som de retorno ndo introduza ruido e distor¢a a comunicacao.
E uma radio interagida entre emissor e receptor, uma radio também ja feita com os
Ouvintes. Hd um emissor receptivo aos seus destinatarios: uma radio que emite mas
também ouve. E aqui entra o Provedor.

Cortina

Loc / JPG - Estou neste posto, Provedor do Ouvinte, vai para dois meses, apenas.
Recebi mais de 150 criticas, queixas, denuncias, elogios, sugestbes. Em Fevereiro
chegaram perto de 50 missivas ao Provedor; em Marco, subiram para mais de 90. Tenho
procurado trocar informacdes e ideias com os Ouvintes. Ndo é necessario que estejamos
todos de acordo; mas é proveitoso que dialoguemos. Também tenho procurado fazer
alguma pedagogia. Porque, enfim, o Provedor do Ouvinte ndo é apenas uma caixa de
correio e ainda menos uma Central de Atendimento. O Provedor intermedeia Ouvintes e
radio numa relacdo que interage. Escreva ao Provedor. A via mais pratica e comoda é
seguir o formulario no portal da RTP, na pagina dos Provedores.

Cortina — Em Nome do Ouvinte

Loc / JPG - Os nimeros do correio do Provedor contém uma curiosidade socioldgica.
Os homens queixam-se consideravelmente mais do que as mulheres. Perto de 85 por cento da
correspondéncia do Provedor do Ouvinte provém de homens; menos de 15 por cento, de
mulheres. Os homens queixam-se mais do que as mulheres; ou, se preferirem, as mulheres
abstém-se mais do que os homens do direito de questionar.

Se recuarmos no tempo, a abstencdo feminina é ainda mais acentuada. E sera mesmo
caso para perguntar onde estavam as mulheres no 25 de Abril de 19747 Estavam na rua, onde
estava a poesia, registou o atento olhar da pintora Maria Helena Vieira da Silva. Olhos muito
abertos como os que estdo pintados a proa dos barcos, escreveu Sophia observando uma tela
de Vieira da Silva. Onde estavam as mulheres, naquele dia inicial, inteiro e limpo? Onde estavam,
as mulheres numa revolugao de militares, s6 homens? Viera da Silva pintava; Sophia de Mello
Breyner escrevia. Outras mulheres serviam café aos soldados. Outras ainda plantavam cravos
nos canos das espingardas.

Cortina

A mulher que tera subido mais alto naquele dia, em pleno Posto de Comando do
Movimento das Forcas Armadas, foi a locutora Clarisse Guerra. Locutora do Radio Clube
Portugués, Clarisse Guerra chegou ao microfone, pelas 13 horas, para dizer que o MFA
dominava a situacdo em todo o Pais e recomendar a populagdo que mantivesse a calma. Foi a
Unica mulher que falou ao microfone da Emissora da Liberdade. O escritor cabo-verdiano
Germano Almeida transple o acontecimento na pagina 88 da narrativa “Dona Pura e Os
Camaradas de Abril”:
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«Ao nosso lado alguém falava de um comunicado que tinha acabado de ouvir, lido por
uma mulher, com uma voz que empolgava...»

Essa voz era esta voz: Clarisse Guerra.
Clarisse Guerra, entrevista:

Clarisse Guerra — Toda a gente queria ir ao microfone, mesmo pessoas que nunca
estiveram ao microfone! Eram os nossos colegas, de outras secgbes, mas que imediatamente
foram para vos noticidrios, queriam colaborar, queriam entrar... E toda a gente ia ao microfone.
Mas... s6 os homens, claro! Chegavam ali, com o seu papelinho, ta-ta-ta... E eu dizia: “Mas eu
também quero ir”. E a certa altura disse ao Luis Filipe Costa: “E eu ndo leio nenhum
comunicado?” E lembro-me de o Joaquim Furtado dizer assim: “Pois é bom que seja também ela
a ler.” E entéo foi o Joaquim Furtado quem realmente me deu o primeiro comunicado — e unico
—que foi lido por uma mulher.

JPG — E por acaso — néo sei se foi por acaso — aconteceu que esse comunicado era
particularmente operacional. Dava conta dos pontos que jd estavam em poder do Movimento
das Forgas Armadas...

CG — E verdade que sim. Era um comunicado muito interessante, muito grande... Foi a
coisa mais dificil que fiz na minha vida, pensei que ndo chegava ao fim... Mas cheguei. E era
realmente muito interessante. Ja vi coisas a falar desse comunicado — que ndo é aquele que eu
li, na realidade, porque entretanto as coisas trocam-se...

JPG — Mas esse comunicado também apelava a calma?

CG — Eu lembro-me de que tinha até uma referéncia as enfermeiras, para que se
apresentassem no servico. E apelava a calma, sim, era um comunicado muito completo...

JPG — E a Clarisse Guerra tinha essa calma que estava a aconselhar as pessoas?

CG —Tinha. Nessa altura, sei ld... nds nGo sabemos, nos momentos dificeis, onde vamos
buscar a forca de que precisamos. Ou “destrambelhamos” — o que nGdo é o meu caso, eu nos
momentos dificeis fico “inteira”, e foi o que aconteceu...

JPG — E depois, leste mais comunicados?

CG — Ndo. Eu so li aquele comunicado. Depois, claro, li outras coisas, mas outro
comunicado propriamente dito, néo.

JPG — Depois, segundo julgo saber. Os militares assinaram o comunicado...

CG — Exactamente, assinaram. Eu até tenho os papéis, assinados por todos os que
fizeram parte da emisséo desse dia.

JPG — Aquele foi um momento desse dia, e ali entrou uma mulher. Mas aquele parecia
um dia de homens, de facto. Porque os militares eram todos homens (agora é que ja hd mulheres
militares), os jornalistas que andavam em cima dos carros eram todos homens, a ler
comunicados era s6 homens. E, as mulheres, parece que tinham um papel um bocado
secunddrio, que era distribuir cravos e dar cafés aos militares...

CG — Pois. Eu, hoje, se disser a alguém de fora do nosso meio que li um comunicado no
dia 25 de Abril, as pessoas néio acham nada de especial: «Ah, que importdncia é que isso tem?».
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As pessoas riem-se, naturalmente. Entdo os que nasceram depois dessa época e vivem os nossos
dias... Agora, é preciso reportarmo-nos a época. Eu ndo me esquego — e tu lembras-te do sr.
Alvaro Jorge, que era o nosso director — de lhe pedir, porque eu queria muito ir para os
noticidrios... Nessa altura — e como sabes melhor do que eu — o jornalismo fazia-se de outra
maneira, ndo havia escolas, a escola eram os prdprios locais, em que as pessoas iam praticando
até poderem ser chamados jornalistas... E eu pedi ao sr. Alvaro Jorge, porque era uma coisa de
que eu gostava, ir para os noticidrios. E ele disse-me logo que néo: «Ndo, minha filha, porque ai
s6 podem ser homens.» Pronto. Daqui se percebe a importdncia que teve o facto de ser uma
mulher a ler um comunicado.

JPG — Preparaste-te para ler aquele comunicado? Como é que foi? Respiraste fundo e
«daqui posto de comando...»

CG — Sim, exactamente. Respirei fundo, e quando estava a ler ainda pensei «ai, meu
Deus, se eu ndo chego ao fim»... Porque era um comunicado muito grande! Mas eu acho que li
muito bem. Depois de passados estes anos todos, acho que posso dar-me ao luxo de dizer que li
muito bem, que li com muita firmeza, muita sequranga. E a alegria final, o «viva Portugal», foi
muito bom!

Loc /JPG — Vai para 43 anos, no Largo do Carmo, em Lisboa, romperam as dguas
da liberdade. E a cascata do povo a cantar afinado ficou na memodria do capitdo
protagonista da histdria naqueles dias de festa.

Som Arquivo — Entrevista com Salgueiro Maia:

Salgueiro Maia —...mas o significativo para mim é que, quando o Marcelo Caetano
comeca a dizer «Eu jd sei que ndo governo», o barulho fundo era o povo em unissono a
cantar o hino nacional, o que néo é assim muito frequente: costuma desafinar toda a
gente, mas parecia que tinham ensaiado, e era um barulho esmagador. Essa é a situacdo,
para mim, talvez mais expressiva.

Indicativo final
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03 — 27 Abril 2017 — Golo, golo, golo

- Sons antigos de sintonia

Loc / JPG - «Ouvia-se uma voz. Mas quando se olhava para o ponto de onde vinha
0 som da voz, o que Sse via era um caixote que ressoava vozes, histdrias, noticias, musica...
E também transmitia alguma amizade e intimidade. »

Indicativo de abertura

Loc / JPG — J4 nos tinhamos cruzado, no programa do Provedor, com a prosa do
escritor portugués Manuel da Fonseca. Rezava a citacdo de O Fogo e as Cinzas que a
radio... sempre era uma companhia.

Esta semana, tropegcamos na prosa, cheia de ternura pela radio, do escritor norte-
americano Erskin Caldwell. Vagueando pela América, o escritor rebateu aqueles que, ao
longo de décadas, repisaram a exagerada noticia sobre a iminente morte da radio. E
Erskin Caldwell contradisse-os com bons argumentos: a rddio continua viva porque é
humana e amigdvel.

“A rddio tem uma distinta personalidade humana, devida ao seu amigdvel e intimo
tu cd, tu Id, ao calor humano que troca com os Ouvintes” — escreveu Erskine Caldwell. E
essa intimidade com o Ouvinte que, na opinido do autor de A Estrada do Tabaco, mantém
a radio sempre viva no ouvido, na mente e no cora¢do dos Ouvintes. E acrescentou o
escritor Erskine Caldwell: “A voz da rddio tem uma personalidade amiga e intima, como
a de um velho camarada de confianca”.

Som: Old times, locutor, musica, radio americana
Loc / JPG - Mas voltemos a Portugal.

Um dos primeiros profissionais portugueses que pensou a radiodifusdo e escreveu
sobre a matéria foi Fernando Curado Ribeiro. Actor de cinema, de teatro e de televisdo,
guase sempre em papéis de gald, o bom do Fernando Curado Ribeiro viveu entre a
segunda e Ultima década do século XX. Versatil e polivalente, Curado Ribeiro entrou para
a radio... como vocalista.

Som Arquivo — Curado Ribeiro — Cang¢ao do Mar

Loc / JPG — Foi assim que Fernando Curado Ribeiro entrou para a radio e para a
Emissora Nacional, do final dos anos 30. Curado Ribeiro desenvolveu carreira ndo sé na
Emissora mas também |4 fora, em Africa e na Europa, e por ca na Renascenca e no Radio
Clube Portugués.

Som Arquivo — Curado Ribeiro programa Leitura

Loc / JPG - Apesar de ser um oficial de muitos oficios, Fernando Curado Ribeiro
guardava tempo para pensar e escrever. E foi assim que nos deixou um livro precioso,
editado em 1964 pela Arcddia: «Radio: Produgdo, realizacGo, estética». A paginas 55 e
seguintes desse livro, Fernando Curado Ribeiro cruza-se com as ideias do escritor
americano Erskine Caldwell — de quem aqui ja hoje aqui falei — escrevendo sobre a
intimidade entre a rddio e os seus Ouvintes.
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«A mensagem da rddio é fraternal...» - escreveu Curado Ribeiro. E acrescentou:
«A comunicagdo radiofdnica é intima.» E disse mais: «A rddio dirige-se a um auditdrio
enorme... mas, ao mesmo tempo, fala para um soé auditor, para cada um dos Ouvintes.»
O Ouvinte, que neste momento me ouve, sabe que é assim. Estou a falar para todos,
falando para si.

Som Arquivo: Curado Ribeiro

Loc / JPG - Curado Ribeiro foi do tempo das grandes vozes da radio,
contemporaneo de Pedro Moutinho.

Som Arquivo: Pedro Moutinho —anuncio de estacdo EN

Loc / JPG - Pedro Moutinho foi outro grande comunicador: a frente do microfone
mantinha desenvoltura e elegancia. Mas o que lhe deu mais visibilidade foi um episédio,
com imagem, fora dos estudios. Foi quando Pedro Moutinho, excepcionalmente, para a
ficcdo do cinema portugués, simulou um relato de futebol.

Som Arquivo: Pedro Moutinho — relato no filme O Ledo da Estrela

Loc/JPG — Um relato de futebol a fingir, para o filme O ledo da Estrela. E ja que a
oportunidade passou aqui ao pé, com vossa licenca, vamos desatar aos pontapés no
texto.

Sons de relato — Golo, golo, golo, mix Nuno Matos e Alexandre Afonso

Loc / JPG - Ha-de ter havido pontapés em algum objecto redondo antes dos
subditos ingleses criarem o football association em 1863. O jornalista portugués da RTP
Carlos Daniel até admite que os indios ja jogassem futebol antes de Cabral chegar ao
Brasil. E o escritor brasileiro Mario de Andrade, no romance Macunaima, escreve que o
futebol foi inventado pelo indios, antes de Cabral chegar. Outros autores fazem
referéncias a ruinas pré-histéricas e citam registos antropolégicos segundo os quais, na
América Central, na peninsula de Yucatan, se praticava entre duas equipas um jogo
parecido com o futebol. O ficcionista brasileiro Flavio Moreira da Costa acrescenta que a
diferenca, entre o futebol actual e o pré-histérico, era a bola: ou seja, a cabeca do capitdo
da equipa perdedora do jogo anterior.

Sons de relato — Golo, golo, golo, mix, Nuno Matos e Alexandre Afonso

Loc / JPG - Carlos Drummond de Andrade, escritor brasileiro, no Sermao da
Planicie: «Bem-aventurados os que néo entendem nem aspiram a entender de futebol,
pois deles é o reino da tranquilidade. Bem-aventurados os que, por entenderem de
futebol, ndo se expbem ao risco de assistir as partidas, pois néo voltam com uma
decepcdo ou um enfarte. Bem-aventurados os que ndo tém paixGo clubista, pois néo
sofrem de época a época, apenas com uma colherzinha de alegria a titulo de bdlsamo, ou
nem isso. Bem-aventurados os que ndo sGo cronistas desportivos, pois ndo carecem de
explicar o inexplicdvel e racionalizar a loucura.»

Som Arquivo: Tossan — Futebol — “E no fim, perdeu-se o campeonato”

Loc / JPG - O futebol relatado e comentado por Tossan, pintor, ilustrador,
decorador e grafico portugués (1918 — 1991).
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Nas ultimas semanas, com o final do campeonato da Liga a vista, o futebol
assumiu contornos de guerra civil. Vale tudo. E perante uma sucessao de acusagdes sem
factos concretos contra jornalistas e comentadores de futebol da Radio e da Televisdo
publicas, o Provedor do Ouvinte, Jodo Paulo Guerra, e o do Telespectador, Jorge
Wemans, decidiram tomar a seguinte posi¢ao conjunta:

«O facto de ter sido difundida pelo Director do departamento de comunica¢éo de
um clube uma acusagdo de que vdrios jornalistas e comentadores radiofdnicos e
televisivos recebiam indica¢des de um gabinete afecto a outro clube ndo prova que assim
seja e, muito menos, que os destinatdrios sigam tal tipo de indicagdes.

A existéncia de acusacbes ndo faz prova de coisa alguma. O bom nome das
pessoas e dos profissionais ndo pode ser posto em causa apenas porque alguém divulga
acusagdes contra eles. E as pessoas que sGo alvos de calunias tém o direito de néo ter de
lhes responder na praca publica para nGo contribuirem para as avolumar.

Os jornalistas e comentadores do futebol tém o dever de procurar e de obter
informagdes junto dos agentes desportivos, para melhor garantir aos Quvintes e
telespectadores o direito a informacgdo.

Assinam: O Provedor do Ouvinte; O Provedor do Telespectador.»
Cortina

Loc/JPG—Isto ndo quer dizer, no que me diz respeito, que o Provedor do Ouvinte
ndo tome em consideracdo e ndo leve a sério as criticas aos intervenientes no fendmeno
do futebol e, nomeadamente, aos que relatam, narram, descrevem, ou analisam esse
espectaculo fantdstico que é a competicdo desportiva em geral, o futebol em particular.
E por isso mesmo, o Provedor do Ouvinte faz sua a critica de um Ouvinte da Maia que
pede muito simplesmente a sua radio, esta radio, a radio publica, que faca mais relato e
menos comentdrios durante os 90 minutos da narracdo de um jogo de futebol. Para que
o relato desportivo seja de facto o olhar através do qual o Ouvinte vé um jogo de futebol,
ouvindo a radio.

E por outras acrescidas razdes:

- Para que mais relato valorize a competicao e o espectaculo, com a realidade do
jogo...

- E para que mais relato e menos comentarios, durante os 90 minutos de jogo,
favorecam a objectividade dos factos.. e retirem espaco a subjectividade dos
comentarios.

Sons de relato: Golo... golo... golo...

Ao Ouvinte da Maia que lancou o desafio — mais relato, menos comentario nos 90
minutos —junta-se o Provedor e também a subdirec¢do de informacdo da radio que tutela
o desporto:

Comentdrios mais assertivos e sintéticos; mais relato.
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Vai levar tempo. Mas a mudanca acabara por acontecer... Mais jogo falado, menos
conversa. Mais bola, menos paleio. Mais espectaculo, menos cavaqueira. Mais golos,
menos bolas para o pinhal.

Som: mix de golos historicos: Eusébio (final da Taca dos Campedes com Real
Madrid, Maio 1962); Eusébio (Mundial 1966); Morais (canto directo SCP Taca das Tacas,
Maio de 1964), Madjer (FCP Taca dos Campedes, Maio 1987); Cristiano Ronaldo
(apuramento Euro, Dinamarca Portugal Outubro 29014); Eder (final Euro 2016).

Loc /JPG — Mais relato, menos comentario, durante os 90 minutos. Valorizemos
também deste modo, o trabalho e a figura do narrador, do relator desportivo:

- Olhos e mensagens velozes; olhar seguro, palavra agil; certeza na vista e precisao
no vocabulario; félego, verve, criactividade e decisdo; seguranca, velocidade, emocao.

Ninguém como o relator transporta o Ouvinte e o faz participar na emocdo do
momento; Do sofd para a relva a velocidade de uma bola de couro sintético, costurada
de dentro para fora e virada do avesso, que assumiu e converteu em velocidade e
direccdo a forca do pontapé... mais de 100 a hora...

Som: Goooooo000lo

Em Nome do Ouvinte, escreva ao Provedor. O formulario estd no site da Radio e
Televisdo de Portugal, no apartado dos Provedores.

Indicativo final
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04 — 5 Maio 2017 — Uma nota de quinhentos...

- Cortina breve / ou gong com escala

Loc /IPG — «Hd coisa de 15 dias, corria aqui um boato na América —nalguns papéis
portugueses feitos por uns trailiteiros e traidores da Pdtria —em que diziam que 0 nosso
grande governo tinha dado a Alemanha as nossas coldnias... Mas um dia a noite pus-me
a ouvira CSW em que ouvi que Portugal nGo vende nem dd... Foi tanta a minha consolagdo
que apanhei uma bebedeira que estive uma semana sem trabalhar...»

Carta assinada por um portugués radicado na América que procurou o emissor
nacional de Ondas Curtas da jovem Emissora Nacional para saber o que se passava no
seu lindo Portugal. A carta estd ampliada e afixada em exposicdo temporaria da colecgao
visitdvel museoldgica de Radio e Televisdo de Portugal. A carta esta assinada por Joseph
Prata e foi dirigida, em 12 de Fevereiro de 1937, ao director da Emissora Nacional. Em
1937 ndo havia Provedor do Ouvinte.

Indicativo de abertura

Loc /JIPG — Nesta edicdo falamos do espdlio de Francisco Igrejas Caeiro; e de
caminho vamos ao Museu da Radio. E tudo isto a partir do alerta de um Ouvinte.

Som arquivo: Indicativo Companheiros da Alegria

Loc /JPG — Loc. /JPG - Nem toda a gente concordard que o pandita Nehru fosse o
maior estadista mundial a meio dos anos 50; Mas todos estardo de acordo quando
alguém diz que “uma nota de quinhentos ndo se pode deitar fora”.

Francisco Igrejas Caeiro nasceu em Castanheira do Ribatejo em Agosto de 1917,
faria 100 anos daqui a trés meses. Na radio, entrou para a Emissora Nacional em 1940;
foi demitido em 1948, por assinar um manifesto de apoio ao Movimento de Unidade
Democratica. Meteu-se a estrada com os Companheiros da Alegria, um sucesso de terra
em terra e nas ondas do Radio Clube, com variedades, concursos e prémios de uma nota
de quinhentos... que ndo se pode deitar fora.

Mas em 1954, o governo acabou-lhe com a itinerancia por Igrejas Caeiro ter dito,
numa entrevista ao jornalista Anténio Rolo Duarte, que o maior estadista do seu tempo
era o pandita Nehru, o lider indiano que reclamava a integracdo de Goa, Damdo e Diu.
Foi um golpe de estudio para os Companheiros da Alegria que passaram a programa de
cabine, no Radio Clube Portugués.

..Mas com rubricas gravadas de grande interesse e impacto, designadamente a
série de entrevistas Perfil de um Artista. Caeiro voltou a Emissora com o 25 de Abril de
1974; em 1976 chegou a director de programas da RDP. Foi exonerado em 1979 pela
Comissao Administrativa da RDP. Foi Comendador da Ordem da Liberdade..

Som Arquivo: Igrejas Caeiro

Loc /JPG — Um Ouvinte de Lisboa alertou o Provedor para um leildo que decorreu
na internet entre 30 de Marco e 5 de Abril: objectos pertencentes a Igrejas Caeiro
estavam a venda.
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A questdo do Ouvinte era que tais objectos, em numero de algumas dezenas,
deveriam estar organizados num espdlio que perpetuasse a memaoria do homem da radio
e dos palcos. A equipa do Provedor pds-se a fazer perguntas. E obteve algumas respostas.
Mas nem todas.

- Som Arquivo: Igrejas Caeiro / Companheiros da Alegria

Loc /IPG — Igrejas Caeiro, falecido em 2012, doara todo o seu espdlio a Fundagdo
Marqués de Pombal, instituicdo sediada em Oeiras, concelho onde o Casal Caeiro residia,
no Alto do Lagoal. “Todo o espdlio”, declarara a agéncia Lusa, em Setembro de 2012,
Alfredo Costa, entdo presidente da Funda¢cdo Marqués de Pombal.

Na antiga residéncia ficaram arrecadados centenas de livros, discos, obras de arte
e foram preservados os estudios e equipamentos com os quais Francisco Igrejas Caeiro
fazia radio. O site da Fundacdo Marqués de Pombal mantinha, em 2012, que o desafio
consistiria em conservar e disponibilizar ao publico, mediante um modelo de gestdo
sustentavel, o vasto espdlio doado. Agora, com o passar dos anos, a Casa lgrejas Caeiro
esta fechada para obras desde Outubro do ano passado, devido a infiltracdes no telhado.
Entretanto, objectos pertencentes a Igrejas Caeiro foram vendidos em leildo.

- Som de arquivo

Loc /JPG — A Fundacgdo Marqués de Pombal, a qual Igrejas Caeiro doou o espdlio,
diz que desconhece a origens dos objectos levados a leildo; e afianca agora que ndo foi a
Unica herdeira. Haverd assim espalio disperso, de onde poderdo ser oriundos os objectos
do espdlio de Caeiro postos em leildo. A leiloeira, por seu lado, declarou ao Provedor do
Ouvinte que quem vendeu o espdlio de lgrejas Caeiro para o leildo online garantiu a
leiloeira que o adquiriu legitimamente.

- Som: Igrejas Caeiro — “E uma nota de quinhentos ndo se pode deitar fora...”

Loc /JPG — Quanto ao espdlio de Igrejas Caeiro, para 1a do que estd depositado a
ordem da Fundacdo Marqués de Pombal, havera pecas dispersas pelo Museu do Teatro
e pouco, muito pouco, praticamente nada, no Museu da RTP. A meméria de Igrejas Caeiro
na RTP reside essencialmente nos arquivos de som: na Base de Dados dos Arquivos da
radio publica existem 1.736 ficheiros com o nome de Igrejas Caeiro. O nome de Igrejas
Caeiro foi dado a um estudio onde se realizam os principais periodos de emissdo da
Antena 1. Mas no Museu propriamente dito — nas exposicées tempordrias e nas
colecgdes visitaveis museoldgicas da radio —, Igrejas Caeiro é quase um estranho, entre
os milhares de objectos que contam a histéria da radio em Portugal

- Som: Gong

Loc /JPG — Com a fusdo da RDP e RTP, na Radio e Televisdo de Portugal, a nova
empresa absorveu todo o espdlio oriundo da radio e da televisdo publicas, organizando-
o0 em colecgdes museoldgicas visitaveis. E assim, no edificio sede da RTP, sdo visitaveis os
dois nucleos museoldgicos, em exposicdes tempordrias, em reservas € no novissimo
Museu Virtual. Quer dizer: o Ouvinte pode visitar a memoria da radio, sendo preferivel
gue o faca em grupo e com marcac¢ao, para que a visita seja guiada.
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A visita ao Museu comeca, necessariamente, pela sala Fernando Pessa, figura
tutelar do memorial da radio e da televisdo. E a partir dai - Viriato Teles — abre-se a porta
da meméoria.

- Som Porta a abrir

Loc / VT — No espago parco do Museu da RTP, a Radio tem uma representacdo
equilibrada face a Televisdo, mas que apesar disso é insuficiente para dar a conhecer
tantos e tdo diferentes objectos e historias de mais de 80 anos de radiofonia. Mesmo
assim, é possivel “recuar” ao século XIX para ver um telégrafo de Morse, a peca mais
antiga em exposicdo, lado a lado com um fondgrafo de 1897. Ou uma grafonola de corda,
onde ainda se ouve musica.

Um antigo estudio da Emissora Nacional, reconstruido, reconstitui a radio que se
fazia em Portugal nos anos 50, e permite aos visitantes mais jovens recriar a emocdo de
fazer radio como antigamente. Ndo faltam o gongo para o sinal horario... nem o
equipamento original, onde trabalharam os enviados especiais da BBC durante a visita da
Rainha Isabel Il de Inglaterra, em 1957. E também ndo faltam os discos, com capas
uniformes de papel onde se guardava a informacao relativa a cada um...

Rosdrio Vivaldo — Essas capas tinham informagdo, ndo so da ultima vez que tinha
passado o disco — o que era importante, porque se uma musica tivesse passado nessa
semana, jd ndo passava: havia uma preocupagdo de ndo repetir muito as musicas, ao
contrdrio do que acontece hoje com as playlists. Depois tinha outro tipo de informagdo
que era muito desagraddvel, que eram as informagdes da censura: nds temos muitos
discos em arquivo que tém informac¢do a vermelho “Lado A proibido” ou “lado B proibido”

Loc/ VT —No Museu da RTP também ha exemplos soltos dos diferentes processos
de gravacado, desde os cilindros de cera aos métodos digitais do nosso tempo, passando
pelos gravadores em fio de agco, como o portatil Minifond, com bateria, mais tarde
substituido pelo Magnetofone AEG, de fita magnética.

Tanto e, afinal, tdo pouco. Ou talvez ndo. O que da Radio se pode ver no nucleo
museoldgico da RTP sdo apenas “as joias da coroa”. O “tesouro”, esse estd uns metros
mais abaixo, num armazém de acesso restrito onde se encontra tudo o que ndo cabe na
colecgdo visitavel. E é muito.

Som Museu: Gongo

Loc /JIPG — Quem desca até ao piso menos 3 da ala do edificio da RTP ndo imagina
gue vai mergulhar no tempo. Mas de facto é essa a viagem que espera o visitante, por
entre corredores estreitos entre as estantes eléctricas que deslizam silenciosamente
expondo o seu conteldo: Qualquer coisa como sete milhares de pegas, classificadas e
catalogadas, contam a histdria da rddio até ha poucos anos atras. Uma histéria que parte
das galenas e parece que regressa ao passado na escuta individual que agora se usa nos
auriculares.

As estantes deslizam e abrem caminho para ver os radios de capela, dos anos 20
e 30; o Philips de Salazar, com gira-discos adaptado aos novos tempos das 45 e 33
rotacdes ou revolugdes por minutos; o stradivarius da radio dos anos 40; os gravadores
em fio de aco, em rolos de cera, em fitas magnéticas; os microfones de carvao, de cristais,
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de condensadores, com os respectivos identificadores: Emissora Nacional, Radio Clube
Portugués, Clube Radiofdnico de Portugal... Os relégios que davam a hora oficial da
Emissora; a transistorizagdo que democratizou a radio, vinte anos antes da democracia.

Paulo Figueiredo — As visitas aqui sdo mais limitadas — coleccionadores,
investigadores — e também tém muito a ver com os interesses das pessoas: pessoas que
se interessam mais pelos aparelhos de rddio, vamos ali para o lado dos rddios, as que
gostam mais da gravagdo, para os aparelhos de gravagéo... Tentamos fazer... Porque
podemos passar aqui muitas horas...

Loc /IPG — Para além das duas superficies visitaveis do Museu, no edificio sede da
RTP, o espdlio da radio portuguesa esta também em Pegdes, onde as pecas de maiores
dimensdes jazem armazenadas nas antigas instalacdes dos emissores e antenas de Onda
Curta.

- Efeito de som

Loc / JPG — Entre 1996 e 2004 houve um Museu da Radio: 2.400 metros
guadrados, na Rua do Quelhas, n2 21; 3.000 pecas expostas; 6.000 pecas de reserva.

Manuel Bravo, radioamador antes de ser profissional de radio, o conservador do
Museu extinto com a fusdo da RDP com a RTP, ja visitou o actual Museu.

Manuel Bravo — Gosto. Gosto de ver, mas eu [também] gosto de mexer. E o museu
estd todo em vitrines, ndo se pode ter contacto com uma pe¢a ou outra. Eu lembro-me
que, no museu antigo, os professores chegavam la: “Oh meninos, ndo mexam”, e eu:
“Deixe mexer, isto sGo aparelhos de 1920, portanto se resistiram até agora, vdo resistir,
isto é material que ndo é melindroso”... A maneira como aproveitaram? Acho que é bem
aproveitado. O espaco é pequeno, 390 metros quadrados, sequndo parece, Televisdo e
Rddio... Gosto muito é da exposic@o visitavel, que estd na cave. Essa, sim: tem centenas
ou milhares de pecas, por décadas, e a gente consegue ver a histdria da rddio contada ao
vivo, consegue ver a evolugdo das pecas. A rddio tem cem anos, cento e poucos anos. Aqui
hd uns anos, ainda eu estava no Quelhas 21, a directora do Museu das Comunicacdes
pediu-me se eu podia dar um jeitinho para ajudar a classificar as pecas. E que estavam
todas classificadas “peca néo-sei-qué, século XX”. Tudo século XX. Nd&o falhava,
realmente. Mas era preciso por o papel em francés e em inglés, e tudo século XX era um
bocado curto...

Loc / JPG — A rédio tem memoria gracgas a pioneiros como José do Nascimento e
Manuel Bravo. E a memodria tem continuadores em todos quantos trabalham neste meio
que se faz, em grande parte com o coragao.

- Som de gongo

Loc /JPG — Ha um objecto que brilha no escuro, no piso menos 3 da RTP, por baixo
dos estudios dos directos da TV e ao nivel das garagens, entre as reservas museoldgicas
da radio e televisdo: é o Microfone de Ouro da Asociacion espafiola de los informantes de
la radio y television que distingue os profissionais da radio portuguesa pelo seu
protagonismo no 25 de Abril de 1974. Esse objecto merecia melhor destino.

156



O Provedor espera ter dado resposta a duvida suscitada por um Ouvinte e relativa
a o espolio de Igrejas Caeiro, prolongando a resposta para o espodlio geral da Radio.

Som Arquivo — Igrejas Caeiro: E agora, aqui deixamos a nossa homenagem a
alguns dos nossos companheiros anunciantes...

Indicativo final
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05 — 19 Maio 2017 — O futuro da radio

Sons de radios internacionais: Franca, Alemanha, Noruega

Loc /JPG - A Franca e a Alemanha encerraram a Onda Média; a Frequéncia
Modulada estd em extin¢cdo na Noruega. Mas o amanha nunca morre. E a radio ndo vai
acabar. Venha dai, numa viagem ao futuro da radio com uma escala pelo passado.

Indicativo abertura

Loc /IPG - O momento mais memoravel de cada um dos dias na radio continua a
ser, afinal, essa simples agitacdo de um momento: Ligar um botdo, abrir uma chave, subir
ou descer um cursor, clicar uma tecla e estar no ar com alguma coisa para dizer. A tribo
da radio e os Ouvintes sabem do que estou a falar.

Som Arquivo: radio, repérter, momento

Loc /JPG — As primeiras telefonias terdo sido os gritos dos homens primitivos,
guem sabe se imitando a comunicacgdo instintiva dos animais. Muitos séculos mais tarde
os homens descobriram que percutindo determinados objectos amplificavam e
ultrapassavam o alcance dos gritos. E muitos milénios depois, os homens descobriram
que ligando um cristal, um fio de metal e uma antena, aconteceria algo fantdstico que
ainda ndo tinha nome.

Agora, a radio estd numa fase de transicdo entre o analdgico e o digital; E é nesse
ponto que entra a conversa do Provedor do Ouvinte com Jodo Pedro Galveias. Ja
estivemos frente a frente, com dois microfones pelo meio, ha mais de vinte anos e em
outras radios. Agora é o Provedor do Ouvinte a conversa com o director da RTP
Multimédia.

Entrevista com JP Galveias, director de Multimédia da RTP:
Provedor do Ouvinte — JoGo Pedro Galveias, Multimédia é o futuro?

JPGalveias — Eu digo que é o presente, Jodo Paulo. Neste momento a digitalizagéo
estd a nossa volta...

PO - Hd paises que fecharam a Onda Média, hd outros que estdo a encerrar a FM...
A rddio ndo vai acabar, pois ndo?

JPGalv — O FM esta a ser desligado em, alguns paises — por exemplo, na Europa, a
Noruega vai fechar as estagées de FM das estacdes nacionais, ficando s com as estagdes
DAB [Digital Audio Broadcasting]... Mas em *Portugal estamos longe disso acontecer,
ainda. Em Portugal houve até mesmo um retrocesso: as emissées em DAB, aqui nesta
casa — na Antena 1, Antena 2, Antena 3 — comecaram no final dos anos 90 e que, no
principio desta época, em 2011 ou 2012, foram suspensas, porque néo havia Ouvintes a
aceder as emissées, eram muito poucos, e os custos de manuten¢do da rede eram
complicados. Portanto foi suspensa a transmissdo DAB em Portugal, um bocadinho em
contraciclo do que estd a passar em alguns paises europeus. NGo sei se o FM morrerd em
Portugal tdo cedo quanto isso...

PO — O futuro da rddio passa necessariamente pela internet, o futuro imediato?
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JP Galv — Eu penso que sim, acho que a questdo da digitalizagdo de que faldvamos
hd pouco vai ser determinante para o futuro da radio, vai haver novos produtos de rddio,
vai haver uma nova forma de fazer rddio, os estudios de rdadio serdo diferentes, a
tecnologia é diferente, e portanto acho que é “obrigatdrio” a rddio ser transformada por
esta vaga de digitalizagdo...

PO — Mas esse futuro ainda se chama radio...

JPGalv— Oh, Jodo Paulo, ndo sei... Tu dedicaste a tua vida a radio, néo €? E a radio
é uma paixdo. E a paixdo de comunicar com a voz, de comunicar com o som. Se é isso a
rddio, acho que se vai chamar rddio.

Cortina

Loc /JPG — O Portugal futuro é um pais aonde o puro passaro é possivel, escreveu
0 poeta Rui Belo. Estamos com o passaro nas maos. O futuro estd a passar por aqui,
também pela rddio que alguns de nds fazemos e que outros ou os mesmos de nds
ouvimos.

Entrevista com JP Galveias, director de Multimédia da RTP — RM 02:

JP Galv — Nos na RTP jd temos o RTP-Play, todas as rddios do grupo estdo
disponiveis, quer em directo, quer on-demmand, temos os nossos podcasts, temos rddios,
inclusivamente, feitas em exclusivo para a internet — a ultima rddio que fizemos é “filha”
da Antena 2, que é a Jazzin...

Indicativo JazzIn

PO — O espago radioeléctrico é finito. Esse novo espaco, o espago da rddio digital,
tem limites, é infinito?

JP Galv — Obviamente, quando nds fazemos uma transformacéo de uma emissdo
FM para uma emisséo digital, a emisséo digital, na mesma largura de banda, possibilita
muitos mais canais e mais informacgdo. Portanto, no fundo, é um aproveitamento em
melhoria do espaco radioeléctrico.

PO — Esse cendrio admite novos operadores, ou uma multiplicidade de operadores,
individuais...

JPGalv — Sim, na drea digital acho que sim... Neste momento qualquer pessoa é
livre de fazer um podcast e que estd disponivel, um programa muito vdlido e
provavelmente com um grau de inovagdo maior do que os meios mais tradicionais que,
pela “mdquina” que sdo e pela tradigdo que tém de fazer de determinada forma o que
fazem todos os dias, ndo tém abertura para fazer novo tipo de produtos, néo é?

PO —Qual é a proxima novidade da RTP Multimédia?

JPGalv — Nés temos tido algumas novidades muito interessantes na drea da
informagdo, a equipa de jornalismo estd a fazer neste momento jd alguns programas ao
vivo, no Facebook, e vamos estender um pouco esse conceito a outras dreas da rddio.
Quer a Antena 1, quer a Antena3, nesta primeira fase. Na Antena 2 temos estado a fazer
muitas coisas na drea do video... Vai haver uma nova forma de utilizacdo da rdadio, “a
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pedido”, digamos assim — para além das emissées em directo, haver a rddio “a pedido”,
com um novo interface para o utilizador...

PO — Parece estar a aproximar-se a realizagéo de um sonho que eu sempre tive,
na minha jd longa vida na rddio, que era fazer rddio a cores...

JPGalv — Sim... Alids, jd é real, porque se vires as emissdes que a Antena 1 faz d
hora de almoco, jd é a cores no Facebook...

Jingle — Radio Lusitania

Loc / JPG - E agora, no programa do Provedor, vai falar Dona Conceicdo, na
qualidade de Ouvinte de radio mas ndo sé. A caminho dos 85 anos de idade, Dona
Conceicdo tem sete décadas de telefonia pela vida fora, comecando pela radio adentro.

D. ConceigGio — Eu fui a primeira locutora da Voz do Botaréu... Menina, mas fui. Aos
13, 14 anos, tinha havido uma récita, na escola, e a senhora que nos ensaiava era filha de
um senhor, o tenente Lobdo, que impulsionou a criacéo [em Agueda] de uma rddio local
— que, nesse tempo, se usava nos jardins — que era a Voz do Botaréu. E entéo foram-me
convidar, pediram aos meus pais, para eu ser a locutora. E fui, estive Iad uma temporada...
Era a noite, mas, claro, acabei por desistir porque a minha mde tinha de me ir levar todos
os dias a noite, e ela ndo tinha vida para isso... E foi assim. Ainda me lembro da entrada,
na abertura da rddio: “Fala a Voz do Botaréu e toda a gente acredita”...

Loc/JPG — A radio faz parte da vida de Dona Conceic¢do. A radio é esta companhia
gue envolve a vida das pessoas. Para Dona Conceicdo, as vozes que foram chegando sem
fios por detrds da distancia traziam amizade, companhia, informacao e convivio.

D. Conceigio — Lembro-me de uma grande experiéncia que houve, de ouvirmos na
rddio o campeonato de hdoquei-em-patins, no Porto — quando destruiram o Paldcio de
Cristal para fazer o “ovo” que Id estd, de cimento... Depois, quando me casei, comprdmos
um rddio (que ainda tenho, ainda toca), ouviamos coisas “subversivas” através da radio...

Loc / JPG - A Radio era uma partilha de ideais pela familia, em casa da jovem que
é hoje Dona Conceigdo. Para além do regime, da censura, a verdade é que a radio nunca
se ateve a fronteiras. Era a cidade sem muros. Nem ameias.

D. Conceigdo — Ouviam-se umas coisas que na altura eram clandestinas...
Chagdmos a ouvir a Radio Moscovo, ouviamos Argel [Rddio Voz da Liberdade], o Manuel
Alegre... E ouviamos o Zeca Afonso, que cantava o “Menino d’Oiro”... Com essa cangdo,
gostava de embalar o meu filho... cantava-lhe “0o meu menino é d’oiro” e ele ficava
enlevado, todo contente, a ouvir-me...

Loc / JPG — E foi assim que hd 43 anos, pela radio, como para o comum dos
portugueses, Dona Conceicdo soube que se passava qualquer coisa no Pais onde, de
costume, ndo se passava nada.

D. Concei¢éo — Foi nessa noite, estdvamos a ouvir... E depois de manhd é que
soubemos o que se estava a passar em Lisboa, ficdmos em suspenso, ndo sabiamos o que
é que se passava. Depois comecdmos a ouvir, ficdmos muito contentes, muito satisfeitos
com a mudanca, e por néo haver assim grandes guerras...

160



Loc /JPG — Em nome do Ouvinte falou Dona Conceicdo Ferreira da Silva: a caminho
dos 85 anos de idade, com 70 anos de radio por companhia ao longo da vida. E a Ouvinte
Dona Conceicdo, que ja ouviu tanta radio e tanto na radio, ndo guarda as memorias da
radio apenas como recordacles do passado: A radio sustentou o passado, e projecta
também o futuro.

D. Conceigcéo — Ai, acho que nunca acaba. Nem pode acabar. Por mais facebooks
e essas coisas todas modernas, a rddio acho que estd sempre em primeiro lugar. Eu, essas
coisas, até podia ter, mas ndo quero. Para ler, gosto mais de ler o jornal, e para ouvir
gosto mais da rddio.

Loc /JPG — O amanhd nunca morre. E é assim, com a memoria do passado e a
perspectiva do futuro, que a radio faz parte da vida dos portugueses.

(Cortina)

Loc/JPG - O recurso mais insistente ao Provedor em questdes de multimédia tem
a ver com dificuldades de acesso dos Ouvintes as emissdes online. Ha ainda alguns
obstaculos na identificacdo dos Ouvintes com os enderecos das radios publicas. A RTP
Multimédia, diz o respectivo director, Jodo Pedro Galveias, esta disponivel para guiar os
Ouvintes pelos novos caminhos da inseparavel companheira, a radio.

JPGalv — Se estivermos a falar do acesso as nossas emissées através do RTP Play,
obviamente que nds temos todo o gosto, e até pedimos o favor a todos os Ouvintes para
que nos fagcam chegar todas as duvidas que tenham e os problemas que encontrem no
acesso para nos podermos rectificar. Obviamente hd questoes, as vezes, que nos escapam
e que tém de ser rectificadas. Agora, se estamos a falar de rdadios digitais... Os rddios
digitais, os aparelhos, podem ter 30 mil origens, nGo é? Podem ser fabricados na
Alemanha, na China, no Japdo, na Coreia... E portanto sdo rdadios que nds ndo controlamos
de todo, e hd uma rede de “distribuicdo informal” que nds muitas vezes nem sequer
conhecemos e que, portanto, néio conseguimos sequer suportar. E portanto haverd casos
de aparelhos de rddio que, tendo acesso a algumas estagdes porque os agregadores que
esses aparelhos usam tém esse servigo, as rddios do grupo RTP poderdo ndo estar
incluidas Id, isso é uma coisa que nos escapa completamente. Eu ai o que pedia é que as
pessoas que detectam esses problemas nos explicassem — através do Provedor ou
directamente connosco — nos explicassem exactamente qual é o problema, [qual é] a
marca do aparelho, em que condicbes estdo a fazer a captacdo, para nds percebermos se
podemos fazer alguma coisa para melhorar o servigo.

(Jingle Antenal Memoria)

Loc /JPG — «Quem controla o passado, controla o futuro. Quem controla o
presente, controla o passado.» George Orwell

(Cortina)

Loc /JPG — Escreva ao Provedor do Ouvinte, através do sitio da RTP. Quanto a
contactos telefonicos tome nota da posi¢cdo do Provedor: O contacto com a RTP por parte
dos Ouvintes, como dos telespectadores, ndo deve comportar quaisquer encargos,
designadamente através da Linha de Apoio da Radio e Televisdo de Portugal. Esta é a
posicdo do Provedor do Quvinte, coincidente alids com a do Provedor do Telespectador.
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Ndo se admite que o Provedor apele ao contacto dos Ouvintes, o que compreende o
contacto telefdnico, e que a ligacdo através da Linha de Apoio — bizarramente designada
Contact Center — seja cobrada, mais ainda sem aviso expresso e claro dos custos, para o
gue ndo basta a referéncia ao “tarifario em vigor”.

(Cortina Radio Zig Zag)

(Indicativo final)
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06 — 26 Maio 2017 — Discos perdidos

Loc /IPG — «Em cumprimentos o despacho de Sua Exceléncia o Secretdrio de
Estado da Informagdo e Turismo, tenho a honra de solicitar a Vossa Exceléncia se digne
determinar que, pela policia da sua mui digna direcgcdo, sejam urgentemente apreendidos
os invdlucros do disco “Trovas”, de Manuel Freire, que contém a cangdo “O sangue ndo
dd flor”, devendo também ser apreendidos os discos que estdo dentro dos referidos
invdlucros. Lisboa, 8 de Marco de 1969, A bem da Nagdo, o director dos servicos de
censura para o director da PIDE.

(Excerto de canc¢do: Manuel Freire — “O sangue ndo dd flor”

Loc /JIPG — E chegando a sexta edi¢do do programa do Provedor, temos discos
perdidos.

(Indicativo inicial)

Loc /JIPG — A palavra censura ja apareceu, por mais de uma vez, na
correspondéncia dirigida ao Provedor do Ouvinte. E uma palavra que morde e que
arranha, sobretudo quem trabalhou nos anos de chumbo, com os censores sempre de
tesoura afiada para cortarem textos, palavras, o que estivesse a mao.

Certamente com alguma ligeireza, um Ouvinte que ndo consegue ouvir tdao
frequentemente quanto desejaria a musica da sua predileccdo, queixou-se ao Provedor
gue havia censura. Outros Ouvintes, incomodados pelo humor de um certo humorista,
invocaram como solucgdo final, cortar. Cortar, como nos anos 90 se cortou um programa
do Herman. Mas aqui, longe vao os tempos da censura a Herman José, mais longe vao os
tempos de censura oficial do antigo regime.

(Excerto de cang¢do: Adriano Correia de Oliveira — “Cangdo com ldgrimas”)

Loc /JPG — Esta “Cancdo com Lagrimas”, de Adriano Correia de Oliveira, com
poema de Manuel Alegre, foi em tempos proibida, porque sim. Outras foram proibidas
porque ndo. A “Cancdo com Lagrimas” contava-se entre as baladas de protesto, as
baladas que infestavam as estacOes de radio, segundo escreveu Marcelo Caetano, ja no
exilio, no seu Depoimento. Pelo que via, lia e ouvia na radio infestada, no teatro de
amadores, profissionalizado no protesto, no cinema de contestacdo, nos festivais de
rebeldia, na imprensa insinuadora, Marcelo Caetano concluiu que «era forgoso reprimir».
E reprimiu. Reprimiu, enquanto a Histdria lhe deu oportunidade.

Excerto de cancdo: José Cid — “A Lenda de Nambuangongo”

Loc /JPG — Esta cancgdo de José Cid, “A Lenda de Nambuangongo”, foi assassinada
a nascenca, de forma tentada, pela Censura: «O poema néo pode ser divulgado», decidiu,
A Bem da Nacdo, o chefe da reparticdo de informagdo audio-visual da Secretaria da
Estado da Informacdo e Turismo, Manuel Nunes Barata, em 5 de Marco de 1974,
Entretanto, trés semanas depois, no Coliseu de Lisboa, a contestacdo e a censura
defrontaram-se publicamente:
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-Som Arquivo: Manuel Freire no espectdculo de 29 de Margo de 1974, Coliseu dos
Recreios a explicar que se “esqueceu” de parte das letras no comboio

Loc /JPG — 29 de Margo de 1974, Coliseu de Lisboa: «Manuel Freire, antes de
comegar a cantar, em ar de piada, foi dizendo que tinha perdido algumas letras de
cangdes pelo caminho e até mesmo perdera a ultima quadra da que ia cantar: Dulcineia.
cortou a letra? Risos do publico e do artista.» Vem tudo, tintim por tintim, no relatério
assinado pelos agentes da Direc¢do do Servico de Espectdculos Leitdo e Romeiras, Coliseu
dos Recreios, Lisboa, 29 de Marco de 1974.

Som Arquivo: José Afonso, concerto de 29 de Margo 74: “VVamos Id outra vez cantar
a Grédndola...”

Loc /IPG — No Radio Clube Portugués havia um servico interno de Censura,
coadjuvante da Censura do Estado. E havia um armario dos discos proibidos. E jdia alta a
madrugada do 25 de Abril de 1974 quando o operador José Ribeiro conduziu os militares
até ao armario dos discos proibidos. Foi num instantinho: O 25 de Abril ganhou a sua
playlist no armario arrombado dos discos proibidos.

Som de entrevista com José Ribeiro;

José Ribeiro - ...era um armdrio fechado. E eu agarrei nos primeiros discos que
conhecia — do Manuel Freire, do José Mdrio Branco, do Fernando Tordo, do Fausto, do
Luis Cilia, do Zeca Afonso...

Excerto de cancdo: José Afonso — “Venham mais cinco”

Loc /JPG—"Venham mais cinco” era uma cangdo no cemitério dos discos perdidos.
E por esse motivo, a Grandola Vila Morena foi a senha da revolucdo... para ndo espantar
a caca com uma cangao do index expurgatdrio. José Afonso era alids o campedo dos discos
proibidos e o proprio nome do autor e cantor chegou a estar proibido na radio e nos
jornais. O que levou o Pedro Alvim a escrever no suplemento A Mosca, do Didrio de
Lisboa, sobre a odisseia de Acez Osnofa, o homem do nome ao contrdrio. E os censores
ndo leram em Acez Osnofa, o nome ao contrario de Zeca Afonso. Os censores, para
burros, sé |hes faltavam as orelhas.

Excerto de cancdo: José Afonso — “Os Eunucos”

Em matéria de livros, ninguém chegava aos calcanhares de José Vilhena em
ndmero de livros apreendidos: trés dezenas. Seguiam-se Tomas da Fonseca, Urbano
Tavares Rodrigues, José Cardoso Pires.

Cortina

Loc /IPG — «Espalmada na inscrigdo imperial havia uma lagartixa. Parda, imdvel,
parecia um estilhaco de pedra sobre outra pedra maior e mais antiga, mas, como todas
as lagartixas, um estilhago sensivel e vivaz debaixo daquele sono aparente. Pensei: o
tempo, o nosso tempo amesquinhado.»

Em 1968, a Censura quis cortar esta citacdo numa reportagem sobre o
lancamento do romance “O Delfim”, de José Cardoso Pires. Cardoso Pires vingou-se: dois
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anos depois de a censura ter querido cortar a referéncia, o escritor promoveu a lagartixa
do tempo amesquinhado a “dinossauro excelentissimo”.

Som Arquivo: Excerto de “Dinossauro Excelentissimo”: «Fiquemos por aqui que o
conto agora vai longo e repetido. Fecha o livro. Arruma-o em qualquer parte e manda
passear os fantasmas. Fartdmo-nos de falar de mortos, de velhos, de mistérios, quando
afinal temos tanto para viver, nGo é?»

Loc /JPG — A Censura proibia canc¢des, apreendia livros, mutilava poemas,
esmagava palavras, deturpava noticias... Na Emissora Nacional, a casa-made da radio
publica, a censura fez enormes estragos, segundo os documentos que consultdmos nos
Arquivos da RTP. Quando o regime ja agonizava, a Emissora proibiu de uma penada todos
os discos de José Afonso e de outros cantores. Mas o index da Emissora Nacional em
matéria de discos era de largo espectro: José Afonso, claro. E também Adriano Correia
de Oliveira, Manuel Freire, Cilia, Fausto, Fanhais, Letria, Daniel... Mas até mesmo Rui de
Mascarenhas, Anténio Calvario e Quim Barreiros tiveram cangdes proibidas. Também foi
para o cemitério dos discos proibidos o duplo LP do serdo de Vinicius de Morais, Natalia
Correia, Alan Oulman, Ary dos Santos e David Mourdo Ferreira em casa de Amalia. Mas a
mesma assinatura que decretou ao longo de anos a proibicdo de discos, na Emissora
Nacional, no dia 26 de Abril de 1974 proclamou a alvorada: ndo devem ser feitas
restricGes na inclusdo em programa de quaisquer discos, nem a aquisicao de discos deve
ser objecto de qualquer exame prévio".

Excerto de cancdo: Fausto — “Africa”

Na Emissora Nacional, houve tempos em que 0s mecanismos da censura se
preocupavam nado apenas com o que se dizia... mas também com as “inflexdes de voz
indesejaveis... ”, com o modo, com a maneira como se dizia...

«Recomenda-se ao locutor Fernando Pessa que deve evitar certas familiaridades
que usa ao microfone. Por exemplo: No Retiro da Severa despede-se... “Até ja” ou “Até
logo”... Evite-se essa forma de locugdo.» Ordem de Servigco da Emissora Nacional assinada
por Henrique Galvdo, 11 de Janeiro de 1937.

Som Arquivo: Fernando Pessa — “E esta hein?!”

Indicativo final
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07 — 2 Junho 2017 — Os 3 primeiros meses do Provedor

Loc /JPG - Quanto fui indigitado Provedor do Ouvinte e fui chamado a perguntas
e respostas, a jornalista Diana Andringa perguntou-me se eu ja tinha ideia daquilo que
iria fazer no programa do Provedor. Respondi-lhe que sim; tinha uma ideia precisa. E
como Diana Andringa insistisse, acrescentei que o meu projecto para o programa do
Provedor era simples: tratava-se de fazer.. um programa de raddio. O prometido é
d’ouvido: jd em sétima edicdo, aqui estd o programa de radio do Provedor...

(Indicativo de abertura)

Loc /JPG - Desde que desempenho a fun¢do de Provedor do Ouvinte recebi cerca
de 250 comunicac¢des de Ouvintes: Criticas, queixas, reclamacdes, rectificacdes de erros,
pedidos de informacdo ou de esclarecimento, protestos, afirmac¢des de apoio, elogios a
iniciativas, a programas e a profissionais da radio publica.

A correspondéncia para o Provedor vem de todo o pais — de todos os distritos do
continente e das regiGes autdonomas da Madeira e Acores. Lisboa, Porto, Coimbra e Braga,
por esta ordem, destacam-se entre as regides com mais correspondéncia para o
Provedor. Do resto do mundo vém principalmente perguntas sobre como ouvir a radio
publica em portugués, agora que as frequéncias e comprimentos de onda ddo lugar a
links do espaco digital.

(Jingle RDP Internacional)

Loc /JPG - O que mais hd, na correspondéncia dos Ouvintes para o Provedor, sdo
criticas e queixas — 60 por cento. Depois chegam as duvidas e sugestdes — 13 por cento.
Cada missiva electrénica ou postal de um Ouvinte desencadeia um processo de audicdes
de programas, para confirmar a ocorréncia relatada pelo Ouvinte; Vém depois as
consultas as estruturas e a profissionais da radio publica. Também troco opinides com
frequéncia com o Provedor do Telespectador. E é assim que alguns erros detectados tém
vindo a ser corrigidos e que sugestdes tém vindo a ser tidas em conta; As respostas sao
dadas aos Ouvintes, através de informagdes concretas ou de pareceres do Provedor.
Posso gabar-me de ter a correspondéncia praticamente em dia. E se ndo estd totalmente
em dia é porque ha diligéncias que demoram. E também ha respostas que tardam.

(Cortina)

Loc /JPG — A grande maioria das comunica¢des dos Ouvintes chega por via do site
da Radio e Televisdo de Portugal, agora um pouco mais simples para os que escrevem aos
Provedores. O correio postal é cada vez mais residual: 4 cartas em 3 meses. Das 4 cartas,
3 chegaram manuscritas. O segundo veiculo mais usado é o e-mail do Provedor e o
terceiro é a linha telefdnica de apoio da RTP. E a este respeito verificou-se uma das
posicdes coincidentes tomadas pelo Provedor do Ouvinte e o Provedor do Telespectador.
Os Provedores consideraram que o contacto dos Ouvintes, e dos telespectadores, com a
RTP ndo deve comportar encargos.

(Telefone da Linha de Apoio)

Loc /JPG — Em resposta ao protesto de Ouvintes, o Provedor considerou ndo ser
admissivel que o Provedor apele ao contacto dos Ouvintes, o que compreende o contacto
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telefénico, e que a ligagdo através da linha de apoio seja cobrada. Mais ainda sem aviso
expresso e claro dos custos, para o que nao basta a referéncia ao tarifario em vigor.
Também ¢é bastante censuravel e até um tanto ridiculo que a linha de contacto dos
Ouvintes com a Radio e Televisdo de Portugal se designe... contact center...

Ao longo do més de Abril, ambos os Provedores abordaram nos seus programas
as queixas do publico por as chamadas de contacto com a RTP serem a pagar. Esperamos
que seja possivel, em breve, falar para os Provedores através do centro de contacto da
RTP sem ter de suportar qualquer custo pela chamada. Mas entretanto, escreva ao
Provedor: escrever sai-lhe da mente e do coracdo; telefonar, por enquanto, sai-lhe da
algibeira.

(Telefone da Linha de Apoio)

Loc /JIPG — Outra posi¢do coincidente dos dois Provedores — esta manifestada
através de uma posicdo conjunta — foi a respeito do futebol e do clima de guerra civil
instalado na recta final do campeonato.

(Som de arquivo: Relato de futebol)

Loc /IPG — A violéncia entre gangues formados por gente a quem dificilmente
podemos reconhecer a qualidade de adeptos dos principais clubes de futebol conheceu
em Abril uma escalada deploravel. Juntei novamente a voz do Provedor do Ouvinte a do
Provedor do Telespectador, num apelo a todos os agentes desportivos, em especial
aqueles com os quais lidamos - jornalistas e comentadores - para uma atencgdo vigilante
nas reportagens, criticas, comentarios e andlises. A alegria e a boa disposicdo devem ser
os sentimentos mais presentes entre todos os adeptos do futebol.

(Som de arquivo: Relato de futebol)

Loc /JPG — Ainda a respeito de futebol, nos primeiros trés meses do mandato, o
Provedor apoiou a proposta de um Ouvinte pedindo a radio publica mais relato e menos
comentarios, nos 90 minutos de jogo. Vamos acreditar que a mudanca acabara por
acontecer... Mais jogo falado, menos conversa. Mais bola, menos paleio. Mais
espectaculo, menos cavaqueira. Mais golos, menos bolas para o pinhal.

(Som de arquivo: Relato de futebol)

Loc /JPG — Mas o principal tema na correspondéncia dos Ouvintes no primeiro
trimestre do mandato foi o humor. Ou, se preferirem, o mau humor. Cerca de 10 por
cento das duas centenas e meias de reclamacgdes, criticas, queixas, duvidas, observacdes
de Ouvintes, visaram programas de humor da Antena 1 e Antena 3, particularmente o
Mata-Bicho, de Bruno Nogueira.

(Som: Bruno Nogueira)

Loc /JPG — Faldmos de humor no primeiro programa do Provedor. E voltaremos a
falar, mais tarde ou mais cedo. O humor, como as criticas aos programas de humor, sdo
recorrentes na programacao da radio publica. Sendo que a radio publica ndo abdica da
liberdade de expressdo. E o Provedor ndo abre mdo do seu estatuto. E o estatuto dos
Provedores diz claramente:
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Ndo basta ao Gabinete dos Provedores assumir-se apenas como repositorio de
observagdes, protestos e eventuais queixas oriundas dos Ouvintes ou Telespectadores.

No exercicio de mediagdo que lhes é atribuido por Lei, os Provedores ndo podem
dispensar, antes devem exercer o seu papel privilegiando funcbes pedagdgicas e de
formacdo do cidaddo como consumidor de Rddio e de Televisdo.

(Cortina)

Loc /JIPG — A correspondéncia que motivou mais diligéncias e andancas foi o
simples e-mail de um Ouvinte de Lisboa a alertar o Provedor para um leildo online de
objectos do espdlio de Igrejas Caeiro.

(Som Arquivo: Companheiros da Alegria)

Loc /JPG — A respeito do leildo de objectos do espdlio de Igrejas Caeiro fizemos
muitas perguntas e obtivemos algumas respostas. O Ouvinte deu-se por satisfeito com a
nossa persisténcia. Mas quem sabe se ndo haverd motivo para voltarmos ao assunto?

(Arquivo: Companheiros da Alegria — “Uma nota de quinhentos ndo se pode deitar
fora...”)

Loc /IPG — O que mais satisfaz nesta trabalhosa fun¢do é reconhecer razdo ou
prestar uma satisfacdo ao Ouvinte, como também reconhecer os méritos, ou detectar,
criticar e procurar corrigir as deficiéncias da radio publica. Os temas da correspondéncia
dos Ouvintes abrangem uma infinidade de horas de emissdo. A radio publica transmite
cerca de 16 dias de radio por dia.

(Separador)

Loc /JIPG — Em Margo, procurando resposta para a pergunta de um Ouvinte, o
Provedor procurou saber, junto da RTP Multimédia, o paradeiro do programa Lugar ao
Sul, de Rafael Correia, antigo e saudoso icone da radio e da Antena 1, mais tarde da
Antena 2. O Provedor e o Ouvinte obtiveram resposta: De facto uma parte do servidor
tinha feito desparecer, de modo absolutamente aleatdrio, alguns conteddos com mais de
3 anos, entre os quais episédios do Lugar ao Sul. Alertada pelo Provedor, por sua vez
alertado por um Ouvinte, a equipa do da RTP Multimédia tomou em maos o assunto e o
Lugar ao Sul regressou ao sitio da radio.

(Som Arquivo: Lugar ao Sul)

Loc /JPG — Lugar ao Sul, deambulacBes e conversas de Rafael Correia, quase trés
décadas no ar nas antenas da radio publica. Foi raddio a cores e com respiracdo.
Felizmente que a radio publica tem memdria. E o departamento Multimedia da RTP
recuperou, e mantém disponiveis, no menu da RTP Play, cerca de uma centena de
episddios reeditados do Lugar ao Sul — de Rafael Correia.

(Som Arquivo: Lugar ao Sul)

Loc /JPG — Rafael Correia, a chapinhar no rio Guadiana, a pesca de histérias da
Historia e dos lugares, para contar aos Ouvintes. Lugar ao Sul: o programa de Rafael
Correia constituiu uma homenagem a pureza e a verdade da radio.

Indicativo final

168



08 —9 Junho 2017 — Humor com humor se paga - |

Loc /JPG — Humor com humor se paga. Esta semana voltamos a falar de humor. E
como o humor é caso muito sério, comeco por citar os classicos.

Escreveu Somerset Maugham: «A inconveniéncia é a alma do humorismo.»

Pensou Arthur Schopenhauer: «O bom humor é a Unica qualidade divina do
homem.»

Disse Millér Fernandes: «O humor compreende também o mau humor. O mau
humor é que ndo compreende nada.

(Indicativo abertura)

Loc /JIPG — O humor audiovisual moderno foi fundado e moldado por um grupo de
seis patuscos ingleses. A partir dos anos 70 do século XX, eles escagueiraram todos os
preconceitos, tabus, interdi¢cdes e outras leis da rolha, actuando na solene e estatal BBC.

(Som Arquivo: Monty Python — Chemist Sketch)

Loc /JPG — Apresentando-se de linguas afiadas e circulando com andares idiotas,
davam pelo nome de Monty Python, o que ndo quer dizer propriamente nada. E através
da BBC, gozaram com tudo o que havia de mais sagrado e intocavel: A realeza, a Igreja,
as tradigdes, os costumes, o poder judicial, as Forcas Armadas...

(Som Arquivo: Monty Python — The Naval Medley)

Loc /JPG — Por influéncia dos Monty Python, o humor mudou em toda a Europa e
até mesmo em Portugal. Tanto mais que Portugal, contra todas as expectativas, se
libertou da Censura, precisamente a meio dos anos 70. Foi quando os Monty Python
montavam a tenda do Circo Voador. E a verdade é que o non sense fazia todo o sentido
em Portugal. Percebeu-se entretanto que o choque ia ser violento, num pais marcado
com dois ferretes: a pobreza como vocacgdo e a tristeza como destino. Uns anos depois,
também se percebeu que entre nds a Censura fora dada como morta por decreto... mas
ndo estava definitivamente sepultada. E foi entdo que, duas décadas apds o 25 de Abril,
ainda sobrou Censura para um romance de Saramago, como também para umas piadas
de Herman José.

(Som Arquivo: Herman José — Didcono Remédios)

Loc /JPG — Agora, ha programas de humor com assinalavel sucesso de publico, nas
antenas da radio publica como na internet. Ao mesmo tempo, exercendo um direito
inalienavel e recorrendo ao funcionamento das instituicdes, hd Ouvintes que exercem o
direito a critica e recorrem ao Provedor para reclamar contra supostos excessos de
linguagem e de tematicas por parte de certos humoristas.

(Indicativo Portugalex)

Loc /JPG — Os limites do humor, nas fronteiras da liberdade, sdo o tema de um
inquérito que lancamos nesta edi¢cdo do programa do Provedor: depdem, nesta edicdo,
dois Directores da radio publica e um bispo da Igreja Catdlica. Rui Pégo, director da
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Antena 1, conhece as linhas com que se cose o humor nas malhas da programacao. Claro
que ha limites, mas a primeiras das regras é a liberdade.

(Depoimento Rui Pégo:)

Rui Pégo — O humor é uma disciplina dificil, que trabalha na fronteira, muitas vezes
invisivel, entre a elegdncia e o mau gosto. Mas tem uma regra matriz que néo pode ser
atropelada: a liberdade. E é exatamente ai, nesse ponto, quando se usa a liberdade sem
freio, que se correm todos os riscos necessdrios. Porque sem correr riscos, o resultado é
pifio.

Diria que os limites, a existirem, sdo os do bom senso, da decéncia publica e da
urbanidade exigida num meio de massas. O humor néo pode, ndo deve, ter temas-tabu.
Todos os temas sdo susceptiveis de produzir textos satiricos ou irénicos. E, de resto, muitas
vezes 0 humor ou a desconstrucdo humoristica de uma afirmagdo ou de uma situagdo que
conduz a desmontagem de “verdades alternativas” que, de outra maneira, fariam o seu
caminho com prejuizo claro para os destinatdrios.

Ndo resisto a citar uma deliberagdo da ERC em resposta a uma queixa sobre 0s
excessos do humor: “a significagdo mais profunda de um texto satirico ndo é em principio
imediatamente percetivel, requerendo, na sua compreensdo, um exercicio de
desconstrugdo”.

(Cortina)

Loc /JPG — Bom senso, bom gosto, no quadro da liberdade. Nuno Reis, director da
Antena 3, também reconhece que os Unicos limites para o humor sdo os que estdo
previstos na lei. E que ndo hd sdo zonas interditas:

(Depoimento Nuno Reis)

Nuno Reis — E para mim 6ébvio que o humor ndo tem, nem deve ter, limites — a néo
ser aqueles que estdio, obviamente, previstos na lei e que dizem respeito a ofensas
pessoais, injurias, calunias e, claro, os limites do bom-gosto e do bom-senso que os
proprios humoristas se impéem e que a linha editorial de cada estacéo assim determina.
Naturalmente, o bom-senso e o bom-gosto sGo matéria obviamente subjectiva e é por
aqui que os problemas normalmente comecam. A vida nas sociedades modernas e
democrdticas é exigente e implica a capacidade de aceitarmos pontos de vista e opinides
diferentes dos nossos. Defender a liberdade de expressGo também significa defender que
ndo existem temas com que ndo se pode brincar ou dreas intocdveis em que, muitas vezes,
a simples referéncia ao tema provoca imediatamente um coro de indignagdo e de
intolerdncia que — isso sim — ultrapassa o bom-senso. Por ser um drgéo de comunicagdo
do sector publico, a RTP — onde se incluem as antenas de radio 1, 2 e 3 — tem especial
obrigacdo de respeitar a lei, as regras e deontologia que regem o sector, e ser um exemplo
de tolerdncia, pluralidade e diversidade. Mas isso também significa que, tal como os
desafios que se colocam ao jornalismo moderno, na drea do humor, a RTP tem de ser o
abrigo para algumas vozes mais polémicas ou controversas, assequrando — Id estd — a tal
diversidade e pluralidade. A RTP ndo tem esse exclusivo, naturalmente. Mas,
historicamente, sempre teve um papel fundamental a esticar os tais limites do humor. E
basta pensar, por exemplo, em Herman José, em alguns dos episodios que marcaram a
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sua carreira, para se perceber que apesar de tudo a socidedade portuguesa jd conquistou
outra maturidade democrdtica quando se trata de rir dela propria.

(Cortina - Portugalex)

Loc /JIPG—Nuno Reis: a Antena 3, de que é director, ajuda os portugueses a rirem-
se de si proprios. A terceira abordagem sobre limites do humor e fronteiras da liberdade
¢ a de D. Januario Torgal Ferreira, um bispo da Igreja Catdlica que pensa que Deus tem
sentido do humor...

D. Janudrio — Eu acho que Deus... NGo nos aparece assim muito no Evangelho, o
sentido de humor. Mas eu acho que Ele tem um sentido de humor espantoso pela forma
paciente como atende o0s nossos tresloucamentos e as nossas mentiras.

Viriato Teles — D. Janudrio Torgal Ferreira, bispo emérito das Forcas Armadas, é
conhecido por ser um homem frontal, tolerante... e com sentido de humor.

D. Janudrio — O humor é uma forma racional de descobrir contornos, dngulos,
pormenores que, no comum das situagdes, a propria razdo ndo descobre. Isto é: eu com
uma graca, com uma metdfora, sou capaz de tornar claro como dgua cristalina aquilo
que é dificil. Eu sempre achei, pela forma como fui educado — ainda que eu tenha sido
4educado com um certo extremismo — talvez por isso eu vim recentrar a minha forma de
actuar naquilo que eu considero um critério de racionalidade. Eu tenho de ser tolerante,
pd! Eu acho que a Igreja falta-lhe muito o sentido de humor, da brincadeira. A gente pode
brincar! Agoral, hd determinados temas, determinadas pessoas... Mas isso eu deixo...
mesmo que as vezes pisem o risco... Porque é que as pessoas néo se escandalizaram com
a falta da liberdade de consciéncia, da liberdade de imprensa, da prisGo imposta a tanta
gente, da fome? As pessoas, durante longos anos, estiveram de bico calado! E nds
sabiamos que o bico calado ndo era por medo de falar. Era porque concordavam, de facto,
com aquele que nos fechava o bico...

Viriato Teles — O D. Janudrio ouve os programas de humor da Antena 1 — o
Portugalex, o Mata-Bicho...

D. Janudrio — Quase sempre, quase sempre...

Viriato Teles — Ouviu, provavelmente, nestes ultimos tempos algumas piadas que
eles fizeram a volta de Fdtima, e que escandalizaram alguns dos nossos Ouvintes...

D. Janudrio — Ndo me tocaram absolutamente nada. Porque seu me vou indignar...
Eu ndo me indigno com a pessoa humana... Eu tive fome e tu deste-me de comer. Onde é
que tu estavas? Sempre que mataste a fome, sempre que acolheste um estrangeiro —é o
que vem no Evangelho — foi a mim, Deus, que tu acolheste. Quer dizer: as pessoas ndo se
escandalizam com a persequicéo politica, ndo se escandalizaram com a fome, néo se
escandalizaram com os baixos saldrios, nGo se escandalizam com os servicos hospitalares
— uns dptimos, mas outros péssimos. As pessoas ndo se escandalizam, a nGo ser quando
lhes ddi na pele. Mas escandalizam-se, de uma forma beata e ultrapassada, com coisas
com as quais nos até ganhariamos na apresentacdo florida, descontraida, humanizada
da nossa parte. Nos, de facto, nio somos humanos até no tratamento religioso, somos de
facto profundamente desumanos e profundamente fundamentalistas. Eu tenho a
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impressdo de que se ndo houvesse uma democracia, muita gente em Portugal era capaz
de degolar outra, a boa semelhanga do estado isldmico...

Viriato Teles — Mais humano ou mais divino, quais deverdo ser, entao, os limites
do humor?

D. Janudrio — Olhe, talvez nem haja limites para o humor, a ndo ser aquilo que...
eu ndo gosto muito da expressdo “senso comum”.. Senso comum significa uma
racionalidade comum... Se eu ouvisse um palavréo contra a paternidade ou contra a
maternidade, se eu ouvisse um enxovalho relativamente a uma pessoa de idade ou a
utilizagdo indevida do gesto de uma crianga, brincar com pedofilia... Mas eu dou-lhe a
minha experiéncia, e aos Ouvintes da Antenal, talvez da forma como determinados meios
por onde eu passei me educaram: eu achei que devia sempre aceitar o humor, que é uma
forma tipica da tolerdncia...

Loc /JPG — D. Januério Torgal Ferreira, um bispo que acredita no bom humor de
Deus.

(Cortina breve)

Loc /JPG — As criticas a programas de humor representam cerca de 10 por cento
das queixas de Ouvintes ao Provedor. Alguns Ouvintes, criticos de alguns humoristas que
se apresentam na Antena 1 e Antena 3, querem simplesmente saber, ou pelo ver
debatido, se hd fronteiras de bom senso e de bom gosto, e se ha limites para a liberdade.
E este entendimento que estamos a procurar.

Nesta edicdo ouvimos Rui Pégo, director da Antenal; Nuno Reis, director da
Antena 3; e D. Janudrio Torgal Ferreira, um bispo da Igreja que acredita que Deus tem
sentido do humor. E para a semana ha mais.

(Cortina — Herman José — Didconos Remédios: “Ainda vamos a tempo... Ainda had
esperanca... Vamos salvar este programa... E vamos fazer isto como deve ser...”)

(Indicativo final)
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09 — 16 Junho 2017 — Humor com humor se paga - |l
Loc /JIPG =0 humoré...
«O humor é a razdo a enlouquecer.» Groucho Marx

«O humor é um sentido como o olfacto. Assim como quase tudo tem um cheiro...
quase tudo tem a sua graca.» Miguel Esteves Cardoso

Estd bem de ouvir que vamos continuar a falar de humor no programa do
Provedor. Fiqguem tranquilos. Como disse Millér Fernandes: «Nenhum humorista atira
para matar.»

(Indicativo abertura)

Loc /JPG — Ao longo do processo da minha nomeagdo para Provedor do Ouvinte,
um dos conselheiros designou-me por “advogado dos Ouvintes”. O Provedor ndo é
”advogado dos Ouvintes”. O Provedor representa os Ouvintes e intermedeia as relacdes
dos Ouvintes com a direccdo e administracdo da radio publica. Com liberdade e
independéncia, em relagdo a radio publica, como em relagdo aos Ouvintes. Mas, mesmo
em liberdade e com independéncia, fazer juizos sobre matérias de humor constitui um
exercicio de equilibro sobre um arame muito fino... Falamos de humor: e humor com
humor se apaga.

(Som Arquivo: Raul Solnado — Bombeiro voluntdrio “..fui outra vez ao andar de
baixo... eu acho até que apaguei demais”

Loc /JIPG — Um Ouvinte ja me fez notar que no passado ouvia o Raul Solnado, o
Zequinha e a Lélé, Os Parodiantes de Lisboa, e outros... Ouvia-os nas suas emissdes
originais, e o humor era mais ingénuo, mais inocente, menos atrevido. O Ouvinte
possivelmente ignorava, quando ouvia o Solnado, o Zequinha e a Lelé, Os Parodiantes,
gue todos os textos e piadas soltas tinham passado pelo crivo. E aqui estd agora o
Provedor, nos termos dos respectivos estatutos, a exercer o seu papel, privilegiando
funcdes pedagdgicas e de formacdo do cidaddo como consumidor de Radio. De uma radio
que é livre, sem exame prévio nem censura postuma.

(Som Arquivo: Raul Solnado — Ida ao médico —”...Entdo perguntou-me se eu era
hipotenso ou hipertenso... E eu disse: ‘Desculpe, mas eu nédo venho para aqui discutir
politica, sr. dr...” — “Vocés riem década coisa...”)

Loc /JPG — Abrimos o debate sobre os limites do humor e as fronteiras da
liberdade... E se alguma coisa ficou clara na primeira sessdo foi que na radio publica ndo
hd nem haverd exame prévio ou censura.. E os colaboradores, entre os quais os
humoristas, sdo responsaveis e livres. Ndo ha tabus nem areas interditas. Mas ha limites:
a honra das pessoas, o0 bom senso.

(Som Arquivo: Raul Solnado — Cabeleireiro — “...NGo é nada ... é uma senhora que
estd aqui a rir-se...)

Loc /JPG — No primeiro programa do debate sobre limites do humor, ouvimos os
directores da Antena 1 e da Antena 3. Rui Pégo e Nuno Reis reconheceram que os Unicos
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limites para o humor sdo os que estdo previstos na lei e que dizem respeito a ofensas
pessoais, injurias, calunias.

O terceiro interveniente no debate, Dom Januario Torgal Ferreira, falou de uma
certa crispacdo, perante o humor, por parte de um povo... conhecido afinal por ser fértil
criador de anedotas.

D. Janudrio — O povo portugués fabrica anedotas de forma espantosa, mas hd
pessoas que andam sempre zangadas com a vida, zangadas com o mundo, sGo
incapazes... ndo toleram uma anedota, ndo toleram uma gragca — nem dizem que é uma
graca, é uma gragola”... Eu acho que nds ganhdvamos muito mais, até em satde fisica e
psicologica, se soubéssemos encarar e soubéssemos traduzir as nossas convicgdes com
outra compreensdo perante pessoas que através do chiste, através da piada, através do
comentdrio, conseguem encontrar determinados aspectos que sdo capazes mas é de nos
pbér em causa, ndo tém intengdo de rebaixar. Uma pessoa que brinca com a subida de
precos que muitos fizeram em Fdtima nesta altura — eu vi Id pessoas, meus amigos, que
foram vitimas — e sei também que houve piadas... Quer dizer: eu acho é que devia haver
um protesto publico, eu nem ficaria pela piada...

Loc /JPG—Dom Januario Torgal Ferreira, o bispo que acredita no sentido de humor
de Deus.

Cortina

Loc /JPG — As criticas a programas de humor representaram cerca de 10 por cento
das queixas de Ouvintes ao Provedor, nos primeiros trés meses do mandato. Ou seja:
cerca de duas dezenas de Ouvintes queixam-se do humor de certos humoristas, num
total superior a duas centenas de reclamacgdes. Bruno Nogueira, um dos humoristas do
elenco da Antena 1 e da Antena 3, conhece a discussdo sobre limites do humor. Mas
entende que a linha que faz fronteira é ténue e de geometria varidvel:

Bruno Nogueira — O politicamente correcto, quando apareceu, tinha um propdsito
muito nobre, que era defender as pessoas mais fracas e que ndo tinham capacidade para
se defender a elas proprias. E hoje em dia isso foi completamente terraplanado e
banalizado por outras pessoas que querem criar pequenos movimentos de se sentirem
ofendidos com coisas que ndo merecem sequer tempo de antena. E portanto isso veio
estragar uma coisa que tinha um objectivo muito nobre, e por isso é muito dificil peneirar
e perceber onde é que comega uma pessoa que estd de facto a defender uma causa ou
que estd so em busca de um furo de protagonismo. Eu acho que as pessoas, quando ndo
conseguem controlar as suas proprias emogdes, tentam controlar as acgdes dos outros. E
hoje em dia isso é de tal forma extremado que passa a ser s6 uma cacofonia e ndo tem o
poder incisivo que devia ter.

Loc /IPG — Bruno Nogueira, nome do cartaz de interpretes do novissimo humor
portugueés.

Patricia Castanheira, por seu lado, foi uma revelacdo do humor na criagdo de
figuras, didlogos e situacBes: é a autora dos textos do Portugalex. O novo humor
portugués conhece as linhas imagindrias que separaram os direitos de cada um. Os
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criadores tém o direito de criar em liberdade; Tal como o comum das pessoas tem o
direito de aderir ou de contestar.

Patricia Castanheira — Eu acho que hoje em dia se fala muito dos limites do humor
por causa das redes sociais, onde as pessoas se ofendem com muita facilidade e
frequéncia, por tudo e por nada. Antes das redes, a indigna¢cdo dava mais trabalho —
agora, é imediata. E também era mais facil prever que piadas é que iam chocar algumas
pessoas —normalmente tinham a ver com a Igreja, e assim. Hoje, as ofensas vém de todo
o lado. Até de vegetarianos que ndo se importam nada com que se brinque com Deus,
mas ndo suportam que se goze com o tofu. E vém muito do futebol, que é o tema mais
sensivel deste momento, onde as criticas se transformam muito rapidamente em
ameacas de morte aos autores das piadas. Enfim, dito isto, acho que ndo hd temas
proibidos. Todos podem ser usados pelo humor. Os limites, além dos da lei, terdo mais a
ver com a sensibilidade de cada um, o bom senso, o bom ou o mau gosto de cada um —
sendo que aquilo que é mau gosto para mim pode néo o ser para outra pessoa, claro. £
as pessoas tém o direito de se ofender, desde que o facam de forma civilizada e sem partir
para as tais ameacas. E tém sobretudo o direito de mudar de estagdo, de canal ou de
pdgina quando ndo gostam. Ha humor para todos os gostos. Até para os intolerantes as
piadas sobre seitan.

Loc /IPG — Humor com limites; mas liberdade sem barreiras.

Gustavo Cardoso, professor de sociologia da comunicacdo, no ISCTE, reconhece e
identifica o humor que passa por todos nds na vida em sociedade:

Gustavo Cardoso — O humor faz parte da vida em sociedade. E uma forma que nés
encontramos de abordar muitas vezes questdes sérias ou questdes que de outra forma
ndo teriam a possibilidade de fazer parte de uma conversa. Porque normalmente o humor
aborda questdes sérias. E uma forma de, a brincar, dizer uma verdade ou [tomar] uma
posicéo. Portanto, o humor faz parte daquilo que é a esfera das sociabilidades. As pessoas
conversam umas com as outras, ligam-se em termos de relagdo — seja ela mediada
através da televisdo, ou da radio, ou dos jornais, ou das redes sociais, hoje em dia — mas
0 humor estd la.

Loc /IPG — O humor faz-se de humores, no entender do sociélogo Gustavo
Cardoso...

GC — Hd humor de todos os tipos. Nos sabemos que hd humor inteligente, hd o
humor mais directo, hd o humor que tem a ver com situa¢ées mais caricaturais, outras
mais de sdtira, e é assim: aquilo que nds temos efectivamente de compreender é que as
polémicas sobre estas matérias, da religio e da sua fronteira, vio sempre estar
presentes. A questéo aqui é, como em todas as outras, de bom senso. E dbvio que tem de
se dar resposta quando existem queixas sobre estas matérias, mas a questdo em ultima
andlise é, no sistema democrdtico, se a maioria estd ou ndo de acordo com uma
determinada prdtica de humor ou se a maioria considera que é condendvel essa prdtica.

Loc / JPG — O humor como tudo na vida tera limites, mas o sociélogo observa que
os limites ndo estdo registados na lei:
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GC — Ndo hd regras escritas. Sdo regras de experimentacéo, também. Por vezes,
0s humoristas também gostam de testar o limite e portanto, normalmente, quando existe
algum tipo de situacdo em que hd um conjunto alargado de pessoas a queixar-se de uma
determinada matéria, isso quer dizer que esse limite foi ultrapassado. Mas o humor move-
se nessa fronteira entre aquilo que jd experimentou e aquilo que se quer experimentar
para saber se toca ou ndo toca nos outros. Porque a prdtica humoristica é isso: ndo hd
humor sem a capacidade de produzir algum efeito no destinatdrio, naquele a quem se
dirige.

Loc / JPG — Limites do humor, fronteiras do bom senso, barreiras das religides. O
humor percorre uma verdadeira prova de obstaculos.

GC — Ha efectivamente um problema, néo é um problema com todas as pessoas,
mas algumas pessoas ndo aceitam a dimensdo do humor associada a religido.
Consideram ofensivo e consideram que se ultrapassou um determinado limite. Mas aquilo
também que nds podemos analisar e ver da realidade é que essa dimensdo estd associada
a extremismos. Sejam extremismos catdlicos, extremismos muculmanos, de outras
dimensdes — mesmo budistas, porque também os hd — ou judaicos, etc. As religides tém
uma relagdo por vezes complicada com o humor. Mas néo é a religiGo como um todo: sGo
algumas pessoas no quadro duma determinada religiéo.

Loc / JPG — O humor em debate. O socidlogo Gustavo Cardoso identificou os
percursos do humor na sociedade em que vivemos.

- Cortina -

Loc /JPG — O Provedor, entretanto, deu razdo a um Ouvinte que criticou
asperamente uma humorista em cena na Antena 3. Segundo o parecer do Provedor do
Ouvinte, os limites do bom senso e da decéncia foram ultrapassados na edi¢do de 26 de
Maio da rubrica Beatriz Gosta: Uma exibicdo de obscenidade gratuita. E a autora da
rubrica foi alertada pela direccdo da Antena 3 que o uso de linguagem obscena ndo pode
ser tolerado, sobretudo de forma gratuita e num horario matutino. Foi um infeliz
momento, considerou a direccdo da Antena 3, apresentando desculpas ao Ouvinte que
se queixou e ao auditdrio em geral.

Som — Beatriz Gosta

Loc /JPG — Em duas edi¢des do programa do Provedor, Em Nome do Ouvinte,
ouvimos Rui Pégo, director da Antena 1; Nuno Reis, director da Antena 3; D. Januario
Torgal Ferreira, bispo da Igreja Catdlica; Patricia Castanheira, autora do Portugalex; Bruno
Nogueira, humorista; Gustavo Cardoso, socidlogo da comunicacdo. ConclusGes? A
liberdade ndo estd em questdo. A fronteira do bom senso e do bom gosto é uma linha
tdo fina... tdo fina... como o bigode de um gato. Onde é que ja ouvimos falar disto do
bigode de um gato? Foi no primeiro programa do Provedor, a propdsito de galenas.

Som sintonias + indicativo final
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10 — 23 Junho 2017 — O repérter que vai ali e volta ja

JPG — Reporter é o que vai ali, volta jd, olhar rapido, palavra célere.

A defini¢ao é do grande repdrter Baptista Bastos. Hoje falamos da disciplina mais
nobre do jornalismo, também do jornalismo na radio: a reportagem.

Indicativo abertura

JPG — Depois do estrondo dos bombardeamentos, do matraquear das armas
automdticas, do olhar para o céu a procura dos mensageiros da morte, depois do medo,
depois de muito medo, depois da poeira assentar, depois de enterrados os mortos,
removem-se os destrogos e, muitas vezes, enquanto ainda correm ldgrimas de raiva e de
dor, promete-se vinganga. A destruicdo provocada pela guerra vai muito para além do
numero de mortos que ficam nas estatisticas. As marcas de uma guerra perduram por
vdrias geragoes.

Assina: José Manuel Rosendo
Indicativo da série de reportagens “Seis dias que abalaram o Médio Oriente”

JPG — Ao atribuir a José Manuel Rosendo, em 2011, o Prémio Gazeta de jornalismo
na Radio, o juri destacou a qualidade, a densidade informativa e o estilo sdbrio e
competente do repdérter. E como o repdrter é o que vai ali e volta ja, quando deu a
entrevista que vamos ouvir para o programa do Provedor do Ouvinte, José Manuel
Rosendo tinha chegado trés dias antes do Médio Oriente e ja tinha refeito a mala para a
préxima viagem ou a guerra que se segue.

JM Rosendo — A roupa foi logo lavada e a mala preparada e portanto... aquela
zona do mundo estd em permanente tensdo, nas ultimas décadas, com aquilo que se
passa no lIraque, na Siria, na Libia, enfim... Deixa antever, pelo menos na minha
perspectiva, que algo de mais intenso se pode vir a passar.

Som reportagem guerra Médio Oriente (“Pelos caminhos de Mossul passam os
desafortunados da guerra...”)

JPG — José Manuel Rosendo voltara da reportagem em 6 episddios, com a qual a
Antena 1 evocou os 50 Anos da Guerra dos 6 Dias. Desta vez foram os Seis Dias da Guerra
gue dura hd 50 anos.

JM Rosendo — Hd quem defenda que é uma guerra que ainda néo terminou... O
Meédio Oriente — se calhar é uma imagem que pode ajudar a perceber — é um tabuleiro de
xadrez;, mas num jogo normal de xadrez hd um jogador de cada lado, e aquele tabuleiro
tem muitos jogadores a volta dele, e portanto tona tudo mais complicado.

JPG — O repodrter José Rosendo ndo consegue dizer em rigor quantas vezes ja foi
enviado as guerras do Médio Oriente: vinte e muitas vezes, diz por alto. O mapa das suas
reportagens de guerra vem do Afeganistdo e Paquistdo a Israel e aos territorios
palestinianos, com passagens pela Turquia, Libano, Siria, Iraque, Libia, Egipto... De tal
maneira que ao ler ou ouvir sobre o Médio Oriente reconhece o onde da noticia no mapa
gue tem tatuado na memoaria visual.
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JM Rosendo — E muito importante, quando se fala de Médio Oriente, até pelo
passado do ultimo século. E pela divisdo de fronteiras, e por tudo aquilo que aconteceu
na regido, é muito importante ter o mapa presente para perceber aquilo que se estd a
passar. SGo guerras que envolvem muitos protagonistas — protagonistas que lutam pelo
poder regional, digamos assim — e onde, de algum modo, assistimos (néo sei se é abusivo
dizer, mas penso que ndo) a um ressuscitar, quase, da guerra fria, com as duas grandes
poténcias, a Russia e os Estados Unidos, envolvidos muito directamente, sobretudo na
Siria.

Som reportagem guerra Médio Oriente (“De caminho para linha da frente...”)

JPG — Tantas vezes o repodrter José Manuel Rosendo foi as guerras do Médio
Oriente que os cenarios de guerra da regido ja estdo tatuados na meméria. O repdrter da
radio publica fotografa os cendrios da guerra, para melhor os reconstituir em memoaria
futura na narrativa. No Médio Oriente, Rosendo conhece a regido, os mapas, as
fronteiras, os muros, os caminhos, conhece pessoas e até ja fez amigos entre os diversos
inimigos de todos aqueles conflitos.

JM Rosendo - A guerra é uma coisa md, morrem pessoas, e muitas vezes é também
onde somos confrontados com a face mais negra da nossa condigcdo humana. Mas é
também um local onde encontramos gente muito boa e onde encontramos as vezes
ajudas, muitas vezes inesperadas, e onde fazemos amigos, também. Normalmente nas
situacdes onde encontramos maiores dificuldades é mais fdcil fazer amizades, e as vezes
sdo amizades feitas num curto espaco de tempo que depois ficam para a vida.

+ Som reportagem guerra Médio Oriente

JPG — O repodrter é um homem desarmado, lancado no coracdo da tempestade da
guerra. A missdo é recolher, tratar e trazer noticias — o qué, quem, onde, quando —, e
compor reportagens. Mas o repérter é um ser humano. E numa cena de dor e destruicdo,
nenhuma regra do jornalismo o poder condenar a pér de lado o sentimento humano da
compaixao.

JM Rosendo — As vezes é duro. Eu acho que mudamos um bocadinho o “chip” — eu
pelo menos faco isso, quando vou em reportagem para estas zonas. Acho que é preciso
ter a consciéncia de que vamos enfrentar uma realidade completamente diferente da
nossa, é uma realidade violenta, e portanto temos de estar predispostos a olhar essa
realidade e estar predispostos também a aceitar as dificuldades que vamos ter no terreno.
Mas as vezes é doloroso. Eu também gosto de fazer umas fotografias — mais para
“consumo” proprio, até porque ndo sou um fotégrafo profissional, é mais pela informagdo
que depois fica registada na fotografia — e recordo-me de, agora recentemente (em
Novembro, quando estive nos arredores de Mossul), foi a primeira vez que ndo consegui
fazer uma fotografia... Quando olhei para o “objecto” — para a crian¢a, no caso concreto
—que eu ia fotografar... virei a cara... Instintivamente virei a cara porque... se calhar por
eu ter um filho com mais ou menos aquela idade, aquilo mexeu comigo e eu néo
consequi... E evidente que isto um minuto depois passa, conseguimos gerir e voltar... Mas
eu estava num hospital da frente de batalha, da linha da frente... enfim, chamar hospital
dquilo é um bocadinho... era uma casa com macas de campanha na rua, basicamente. E
as pessoas estavam a ser levadas para ali e as tantas chega uma crianga, e o médico —a
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pessoa que estava a tratar deles — pde a tesoura nas calgas (o mitdo vinha ferido numa
perna) abre a calga, e o joelho ndo estava Id... Foi uma imagem que, na altura, eu ndo
consegui... Tive que virar a cara!

JPG — Mau seria que que as regras do oficio revestissem o coracdo dos jornalistas
com uma carapaca de indiferenca contra o sofrimento dos outros. Baptista-Bastos,
grande jornalista, emérito reporter, confessou um dia que escrevera certa reportagem...
com lagrimas nos olhos.

JM Rosendo — Seria muito mau nos que ndo sentissemos os problemas dos outros
e ndo sentissemos a dor que algumas pessoas —a que nds assistimos — dor provocada por
toda aquela violéncia de que sd@o alvo. Seria mau que nds ndo sentissemos isso. E mesmo
com ldgrimas nos olhos eu acho que isso é possivel, mas mantendo obviamente o
discernimento necessdrio para tentar retratar o mais rigorosamente possivel aquilo que
temos a nossa frente.

+ Som reportagem guerra Médio Oriente (piano nas ruinas de Mossul)

JPG — E passem os tempos que passarem, todos os dias continua a haver quem
peca numa bandeja a cabeca dos mensageiros, querendo fazé-los pagar pelas mas
noticias... Sendo que noticias ndo sdao boas nem mas: sao simplesmente noticias. O voto
de Boas Noticias que eu préprio acrescentei ao desejo de Bom Dia, ao longo de dez anos
na revista de Imprensa da Antena 1, era apenas uma figura de linguagem. Adiante.

No dia em que comecou a ser transmitida a série de seis reportagens do José
Manuel Rosendo evocando os 50 anos da Guerra dos Seis Dias, um OQuvinte gueixou-se
ao Provedor que a evocacao da Guerra dos Seis Dias era sempre a mesma coisa: visao
parcial e enviesada da generalidade dos comentadores e repdrteres. E incluia o repérter
José Manuel Rosendo no elenco.

O Provedor deixou que passassem seis dias: tantos os dias da guerra de ha
cinquenta anos, como os dias das reportagens evocativas de José Manuel Rosendo. E
entdo respondeu ao Ouvinte: o seu juizo, no primeiro de seis episédios, foi precipitado e
injusto e a reportagem de José Manuel Rosendo foi mais um grande trabalho de um
grande repdrter, como sempre marcada pelo rigor, a isencdo, a procura da objectividade.
O Ouvinte replicou dando alguma razdo as observacdes do Provedor e admitindo que tem
boa impressdo do repdrter José Manuel Rosendo.

JM Rosendo — Eu o que posso dizer ao Ouvinte — e tenho todo o respeito pela critica
dos Ouvintes, e acho que é bom que os Ouvintes estejam atentos e que critiqguem o nosso
trabalho, porque nisso também nos ajuda as vezes a reflectir... Mas também gostava de
dizer que o Ouvinte... tem de ter confianca nos jornalistas. Eu falo por mim, tento fazer as
minhas reportagens da forma mais honesta possivel, o mais rigorosa possivel, sendo que
quando nos identificamos problemas, quando relatamos situagdes — que temos a nossa
frente, que podemos observar — o facto de essas situacbes favorecerem ou
desfavorecerem os protagonistas que estdo no terreno, isso ndo significa que nds sejamos
parciais. Significa que aquela é a realidade que nds encontramos, se ela é boa ou mad para
uma das partes, isso a nos ja ndo nos interessa. Ndo faz parte das minhas preocupacdes
quando estou a fazer uma reportagem, e quando estou a relatar aquilo que observei no
terreno e as minhas conversas com as pessoas, ndo faz parte das minhas preocupagdes
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saber se o protagonista A vai gostar ou se o protagonista B néo vai gostar. Ndo me
preocupo com isso. Mas ainda bem que o Ouvinte, depois de ouvir as outras reportagens,
acabou por reconhecer que as coisas eram equilibradas. Sendo que estamos a falar dum
caso concreto, que é o conflito israelo-palestiniano, que desde hd décadas gera muitas
paixdes. E é um conflito em que qualquer palavra menos cuidada — as vezes sem nenhuma
intencdo, num momento mais apressado de escrita isso pode acontecer, pode haver uma
palavra menos cuidada — gera logo criticas muito exacerbadas. E as vezes ndo hd razéo
para isso.

Cortina

Loc /JPG — A tempo: faleceu a meio do més de Junho de 2017, Alvaro Belo
Marques. Em Abril de 1974, pela m3o dos militares do MFA, Alvaro Belo Marques
regressou a Emissora Nacional. Foi o primeiro director de programas apos o 25 de Abril.
Por pouco tempo, enquanto a festa foi bonita.

Indicativo fecho
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11 — 30 Junho 2017 — Mdsica a lista

JPG - A pouca disténcia, os trés carros fizeram alto e cessou a enfadonha chiadeira
das suas rodas. E ndo se ouviu outro som, a ndo ser o de suave e concertada musica, com
que Sancho se alegrou, tendo-a por bom sinal, e assim o disse a duquesa, de guem néo se
arredava um passo:

— Senhora, onde hd musica néio pode haver coisa md.

Miguel de Cervantes, Dom Quixote de la Mancha, Capitulo 34, que da conta de
como se havia de desencantar a incomparavel Dulcineia ... e se deparou com a musica...

Indicativo abertura

JPG — E 0 que seria da musica sem a radio? E da radio sem musica? Esta semana,
o programa do Provedor tem musica. Ja |1a vamos.

Estou a gravar este programa no inicio de Junho, com o balan¢o de Maio —maduro
Maio — mesmo na minha frente. As contas do gabinete do Provedor dizem-me que em
Maio cresceu, e bem, a correspondéncia: 30 queixas, 28 criticas, 9 duvidas, 6 sugestdes,
5 reclamacgdes, 3 mensagens de satisfacdo. Sdo as mais raras, as mensagens de satisfacdo:
poucos se ddo ao trabalho de escrever ao Provedor para dizer que gostaram de alguma
coisa.

E por vezes gostaram mesmo muito. Como foi o caso, entre outros, da Ouvinte
gue escreveu em Maio para dizer do bem que lhe fez a alma ouvir, na Antena 2 e pela
mao do editor Jodo Chambers, a Musica AEterna sobre Claudio Monteverdi.

- Indicativo Musica AEterna

JPG — Mas em matéria de musica e no més de Maio continuaram a chegar ao
gabinete do Provedor duras e verrinosas criticas e interrogaces sobre um instrumento
gue da pelo nome de... playlist. Ou, se quiserem falar portugués, podem usar a expressao:
lista organizada de difusdo musical. Ou difusGo musical organizada em lista. Nenhuma
das formulagdes da assim muito jeito. E em Maio entdo queixou-se uma Ouvinte que, por
obra e graca, ou desgraca, da playlist, a rddio publica estard a ficar cada vez mais parecida
com as outras radios. Situacdo que a Ouvinte lamentava e que levou o Provedor a meter
as maos nesta massa imaterial, nebulosa e rodeada de mistérios.

- Som Antena 1 (Disco Matias Damasio “Loucos”)

JPG — A lista organizada de difusdo musical ndo serd um bicho-de-sete-cabecas.
Na verdade, a cabeca serd a direccdo da Antena 1 mas a mao que mexe na lista, que
mete, tira, poe e deixa cangdes, que ordena e coordena a difusdo é a do director-adjunto
Ricardo Soares. NUmeros registados quando gravamos a entrevista: a Antena 1 passava
em finais de Maio 40 a 50 cangdes por dia; havia 477 cangdes numa lista sempre em
mudanca.

Ricardo Soares — ...Uma rotacdo permanente. O trabalho da playlist, deixe-me
dizer-lhe para que percebamos do que estamos a falar, é um trabalho permanente, do
dia-a-dia, um “full-time job” onde nds estamos constantemente a adicionar e a retirar
cangbes. Até porque hoje em dia a oferta de musica é tdo grande, as estreias sdo tantas,
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que nds ndo podemos dizer que sé a segunda, ou so a terca, ou s6 a quarta é que nos
retiramos e adicionamos cangdes. Por isso mesmo este numero é muito variado e [a lista]
vai sendo actualizada permanentemente.

- Som Antena 1 (Disco Agir — “Como ela é bela...”)

JPG — Com 40 a 50 cangdes a vogarem pelos ares em cada dia e uma playlist de
500 titulos, podera temer-se que haja can¢des em lista que entram e saem do catalogo...
sem uma oportunidade de rodarem na radio. Mas o director-adjunto Ricardo Soares, o
homem da playlist, diz que essa questdo esta acautelada.

Ricardo Soares — Hé uma renovacéo permanente da lista, é um facto, mas [d]essa
renovagdo, hd uma parte dela que é feita em cima em cima da musica mais recente. E a
questdo da musica mais antiga — até porque pode ter menos exposi¢do, porque a esta¢éo
também ndo toca assim tantas cangbes — nds deixamo-la ficar mais tempo na lista,
justamente para néo acontecer o que estd a dizer.

Som Antena 1 (Disco Alberto indio — “Eu sou assim”)

JPG — As criticas de Ouvintes a existéncia da playlist vdo pingando semana a
semana, constante e seguramente, na caixa do correio do Provedor, a propdsito disto ou
daquilo, ou mesmo sem a vir a propdsito de coisa alguma. A critica mais frequente atribui
a lista organizada de difusGo musical uma fungdo censodria. Ainda se usa na radio uma
frase célebre de Fernando Quinas, locutor do velho e Unico Radio Clube Portugués e de
recomecos falhados do Clube. Dizia o bom do Fernando Quinas: “Quando cheguei a rddio
havia discos proibidos; depois passou a haver discos obrigatdrios.” Ricardo Soares,
director-adjunto da Antena 1, rejeita que a playlist pratique qualquer modalidade de
exclusdo.

Ricardo Soares — Ndo hd nenhuma exclusdo...

JPG — Nenhuma exclusGo. Nenhum critério que exclua nenhum tipo de musica, um
determinado cantor...

RS — Ndo, exclusdo ndo hd. O que hd, de facto, em quem faz a playlist — seja nesta
estacdo ou noutra qualquer —, eu ndo posso colocar de parte que pode haver alguma
subjectividade...

- Som Antena 1 (Disco Expensive Soul — “Dou-te nada”)

JPG — A lista, como se disse, € um somatdrio de listas, de menus e de critérios. A
lista tem as quotas em dia: A quota da musica portuguesa; a quota das novidades com
menos de 12 meses; a quota dos acontecimentos, previstos ou inesperados... Ricardo
Soares reconhece que ha listas dentro da playlist mas garante ndo hd uma numeracao,
uma ordem ou classificacdo de discos na organizacdo da lista:

Ricardo Soares — Isso habitualmente é uma coisa que nds néo divulgamos, porque
é uma coisa que faz parte do nosso trabalho e que é, em bom rigor, o nosso “segredo”, a
forma como nds construimos...

JPG — Mas eu ndo estou a perguntar ao Ricardo Soares qual é a classificacdio, mas
se existe uma classificacdo...
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RS — Ndo, ndo existe classificacGo nenhuma. O que existe é um conjunto de listas,
dentro da playlist, onde as cangbes se encaixam. Até pela prdpria estrutura da Lei da
Rddio, [de] que nds jd conversdmos, hd uma percentagem na quota da Lei da Rddio, como
jd Ihe expliquei —da qual este valor de com que o Jodo Paulo comegou a conversa comigo,
0s 86,4 por cento —hd um valor (partindo da musica, tomando a lista toda como 100 por
cento), nds executdmos em Margo — foi os valores que falou, os valores de Margo, e eu
até ja tenho aqui valores actualizados em relacdo a Abril — mas, deste valor, dos 100 por
cento, nds somos obrigados por lei a tocar 60 por cento de musica portuguesa, e, como
referiu e bem, tocamos 86,23. E depois, neste valor ainda temos que tocar: 35 por cento
das cangdes, diz a lei, tém de ser cangbes com menos de 12 meses. NGo é propriamente
uma classificacdo, mas tem de haver regras para a difusGo de musica.

- Som Antena 1 (Disco DAMA — “Balada do desajeitado”)

JPG — Outra queixa frequente dos Ouvintes apontada a playlist € a de que a opg¢do
de cancbes a lista propicia uma programacao musical previsivel... e com frequentes
repeticdes. Queixa que o director-adjunto Ricardo Soares rejeita, embora previna que
estd a advogar em causa propria.

Ricardo Soares — A nossa repeticdo maior, por semana, uma cangdo pode rodar no
madximo oito vezes a nove...

- Som Antena 1 (Disco Berg — “Ndo esqueci”)

JPG — A difusGo musical organizada em lista é a regra. As excepgdes a regra sao
0s programas musicais de autor. No Viva a Musica, de Armando Carvalheda; nas Vozes
da Lusofonia, de Edgar Canelas; os autores tém liberdade de escolha dos temas que
passam. E para a direccdo da Antena 1, a existéncia da lista ndo significa um voto de
desconfianga nos profissionais que passam musica na radio publica.

Ricardo Soares — De maneira alguma, Jodo Paulo. E apenas por uma questéo de
sistematizacdo e de homogeneizagdo da emissdo, nGo tem nada a ver com desconfianga
nas pessoas.

- Som Antena 1 (Disco Atoa — “Falar a dois”)

JPG — As regras da Antena 1 para a difusao musical respondem aos imperativos da
lei... Mas correspondem também as ofertas do mercado. E no horizonte, como em tudo
o que se faz, tém em vista os resultados.

- Ricardo Soares — Nos damos importéncia as audiéncias, mas a nossa vida, a vida
duma estacéo publica como a nossa, ndo é nem pode ser regida pelas audiéncias. Se nos
olhamos para as audiéncias? Com certeza. Eu néo estaria a dizer a verdade se disseque
que ndo. Mas as audiéncias néo sGo o nosso fim.

- Som Antena 1 (Disco Olavo e Dani Bilac — “Maior”)

JPG — Noutros tempos, a censura descosia-se a tesourada. E a critica de discos
chegou a fazer-se a martelada. Verdade. Outros tempos, quando os radios eram clubes...
E quando os discos intocaveis felizmente ndo eram inquebraveis.

- Indicativo Os Intocaveis
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JPG — Nesses tempos brilhou uma das estrelas mais instintivas e fulgurantes do
firmamento da radio. Estou a falar de Paulo Fernando Galina Barbosa. Paulo Fernando
para os Ouvintes. Para além de noticidrios, nos 7 Magnificos do Radio Clube, Paulo
Fernando fez o Talismd, o Bagatelas — Tac Tac ca estdo elas... E ficou para a histéria com
Os Intocaveis.

Paulo Fernando — ...e entdo o slogan era: “Este disco é intocdvel, mas felizmente
ndo é inquebrdvel. Por isso... vamos parti-lo!” Pom-bom-bom-bam!

JPG — E como é que era obtido esse “pom-bom-bom-bam”, esse efeito?

Paulo Fernando — Este efeito foi obtido num estudio Id do Rddio Clube, com um
disco de 78 rotagbes que o nosso querido e ja desaparecido Costa Macedo atirou contra
a mesa, gravou —o Carrilho, que era o técnico, sempre atento e venerando, gravou aquele
som, depois foi ampliado e fazia aquela barulheira toda, que dava um gozo louco! Aquilo
era o orgasmo total!

JPG — N3o era, como agora se diz, uma playlist. Era um “bota fora”, uma critica
radical a musica imprestavel e intocavel. Foi quando o Paulo Fernando concluiu que os
discos intocaveis na radio... felizmente ndo eram inquebraveis. A critica discografica no
programa acabava entre estilhacos de discos partidos. E a partir um disco por semana, a
dificuldade estava na escolha.

Paulo Fernando — Era, porque havia muitos. E entdo eu procurava sempre ir a
intérpretes de “longa duracdo”, intérpretes jd famosos, conhecidos. A Amdlia, por
exemplo, “foi” Id quatro vezes... NGo digo mais nomes porque néo vale a pena — e porque,
como ndo os disse na altura, agora ainda menos... Mas, era assim feito. Aquilo era mais
um gozo mental que nos tinhamos. E sabiamos que ia ter consequéncias, ndo sé no grande
publico, porque estdvamos a “bater” nos seus idolos, como também nas casas editoras
dediscos, que ficavam em brasa! E depois diziam-nos: «Eh, pd, obrigadinho por ter partido
o disco!» «Entdo porqué?» «Estd a vender d brava!», e tal. «Optimo, ainda bem que vocé
estd a enriquecer a minha conta...» E sequia o baile... Era assim.

JPG — 300 discos para a reciclagem, com a critica radical de Paulo Fernando, autor
de um programa que ficou na histdria: «Os Intocdveis». Quando partia um disco, Paulo
Fernando partia a loica. Uma brincadeira inocente: o Paulo Fernando partia os discos
intocaveis; mas ndo mencionava os nomes dos autores nem dos intérpretes. A critica era
verdadeiramente demolidora mas nao tinha ressentimentos pessoais. E Paulo Fernando
so lamenta ndo fazer «Os Intocdveis» na actualidade: matéria-prima nao |Ihe faltava:

Paulo Fernando — Este disco é intocdvel. Mas felizmente nédo é inquebravel. Por
isso... vamos parti-lo....

Separador - cortina

Loc /IPG — Entretanto, o Provedor, que também é Ouvinte, queixou-se de um
efeito perverso concreto da playlist: na noite de 18 de Junho, com o Pais em estado de
choque pelo incéndio e os mortos de Pedrégdo Grande, a playlist colocou no ar, mesmo
em cima das noticias das 10 da noite, a can¢do “Brincar no Fogo”, dos UHF. Foi um acaso
morbido e de muito mau gosto; mas os acasos podem acontecer se existe uma rigida lista
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prévia de discos com dia e hora para tocar; e se ndo houver autonomia, ou se houver
algum constrangimento, para mexer na playlist.

A direccdo da Antena 1 reconheceu e lamentou o sucedido na resposta a queixa
do Ouvinte Provedor. A direccdo da Antena 1 responde que o sucedido foi fruto de ndo
ter havido atencdo suficiente ao colocar a cangdo a rodar, mesmo tendo a lista sido
enviada na sexta-feira antes dos terriveis acontecimentos que assolaram Pedrogdo
Grande. E acrescenta a direcgdao da Antena 1 que quem gere a emissdo tinha e tem
autonomia para anular a passagem de cangdes, em situagdes destas ou outras que se
justifiquem.

Indicativo final
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12 — 7 Julho 2017 — Mdsica a lista - I

JPG — Carta de um Ouvinte ao Provedor: «Eu sou Ouvinte de rddio (e desta nossa
radio) hd muitos anos, e ndo me lembro de ouvir com a regularidade que se ouve hoje
uma tal quantidade de coisas que néo consigo classificar sem pensar em nomes feios. O
que se passa com a musica que passa na Antena 17» Pergunta o Ouvinte. Procuram-se
respostas. Em nome do Ouvinte...

- Indicativo de abertura

JPG —Uma Ouvinte, queixa-se: «Sou Ouvinte da Antena 1 hd muitos anos e reparo
que a playlist da Rddio estd cada vez mais parecida com as outras rddios o que me
desagrada profundamente. Ndo creio que o caminho da Antena 1 deva ser imitar a RFM,
a Comercial, a Cidade, a Megahits e outras que tais.»

Mais outro Ouvinte critica: «Ndo vou referir nomes por uma questdo de educacgdo,
mas abarcar TODA a musica portuguesa: Pop, luséfona, e "popularucha" com intencéo de
captar audiéncia que vai desde os adolescentes até as donas de casa é um caminho
perigoso que levard, mais cedo ou mais tarde, ao abandono dos Ouvintes que
encontravam na Antena 1 musica de qualidade.»

E ainda outro Ouvinte adianta: «Com a nefasta playlist, chego a ouvir o mesmo
cantor trés vezes por dia. Outros hd que so se ouvem na promogdo dos seus concertos. »

E mais uma Ouvinte carrega: «Como Ouvinte gostava de ter na minha Rddio
musica de qualidade, que ndo seja "fdcilzinha" de ouvir, portuguesa e estrangeira, e
programas de autor...»

- Indicativo Vozes da Lusofonia

JPG — Houve um tempo em que todos os programas eram de autor e ndo havia
playlist. Isso foi no tempo que ja |4 vai em que os radios eram clubes. Agora, os programas
de autor sdo a excepcdo e a playlist € a regra. Mas nos programas de autor, a mao da
playlist ndo pde o pé.

Edgar Canelas, autor na Antena 1 de Vozes da Lusofonia e de Alma Lusa, entende
gue aquilo que estara errado na playlist ndo é o instrumento... mas o conteudo.

E Canelas — Como instrumento técnico, eu ndo sou contra a playlist. Numa rddio
que apoie as suas escolhas musicais, que queira partilhd-las com os Ouvintes de uma
forma equilibrada, variada, ndo sou contra a playlist. Acho que o problema ndo estd no
instrumento, estd na sua utilizagdo...

JPG — No seu conteudo...

Edgar Canelas — No seu conteudo, no preenchimento da playlist, que material vai
integrar a playlist. Acho que ai estd a drea de discussdo que é interessante ter, néo
relativamente ao instrumento em si, porque eu acho que tem potencialidades. Eu sou do
tempo — utilizando uma frase muito comum — em que se sucediam programas de autor,
e muitas vezes os programas eram mais continuidade de emisséo, e tinhamos questées
complicadas: ndo haver comunicacéo entre quem assumia a antena e haver repeticdo de
temas. A playlist pode cuidar disso. Agora, as outras questbes sdo discutiveis, claro.
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JPG — Discos a lista, ndo obrigado. Nos programas de autor na Antena 1, a playlist
fica de fora. Os autores tém autonomia para escolher.

EC — A minha playlist sGo as escolhas a que eu chego, para a realizagGo de um
programa, em fungdo do “bau” de musicas que tenho a minha frente. SGo escolhas
sempre pessoais que ndo se coadunam, néo tém que se adaptar a estrutura técnica de
uma playlist. Ha situagbes em que, no caso de um programa de autor —como eu fago, por
exemplo no “Alma Lusa” — se, por qualquer motivo, quando estou a pensar um programa,
de repente acho que tenho um tema que ja passei na emissGo anterior, passo-o sem
problema. Cd estd: se calhar, na playlist, nessa situa¢do, “tocava um alarme” e tinha que
deixar passar uma certa rotactividade. Ai nGo, acho que de facto ndo faz sentido...

JPG — Nos programas de autor, como sejam as Vozes da Lusofonia, de Edgar
Canelas, ha escolhas. Onde hd escolha, hd critérios; e as escolhas e critérios sdo sempre
pessoais, particulares, privadas, parciais, subjectivos.

EC — O caso de um programa de autor, como sdo os programas que eu faco, tém
sempre escolhas subjectivas. Hd autores portugueses que eu nunca trouxe ao meu
programa, ndo é que tenha nada contra eles, mas... ¢ a minha escolha! Eu costumo dizer
as vezes, por brincadeira (mas se calhar néGo é brincadeira) que eu ndo escolho
determinados autores porque acho que eles ja tém visibilidade suficiente. Eu tenho de
fazer escolhas na minha agenda, e até porque alguns deles eu ndo saberia — isto pode
parecer um bocadinho provocador — ndo saberia muito bem de que é que iria falar com
eles, mas enfim...

JPG — Nas Vozes da Lusofonia, Edgar Canelas da passagem a musica de trés
continentes; o programa, como a Lusofonia, € uma viagem, e apesar das distancias as
Vozes da Lusofonia afinam por um diapasdo comum: o mundo luséfono.

E Canelas — Afinam entre elas muito bem... Eu defino o programa — as vezes, até
para os meus convidados se situarem na “alma” do programa — eu defino as Vozes da
Lusofonia como um tridngulo [com vértices em] Portugal, Africa e Brasil. Sendo que este
triGngulo depois tem fronteiras que jd me tém levado a algumas discussdes, porque o meu
conceito de “vozes da lusofonia” para a escolha de convidados néo tem a ver
necessariamente com o facto de eles cantarem todos em portugués e de ser musica
genuinamente portuguesa, porque isso levar-nos-ia a uma outra discussGo. Tem a ver com
o facto de aqueles criadores — os intérpretes, 0s musicos, os escritores — de algum modo
serem criadores que cresceram no mundo luséfono. E muitas vezes podem ndo se exprimir
necessariamente em portugués. Mas a minha matriz é essa. Pelo menos falam comigo em
portugués, e isso jd é bom. Com sotaque ou ndo.

JPG — A Lusofonia € uma viagem, no espago e no tempo. E as Vozes da Lusofonia
terdo ganho ritmos em Africa; juntaram-lhes vozes, lamentos e gemidos de guitarras em
Lisboa, seguiram para as Américas, onde ganharam outros ritmos e sotaques, voltaram
com escala por Cabo Verde, porque a Lusofonia é uma permanente viagem.

E Canelas — ...E essa é, se calhar — lembrei-me desta ideia agora — a nova lusofonia,
que é uma mistura destes trés conceitos culturais, de Portugal, Africa e Brasil. Nalguns
casos, a musica parece que estd a reencontrar-se. O fado estd a encontrar-se com a
musica de raiz africana, e vice-versa, nés estamos a ir ao encontro do Brasil cada vez mais,
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o Brasil estd a redescobrir a musica portuguesa... E isso é um terreno muito estimulante,
em relacGo a quem faz rddio, receber esses elementos para trabalhar. Eu jd tenho uns
bons anos de radio e confesso que sinto muito mais prazer em fazer agora rddio, porque
as escolhas que tenho a minha frente, os convidados que vdo chegando, os musicos, 0s
trabalhos, sGo muito mais ricos, muito mais diversificados do que eram hd uns anos atrds.

JPG — O cabo-verdiano B’Leza compunha mornas que soavam a fados... o
portugués José Afonso compunha e cantava baladas e can¢des para coros de marimbas
e de vozes, ou com outras batidas africanas |a do Xepangara. Falta o Brasil para o terceiro
vértice deste triangulo. Edgar Canelas, que tdo bem conhece e divulga as Vozes da
Lusofonia, tem uma proposta a respeito do Brasil.

E Canelas — Um brasileiro de miscigenagdo, que tenha feito esta... Hd alguns, estou
a lembrar-me, assim de imediato, de Ivan Lins, talvez, que tem algumas pontes com
Portugal. Mas eu ndo estou a ver muitos brasileiros a fazer essa viagem para fora da
musica do Brasil. Eles tém essa “incapacidade” até hoje... Nos estamos a fazer muito bem
em relacGo a musica brasileira — mais de Portugal para o Brasil, do que do Brasil para
Portugal. Até porque nds, portugueses, e 0s nossos intérpretes e 0s nossos falantes do
portugués “nativo”, ndo com sotaque, nds chegamos mais facilmente a musica do Brasil
do que eles estéo a chegar a nossa. Mas, enfim, hd ai caminho para fazer.

(Som: “Um fado”, Ivan Lins)

JPG — A radio tem memoria e recorre a magia. E é pela magia que atravessamos o
espaco e mergulhamos no tempo. Estamos em 1991, cidade da Praia, ilha de Santiago,
Cabo Verde, e assistimos, apds um ensaio de Os Tubardes, a uma conversa sobre o fado
portugués e a morna cabo-verdiana. Discutia-se qual nasceu primeiro, o fado ou a
morna? Qual influenciou qual? Participavam na conversa, entre outros, o pianista Zeca
Couto e o vocalista lldo Lobo. E o repérter, agora Provedor, estava la:

Zeca Couto — Nos achamos... o que se pode identificar, pelo conteudo, hoje, pelo
tratamento que se dd... o tratamento que o fado faz, dentro da musica portuguesa, é um
género que trata de um dado sentir do povo portugués... A morna trata do mesmo tipo...
Mas a linguagem, o esquema ritmico, a linha melddica, ndo tem nada a ver uma coisa
com a outra. Pode ser que haja, na formacéo da morna, que o fado tenha sido o espelho,
por assim dizer...

Ildo Lobo — Hd quem diga que uma coisa vem da outra, pensa-se que tenha a ver
com a propria maneira de cantar... Hd um estilo de morna que é um lamento muito
profundo, isto pode chamar a aten¢do para o fado... [Mas] a morna néo é igual em todas
as ilhas, difere no compasso, a morna de Séo Vicente é diferente da morna da Boavista.
O fado é uma coisa unica, quase sempre um lamento, a morna ndo é so para lamentar...
Tem mornas muito antigas que sdo a descricdo de cenas comicas, do dia-a-dia... E talvez
seja por causa disse que a morna tem sido como um modo de interven¢do junto da
sociedade cabo-verdiana.

JPG — A Lusofonia define-se, antes de tudo pela palavra e a lingua: sdo luséfonos
os que falam ou os que habitam esta patria a dimensdo do mundo que é a lingua
portuguesa. E ai mudamos de conversa com Edgar Canelas, da musica para a poesia. Ou
serda a mesma conversa? Ou serd que a poesia sugere musica?
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E Canelas — A poesia pode sugerir musica, pode trazer musica. Eu gosto muito de
tentar distinguir, até nas entrevistas que faco — e as vezes essa fronteira néo é clara —mas
eu acho que hd que distinguir duas coisas: quando temos uma cangdo, com palavras, é
tentar ver onde estd a fronteira entre “letra” e “poema”. Uma letra tem a sua fungdo, é
uma estrutura mais simples, do ponto de vista linguistico. Depois, hd a questdo das
palavras que se aproximam da poesia — e algumas cangdes, do meu ponto de vista, sGo
auténticos poemas. E isso também é uma drea que eu gosto de perceber, de dar atengdo
na musica. O fado, para mim, tem feito esse caminho de uma forma muito interessante:
das chamadas letras, a descricdo de uma historia, de uma paisagem, de algo muito
realista, até a escrita de autores mais recentes e que estdo, para mim, jé@ muito proximos
da poesia. E, para mim, é muito estimulante perceber isso.

JPG — Por exemplo?

E Canelas — Tiago Torres da Silva, é o gue me vem a memdria. Que, alids, faz uma
coisa muito engracada: quando tem de escrever uma letra para um tipo de fado muito
caracteristico, ele faz muito bem isso. O JoGo Monge também, por exemplo, é um
extraordindrio letrista sendo também um poeta. Mas eles tém alguma escrita que é
poesia.

JPG — Foi pela musica que a radio conquistou os Ouvintes e os fidelizou a
programas onde tocava aquilo que queriam ouvir. Foi a musica, e o talento de quem a
escolhia, que fez o sucesso de grandes programas de radio que ficaram na memoaria dos
Ouvintes. E desta relacdo nasceu o papel de vanguarda que a radio desempenhou — e
desempenha ainda — para dar a conhecer o que se faz na musica e com a musica.

Hoje, no canal generalista da radio publica impera a playlist e sobram as queixam
dos Ouvintes: a playlist torna a radio publica cada vez mais parecida com as outras radios.
Resta a autonomia dos programas de autor: esta semana passaram Vozes da Lusofonia,
pelo programa do Provedor; para a semana, Viva a Musica.

Indicativo final.

189



13 - 14 Julho 2017 — E Viva a MUsica ao vivo e em directo

JPG - Adoro historias antigas da rddio e conheco muitas delas. Anedotas, boatos
e histdrias de celebridades. Além disso lembro-me das histdrias pessoais de quando cresci
e ouvia um programa atrds do outro. E lembro-me depois das minhas proprias historias
na rddio. Agora, essas historias passaram. Mas ficou a memoria, ficaram as recordagoes.

Assim comeca o guido de Os Dias da Radio, do realizador Woody Allen, um filme
melan-comico — digamos — sobre o0s anos de ouro das telefonias.

- Indicativo abertura

JPG - Lembrei-me de Os Dias da Rddio quando assisti uma semana destas, do
balcdo de uma sala de teatro de Lisboa, ao Viva a Musica, do Armando Carvalheda. O
Teatro da Luz estava cheio e o publico, ocupando a plateia, olhava o palco e ouvia o
noticidrio a hora certa da Antena 1, depois a informacdo de transito. E por fim a voz do
Armando Carvalheda a abrir caminho para o Unico programa directo de musica ao vivo
da radio publica portuguesa.

- Som: Armando Carvalheda: “Ok, vamos comecar...”

JPG — A Cena decorre no chamado Teatro da Luz, mais propriamente no Teatro
Dom Luis Filipe de Braganca. E uma sala da passagem do século XIX para o século XX,
integrada num edificio do século XV, que resistiu em grande parte ao terramoto. Ja foi
conhecido como Convento e Hospital de Nossa Senhora da Luz, Quartel da Formacao,
Prédio Militar 34. O espaco estd entregue a Associacdo de Antigos Alunos do Colégio
Militar que ali mantém, entre outras instalacdes, um bar aberto de quarta a sdbado, um
restaurante com esplanada e a sala de teatro. E aqui que funciona o Palco da Rddio e em
Setembro, j4 em 222 temporada, voltard a exibir-se o Viva a Musica. A dimensdo de uma
freguesia do termo de Lisboa, para um publico fiel, agueles sdo Os Dias da Rddio.

Armando Carvalheda — A rddio no seu inicio vivia muito de mdusica ao vivo, de
orquestras e cantores que se apresentavam. E, de facto, esse espirito, também, que me
animou quando, em 1991, eu propus ao entdo director de programas um programa com
estas caracteristicas e com este nome. Ele na altura ndo aceitou, uns meses mais tarde
entregou esse projecto a um colega nosso, mas a coisa durou pouco tempo, dois meses
ou trés, e pronto. Voltou a um periodo de letargia, até que em 96 eu voltei a falar nisso a
um amigo meu (e, na altura, director de programas, o JoGo Coelho), dizendo: “E se nds,
na perspectiva de aproveitar aquele espaco Id de baixo [auditdrio da RDP nas Amoreiras],
fizéssemos um programa de musica ao vivo?” E foi assim que as coisas comegaram.

JPG — 0 Viva a MUsica, de Armando Carvalheda, é um programa musical de autor,
da Antena 1. E o facto de ser um programa de autor significa que o programa ndo esta
sujeito a playlist. E pelo critério do autor do programa que ha 21 temporadas, a caminho
da vigésima segunda, semana a semana, a musica ao vivo sobe a cena. E Viva a Musica.

AC— Temos todas as semanas, como é do conhecimento geral, uma emissé@o onde
tanto podem passar os grandes nomes da musica portuguesa, em todas as dreas, como
gente mais nova, que estd em inicio de carreira, e que nds pensamos que vale a pena
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divulgar. E nem sempre a rddio publica acolhe essa gente que estd a dar os primeiros
passos da mesma forma como recebe os mais consagrados.

JPG / LOC — A mUsica em directo e ao vivo reconquistou o seu espaco na radio. E
de crer que sem o programa de Armando Carvalheda essa velha tradicdo das telefonias
ndo se teria mantido na radio publica.

AC — Penso que ndo, por aquilo que me +é dado ouvir. Nomeadamente na drea
das musicas de tradicdo oral é rarissimo, se ndo mesmo inexistente, a passagem de
musica dessa drea.

JPG —E é assim, semana a semana, perante auditorios fidelizados, que Carvalheda
faz subir ao palco do teatro da Luz e apresenta na Antena 1 vozes consagradas e outras
em estreia.

AC - Temos muita gente nova, de facto, e cada vez mais, pelas razbes que referi.
Mas hd muita gente consagrada que faz questéo de passar pelo Viva a Musica. Ainda hd
dias estive com o Antonio Zambujo aqui, vinha para a emissGo da manhd com o Antonio
Macedo, que me disse que estava a espera de uma oportunidade para voltar ao
programa. E sei que had outros que sentem isto, porque hd uma relag¢do que nos
estabelecemos ao longo destes 21 anos com os musicos, de grande respeito. E eles sentem
que quando os recebemos temos a vontade genuina de os receber bem, e eventualmente
de colmatar algumas falhas que este “andamento da rddio por vezes provoca.

JPG / LOC — O Viva a MUsica é uma oportunidade, onde elas escasseiam. E como
sempre que hd oportunidades, hd quem as queira agarrar. E isto é tdo antigo quanto a
ambicao.

AC - 03’ 22” As pressbes das editoras e dos agentes sdo tdo antigas quanto a
prépria rddio, ou pelo menos de hd umas décadas a esta parte. E evidente que todos tém
interesse em mostrar os seus artistas, os seus musicos, os discos de quem representam. A
grande questdo estd nisto: é saber seleccionar e saber dizer “ndo, este tipo de musica ndo
interessa ao Viva a Musica, nds por aqui ndo vamos”. Ndo tenho nenhum pruridos
nenhuns em dizer isto, ja o disse dezenas de vezes, como também ndo tenho qualquer
relutdncia em convidar um musico que estd ai na berra e é muito conhecido. NGo tenho
constrangimentos de nenhuma espécie. Mas, pressdes é evidente que existem: “Veja Id,
ouga outra vez o disco, o rapaz tem futuro, tem que se dar uma oportunidade....” Enfim,
este tipo de argumentacéo é recorrente e somos confrontados com ele muitas vezes.

JPG / LOC — A oportunidade de actuar perante uma pequena plateia mas frente
ao grande auditério da radio publica é tudo quanto o Viva a Musica oferece aos artistas
gue animam p Palco da Radio. O programa nado paga cachés.

AC — Foi sempre assim. A Uunica comparticipa¢Go que tém nas despesas desse dia
é serem nossos convidados para o almoco, um almoco frugal, enfim... Mas esta é também
uma questdo que é importante: é sabido que a musica ndo passa por muito bons dias e
ndo me pareceria mal ser instituido — como de resto existe, na televisGo —um caché, ainda
que simbolico (e sublinho este simbdlico), para compensar a vinda dos musicos. Porque
muitos vém de fora, ainda hd dias recebi um grupo que veio de Braga, e isso representa,
para além de um esforco fisico, desde logo, um esforco financeiro também. E ndo me
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pareceria mal que a Rddio e a Televisdo de Portugal, porque o grupo é RTP, adoptassem
um critério unico.

JPG /LOC - 0 Viva a MUsica ndo paga cachés. A verdade é que também n3do cobra
bilhetes. E assim na radio publica. E estd por saber se o Viva A MUsica seria sustentavel
se, como seria justo, pagasse cachés aos artistas.

AC —E questéo que se coloca...
JPG — Por exemplo, cobrar bilhetes?

AC — Isso parece-me menos bem. Porque, como é fdcil de ver relativamente ao
publico que semanalmente vai ao Teatro da Luz — que é onde fazemos o Viva a Musica —
é um publico, até pelo hordrio, de reformados e vé-se que ndo sGo pessoas que vivem com
grandes disponibilidades de carteira. Acho que a rddio publica também tem essa
componente que é importante: proporcionar, a quem tem menos acesso as grandes salas
de espectdculos, ali uma hora em que vé os musicos de que gosta mais ou menos, mas é
um espaco que podem usufruir. Cobrar bilhetes parece-me mal. O caché simbdlico aos
artistas, acho que sim. E é uma questdo orcamental que a empresa devia encarar.

JPG — Agarrado ao Palco da Radio, o Viva a Musica teve outro cenario de inicio.
Até que se fixou no Teatro da Luz. A itinerancia é que ndo chegou a entrar nos planos.

AC — Chegdmos a fazer. E faziamos questéo de, durante 3 ou 4 anos, fazer um
percurso, nGo muito extenso, mas ir a cidades onde a rddio tinha delegagdes: Porto,
Coimbra e Faro. Mas depois, por constrangimentos orcamentais, alguém achou que era
uma despesa muito vultuosa... Mantinham-se as caracteristicas, néo se pagavam cachés,
mas obrigava a equipa técnica e a equipa de producdo a deslocarem-se de véspera, havia
um ensaio na véspera e outro no dia... Enfim, tudo isso resultava naturalmente em
despesas que, a partir de certa altura, foi decidido nGo continuar a suportar

JPG /LOC—-Os espectadores do Viva a MUsica comegam por ser Ouvintes de radio,
até que o palco da radio ganha vida. Armando Carvalheda avanga para o microfone,
cumprimenta os Ouvintes do Teatro da Luz e o auditério da Antena 1. E um homem da
radio que trabalha com a seguranca de muitos anos de profissdo. E seguranca reforcada
porque tem a garantia de que tudo vai correr com previsto e organizado. A produgdo do
programa fica em familia, nas maos de Ana Sofia Carvalheda.

AC — Funcionamos em equipa e ao contrdrio do que possa parecer, as coisas as
vezes sGo complicadas. Porque hd uma relacéo dupla, entre nds: é minha filha, tenho um
grande orgulho no trabalho que ela faz, e é profissional. E as vezes, quando estamos a
discutir quem é que vamos convidar, muitas vezes esses dois papéis misturam-se. Mas o
balanco que tenho de fazer, honestamente, nestes 21 anos... ela é 50 por cento do
programa.

JPG /LOC-0 Viva a MUsica foi agora de férias no final da 212 temporada. Também
foi para estagio e pré-época, porque a partir de Setembro ha mais e é necessario pensar
a 222 temporada. Ndo é por nada; ndo é que va o maligno tecé-las... — mas a verdade é
gue se torna necessario planear, prever, pensar e tratar de tudo.
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AC - Tudo. Porque a musica tem tudo ainda para nos dar. Quanto a convidados,
neste momento, para a 229 temporada, jd hd algumas coisas no ar, mas ainda néo ha
nada em definitivo.

JPG / LOC — Armando e Sofia Carvalheda ja se despediram dos Ouvintes. Mas no
Teatro da Luz, o espectdculo rende mais uns minutos. E aquele publico, que muito
provavelmente ndo tem outras oportunidades de entretenimento, aproveita até onde
der a oportunidade rara de uma radio e uma musica em directo, ao vivo e de proximidade.

Sons espectadores — Excerto de dialogo breve entre a cantora e um espectador

JPG / LOC — Naquela tarde, a artista convidada foi a fadista Liliana Martins,
acompanhada por André Silva, guitarra de fado, Tiago Valentim, viole, e Diogo Dias,
contrabaixo.

O Viva a MUsica é um programa de autor; como tal, ndo esta sujeito a Playlist da
Antena 1. O elenco do palco da radio fica ao critério do autor do programa e da
disponibilidade dos artistas. De resto, ndo ha nomes proibidos, nem nomes obrigatdrios.

Cortina

JPG / LOC — Abencoado Palco da Radio também nas referéncias dos Ouvintes. Os
Ouvintes da Antena 1 ndo apresentam razdes de queixa ao Provedor em relacdo ao Viva
a Musica. Mas, com referéncias elogiosas ao programa, muitos Ouvintes interrogam com
alguma regularidade o Provedor sobre a acessibilidade do Viva a Musica na web.

Viva a Musica, como o proprio titulo indica, € um programa musical. Sendo assim,
e por razdes de direitos autorais, o programa ndo pode ser descarregado para
computadores, tabletes, telemdveis. Mas esta disponivel a pedido, on demand, como
dizem os ingleses e alguns outros, na RTP Play. Faca a busca por RTP Play + Viva a MUsica,
chega |a num instante. E 14 chegando tens mais de 250 programas disponiveis.

Ambiente Teatro da Luz com palmas

Indicativo fecho
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14 — 21 Julho 2017 — David Ferreira a contar ao Provedor

Eram na rua passos de mulher...

No gira-discos, o Martirio de Sdo Sebastido, de Debussy...
Na noite, uma trompa de caga...

E bom permanecer na mesa de montagem...

Misturando Anfido Vivaldi Apollinaire...

Ao som de uma sonata... a dria do remorso...

JPG /loc — Em poemas de David Mourdo-Ferreira, a poesia convive com a musica...
ouve-se uma pianola, gira um disco, sintoniza-se um posto ... é também a radio, enfim.

- Indicativo de abertura

JPG / locugdo — Microfonistas, altifalantes, emitimos sinais que se codificam e
descodificam. E isto é a gente a falar: a falar na radio, vibragdes sonoras. Somos radio -
comunicadores. Ainda devemos o que somos ao senhor Marconi que morreu em 1937 e
ndo cuidou de cobrar, sem fios, a contribuicdo dos impulsos e sinais. A radio teve sempre,
e continua a ter, uma relagdo particular com a musica, que é afinal o outro lado da
equacdo dos sons que fazem da radio aquilo que ela é: uma tela de palavras. E de musica.
Para comecar, vamos a musica, que ndo é sé musica: é também a palavra de Paul
Verlaine, musica e voz de Leo Ferré.

Som: Leo Ferré — Art Poetique

JPG / locugdo — E desta vez, David Ferreira conta... com o Programa do Provedor.
Se ha coisas que nascem com cada um, com David Ferreira terd nascido a musica, por
parte da mde, sobrinha do fundador da Valentim de Carvalho, a poesia, por parte do pai,
o poeta David Mourdo Ferreira. A musica encheu a vida de David Ferreira e podera
mesmo ter sido... a sua ilusdo do paraiso.

David Ferreira — 00’15” — Sou daquelas pessoas que tém a sorte de que aquilo que
ocupa o seu tempo de trabalho é também aquilo para onde vdo, instintivamente — enfim,
ndo diria que é so musica, também gosto de livros, também gosto de cinema — mas a
musica ocupa sempre uma grande parte do meu tempo.

JPG / locugdo — E se a musica € para David Ferreira a sua ilusdo do paraiso ... a
radio € a continuacdo do mesmo poema — Paraiso — de David Mourdo Ferreira: arranja
uma pianola, um disco, um posto ...

DF — Eu estou a conhecer um poema do meu pai, exactamente... “Deixa ficar a
flor...” Eu gosto muito da rddio. Porque acho que tem uma complexidade de recursos —
tem a palavra, tem a musica — e ao mesmo tempo tem uma agilidade que a televisdGo néo
tem...

Som: Couple Coffeee — Que amor ndo me engana

JPG / locugdo — David Ferreira a contar, no programa do Provedor do Ouvinte,
acerca da radio e da musica. Com maior ou menor mérito, foi na radio e com a radio que
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se fizeram ouvir sucessivas geracdes de cantores. Por cd, e durante mais de cinquenta
anos, foi na radio que existiram das mais consistentes orquestras nacionais. O que seria
da radio sem musica? Da musica sem radio? E o que seria de nds, sem uma coisa nem
outra?

David F— Eu creio que é o Leo Ferré que, um dia dizia que a coisa mais interessante
na profissdo dele era a relacGo inesperada que poderia estabelecer-se entre uma
gravacdo dele e uma pessoa que ele nunca viu e que pode até viver a muitos quildmetros
de disténcia — hoje a gente acrescentaria a dezenas de anos de disténcia, jd — e que a
rddio permite. Desde que a rddio tenha como preocupagdo a revelagdo e ndo apenas a
confirmagdo.

Som: Luz Casal — Entre mis recuerdos

JPG / locugdo — David Ferreira trabalhou desde sempre na musica... Ao balcdo de
uma loja da Valentim de Carvalho... depois a promover, a editar, a produzir discos... a
gerir o negocio da familia, como patrdao da EMI-Valentim de Carvalho... O negdcio dos
discos era parceiro da radio, as discograficas tinham relacdes directas com produtores e
realizadores da radio.

David F — Quase sempre boas, quase sempre sauddveis... Tenho amigos que vém
desse tempo, alguns que jd morreram — estou a lembrar-me do José La Féria, por exemplo
—mas é tudo uma questdo... SGo relacdes entre pessoas, e as relacdes entre pessoas sGo
baseadas no respeito ou ndo. Conheci colegas do meu ramo que podem ndo ter tido
sempre um comportamento exemplar, como também apanhei na rddio algumas vedetas
insuportdveis. Mas isso é a lei da vida.

JPG / locugdo — Até que chegou a Idade da playlist. E se a primeira ameaca pairou
sobre a liberdade do Ouvinte... Havendo Ouvintes que consideram as playlists refinados
instrumentos de censura... Rapidamente e em forca a centralizagdo ameacou a propria
liberdade do mercado.

David F — Eu entendo que uma rddio queira ter o seu perfil. Que face ao publico
que quer conquistar ndo pode ter heavy metal. Aceito. Ou que néo pode ter fado. Aceito.
Mas isso é uma coisa, outra coisa é ter uma playlist — e isto aconteceu a certa altura com
as maiores radios comerciais —em que a frequéncia da entrada em lista de uma novidade
era... De trés em trés semanas entravam duas cancbées novas. Isto é terrivel porque isto é
negar as pessoas o direito de conhecer coisas novas. Com uma agravante: o “funil” jé era
tdo pequeno e esse funil era particularmente nocivo para a mdsica portuguesa.

Som: Amalia — Aves Agoirentas

JPG /locugdo — Fernando Quinas, homem que percorreu a evolugdo da radio, e da
musica na radio, deixou uma frase lapidar quanto a playlist: «<Houve um tempo de discos
proibidos; passou a haver um tempo de discos obrigatdrios.»

DF — E é. Esse é um lado da questGo. Mas houve uma altura em que a coisa
chegava ao ponto de que entre os dois maiores grupos de rddios comerciais se faziam
reunibes para tentar apostar nas mesmas coisas ao mesmo tempo. Ora isto é, primeiro,
a negacéo da liberdade do Ouvinte. E até a negac¢do da liberdade de mercado, é um
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comportamento de trust. Estamos a transformar o comércio numa coisa que ele 3escusa
de ser...

JPG / locugdo — Da relagdo com a musica nasceu o papel de vanguarda que a radio
desempenhou — e desempenha ainda — para dar a conhecer o que se faz na musica. Ca
dentro e |4 fora. Para o melhor e para o pior. Para todos os gostos, e para alguns
desgostos. Quando passava uma cancao, a radio vendia um disco. Mas agora ha quem se
interrogue se a radio vende discos, cantores, espectaculos, festivais...

DF — Eu acho que vende-se sempre de tudo um pouco, como sempre. Ou seja, a
notoriedade traz sempre a atengdo. O que acontece hoje em dia é que o negdcio mais
importante é o negdcio dos espectdculos. Como as pessoas fazem os downloads das
musicas, o peso relativo do manager e do organizador de festivais é incomparavelmente
maior do que o peso do editor de discos. Aquela que era a minha antiga classe, hoje em
dia tem muito menos poder, muito menos capacidade de intervencéo. Até porque isso
depois acarreta outras coisas, como seja uma reducdo drdstica de pessoal. As vezes as
pessoas dizem-me: “Ah, antigamente os editores faziam isto, e ouviam e discutiam e
propunham...” Mas eu ndo posso censurar 0os meus colegas quando eles tiveram um
emagrecimento, sei ld, de 80 ou 90 por cento. O mercado caiu 90 por cento em Portugal,
ou coisa aprecida...

JPG / locugdo — E 160 anos apds o fondgrafo, 120 anos depois do disco quebravel
de 78 rotacBes por minuto, 75 anos depois do vinil de 45 e 33 rotagdes, 35 anos mais
tarde que o compact disc, o disco de musica estd em vias de ser tornar um simples objecto
de museu.

DF — O disco fisico neste momento é, aparentemente. De vez em quando aparecem
umas noticias a dizer que o disco de vinil cresceu imenso, mas sdo questdes percentuais.
Ou seja: quando se vendiam 3 unidades, se agora se venderem 6 jd é um crescimento de
100%. E, enfim, hd algum papel do vinil, hd uma modazinha, mas estamos a falar duma
coisa de nicho, para todos os efeitos. Dizem-me que had outros rendimentos que estéo a
animar as editoras e que hd sinais animadores no mercado. Néo sei, é uma realidade que
ndo conhego como jd conheci.

Som: Waldemar Bastos — Foi Deus

JPG /locugdo — Com a musica gravada na idade das nuvens — melhor dizendo, das
clouds — Portugal enfrenta desafios para os quais, segundo David Ferreira, o Pais ndo esta
preparado.

DF — Hd uma coisa particularmente grave: Portugal ndo tem uma politica nacional
de arquivos sonoros... Isto é gravissimo! Ha uma histéria muito complicada, que é a
historia do Depdsito Legal. Porque durante muito tempo as editoras eram obrigadas a
enviar os discos parauma quantidade de discos para o Depdsito Legal e eu néo consigo
perceber onde é que ele anda...

JPG /locugdo — A histdria e a memaria da musica passam aqui muito perto. Como
escreveu o poeta David Mourdo Ferreira... Arranja uma pianola, um disco, um posto...
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DF — Agora, uma parte dessa memoria, gragas a Deus, vai ficando na rddio...

JPG / locugdo — E foi assim, com David Ferreira a contar... falando de musica no
programa do Provedor do Ouvinte... A conversa comecou pela palavra musica... e
terminou na palavra radio.

Som: Fred Buscalogni — Che notte

JPG / locugdo — Para a sonorizagdo deste programa, o Provedor pediu a David
Ferreira a sua propria playlist. Ficou assim: Bruno Martino “Estate”, Léo Ferré “Art
Poétique”, Fred Buscaglione “Che Notte”, Amalia Rodrigues “Aves Agoirentas”, Couple
Coffee “Que Amor Ndo Me Engana”, Bob Dylan “I Want You”, Jacques Brel “Jef”, Luz Casal
“Entre Mis Recuerdos”, Waldemar Bastos “Foi Deus”, The Beatles “I'll Cry Instead”,
Caetano Veloso e Gilberto Gil “Haiti”

Som: Gilberto Gil e Caetano Veloso — Haiti

Loc /JPG — Nenhuma destas canc¢des constava da playlist de 508 titulos em vigor
na Antena 1 na primeira quinzena de Junho. Os uUnicos dos 11 intérpretes escolhidos por
David Ferreira que constavam da playlist eram Bob Dylan e The Beatles, embora com
outras cangdes. De resto, nem Amdlia tinha lugar na lista de execu¢do musical da Antena
1. Por razdes de tempo do programa deixdmos de fora quatro cangbes sugeridas por
David Ferreira.

Indicativo final
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15 — 28 Julho 2017 — Um, dois, trés vezes 5 minutos de Jazz

Tapete — Lou Donaldson — Lou’s Blues

Loc /JPG - Um, dois... Um, dois, trés vezes cinco minutos... de jazz. Para esta
edicdo, a participacdo de José Duarte. 15 minutos de jazz e outras musicas no programa
do Provedor do Ouvinte. Este é o quinto programa do Provedor na série sobre musica e
playlist na radio publica.

Indicativo abertura

Loc /IPG — Este homem, José Duarte, estd a beirinha de entrar para o
Guiness.Nascido em Lisboa, em 1938, José Duarte dd-me a rarissima oportunidade de
entrevistar neste programa alguém mais antigo que eu, na radio e na prépria vida. Mas
ndo é por via da idade que José Duarte estd a beira do Guiness. E pela longevidade do seu
programa 5 Minutos de Jazz. Para o ano que vem o programa faz 52 anos e isto é uma
raridade mundial.

Indicativo “5 minutos de Jazz”

Loc /JPG — Foi para o ar, pela primeira vez, pela mdo de Jodo Martins, em 21 de
Fevereiro de 1966. José Duarte aceitou o convite para gerir os 5 de Minutos de Jazz na
Renascenca; nos anos 80 passou para a Comercial; desde 1993 mantém o programa na
Antena 1 e agora dirige também na radio publica o canal de jazz online da Antena 2.
Chama-se Jazzin. Passar de 5 minutos para 24 horas de jazz por dia, todos os dias, em
qualquer parte, é como trepar ao cimo de uma montanha e, & chegando, continuar a
subir.

José Duarte — £ melhor que o atleta campedo do mundo, que levanta os bracos e
corre mais depressa... Ndo sou o campedo do mundo. Campedio do meu pais, so...

JPG — Quando comecaste com os 5 Minutos de Jazz ndo estavas a contar com 24
horas por dia...

JD — Ndo estava a contar sequer com um quarto de hora! O Jodo Martins, quando
me convidou — tinha um programa na Renascencga — disse-me: queres fazer cinco minutos
de jazz comigo?

JPG — A tua sorte foi o JoGo Martins ter-te oferecido cinco minutos de jazz. Se ele
te oferecesse meia hora, como é que fazias o indicativo?

JD — Tinha de contar até 30... Eu pedi-lhe mais tempo e ele disse: “Mas tu és
maluco? Entdo néo sabes que o meu programa tem 50 minutos? Jd te dou cinco, é 10 por
cento. E eu fiquei-me pelos cinco. E hoje em dia estou treinado, jd fiz milhares, dezenas de
milhares...

JPG — O programa tem 51 anos, néo é?
JD—51, vai fazer 52 em Fevereiro.

JPG — E nestes 52 anos de 5 Minutos de Jazz houve alguém que ndo coubesse nos
5 minutos.
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ID — Houve. Ainda estava na Renasceng¢a, a emissora catdlica portuguesa, e o
musicdlogo Luis de Freitas Branco faltou a um convite que eu lhe fiz. O JoGo Martins ficou
exuberante, que era malvado, saiu da cabine e disse: “Agora fazes sozinho”. E eu fui para
a cabine, pus um disco do Miles Davis com o Coltrane, abri o microfone e disse, de
improviso: “Boa noite senhores Ouvintes, houve aqui uma falha, o professor Luis de Freitas
Branco ndo pode vir... Eu convidei-o, porque é uma pessoa da musica escrita, para saber
qual é a opiniéo dele sobre o saxofonista John Coltrane, que é um musico que vocés ndo
conhecem — isto foi nos anos 60 — que é um génio do jazz, nasceu em Hamlet, no Ohio,
filho dum padre...” E fui por ali fora. No outro dia tinha um recado do monsenhor para ir
ao gabinete dele. “Entra, meu filho.” Eu entrei, e ele: “Entdo foste dizer que um padre
tinha um filho?” Eu fiquei com a resposta aqui na garganta, e disse-lhe: “Pois, foi um
engano.” E diz ele: “Pois, mas ndo te podes enganar, porque os padres ndo tém filhos.” A
resposta esteve quase a sair, mas ndo saiu, que eu sou muito bem-educado... E ele disse-
me: “Agora tens de me mostrar os textos, para eu ler, antes de os gravares...”

JPG — Também passaste pelo Radio Clube Portugués. O director de censura era
menos refinado do que o monsenhor, e dizia que ndo gostava de cornetas...

JD — E verdade. E, coitado, proibiu-me um programa que fiz [em 1986], a que
chamei “Uma vez por semana” e que os porcos dos meus amigos diziam “Eh, pd, mau
titulo, devias pér ‘Uma por semana’.” E eu disse: “E exactamente essa diferenca que eu
quero assumir.” Era um programa sobre sexo, onde escreviam também o Carlos Cruz, o
Mdrio Zambujal... E o programa acabou porque as mulheres dos ministros nGo gostavam

de ouvir. Ouviam, mas néo gostavam. E isto é no pds-25 [de Abril].
Som: Louis Armstrong — Potato Head Blues

JPG / Loc— A margem do exercicio de uma profissdo, no aeroporto de Lisboa, para
o ordenado e a reforma, José Duarte viveu sempre com a musica e a radio, mais os discos
e os jornais. Ou seria a vida profissional que decorreria a margem da musica e do jazz?
Tocou bateria, marcando o ritmo do chamado Pop Fado. A meio dos anos 60 anos, em
dueto com Teresa Paula Brito, gravou dois discos. Eles eram o duo vocal The Strollers e
deixaram dois discos de 45 rotac¢des gravados.

Som: The Strollers — Chevrolet

Loc /JPG — Ha perto de 60 anos que José Duarte divulga o jazz. Cronicas e criticas
na imprensa, programas na radio. Comecou por ai: em 1958, apresentou o primeiro
programa, O Jazz Esse Desconhecido, na Radio Universidade. No mesmo ano, ajudou a
fundar o Clube Universitario de Jazz. Com tanto jazz, bem se lhe pode aplicar o que
escreveu um poeta por essa altura: «Naguele tempo eu faltava as aulas... A musica de
jazz vibrava nos cafés...»

José Duarte — Isso... faltava as aulas de economia. Eu era o pior aluno da minha
leva e casei-me com a melhor aluna. Mordvamos na Lapa, e saiamos da cama e iamos
para a Rua do Quelhas, que era perto. Eu ia frequentar as aulas e ela ia dar as aulas...

Som: Dizzy Gillespie — Salt Peanuts

JPG — O Jazz era musica, improvisacdo, swing. Mas era mais alguma coisa e
naqueles anos 50 /60, marcados pela censura e pelo obscurantismo, o jazz remava contra
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uma forte maré de preconceitos. A linguagem da musica de jazz ndo era apenas mais uma
gramatica.

ID — Pois. Eu sou o divulgador e sei muito bem ouvir jazz, é isso que eu faco na
Universidade de Aveiro. Também cheguei a professor universitdrio —emprestado, claro...

JPG — O jazz ainda surpreende ou jd sabes tudo?

ID — Surpreende-me... Pela boa e pela md. Ainda hd musicos que trabalham
maneiras, linguagens diferentes no jazz — o jazz é uma arte musical muito rica, pode-se
tocar com vdrios “sotaques” — e hd outros que tocam e eu ndo posso ouvi-los todos os
dias. SGo os tipos do free-jazz, que estd muito na moda, e que ndo se cansam de tocar a
gritar, e que me incomodam... Eu sou um tipo que néo falo baixo, gosto de gritar — e
quando tenho razdo grito mais, é como eles — mas todos os dias é de mais.

Som: Billie Holliday — Strange Fruit

JPG — José Duarte nao se limitou a divulgar o jazz no papel ou no éter. Ele
contribuiu para a inscrigao do jazz no plano académico de investigagcdo e para a criagao
do primeiro centro de estudos de jazz em Portugal. O seu espdlio — duas camionetas
carregadas de memorias — enrigqueceu a Universidade de Aveiro.

JD — E tenho fotografias tiradas aqui do 42 andar Ig para baixo...
JPG — Das camionetas?

JD —Das camionetas a encher. Foram alunos da Universidade de Aveiro que vieram
e ajudaram a pbér o material todo nas camionetas, que eram duas. Porque eu tenho muitos
livros e discos, LPs e CDs, foi em 2002...

JPG — Ndo fazes ideia de quantos discos tens?

JD — Em casa? S0 sei de jazz, porque dos outros sdo mais. SGo quase 4.000. Isto
em CDs, porque mandei os LPs todos para Aveiro. E tive sorte, porque é uma universidade
que esta na frente, é considerada uma das melhores universidades da Europa. E fizemos
um centro de estudos de jazz e exposicOes fora de Aveiro com posters, que também levei,
com preciosidades, as revistas que eu fiz para o Clube Universitdrio de Jazz

Som: Coleman Hawkins — Body and Soul

Loc /JPG — Na radio publica desde 1993, José Duarte mantém os 5 Minutos de Jazz
na corrida ao Guiness. A RTP Play tem disponiveis 1.500 episddios do programa. Ou seja:
1.500 vezes 5 minutos, da 7.500 minutos de jazz. O nimero é impressionante, mas José
Duarte diz que ndo chega para contar e tocar tudo quanto ha para ouvir sobre jazz.

JD —Ainda sobra jazz... Porque hd vdrios jazzes, a cada musico o seu jazz... Porque,
como é improvisado, eles nunca tocam da mesma maneira... Munca se deve dizer a um
amigo ou a uma amiga “Anda g ouvir, porque é um bom concerto.” Isso nunca se sabe,
ele pode tocar bem hoje e mal amanhd. E como cada um toca o que pode e o que é capaz,
hd muito jazz. E estéo longe de esgotar a mais-valia...

Som: John Coltrane — Tin Tin Deo
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Loc /JPG — E aos 5 Minutos de Jazz, José Duarte somou recentemente... 24 horas
jazz por dia, todos os dias e a todas as horas, em qualquer parte, na radio online da
Antena 2 exclusiva para musica de jazz... Jazzin. E a alternativa da radio publica que, na
Antena 1, em Junho passado ndo tinha um sé disco verdadeiramente de jazz na playlist.

ID — Eu detesto playlists porque sdo um colete-de-for¢as que se estd a vestir ao
autor... Ndo é “Tens de tocar esta musica”, mas é quase. E portanto néo gosto.

JPG —Jazzin, o canal de jazz online da Antena 2, ndo tem playlist, portanto.

JD — Ndo tem, ndo. A playlist é a minha. A primeira vez que eu inaugurei o
programa, no dia 1 de Janeiro deste ano, foi a custa de 510 faixas que eu escolhi. Tive de
ouvir 510 discos de 510 musicos, e foi um trabalho épico. Depois, todos os meses levo CDs
para renovar e para os Quvintes ndo estarem a ouvir sempre as mesmas horas de jazz.
Eles usam um algoritmo e portante se tu estiveres a ouvir uma musica hoje, amanhd a
esta hora ndo ouves a mesma musica...

Som: Art Blakey — Lou’s Blues

Loc /JPG — Com José Duarte o Programa do Provedor do Ouvinte chega ao final da
revisdo da matéria sobre musica e playlist na radio publica. Por aqui passaram: Um, dois...
um, dois, trés, quatro, cinco decisores e autores: Ricardo Soares, Armando Carvalheda,
Edgar Canelas, David Ferreira e José Duarte. Agora o programa do Provedor vai de férias.
Quando voltarmos, em Setembro, vamos resumir e concluir o assunto.

Indicativo final
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16 — 15 Setembro 2017 — Musica e playlists: resumo

Loc /JPG - Resumindo e concluindo, musica é musica. A playlist é outra musica...
Muitas e boas opinides se cruzaram a propodsito de musica e da playlist, em cinco
programas do Provedor.

- Indicativo abertura

Loc /JPG - Cada radio tem o direito e o dever de definir o seu perfil, do qual a
musica faz parte essencial. As musicas e os musicais preenchem mais de metade dos
tempos em antena nas radios, segundo o Relatdrio de Cumprimento das Obrigacdes de
Servico Publico da RTP 2016. Para a definicdo do perfil musical, a playlist sera um util
instrumento técnico. O problema, a havé-lo, ndo estd no instrumento.

E Canelas 00’ 19” — Como instrumento técnico, eu ndo sou contra a playlist. Numa
rddio que apoie as suas escolhas musicais, que queira partilhd-las com os Ouvintes de
uma forma equilibrada, variada, ndo sou contra a playlist. Acho que o problema néo esta
no instrumento, estd na sua utilizagéo...

JPG — No seu conteudo...

Edgar Canelas — No seu contetido, no preenchimento da playlist, que material vai integrar
a playlist. Acho que ai estd a drea de discussGo que é interessante ter, ndo relativamente ao
instrumento em si, porque eu acho que tem potencialidades. Eu sou do tempo — utilizando uma
frase muito comum —em que se sucediam programas de autor, e muitas vezes os programas eram
mais continuidade de emissdo, e tinhamos questées complicadas: nGo haver comunicagdo entre
quem assumia a antena e haver repeticdo de temas. A playlist pode cuidar disso. Agora, as outras
questdes sdo discutiveis, claro.

Loc /JPG - Edgar Canelas —autor na Antena 1 de Vozes da Lusofonia —entende que
aquilo que estara errado na playlist ndo é o instrumento... mas o conteudo. E o Provedor
esta de acordo. Observemos a playlist da Antena 1 na primeira quinzena do passado més
de Junho — a qual o Provedor, a seu pedido, teve acesso: 508 titulos, entre os quais 50
cangdes que passaram mais que dez vezes em 15 dias. A Antena 1 passa cerca de 50
cangdes por dia; a playlist roda com frequéncia; havera canc¢des que entram na playlist
mas nem chegam a ir para o ar. Na quinzena de Junho em analise, a playlist cumpria,
formalmente, os critérios de difusdao de musica estabelecidos na Leia da Radio, com 68
por cento de musica portuguesa. A lusofonia mantinha os seus 10% de presenca na lista
de difusdo, a que se juntavam mais de 20% de temas oriundos do universo anglo-
americano.

Musica: “l wanna be your hero” ou outro tema de novela em playlist

Loc /JPG - Da playlist activa que esteve em vigor na primeira quinzena de Junho,
23 canc¢Bes vinham de bandas sonoras de telenovelas exibidas desde o ano passado, ou
ainda em exibicdo. J& houve tempo em que as novelas vinham buscar éxitos musicais a
radio, agora, a radio pendura-se no sucesso de audiéncias das novelas da TV. E como
diversas estacBes seguem a receita, ai temos as radios cada vez mais parecidas umas com
as outras. Mas a radio publica tem particulares deveres que a obrigam a ser diferente das
outras radios. As bandas sonoras das novelas de televisdo sdo o caminho da facilidade,
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talvez a via rapida para trepar nas audiéncias. A radio publica debate-se entre o dever do
entretenimento de qualidade e o dever de atingir amplas audiéncias.

Ricardo Soares — Nds damos importdncia as audiéncias, mas a nossa vida, a vida
duma estagdo publica como a nossa, nGo é nem pode ser regida pelas audiéncias. Se nds
olhamos para as audiéncias? Com certeza. Eu ndo estaria a dizer a verdade se disseque
que ndo. Mas as audiéncias ndo séo o nosso fim.

Loc /JPG — Ricardo Soares, director-adjunto da Antena 1. O homem da playlist
antecipa-se e rebate toda a critica a lista organizada de difusdo musical... Ou Difusdo
Musical Organizada em Lista; Ou Lista de Execu¢do Musical. Garante Ricardo Soares que
a lista ndo deixa ninguém de fora.

Ricardo Soares — NdGo hd nenhuma exclusdo...

JPG — Nenhuma excluséGo. Nenhum critério que exclua nenhum tipo de musica, um
determinado cantor...

RS — Ndo, exclusdo ndo hd. O que hd, de facto, em quem faz a playlist — seja nesta
estacdo ou noutra qualquer —, eu ndo posso colocar de parte que pode haver alguma
subjectividade...

Loc /JPG — O Director-adjunto da Antena 1 rebate criticas a playlist. A critica mais
frequente atribui a lista de execucdo musical uma funcdo censéria. Fernando Quinas, homem
da radio com décadas de experiéncia, sentenciou que no antigamente havia discos
proibidos... Depois passou a haver discos obrigatorios.

DF — Esse é um lado da questdo. Mas houve uma altura em que a coisa chegava
ao ponto de que entre os dois maiores grupos de rddios comerciais se faziam reuniées
para tentar apostar nas mesmas coisas ao mesmo tempo. Ora isto é, primeiro, a nega¢éo
da liberdade do Ouvinte. E até a negacéo da liberdade de mercado, é um comportamento
de trust.

Loc /JPG — David Ferreira fala com conhecimento do mundo de negdcios entre os
discos e a radio. Armando Carvalheda, autor do Viva a Musica, com longa carreira na
radio, também sabe do que fala ao falar de pressdes de editoras.

AC-As pressdes das editoras e dos agentes sGo tdo antigas quanto a propria rddio,
ou pelo menos de hd umas décadas a esta parte. E evidente que todos tém interesse em
mostrar os seus artistas, os seus musicos, os discos de quem representam. A grande
questdo estd nisto: é saber seleccionar e saber dizer “néo, este tipo de musica néo
interessa ao Viva a Musica, nos por aqui ndo vamos”. Nédo tenho pruridos nenhuns em
dizer isto, ja o disse dezenas de vezes, como também ndo tenho qualquer relutdncia em
convidar um musico que estd ail na berra e é muito conhecido. Ndo tenho
constrangimentos de nenhuma espécie. Mas, pressées, é evidente que existem: “Veja Iq,
oucga outra vez o disco, o rapaz tem futuro, tem que se dar uma oportunidade....” Enfim,
este tipo de argumentacdo é recorrente e somos confrontados com ele muitas vezes.

MuUsica: tema da playlist

Loc /JPG — José Duarte, autor dos 5 Minutos de jazz, também falou no programa
do Provedor sobre a playlist...
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ID — Eu detesto playlists porque sGo um colete-de-for¢as que se estd a vestir ao
autor... Ndo é “Tens de tocar esta musica”, mas é quase. E portanto néo gosto.

Loc /JPG — A escolha e a programacdo feita por José Duarte para o canal Jazzin
resulta numa playlist, onde cabem mais de quinhentas vezes 5 minutos de Jazz. Uma lista
de difusdo coerente, porque utilizada precisamente como instrumento, e ndo como um
fim em si mesma. Sera este um problema da playlist da Antenal? Os Ouvintes mais
criticos queixam-se de uma espécie de «esquizofrenia musical» que estara a retirar
identidade a Radio Publica. O director-adjunto Ricardo Soares admite a existéncia de
«alguma subjectividade» na elaboracdo da playlist. Dificilmente poderia ser de outro
modo, tendo em conta que as escolhas sdo feitas por pessoas, com diferentes gostos e
sensibilidades, modos distintos de entender a radio.

MuUsica: Tema de playlist (Xutos)

Loc /JIPG — Em Junho, os artistas com mais temas na playlist da Antena 1 eram
David Fonseca e os Xutos & Pontapés, com sete temas cada. Isto ndo significa, porém,
gue estes tenham sido os artistas mais ouvidos, ou sequer que todos os temas incluidos
na playlist tenham passado na Antenal durante aquele periodo. A playlist, enquanto
instrumento de trabalho, poderd ajudar a objectivar as escolhas subjectivas. Mas, se
encarada como um fim e ndo como um meio, o resultado serd com certeza muito
diferente, e ficard longe dos propdsitos de um servico publico. A discussdo em volta deste
conceito é longa e muitas vezes redundante. Mas ha trés principios bdasicos, comum e
universalmente aceites desde que a BBC estabeleceu o conceito, ha mais de 80 anos:
Informar, formar, entreter — sao ainda estas as linhas de rumo que o servico publico deve
seguir. A radiodifusdo publica portuguesa, por acréscimo da lei da radio, tem também o
dever da “qualidade”. Assim, a playlist podera fazer sentido desde que estes principios e
deveres sejam respeitados e a qualidade acautelada.

MuUsica _ tema da playlist
Loc /JPG — Mudemos de assunto.
Sons de radio pelo mundo no Radio Garden

Loc /JPG — E para algo completamente diferente, vamos passear no Jardim da
Rddio. Os amigos que me ensinaram o caminho para o Jardim da Radio acertaram em
cheio. Eles porventura sabiam que estavam a atingir-me na corda sensivel. E agora eis-
me a viajar a volta do globo terrestre e a seguir o trilho desse meio ainda Unico de
comunicacdo — ndo tenho duvidas em dizé-lo, meio absolutamente ainda Unico de
comunicacdo —que é aradio. Esta em todo o mundo e pde toda a gente em comunicagao
com toda a gente. Basta ouvir. E bem me tinham avisado que a audicdo é o primeiro dos
cinco sentidos. O Jardim da Radio tem pétalas e espinhos, tem a linguagem universal da
musica e tem palavras: doces palavras em linguas e dialectos dolentes que nos embalam
em cangdes d” amor... Duros discursos que defendem ideias, pregam doutrinas ou agitam
slogans... Noticias, mesmo em cima dos acontecimentos, porque a radio estara sempre
|4, onde as coisas acontecem... Experimentem. Facam a busca apenas por radio garden...
Vdo com a radio e boas viagens. E no regresso, aterrem na radio publica portuguesa.

Indicativo final
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17 — 22 Set 2017 — Informacgao perde 50 jornalistas em 5
anos

Loc /JPG — Liguei o carro e dei a volta devagar. Acendi a telefonia e ouvi o locutor
dizer:

Som arquivo — Jodo Paulo Diniz: “Faltam cinco minutos para as 23 horas... Paulo
de Carvalho com ‘E depois do Adeus’

Ndo me lembrava se ainda tinha alguma garrafa no Pordo mas, pelo sim, pelo ndo,
fui andando para Ia.

A borboleta na gaiola, romance de Luis Filipe Costa.

O criador do formato e do estilo dos noticidarios modernos em Portugal vai passar
pelo programa do Provedor.

Indicativo abertura

Loc /JPG — Nesta edicdo do programa do Provedor damos noticias das noticias. Em
entrevista ao Provedor, o director de informacdo informa que os meios da radio publica
sdo insuficientes.

Cortina

Loc /JPG — Proporcionar uma informacdo isenta e rigorosa é uma das principais
incumbéncias da radio publica. Neste programa vamos conferir com o Director de
Informacdo da radio publica, Jodo Paulo Baltazar, como andam os meios para que o
servico publico de radio informe como deve. Isto é, vamos perguntar ao director de
informacdo se a radio tem os meios humanos e tecnolégicos para informar como deve
ser.

Jodo Paulo Baltazar — Néo. Sdo insuficientes.
JPG — Quais é que sGo mais insuficientes?

JPB — Os meios humanos. Vou dar um numero, para as pessoas perceberem... A
redagdo do conjunto das rddios perdeu mais de 40 — entre 40 e 50 profissionais — nos
ultimos 5 anos. Jornalistas. Isto é uma ordem de grandeza. Néo é caso unico, aconteceu
em todos os sectores da empresa. Entre esses, saiu gente de muito valor e, portanto,
deixou mais fragilizada a equipa. Quanto aos meios tecnoldgicos claramente séo
insuficientes, ha um desgaste tremendo de equipamentos da rddio. Basta dizer — e isso
ficou evidente agora, recentemente, com os incéndios florestais — que os equipamentos
de que dispomos para fazer directos sdo insuficientes, séo frageis ... A radio publica tem
que dispor de meios pesados — ndo tém de ser muitos — para situa¢ées de emergéncia de
proteccéo civil, como por exemplo um carro de comunicagdo de satélite...

Loc /JPG — A radio publica queixa-se de escassez de meios humanos e tecnoldgicos
para cumprir a rigor o dever de informar. Jodo Paulo Baltazar observa que os meios sdo
insuficientes porque a ambicdo é muita. Neste caso, a ambigdo confunde-se com o dever
legal e contratual de informar com rigor, diversidade e pluralismo. A escassez de meios
reflecte-se na qualidade da informacéo.
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JPB— Reflecte-se numa cobertura mais deficiente do que estd a acontecer. Quando
um jornalista estd numa situagdo de emergéncia e quer comunicar com a redagdo —com
os Ouvintes, com a antena — a informacgdo ndo flui. E isso é um caso grave. No dia-a-dia
temos procurado fazer algumas melhorias, mas que comparado com as deficiéncias que
ainda detectamos, ndo nos deixam satisfeitos. Vou dar um exemplo: a renovagdo dos
gravadores de dudio que foi feita, para gravadores mais profissionais, com outra
capacidade, que nos permitem aproximar daquilo que tem de ser um designio da radio
publica: ter um som de exceléncia. Que néo tem.

Som: transmissao deficiente

JPG /loc—Uma estacdo como a radio publica, com deveres legais e constitucionais
em matéria de informacdo e com uma imensa responsabilidade perante o justo
reconhecimento dos portugueses, perdeu 50 jornalistas em 5 anos. A radio publica faz
contas para saber se hd de comecar por equipar-se com meios para enfrentar situacdes
de emergéncia de proteccdo civil... Ou elevar a qualidade do som ao nivel dos seus
pergaminhos... Sendo certo que a escassez de recursos humanos ja ndo da para que a
radio cubra o Pais como deve com uma rede de correspondentes e repdrteres locais.

JPB — Estd longe daquilo que seria desejdvel, mas com um esforco notdvel das
equipas e dos profissionais que estdo no terreno para trazerem a informagdo que se passa
nas diferentes zonas. E esse é claramente um traco distintivo da rddio publica: ndo hd nas
outras radios uma cobertura do territdrio como aquela que existe na Antena 1. Nalguns
locais —como no caso de Viseu, por exemplo, da Guarda, de Castelo Branco —os jornalistas
que ld estdo trabalham para a rddio e para a televisGo. O que exige um esforco maior,
que é feito, mas com resultados que muitas vezes penalizam a rddio.

Loc /JPG — Em Abril deste ano, a queixa de um Ouvinte sobre um noticiario relativo
a ocupacdo do balcdo da CGD, em Almeida, p6s a nu o facto da radio publica ter
correspondentes e repdrteres locais a meias com a televisdo, no ambito da integracdo
dos dois meios na Radio e Televisao de Portugal. Mas a parceria é leonina; e o reporter
local, sendo a meias, devia prioridade a televisdo. Razdo teria o presidente da Entidade
Reguladora para a Comunicacado Social, Carlos Magno, quando disse, no Parlamento, ha
mais de trés anos, que a radio estava a ser vampirizada pela tv. Claro que Jodo Paulo
Baltazar, director de informacdo da radio publica, ndo dramatiza até ao nivel vampirico a
relacdo entre a radio e a tv integradas na RTP.

JPB—Nds temos procurado manter um didglogo muito intenso com a DI da televisdo
para que o critério seja de preferéncia este: quem pede primeiro tem prioridade...

JPG — Quem pede o qué?

JPB — Quem telefona a um correspondente e diz “olha, avan¢a para tal sitio”...
Porque é impossivel estar a fazer o directo para os dois no topo da hora — para um
noticidrio da Antena 1 e um da RTP 3, por exemplo. Isso é impossivel, compreendemos
isso, e por isso temos de tentar encontrar aqui uma solu¢@o de compromisso de bom
senso. Como é evidente, o cendrio ideal seria termos sempre no terreno equipas de rddio
e de televisdo.
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Loc /IPG — A léguas do cenario ideal, a radio publica vai cumprindo o dever legal e
contratual de informar os portugueses. Mas as chamadas sinergias ndo estardo
equilibradas entre a radio e a tv na RTP.

JPB — Sinto que devia existir uma maior atengdo ao meio rddio no contexto da
empresa... Ndo vou escamotear que isso é um problema: a rddio, com esta fuséo das duas
empresas — a integra¢do da RTP e RDP — digamos que o saldo ndo é muito positivo para
a rddio.

JPG/ Loc — Saldo negativo para a radio, da integragdo com a televisdo, diz o
director de informacdo da radio publica. A entrevista com Jodo Paulo Baltazar é uma
conversa de gente crescida: olhos nos olhos e franqueza nas palavras. E é assim que
falamos da escala hierarquica da radio publica, na qual, sem colisdo mas com alguma
discussdo, a missdo de informar se submete por vezes aos imperativos da grelha.

JPB - No dia-a-dia — é uma coisa que porventura os Quvintes desconhecem — a
radio tem uma direccdo de programacdo, de grelha, e uma direc¢Go de informacgdo,
transversal a todas as antenas... E portanto, em ultima andlise, a decisdo final cabe
sempre a direc¢éo de grelha, a direcgdo de programacdo.

Loc /JPG — Em caso de empate, as decisdes na radio publica ndo vdo para
prolongamento, nem para pontapés na marca de grande penalidade: decide a Direcgdo
de Programas. A grelha é a dona disto tudo. Jodo Paulo Baltazar reconhece que
informacdo e programacdo nem sempre afinam pelo mesmo diapasao.

JPB — Discorddncia, sim. Tem havido casos desses.

Loc /JPG — E como balanco da conversa do Provedor do Ouvinte com o Director
de Informacdo da radio publica ficam duas ideias:

- Os meios humanos e tecnoldgicos disponiveis sdo insuficientes para que a radio
publica cumpra como deve a missdo de informar;

- O saldo da integracdo com a televisdo na Radio e Televisdo de Portugal é
negativo para a radio.

Separador

Loc /IPG — Os modernos noticidrios da radio, em Portugal, tém certiddo de
nascimento. Foi no inicio dos anos 60: as ideias, o formato e linguagem traziam a
assinatura da voz do Luis Filipe Costa. Tudo mudou quando era mais dificil mudar. E a
jornalista Inés Forjaz ndo precisou de viajar no tempo: afinal, os tempos do Luis Filipe
Costa sdo também nossos tempos. Outros tempos significavam outra coisa.

Peca Inés Forjaz com Luis Filipe Costa:
Inés Forjaz — Era o tempo dos dinossauros excelentissimos:
Luis Filipe Costa — Sua Exceléncia o senhor Presidente da Republica!

IF — Foram quatro anos a trocar argumentos com a censura, so para simplificar a
linguagem dos noticidrios.
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LFC — Tivemos uma luta silenciosa mas dura, a enviar cartas, a pedir... “Sabe, nds
temos uma linguagem em mangas de camisa” — foi uma expresséo que o Paulo Fernando
inventou — “e portanto ndo dd jeito estarmos a dizer ‘sua exceléncia o senhor presidente
da republica, senhor almirante Tomds’. A gente queria uma coisa mias fdcil: o Presidente
da Republica foi...

RM tomada de posse de Américo Tomds

LFC — Essa coisa de se dizer “o Jorge Sampaio”, ou “o Marcelo”, era inconcebivel
naquele tempo...

IF — Mas aquele era também o tempo dos submarinos amarelos.

LFC — Hd realmente uma coisa importante ligada a tudo isto: o espirito dos anos
60.

IF - Estamos no inicio da década de 60 do século XX. E Luis Filipe Costa prestes a
revolucionar a Idgica das noticias na rddio.

LFC—-56 se fazia, se é que podemos chamar jornalismo ao que se fazia, na Emissora
Nacional. Que era um espelho do regime de Salazar: era uma coisa cinzenta,
monocordica.

IF — Havia dois noticidrios por dia

LFC — Um a hora do almoco, outro a hora de jantar. E eram 30 minutos em que
ndo se passava dada. Davam-se umas cinco noticias.

IF — E nesta altura que o Rddio Clube Portugués inaugura o servico de noticias:

LFC— A ideia era: se o noticidrio fosse mais ligeiro do que o da Emissora Nacional,
poderia ser um local onde meteriam mais dois ou trés antuncios, portanto era apenas uma
operagdo comercial.

IF—Era.

LFC - E aquilo transformou-se numa trincheira

IF — A frente das tropas, Luis Filipe Costa.

LFC - Nunca fomos mais de 15. Faziamos antes e pensdvamos depois.
IF — Muda tudo. Periodicidade, linguagem e até a ordem das noticias.

LFC - Se caisse um prédio, era muito mais importante do que o ministro das obras
publicas inaugurar um fontandrio.

IF — O Rddio Clube passa a ter noticidrios de hora a hora... com textos curtos... E
directos ao assunto.

LFC—Em trés linhas! Utilizdvamos frases feitas, simbolos, titulos de livros ou filmes
que estivessem em voga e que Sse associasse a uma ideia daquilo que nos queriamos
passar para os Ouvintes.

IF - E este era também um truque para fintar a censura, como aconteceu neste
caso em que o titulo dum livro de Sttau Monteiro serve para dar conta do assalto ao Banco
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de Portugal, em 1967, assalto liderado por Palma Indcio para financiar a Liga de Unido e
Acdo Revoluciondria, a LUAR.

LFC— No final, que era sempre dedicado a meteorologia, diziamos. Amanhd o céu
esta muito cinzento, chove... mas Felizmente ha Luar.

IF — Outra inovagdo, os titulos.

LFC— Inicidmos uma coisa que agora é vulgarissimo, que era haver um sumdrio no
inicio: vamos falar disto e daquilo e daqueloutro...

IF — E outra - os grandes acontecimentos ndo esperavam pela hora certa.

LFC — A morte do Kennedy, a chegada a Lua... Interrompiamos o programa que
estivesse a decorrer e davamos a noticia.

IF — A informagdo tinha sempre prioridade.

LFC — Quem estava a fazer o noticidrio tinha autoridade para interromper o
programa. Portanto a gente limitava-se a chegar a cabine e dizer ao locutor que estivesse
a apresentar o programa “Espera ai, agora quando acabar o disco entro eu”. E era bem
aceite. Havia esse espirito de aceitar que isto se fizesse.

IF — Portanto a informacéo tinha prioridade sobre a programacéo?
LFC—Sim, sim.

IF — Emissbes especiais, noticidrios de hora a hora, com titulos e textos directos ao
assunto. A formula mantém-se.

Rm: Primeiro satélite espacial chinés

Loc /JPG — A informacdo conquistou a prioridade. E o mundo cabia nos noticiarios
de 2 / 3 minutos: linguagem viva, palavra clara, frase curta.

Cortina

Loc /JPG — A musica do genérico do Programa do Provedor do Ouvinte é da autoria
de Rogério Charraz, interpretada pela guitarrista portuguesa Marta Pereira da Costa e o
contrabaixista camaronés Richard Bona. Sonorizagcdo e montagem: Jodo Carrasco. Textos:
Inés Forjaz, Viriato Teles e Jodo Paulo Guerra

Indicativo final
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18 — 29 Set 2017 — Diagndstico dos directores: faltam meios
a radio publica

Loc /IPG — A radio chega a todo o lado... Quando chega. A radio é modvel e agil.
Quando é. A radio continua a reinventar-se. Quando pode. Nesta edi¢do do programa do

Provedor do Ouvinte vamos ouvir a radio publica... observada e relatada pelos directores
das antenas 1, 2 e 3: nem tudo vai bem mas enfim...

- Indicativo abertura

Loc /IPG — As queixas dos Ouvintes que chegam ao Provedor com mais
persisténcia revelam deficiéncias na difusdo da radio publica e problemas na qualidade
do som. Ouvindo os directores das trés Antenas — Rui Pégo, Jodo Almeida e Nuno Reis —
o Provedor depara com uma palavra na qual a qualidade da radio tropeca: a palavra é
desinvestimento. Desinvestimento, assim mesmo registado por Rui Pégo e Nuno Reis,
dito por Jodo Almeida por outras palavras. As fragilidades sdo comuns. E Rui Pégo
sublinha que a situacdo ndo é de hoje.

Rui Pego — Esta situacdo ndo é nova. Resulta directamente de dez anos — talvez
um pouco mais — de total auséncia de um plano estruturado de investimentos técnicos e
tecnoldgicos sustentados num compromisso com o calenddrio de execugcdo. Numa
actividade em que a tecnologia se desenvolve em grande velocidade, a falta de um quadro
de prioridades de investimento conduz inevitavelmente a degradagcdo técnica e
tecnoldgica agravada pelas dificuldades crescentes na construgdo de uma componente
multimédia robusta, uma drea central do desenvolvimento da produgdo de contetidos.

Loc /IPG — Na Antena 2, o director, Jodo Almeida, também tem recenseadas
insuficiéncias e faltas. A Antena da cultura debate-se também e ainda com os efeitos da
contracultura da austeridade.

Jodo Almeida — A Antena 2 dispde de meios humanos suficientes para subsistir,
mas estd longe do ideal ou mesmo daquilo que seria considerado normal para uma radio
desta natureza. Antes de mais, ao longo dos ultimos dez anos, nds passdmos duma
situagdo em que tinhamos 40 pessoas para produzir a antena — entre realizadores,
produtores — para metade: em dez anos, passamos de 40 para 20 pessoas. Falta também
um novo sistema de gestdo de emissdo que permita colmatar as muitas falhas que o
actual sistema regista. Falta ainda algo de mais estratégico, e que é de resto comum a
quase todas as rddios europeias, que é uma orquestra. A radio publica jé teve uma
orquestra, mas extinguiu-se no inicio dos anos 90 — uma orquestra da Radiodifusdo
Portuguesa. Com essa orquestra — se ela ressuscitasse, digamos assim —mesmo que fosse
uma orquestra dum tamanho modesto, com uns 60 musicos, seria possivel programar
uma infinidade de musica portuguesa, de musica contempordnea, de obras que de um
modo geral nGo sGo programadas pelas orquestras actuais.

Loc /IPG — O director da Antena 3, Nuno Reis, recupera para a conversa o termo
desinvestimento. As palavras ndo aparecem por acaso nos vocabuldrios correntes.
Desinvestir € algo mais do que ndo investir ou investir pouco. E é no desinvestimento que
o director da Antena 3 encontra a raiz daquilo que a radio da cultura pop queria ter e ndo
tem.
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Nuno Reis — Como director da Antena 3 gostaria de ter mais e melhores meios
tecnoldgicos e uma equipa reforcada em alguns sectores. No entanto a RTP em geral e a
rddio em particular enfrentam um desafio de adaptacéo a novas realidades — que jd ndo
s@o assim téo novas noutras geografias — com a aposta no online e uma produ¢éo mais
transversal de conteudos que implicam uma renovacgdo tecnologica substancial. Este
investimento de renovagdo torna-se ainda mais urgente se tivermos em conta que na
ultima década as constantes incertezas em relagdo ao futuro do servigo publico de média
levaram a um desinvestimento tecnologico muito acentuado na RTP, com graves
consequéncias para o dia-a-dia da empresa, operagdo rddio obviamente incluida.

Loc /JPG — A distribuicdo terrestre e digital € um problema da radio publica que se
arrasta. E arrastando-se, agrava-se. Rui Pégo, director da Antena 1, denuncia que ndo é
por falta de conhecimento da situacdo que a Radio e Televisdo de Portugal ndo avanca
para o investimento nas redes de FM.

Rui Pégo — A RTP dispde, hd jd uns anos, do mais completo estudo realizado sobre
a cobertura efectiva das redes, o que permite a definicGo de um calenddrio de
intervencbes cirtrgicas nos diferentes centros emissores. Esta acdo é absolutamente
critica na concretizagdo de dois objectivos fundamentais do contrato da RTP com o
Estado: disponibilizar o servico de programas de rddio de forma universal e fazé-lo em
condicdes técnicas de acordo com os padrdes profissionais da actividade. No que toca a
distribuicdo digital todos percebemos diariamente que o mundo se move a grande
velocidade sem deixar espaco para hesitacdes.

Loc /JPG — Em relacdo a reorganizacdo dos estudios das estacdes da radio publica,
as novidades sdo de papel. Rui Pégo, director da Antena 1, revela que hd documentos
recentes, fresquinhos, com data de Janeiro deste ano, sobre outros documentos com
mais de uma década, definindo os critérios de reorganizacdo dos estudios. Mas a
reorganizacao, entretanto, marca passo.

Rui Pégo — Vale a pena transcrever uma ou duas notas finais desse documento
para ser perceber com maior facilidade a dimensdo do défice técnico e a inadequagéo dos
espacos fisicos. Vou citar: “o propdsito de dotar os estudios com capacidade real para
responder as actuais necessidades de producéo de conteudos e as crescentes exigéncias
das programacgdes, deverd assentar em dois pilares essenciais: (1) tecnologia (i.e. dotar
as unidades de capacidades tecnoldgicas de que ndo dispdem); e (2) eficdcia operacional,
designadamente no que diz respeito ao desenho das mesas e implantagdo de solucbes no
espaco fisico definido para cada estudio”. O documento em causa sustenta a necessidade
da elaboracéo de um plano a 3 anos, devidamente calendarizado, que constitua um
compromisso com uma estratégia digital para a rddio.

Loc /JIPG — A rddio: e no entanto ela move-se. Ndo ha como a radio para chegar a
qgualquer ponto e dali reportar para qualquer espaco. Desde que os meios moveis o
permitam. O director da Antena 1 constata no entanto que a radio publica tem vindo a
perder agilidade.

Rui Pégo — O desinvestimento em tecnologia tem levado a comprovar, muitas
vezes, que a televisdo vai hoje onde a radio ndo consegue ir. E preciso devolver a radio
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essa capacidade para se mexer. Alguém acredita que seja mais facil transmitir dudio e
imagem do que apenas audio?

Loc /JPG — Com o futuro a conjugar-se ja no presente, o director da Antena 1
coloca na ordem do dia a habilitagao dos chamados recursos humanos — vulgo pessoas,
trabalhadores, criadores e técnicos — para o ciclo digital.

Rui Pégo — Para este objetivo — entrar decisivamente no novo ciclo digital — é
fulcral para a radio reconstruir as equipas, dota-las de recursos humanos habilitados a
trabalhar na darea digital. Definir um perfil profissional, caracterizar as novas fungdes,
inscrevé-las no Acordo de Empresa, de modo a poder responder aos desafios que ai
estdo. Ndo se pode perder de vista que a radio é produzida, na esmagadora maioria dos
seus conteldos, pelo seu quadro de profissionais. E, todos o sabemos, as ideias precisam
de intérpretes adequados.

Loc /JPG — O director da Antena 1 propde, também nesta matéria, um plano de
recrutamento a 3 anos. Ouviram bem: recrutamento e adaptagdo de recursos humanos
para o digital. Neste dominio, o dos chamados recursos humanos, o depoimento do
director da Antena 2 até parece que chega de outro planeta ou, pelo menos, de outros
tempos. Num mundo e num meio que vao ganhando em tecnologia tanto como o que
perdem em humanidade, Jodo Almeida recupera a reivindicacdo de melhor remuneragdo
do trabalho.

JoGo Almeida — E seria muito importante que essa conformidade — entre o
trabalho e a remuneracdo — se verificasse e fosse de certo modo retomada, como ja
chegou a haver, uma vez que jd houve momentos onde os funcionarios da radio tinham
a perspectiva de uma carreira, no¢do que hoje é bem mais complexa e bem mais dificil.

Loc /JIPG — A rddio e a televisdo publicas foram condenadas a servicos minimos no
final dos anos 80. Esta expressao, servigo publico minimo, na radio e na tv, ndo é invencao
do Provedor: estd escrita no Programa do XXI governo, liderado por Anibal Cavaco Silva.
Depois, anos 90, ficou a radio a contas com nova condena¢do aos servigos minimos,
também lavrada em programa de governo. Mas a radio reinventou-se. E na primeira
década do século XXI, RDP e RTP foram integradas numa sé empresa, a Radio e Televisao
de Portugal. O ministro Morais Sarmento chamou-lhe casamento. O dote com que a radio
contribuiu para a boda foi a taxa da radiodifusdo que vigorava desde 1976. A taxa de
televisdo fora abolida em 1991. Para a televisdo, o casamento com a radio foi de alta
conveniéncia. O acordo pré-matrimonial, com forca de lei, previa que a radio manteria a
sua marca. Mas a marca RDP foi o primeiro bem que a radio perdeu.

Som — Spot RDP

Loc /JPG — A integragdo teve criticos, entre os quais Rui Pégo, actual director da
Antena 1. Rui Pégo foi critico. Mas...

Rui Pégo — Fui critico e levantei muitas reservas a fus@o entre a radio e a televisdo.
Sobretudo porque, como se percebia, a decisdo ndo obedecia a uma estratégia. Era
meramente instrumental. Mas a verdade é que era possivel e desejdvel, de resto, definir
uma estratégia — que tem vindo a desenvolver-se, com maior ou menos fulgor-, de modo
a criar entre a rddio e a televisdo, iniciativas conjuntas, promog¢do cruzada, contetudos
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complementares, como foram as séries “E Depois do Adeus”, na televisGo, e “Comecar de
Novo”, na rdadio — s para citar um exemplo. E isto é positivo.

Loc /IPG — E no entanto, o director da Antena 1 reconhece que em matéria de
investimentos técnicos e tecnoldgicos, a radio sofreu uma clara diferenca de tratamento
e uma desvalorizagao.

Rui Pégo — Agora... quando tomamos em consideragdo os investimentos técnicos
e tecnoldgicos feitos na rddio e na televisdo, torna-se evidente que a diferenca de
tratamento entre os dois meios, com a clara desvalorizagdo da rddio, ndo é consenténea
com a performance deste meio e a importédncia que tem como fator de coesdo nacional e
de “ultimo elo” de ligac@o com as populacdes em caso de catdstrofe.

Loc /JPG — Os directores da Antena 2 e da Antena 3, Jodo Almeida e Nuno Reis,
fazem balancos positivos da integracdo. No entanto, Jodo Almeida reconhece que houve
desequilibrios.

JoGo Almeida — Claro que neste processo, como em muitos outros, houve
desequilibrios, porque por vezes a televisGo tem uma predomindncia que a radio tem
dificuldade em acompanhar — em sobressair, digamos assim. Mas julgo que isso é o tal
caminho e que, basicamente, deve-se procurar a todo o tempo identificar esses
desequilibrios e tentar mitigd-los, mas seja como for considero que é um caminho que,
regar geral, considero que vai na direc¢do certa, mesmo que se verifiquem esses tais
desequilibrios.

Loc /JIPG — Nuno Reis, director da Antena 3, reduz a algum saudosismo as criticas
a integracdo. Admite que a radio publica acaba por ter vantagens em convergir num
grande espaco integrado de plataformas online. E para o futuro, o director da Antena 3
até vislumbra uma direccdo unificada da radio e da televisdo no ambito da RTP. Afinal,
aquilo que Morais Sarmento uniu, ja nenhum homem pode separar.

Nuno Reis — Como seria de esperar a fusdo da RDP e RTP foi um processo
complicado, mas que passado o devido periodo de adaptacdo tem mais pros do que
contras — na minha opiniéo, claro. Provavelmente, daqui a uns anos, as direc¢bes
separadas de rddio e de televisdo jd nem faréo grande sentido.

Loc /IPG — Contas feitas, Rui Pégo, director da Antena 1, entende que o saldo da
integracdo da radio e da televisdao poderia ser positivo... Poderia...

Rui Pégo — O saldo (da fus@o) poderia ser francamente positivo se a integragdo
tivesse sido equilibrada e a reparti¢do dos esforgos financeiros justa.

Loc /IPG — E agora, temos presente o futuro. E o futuro ndo é a ilusdo de uma
histéria de ficcdo cientifica. E simplesmente um catélogo da indUstria automdvel, com
novos carros com audio individualizado, sem recurso a auscultadores, experiéncias de
entretenimento, wifi, até carros sem condutor...

Rui Pégo — O desafio é tremendo. Para entrarmos neste novo ciclo, a rddio — mais
do que radio —a RTP, a Radio e Televisdo de Portugal, precisa de uma estratégia digital.
Ha ja caminho feito. Mas vai ser preciso andar depressa e investir seriamente no processo
de convergéncia digital das operac¢des tradicionais de rddio e televisdo.
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JPG / Loc — Futuro presente, nas palavras de Rui Pégo, director da Antena 1. Por
outras palavras: este é talvez o tempo de a rddio se reinventar. Como? Convém que
apanhe o TGV ja em andamento, isto, claro, caso sobre dinheiro do dote para comprar o
bilhete. Uma coisa é certa: até hoje, a velhinha radio nunca falhou o constante desafio da
reinvencdo, apesar das escusadas paragens em todos os apeadeiros.

Indicativo final
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19 - 6 Outubro 2017 - Presidente da RTP: Temos os
diagndsticos, faltam os meios

Tapete — Rich man, poor man — banda sonora original

Loc /JPG — Quem ndo se lembra do irm3o rico, Peter Strauss, e do irmdo pobre,
Nick Nolte, que povoaram o pequeno ecrd do imagindario dos portugueses? Quem se nao
lembrar do original, nos idos de 70, lembrar-se-a pelo menos da reprise, no inicio do
século. E uma historia desta casa, a RTP: sob o mesmo tecto viviam dois irmdos, homem
rico, homem pobre. A alegoria, homem rico, homem pobre, pode ter outras aplicagdes,
debaixo deste mesmo tecto: por exemplo, a radio e a televisdo, meios de comunicacao
irmdos. Sob este tecto, o da RTP, o meio radio terd um quarto do investimento do meio
irmdo tv. O investimento ainda ndo recuperou da austeridade!

- Indicativo abertura

Loc /JPG — Os directores de programas e de informagdo das antenas 1, 2 e 3
responderam, de microfone aberto, ao Provedor do Ouvinte, sobre meios disponiveis, ou
a falta deles, para cumprir as fungdes da radio publica. Ouvidos os directores, o Provedor
abre de novo o microfone e o Presidente da RTP, Dr. Gongalo Reis, explica-se.

Gongalo Reis — A falta de investimento acontece em toda a RTP. Os anos da
austeridade pesaram. Pesaram, é um facto, e os niveis de investimento baixaram para um
patamar muito baixo.

Loc /JPG — Mas ja la vamos, as razdes e explicacdes de Goncalo Reis, presidente
da RTP. Para ja, Inés Forjaz, recapitulemos, dos capitulos anteriores, o diagndstico dos
directores.

Inés Forjaz — Tecnologia obsoleta e pouca gente para dar a manivela. As queixas
sdo antigas, diagndsticos e propostas de cura também. A denuncia é de Rui Pégo:

Rui Pégo — Esta situagdo ndo é nova.

IF — O director da Antena 1 aponta para um documento estratégico a apanhar po
no Conselho de Administragdo hd uma década:

Rui Pégo — O documento em causa sustenta a necessidade da elaboragéo de um
plano a 3 anos, devidamente calendarizado, que constitua um compromisso com uma
estratégia digital para a rddio.

IF — Um plano com gente ld dentro.
Rui Pégo — E fulcral para a rddio reconstruir as equipas.

IF — Pedido comum aos quatro directores. JoGo Paulo Baltazar, a frente da
Informacgéo, ndo tem gente que chegue:

Jodo Paulo Baltazar — Ndo. Sdo insuficientes.
IF — E explica porqué:

JPB — A redacdio da Antena 1 perdeu mais de 40 — entre 40 a 50 profissionais nos
ultimos 5 anos.
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IF — Jodo Almeida, director da Antena 2, também faz as contas:

Jodo Almeida — Ao longo dos ultimos dez anos, nos passdmos duma situa¢Go em
que tinhamos 40 pessoas para produzir a antena — entre realizadores, produtores — para
metade: em dez anos, passadmos de 40 para 20 pessoas.

IF — Na Antena 3, o director Nuno Reis repete o pedido: mais gente, melhor
tecnologia:

Nuno Reis — Como director da Antena 3 gostaria de ter mais e melhores meios
tecnoldgicos e uma equipa reforcada em alguns sectores.

IF — Para a Antena 2, JoGo Almeida pede também equipamentos que ndo sejam
classicos:

Jodo Almeida — Falta também um novo sistema de gestdo de emissdo que permita
colmatar as muitas falhas que o actual sistema regista.

IF — A falta de meios tem consequéncias graves nas emissées. O director de
informacgdo, Jodo Paulo Baltazar, da um exemplo.

Jodio Paulo Baltazar — Quando um jornalista estd numa situacéo de emergéncia e
quer comunicar com a redagdo —com os Ouvintes, com a antena — a informagdo néo flui.
E isso é um caso grave.

IF — E em casa onde ndo hd pdo, todos ralham... com razdo. E nesta casa
portuguesa, a radio aponta para o irmdo, com certeza.

Jodio Paulo Baltazar — A radio, com esta fusGo das duas empresas, digamos que o
saldo ndo é muito positivo para a rddio.

IF — Saldo negativo também nas contas do director de programas da Antena 1:

RP — O saldo (da fusdo) poderia ser francamente positivo, se a integragdo tivesse
sido equilibrada e a reparticdo dos esforgos financeiros justa.

IF — Desequilibrio. Palavra escolhida também por JodGo Almeida, da Antena 2:

Jodo Almeida — Deve-se procurar a todo o tempo identificar esses desequilibrios e
tentar mitigd-los, mas seja como for considero que é um caminho que, regar geral,
considero que vai na direc¢do certa, mesmo que se verifiquem esses tais desequilibrios.

IF — E na corda bamba da fuséo entre a rddio e a televiséo, o director da Antena 3,
Nuno Reis, equilibra-se assim:

Nuno Reis — A fusdo da RDP e RTP foi um processo complicado, mas que passado
o devido periodo de adaptacéo tem mais prds do que contras.

IF — Pros e contras da rddio na tv. O debate seque dentro de momentos.
Cortina

Loc /JPG — O que pode ser mais delicado, na empresa RTP, serdo alusGes dos
directores a integracdo dos meios radio e tv, com eventuais desequilibrios, diferencas de
tratamento, até mesmo desvalorizacdo do meio radio. O actual presidente da RTP
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conhece bem o processo: Gongalo Reis estava na administracdo que integrou os dois
meios, voltando depois para presidir a gestdo da integracao.

Gongalo Reis — E muito interessante: eu estava aqui na administragdo liderada pelo
Dr. Almerindo Marques quando nds juntdmos a rddio e a televisGo. E isso na altura foi
muito questionado. Hoje, a realidade da rddio e da televisdo, que dantes eram primos
afastados e que hoje sGo como irméos sob o mesmo tecto, eu acho que é uma realidade
positiva e, hoje, praticamente inquestiondvel.

Loc /JPG — A verdade é que no inquérito do Provedor, o director da Antena 1 e o
director de Informacdo questionaram. E o director da Antena 2 também identificou
desequilibrios. O presidente da RTP rebate, lancando a alegoria da fraternidade entre os
dois meios. E pde os dados dos relatdrios e contas em cima da mesa.

GR—A RTP como um todo, desde 2004 — foi quando juntdmos a rddio e a televisdo
nestes estudios da Marechal Gomes da Costa, e quando houve também o Euro 2004,
porque sdo eventos que propiciam uma certa politica de investimentos — desde 2004 que
nos ndo temos um programa estruturado de investimento. Forte, integrado, sério. Jd
passaram 13, 14 anos, e portanto nds sabemos das necessidades. Aquilo que os directores
dizem é correcto, neste sentido de que os diagndsticos estdo feitos, nos agora temos é
que ter os meios.

Loc /JPG — Para o Presidente da RTP, houve uma sombra que pairou sobre o
investimento e o crescimento em Portugal: chamou-se austeridade.

GR — Os anos da austeridade pesaram, é um facto, e os niveis de investimento
baixaram para um patamar muito baixo. A RTP como um todo estava a fazer
investimentos globais de 3 milhées de euros, o que é manifestamente pouco. Nos em 2016
e 17 dobrdmos essa taxa de investimento, estamos a investir cerca de 7 milhdes de euros
/ ano.

Loc /JPG — E os efeitos da austeridade pegam-se a economia e as financas,
deixando ndés que levam tempo a desatar.

GR— Muitos dos investimentos néGo sdo naquilo que nos gostariamos d efazer, mas
é quase repor as capacidades que tinhamos.

Loc /JPG — Na radio, ha um desinvestimento que ja vem dos tempos antes da
troika e que o presidente Goncalo Reis considera irrevogavel.

GR — Ouvi no ultimo programa o JoGo Almeida falar no tema da orquestra, que a
Antena 2 em tempos teve uma orquestra. Eu aqui vou ser muito claro: eu julgo que nds
ndo temos condigbes para voltar a ter uma orquestra.

Som — Orquestra da RDP: “Derby Day”

Loc /JPG — Finale triste e sem brio. E no caso da orquestra da radio, nem sequer
se pode generalizar que este seja um paradigma europeu. Pelo contrario, a grande
maioria das empresas de radio e televisdo mantém a orquestra, apesar dos maestros da
Financa. Andante ma non tropo. Um exemplo europeu, invocado pelo presidente da RTP,
na entrevista ao Provedor do Ouvinte, é o da proporcdo do investimento na radio face ao
da televisao.
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GR — Em média eu diria que o investimento em rddio deve andar entre 25 e 30 por
cento.

JPG — Isso é a média europeia.
GR — E a média europeia e a média na RTP.
Som — The Buggles: “Video killed the radio star”

Loc /JPG — Grande questdo € que, como herancga da austeridade, a RTP tem feito
sobretudo investimentos de reposi¢ao, diz o Presidente. Mas Gongalo Reis reconhece
que entre as reivindica¢gGes dos directores da radio publica, a rede de distribuicdo é a
primeira das prioridades. E é simultaneamente a queixa mais persistente dos Ouvintes ao
Provedor:

GR — E absolutamente prioridade. Deixe-me dizer — aquilo que o Jo3o Paulo
Guerra estad no fundo a dizer faz todo o sentido. Ou seja: é uma critica, mas é quase uma
boa critica. No fundo é gente, é publico, sdo cidaddos que nos querem ouvir e ouvir cada
vez melhor. Nos levamos o tema da distribuicdo muito a sério porque a universalidade é
uma pedra basilar do servico publico. Nos investimos na TDT levando mais canais — RTP
3 e RTP Memoria - a TDT e logo que seja possivel queremos colocar os canais de rddio na
TDT.

Loc /JPG — Aqui chegados, o Provedor colocou uma questdo concreta ao
Presidente da RTP. Suponhamos que o presidente da RTP tem uma determinada
disponivel para investir; e tem duas propostas em cima da mesa: a compra de uma
camara de tv de Ultima geracdo, ou a regeneracdo da rede de emissores FM da radio. A
verba s6 da para uma proposta. Qual escolhia?

GR — Nos ai, numa situagdo dessas, vamos olhar para o meio que estd mais
afectado no ponto actual e aquele que o investimento terd mais impacto. Ou seja, é caso
a caso, nos no temos os critérios predefinidos e portanto balanceamos as coisas. E nGo
sO entre rdadio e televisGo, como temos de balancear entre antenas nacionais e
internacionais, entre centros regionais — Porto, Lisboa, Acores, Madeira. O jogo da RTP é
sempre de equilibrios.

Loc /JPG — Neste jogo de equilibrios entra também o mais novo rebento da familia,
o online. E o presidente da RTP, Gongalo Reis, admite que dada a importancia estratégia
da radio e do online, na empresa sé entendera uma discriminacao positiva que proteja
esses meijos.

GR — Como tradicionalmente a televisGo tem tido muitos meios, eu até diria que
estamos abertos a una descriminacéo positiva para a rdadio e para o online, porque sdo
meios que nessa medida tém de ser protegidos.

Loc /JPG — Gongalo Reis confessa-se, ao Provedor, Ouvinte de radio.

GR — Ougo rddio, ougo a Antena 1. Sou um Ouvinte de radio muito particular,
porque so ouco rddio no carro e s ougo noticias. Gosto de noticias, e a minha rddio de
eleicdo é a Antena 1.

Loc /IPG — E como Ouvinte, até admite escrever ao Provedor. Como Ouvinte,
insiste...
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GR — Eu vou-lhe dizer: eu sou um particular Ouvinte da Antena 1. Eu gosto muito
de informagdo, gosto muito de comentdrio, acho que nds temos cada vez melhor
comentdrio — comegou agora o Sena Santos, hd uma série de programas de debate, de
confronto, que eu acho que sdo muito interessantes, na nossa rdadio. Eu, como Ouvinte,
eu gostava que a Antena 1 tivesse mais informacéo, até porque nds temos uma excelente
informacgdo. Mas, atencéo, estou a falar como Ouvinte.

Loc /JPG — O Provedor do Ouvinte tem também a fungdo de contribuir para uma
cultura de autocritica e de prevencdo de eventuais atitudes corporativas na empresa
publica de Radio e de Televisdo. E foi assim que os directores de programas e de
informacdo das antenas 1, 2 e 3 responderam, de microfone aberto, ao Provedor, sobre
meios disponiveis, ou a falta deles, para cumprir as funcdes da radio publica. Ouvidos os
directores, o Provedor do Ouvinte abriu de novo o microfone e o Presidente da RTP, Dr.
Gongalo Reis, explicou-se.

Gongalo Reis — N6s estamos empenhados, o que eu diria é que nos ultimos anos
a RTP tem feito sobretudo investimentos de reposicdo e estamos conscientes de que ha
necessidades para cumprir.

Som — Mix Jodo Almeida e Orquestra da RDP: “Derby Day”

Loc /IPG — Derby Day, marcha adoptada como Hino da R.T.P., aqui cantarolada
por Jodo Almeida e interpretada pela extinta Orquestra da Radiodifusdo Portuguesa.

Indicativo final
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20 —13 Out. 2017 — Antena 2: entrevista com Luis Caetano

Tapete — Prova D'Orchestra — Fellini / Nino Rota

Loc /JPG — A meio do ensaio da orquestra, o maestro sacode a batuta e confessa:
“sinto-me um fantasma”... Mas isso é no filme Ensaio de Orquestra, de Federico Fellini,
1978. Ndo, ndo vamos levar o programa do Provedor ao cinema. Neste programa falamos
de cinema e teatro, de artes plasticas, de literatura, de livros, de musica. E a propdsito de
musica, nesta edicdo do programa do Provedor também contamos uma histéria: Era uma
vez... uma orquestra...

- Indicativo abertura

Loc /JPG — Nesta edicdo, o programa do Provedor sintoniza a Antena 2. E nosso
convidado Luis Caetano, um dos coordenadores da Antena. A escolha teve um critério.
Escolhemos em funcdo da presenca em Antena: Luis Caetano é autor de seis programas,
disseminados dia e noite pelos dias da semana, e ainda participa em dois outros
programas. Falemos pois com Luis Caetano, jornalista da Antena 2, o que quer que seja
que signifique ser-se jornalista da Antena 2.

Luis Caetano - A Antena 2 exige que tenhamos um acréscimo de bom gosto e de
bom senso... e de preferéncia de alguma criactividade... Porque muitas vezes ndo falamos,
ndo propomos, aquilo que é muito simples de entender, aquilo que é bdsico, comum.
Procuramos um pouco mais da exigéncia que o publico nos pede.

- Mdsica: Shostakovich jazz suite 2 waltz

Loc /JPG — Nas conversas de Luis Caetano em antena cruzam-se referéncias a
musica, as artes performativas e artes plasticas. Literatura e livros, poesia e prosa. Com
Luis Caetano falamos de tudo isso numa conversa com radio, como ndo podia deixar de
ser.

Luis Caetano — Bem, a rddio sempre foi sindnimo de autonomia. Sempre foi a
agilidade que vence a televiséo porque a televis@o, pelo menos no passado, as ainda hoje,
exige uma movimentagdo de meios... A radio hoje é aquela que consegue passar por um
corredor fino com o seu microfone, muitas vezes acoplado a um telemdvel, enquanto a
televisGo implica geralmente um camido.

Indicativo A Forca das Coisas

Loc /JPG — No indice da Antena 2, Luis Caetano reponde pelos titulos “A Forca das
Coisas”, “Um Certo Olhar”, “A Vida Breve”, “O som que os versos fazem ao abrir”, “A
Ronda da Noite”, “Ultima Edicdo”. Desafiou Inés Lourenco para “A Grande llusdo”, o
espaco semanal de cinema da Antena 2, e empresta a voz ao “Jazz a dois”. Ainda bem
gue a radio vive dia e noite e se deita tarde, porque assim ganha mais tempo de vida.

Luis Caetano — E uma relacdo intima que se cria com a rddio e por isso torna-se
parte da vida. NGo é trabalho, é a vida. E este estudio onde nos encontramos agora, o
estudio 17, é de facto uma sequnda casa.

Indicativo Jazz a 2
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Loc /JIPG — A cultura é a identidade da Antena 2. Noutros tempos, a cultura rimava
com literatura e outras rimas duras. Hoje o conceito é tdo vasto como largas sdo as vistas
das pessoas e intensas sdo as paixdes das suas almas.

Luis Caetano — E uma antena onde o programa de autor ainda tem espago, numa
era em que isso é cada vez mais raro. Cada um de nds faria uma Antena 2 diferente. A
Antena 2 tem uma direc¢do que segue linhas, que seque uma formula, e o que se pretende
hoje é chegar a um publico variado, ecléctico, a novos publicos...

Loc /JIPG — Os tempos mudaram e Antena 2 também se vai adequando a mudanca
dos tempos. Mas, como Luis Caetano faz questdo de dizer, a fantasia continua a fazer
parte da seducdo.

Luis Caetano — Na radio ha algo que nos prende que é a incognita, o segredo, a
fantasia... Quem nos ouve pergunta-se: quem é este tipo? A voz indica-me alguém assim,
serd que é? E quem estd deste lado, ah! Como se interroga: com quem estou eu a falar?
Quem és tu que estds desse lado? E portanto essa fantasia existe, é reciproca... e
enquanto existir radio ela ndo ha de desaparecer.

Loc /JPG — A radio publica tem uma Antena para a cultura. E um luxo numa radio
gue é parente pobre da comunicacdo audiovisual. Fica por saber se as restantes antenas
tém cultura quanto baste.

Luis Caetano — Senhor Provedor: essa é uma pergunta que me pode
comprometer... Eu espero que sim.

Indicativo Ultima Edicdo

Loc /JPG — Em vinte anos de radio e mais ainda desde que assumiu maior
protagonismo na Antena 2, Luis Caetano tem conversado em antena com grandes figuras
das artes e das letras. S3o vozes que entraram na nossa convivéncia em directo de
concertos, de festivais literarios, ou do recato dos estudios. As vozes passam, mas ficam
na meméria da radio.

Mix Vozes entrevistados: John Malkovich etc

Loc /JPG - E nas lembrancas da rddio, a jornalista Inés Forjaz procurou e encontrou
esta histdria: Era uma vez... uma orquestra.

Base: sons de ensaio da Orquestra Sinfénica da RDP

Inés Forjaz — Ouvem-se risos no ultimo 3ensaio da Orquestra Sinfdnica da RDP. O
ambiente parece descontraido, afinam-se os instrumentos como se fosse um dia qualquer.

Zulmira Holstein — Dia 2 de Dezembro de 89.
IF — Mas nem sempre o que parece é.
Cristina do Carmo — E um fim, uma perspectiva que acaba...

Gerardo Holstein — Recordo-me bem do ultimo concerto, tinha uma carga
emocional grande porque quando se interrompe uma actividade destas, nunca mais
recomeca...
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CC — Foi um concerto muito comovente e ao mesmo tempo um bocadinho
traumatizante: ainda hoje me lembro exactamente do dia, da hora...

IF— Regressamos a Dezembro de 1989 com a ajuda de trés musicos que estiveram
no ultimo concerto da Orquestra da Rddio:

ZH — Zulmira Holstein, viola.
GH — Gerardo Holstein, violino.
CC — Cristina do Carmo, fazia aumentos em violino.

IF — Os aumentos, ou reforgos, eram os musicos contratados para completar uma
orquestra que foi ficando sem musicos ao longo dos anos.

GH — Com as dificuldades econdmicas nem sempre era possivel fazer, jd ndo digo
grandes obras, mas ia-se aguentando. Depois os musicos foram-se reformando, foram
saindo, e apareciam os aumentos. Mas a certa altura os aumentos ja ndo tinham a
possibilidade de fazer os ensaios todos, faziam so trés ensaios antes do concerto, o que
causava um certo desequilibrio musical e artistico...

IF — A orquestra foi criada em 11934, a primeira queixa sobre a falta de musicos
vem da década de 60. O orcamento era limitado, o meio musical também. Ainda assim a
orquestra desdobra-se em vdrias, dd concertos, encomenda obras, atrai vedetas e
compositores estrangeiros, grava pra a radio. Tinha publico.

GH — Os concertos tinham publico.
IF — Muito publico, lembra Gerardo Holstein.

GH — ...e com o andar do tempo a orquestra foi-se reduzindo, mas enfim, Id se
aguentou até aos finais dos anos 80.

IF — Era ja primeiro-ministro Anibal Cavaco Silva, a orquestra é extinta.
ZH — Nunca nos disseram isso nessa altura, que ia acabar...
IF — Regressemos com Zulmira von Holstein ao dia do ultimo concerto.

ZH — Preparamo-nos no ensaio geral para tocar o hino, porque aquele era o ultimo
concerto da orquestra. Mas néo ia acabar...

IF — Mas o anuncio da morte da orquestra néo tinha sido manifestamente
exagerado.

ZH — Mais ou menos dois anos e tal depois ainda tivemos umas reunides em que
ainda havia a hipotese de se fazer uma orquestra de cdmara. Isto antes das férias. Depois,
quando voltdmos de férias, jad ndo havia dinheiro para a orquestra de cdmara, e entdo
acabou.

IF — No dltimo ensaio do ultimo concerto ainda se discutia o pagamento da
gravagdo do hino aos “aumentos”. E ao contrdrio dos musicos do quadro, Cristina do
Carmo ndo teve duvidas de que era o fim.

CC — Eles ndo sabiam, porque internamente iriam ouvindo coisas que eu ndo
[ouvia]. Para mim acabou.
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IF — Assim foi o fim, hd quase 30 anos. E o regresso? O regresso da orquestra da
rddio publica seria possivel?

CC - Eu acho que seria importante, ainda mais porque nds chegdmos a um ponto
em que hd jovens a tocar muito bem. Ndo se compara com aquilo que era...

IF — Gerardo Holstein concorda:

GH — Uma orquestra ligada a uma rddio e a uma televisGo, a semelhan¢a daquilo
que acontece na Europa e no mundo, néo seria nada invulgar. Serd dificil, mas penso que
valeria uma aposta.

IF — E Zulmira Holstein assina por baixo. Da certeza e das duvidas.

ZH — Acho que seria bom ter uma orquestra. Mas, hoje em dia, duvido...

IF — Quando ao director da Antena 2, JoGo Almeida, é realista e pede por isso o
impossivel:

Jodo Almeida — Mesmo que fosse uma orquestra de tamanho modesto, com uns
60 musicos, seria possivel programar uma infinidade de musica portuguesa, de musica
contempordnea... enfim, de obras que, de uma maneira geral, ndo sad programadas pelas
orquestras actuais...

IF — também realista, Gong¢alo Reis, presidente do Conselho de Administracéo da
RTP, responde:

Gongalo Reis — Eu acho que nds ndo temos condi¢cbes para voltar a ter uma
orquestra.

Som: Orquestra Sinfénica da Radiotelevisdo da Roménia

Loc /JPG — Os trés musicos entrevistados continuam a trabalhar na RTP, embora
em funcdes bem diferentes.

A passagem do concerto de Jolly Braga Santos que ilustra a reportagem de Inés
Forjaz é interpretada pela Orquestra Sinfonica da Radio e Televisdo ... da Roménia,
dirigida por ... Silva Pereira. O Ultimo concerto da orquestra da Radiodifusdo Portuguesa
foi também dirigido pelo maestro Silva Pereira ha 28 anos. Depois disso, a radio ficou sem
concertos.

Indicativo final
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21 — 20 Out. 2017 — Antena 3: entrevista com Luis Oliveira

Tapete — Excerto “Alta Tensdo” (prog. Heavy Metal)

Loc /JPG — "Do que eu gosto mesmo é da radio...", dizia Jaime Fernandes citado
por Antonio Macedo. Jaime Fernandes morreu em Outubro de 2016, faz agora um ano.
Desempenhava entdo a funcdo de Provedor do Telespectador. Mas 1a no éter, onde
estard em paz, cruzam-se todas as frequéncias e comprimentos de onda da rddio: o Céu
do Jaimex. Ca na terra, entre o muito que deu a radio conta-se a Antena 3. Jaime
Fernandes participou na fundacdo da Antena 3 e defendeu-a de muitas investidas,
designadamente por parte de governantes que tinham um pé danado ao terceiro canal
da radio publica. Nesta edicdo do programa do Provedor do Ouvinte, sintonizamos a
Antena 3.

- Indicativo abertura

Loc /JIPG — Foi ha 23 anos e meio, a 26 de Abril de 1994: A Antena 3 foi noticia na
Antena 1; Jaime Fernandes foi o protagonista que Jodo Barreiros pos no ar.

RM lancamento da Antena 3, apresentacdo por Jaime Fernandes:

Jaime Fernandes — £ um canal que foi elaborado, em termos de conceito, a partir
de algumas experiéncias ja provadas fundamentalmente em FMs americanos e alguns
FMs europeus, e portanto no essencial ser mais uma alternativa em termos do produto
que a RDP tem para oferecer ao seu auditdrio. Faltava a RDP um produto que pudesse
cobrir uma faixa etdria que nds estimamos que se possa situar entre os 15 e os 45 anos
com um produto que, no essencial — e no fundamental, diria mesmo — nds trabalhamos a
moderna musica popular.

Spot antigo Antena 3

Loc /JIPG — A 3 nasceu pela voz de Jaime Fernandes em 1994. Mas antes de
completar 23 anos deixou de ser jovem. Isto &, jovem continua a ser; mas é jovem e mais
alguma coisa. Luis Oliveira, coordenador, responsavel pela playlist, uma das vozes da
Antena 3, explica o que quer dizer isso de alternativa Pop.

Luis Oliveira — Serd sempre o canal jovem das antenas, mas a ideia é sermos uma
casa da cultura pop na Antena 3 e fazer com que essa marca e essa ideia ultrapasse até
ofMm

Jingle Original Instrumental

Loc /JPG — Parecendo que ndo foi um longo caminho para chegar da radio jovem
a alternativa pop. E ao longo desse caminho, a designacdo radio jovem foi caindo...
caindo... até que caiu. Foi o tempo necessario para a Antena entender que é algo mais do
gue um canal de radio jovem ou dirigido aos jovens.

Luis Oliveira — Eu diria que nds vamos a procura de um publico jovem adulto. Claro
que se houver, e hd, muita gente que nos liga fora daguele que é apontado como o0 nosso
target, nds ndo vamos dizer “olhe, jd ndo pode ouvir a antena 3 porque jd passou da
idade”, ou ao contrdrio — “ndo pode ouvir porque ainda néo chegou a idade de a ouvir.”

Som de Emissdo (Luis Oliveira com Alexandre David - Bom dia e boa sorte)
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Loc /IPG — A radio, qualquer radio, resulta de quem a pensa e de quem a faz. E
dos meios que tem, claro estd. A Antena 3 atravessou os tempos de varias crises. E as
crises deixam cicatrizes, por vezes marcas que nunca mais passam. Foi assim também na
Antena 3, como reconhece Luis Oliveira.

Luis Oliveira — O ambiente dentro da empresa RTP, durante muitos anos, com o
congelamento das carreiras e tudo o mais, nem sempre foi uma casa perfeita para
trabalhar. E esse destapar da panela de pressdo cria assim um determinado tipo de
expectativas que provavelmente néo se concretizaram. Mas eu acho que sdo razbes
sempre muito pessoais e eu diria que em pouquissimos desses casos hd um ndo acreditar
no que se vai fazer, embora possa haver opinibes distintas como é dbvio do caminho
seguido pela radio.

Excerto Ultima emissdao M (de Mdnica Mendes)

Loc/JPG— A Antena 3 é hoje tudo o que ficou e o que foi chegando depois de tudo
0 que entrou e saiu. E a radio, sendo jovem, tem uma memdria passada onde gravou
nomes que contaram mas ndo ficaram para assistir ao que agora ja é futuro.

Luis Oliveira — Houve nos ultimos dois anos e meio se calhar mais saidas e entradas
na Antena 3 do que teria acontecido num espaco equivalente de outros anos. Isso teve a
ver com duas coisas em particular: hd algumas pessoas quer nds procurdmos que
trouxessem outras valéncias porque passamos a fazer uma operacdo mais complexa e
que extravasa o que se passa no FM. E a outra razdo, que estd mais ligada as saidas, sGo
razbes de indole pessoal. Nunca foi ninguém que ndo coubesse neste projecto.

Excerto Planeta 3 (de Raquel Bulha)

Loc /JIPG — A Antena 3 / a Alternativa Pop da qual Luis Oliveira faz parte, com
funcdes de coordenacdo, foi recebendo e organizando as respectivas instrucdes
genéticas, designadamente as que adquiriu por via da musica. Os festivais de musica
estdo no ADN da Antena 3. Mas os festivais massificaram-se; e a Antena 3 foca-se agora
nos festivais mais particulares e independentes.

Spot Antena 3 no Bons Sons

Luis Oliveira — Os festivais sGo um bom exemplo [do ADN da Antena 3], porque a
antena 3 teve, e eu aqui estou a falar como Ouvinte, porque na altura era Ouvinte da
antena 3, um papel muito importante na consolida¢do do que sdo os eventos de veréo, os
festivais de verdo. Entretanto esse mercado mudou. Esse mercado é hoje muito agressivo
com uma presenga das marcas também muito agressiva e as vezes até coartando um
bocadinho aquilo que pode ser o papel da Antena 3 nesses grandes eventos, onde nos
queremos estar presentes, mas queremos estar mais proximos de eventos como o Bons
Sons e até de outras produgdes independentes que muitas vezes acontecem fora das
grandes cidades. Eu posso dar alguns exemplos do que fizemos este ano: Med, Loulé,
Sines, Paredes, o Bons sons também, o Indie music fest em Paredes, o Milhdes de festa,
em Barcelos... Sdo todos festivais mais pequenos, muitos deles com produgdo
independente, e a antena 3 olha para eles se calhar da mesma forma que olha para alguns
artistas, ou seja, dando-lhes posicGo e ajudando-os a crescer.

Excerto Portugdlia (Henrique Amaro)

225



Loc /IPG — A musica da Antena 3 é difundida em playlist e Luis Oliveira é o
responsavel pela lista de difusdao musical da alternativa pop. Mas na Antena 3 o animador
tem alguma liberdade de escolha.

Luis Oliveira — Eu sou o coordenador da playlist. Temos felizmente uma rddio muito
boa nesse aspecto, porque temos muita gente interessada em musica e eu recebo
sugestdes de toda a gente. Temos um leque muito variado de programas de divulgagéo
musical, do heavy metal a musica de danga, passando pelo hip-hop, e isso também faz
com que essas escolhas da playlist tenham isso em consideragdo. Hd coisas que nds
sabemos que ndo tendo um espago de divulgagéo na playlist seriio certamente tocadas
pelo autor A, B ou C na nossa estacdo. Portanto a todos estes temas que eu falei hd a
acrescentar ainda muitos mais que sdo tocados diariamente na esta¢cdo, nos programas,
alguns deles exclusivamente de musica portuguesa.

Som: Emissdo com Luis Oliveira

Loc /IPG — A par da musica, a linguagem é outras das marcas da Alternativa Pop.
A linguagem é uma mas diversa. E muitas linguagens cabem no modo de falar da Antena
3.

Luis Oliveira — Hd uma linguagem, mas é uma linguagem que se quer diversa.
Quando se tem tantos profissionais em antena, como o Fernando Alvim ou o Ricardo Sald,
para dar dois exemplos, ndo se pode falar numa linguagem unificada, Porque se quer em
antena também essa pluralidade de discurso, a riqueza da antena 3 vem muito dai.

Excerto Ricardo Salé com indicativo

Loc /IPG — A linguagem da Antena 3, ou se preferirem da Alternativa Pop, tem
com frequéncia a marca da irreveréncia. Luis Oliveira, coordenador da antena, sabe que
a irreveréncia é marca antena. Mas a irreveréncia deve fazer distin¢do da grosseria.

Luis Oliveira — Deve fazer [a irreveréncia], mas ndo deve ser mal-educada. Espero
eu que ndo seja. E acho que quem faz rddio com a espontaneidade com que fazem os
profissionais da antena 3 corre esse perigo, porque muitas vezes trabalha mais sobre o
arame e pode aqui e ali a coisa descambar. Tudo o que acontece no estudio acontece em
tempo real. Hd outras rddios que gravam alguns takes: mesmo que seja naquela hora,
permite-lhes corrigir esses erros ou exageros aqui isso ndo acontece. NGo me custa ficar
ao lado dos Ouvintes percebendo algumas das suas preocupagdes

Spot Prova Oral: La Prove Orale

Loc /JIPG — A civilidade é um limite que cabe nas regras da vida em sociedade, sem
afrontar a liberdade. Na radio publica, a liberdade de expressdo é o primeiro dos valores
e a primeira das praticas.

Luis Oliveira — Mas posso admitir que aqui e ali esse lado da espontaneidade e do
atrevimento possa passar das marcas. Isso é comentado entre a equipa porque —
exagerando um bocadinho, mas ndo exagerando muito — se calhar hd alturas em que um
palavrdo até pode fazer sentido.

Excerto “Rimas e Batidas”
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Loc /JPG — A linguagem, ou eventuais excessos da linguagem, sdo o motivo mais
persistente para queixas dos Ouvintes ao Provedor relativos a Antena 3.

E ja que estamos a falar das queixas dos Ouvintes, vamos por a escrita em dia. No
Verdo, as queixas dos Ouvintes ao Provedor meteram férias: entre Junho, Julho e Agosto
o numero de mensagens dos Ouvintes ao Provedor andou perto da centena. Apenas.
Numeros abaixo da média dos ultimos meses. Mais de 70 por cento das queixas dos
Ouvintes diziam respeito a Antena 1, o que os proprios indices de escuta explicam; cerca
de 20 por cento das queixas relativas a 3. As queixas sobre a Antena 2 sdo residuais. As
gueixas mais frequentes continuam a ser relativas a dificuldades no acesso ou na audicao
da radio publica. Ja aqui ouvimos, em programa anterior, o presidente da RTP prometer
gue a regeneracdo da distribuicdo da radio é uma prioridade. Trata-se entdo de...
rapidamente e em forca... meter maos a essa obra. Quanto aos Ouvintes, para queixas,
criticas, perguntas e sugestdes, escrevam ao Provedor do Ouvinte. Formulario no site da
RTP. Clique: ja |2 esta.

Indicativo fecho
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22 — 27 Out. 2017 — RDP Africa: entrevista com Carlos
Menezes

Tapete — Xidimingwana - Ntombi ya ku Chonga + “Hora das Cigarras”:

No oco saldo de baile // cheio das luzes ficticias da civiliza¢do // dos risos amarelos
// dos vestidos pintados // das carapinhas desfrizadas da civilizagdo,// o subito bater da
bateria do jazz// soou como um grito de libertag¢do, // como uma lan¢a rasgando o papel
celofane das composturas forcadas.

Depois, // veio o som grave do violdo // a juntar-lhe o quente latejar das noites //
de mil dnsias de Mde-Africa, // e veio o saxofone // e o piano // e as maracas
matraqueando ritmos de batuque, // e todo o saldo deixou a hipocrisia das composturas
encomendadas // e vibrou. // Vibrou!

Loc /IPG — Excerto do poema Samba, de Noémia de Sousa, dito por Ana Paula
Gomes, no programa O Canto das Cigarras. Nesta edicdo, o programa do Provedor
sintoniza a RDP Africa.

- Indicativo abertura

Loc /IPG — Africa Bom Dia, boa tarde ou boa noite. A 8.400 km de Portugal,
Mogambique sé tem os reldgios adiantados uma hora em relagdo ao meridiano de Lisboa.

Abertura Noticidrio com Horas nos Paises todos (10 segundos de voz + trilha que
pode entrar debaixo da proxima locugdo)

Loc /IPG — Africa Adeus... até a vista... Até ja: encontramo-nos no éter. A RDP Africa
transmite de Lisboa. E recebe som de retorno n” A Hora dos Ouvintes. S3o vozes sem
fronteiras que navegam nas ondas da radio.

Hora dos Ouvintes — Pescador ilha do Sal

Loc /JPG — Carlos Menezes, coordenador da informacdo, guia-nos por esta viagem
nas ondas da RDP Africa: do Portugal europeu a costa ocidental e a contracosta oriental
do continente africano. A RDP Africa motiva a adesao e reflecte o bom acolhimento dos
Ouvintes. Carlos Menezes, coordenador da informacdo da RDP Africa, diz que o retorno
dos Ouvintes da outra vida a radio.

Carlos Menezes — Esta nossa rddio, RDP Africa, vive muito disto. E entdo aqui em
Portugal —onde hd uma comunidade muito grande de imigrantes de lingua portuguesa —
hd vinte anos, nds néo tinhamos uma rddio que passasse a musica, que desse as noticias
dos respectivos paises. E agora jd ndo. Portanto, hd uma simbiose, uma ligacdo muito
permanente com os nossos QOuvintes. Se tém duvidas ligam, por causa duma ou outra
noticia, ha uma ligagdo muito permanente.

Indicativo “Africa Eléctrica”. Locuc3o entra sobre a musica.

Loc /JPG — Vozes sem fronteiras, nas ondas da RDP Africa. Vozes sem fronteiras...
mas com ideias.

Carlos Menezes — No espaco que é depois do noticidrio das 10, falam mais dos
problemas que tém a ver com os respectivos paises. Mais questdes politicas, também as
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vezes questdes culturais... E a maior parte dos participantes é da Guiné-Bissau. Dada a
situagdo que o pais atravessa, hd muita participagdo dos guineenses.

Som: Ouvinte da Guiné

Loc /JPG — O coordenador da informacdo da RDP Africa reconhece também que
comunicar de Lisboa para Africa ndo requer simplesmente falar a mesma lingua.

Inicio do Indicativo “A Lingua de Todos”

Loc /JPG — Falar para os paises africanos independentes também reclama
sensibilidade, sem abdicar da independéncia da informacao e da procura da verdade.

Carlos Menezes — Por vezes. Mas isto é como tudo, em todo o lado... Hd sempre
uma noticia, ou um comentdrio... Nos temos um programa, o Debate Africano, que é
moderado pelo director Jorge Gongalves e tem participantes dos vdrios paises — Angola,
Mocambique, Guiné-Bissau, Cabo Verde, SGo Tomé e Principe — que por vezes fazem
comentdrios que podem ndo agradar...

JPG — Néo agradar a quem?

CM — A parte deles, ndo é? E também as noticias. Porque nds, RDP Africa,
funcionamos como a rddio portuguesa: as noticias sdo abertas, o facto tem de ser dado.
Claro que ndo damos por dar: pesquisamos as noticias, procuramos a verdade que estd a
volta do facto, e ouvimos as partes todas.

Loc /JPG — Contra o que é uso corrente, num caso a RDP Africa n3o conseguiu
ouvir o outro lado de uma noticia. Fez por isso, mas ndo conseguiu. E uma historia
recente: o Ministério da Cultura e das IndUstrias Criativas de Cabo Verde encomendou a
uma agéncia portuguesa a organizacao de um Festival Literario. A nata das letras cabo-
verdianas n3o se reconhecia no Festival Morabeza. A RDP Africa ouviu o ministro da
Cultura de Cabo Verde...

RM Ministro da Cultura de Cabo Verde — E uma iniciativa que reactiva uma politica
publica de incentivo ao livro e a literatura. Ndo faz sentido que nds convidemos autores
para irem reunir numa sala, a falar sobre literatura e sobre o caos criativo.

Loc /JIPG — Quem fala assim... € o ministro da Cultura e das Industrias Criativas de
Cabo Verde, ouvido pela RDP Africa... Que n3o chegou a ouvir o outro lado da noticia.

Carlos Menezes — Jd sei, foi o seguinte: A entrevista foi feita por uma colega para
um espago que nds temos, intitulado “Entrevista RDP Africa” e entdo esta noticia foi dada
como forma de promover [o festival]. Agora, o que se passou atrds, toda a polémica que
houve, eu estava de férias nessa altura...

JPG — Pois. N6s sabemos que houve umas diligéncias, mas néo foi possivel...

Carlos Menezes — Porque por vezes é dificil — e isso ndo acontece s6 com a RDP
Africa — ou porque o telefone ndo estd disponivel, ou porque a pessoa ndo estd disponivel
para falar...

Loc /JPG — Porém, o programa do Provedor do Ouvinte conseguiu chegar a fala
com o outro lado da noticia. Inés Forjaz:
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Peca sobre Festival Literario de Morabeza:

Inés Forjaz — Arménio Vieira, Germano Almeida e José Luis Tavares. Eram trés, os
contestatdrios... Sobra um:

José Luis Tavares — Carrego o meu pais nos meus livros e ndo admito que o ministro
da Cultura de Cabo Verde, sr. Abrado Vicente, fale da minha pessoa nesses termos.

IF— Quem fala assim é José Luis Tavares... O poeta explica que tudo comegou com
o anuncio do festival:

JLT — O Sr. ministro, em pleno parlamento, diz: estd confirmado este, aquele e
aqueloutro e agora perspectivamos convidar os escritores cabo-verdianos mais
relevantes.

IF — Para Morabeza foram anunciados vdrios autores do lote habitual da empresa
portuguesa Booktailors. Nenhum era Cabo-Verdiano.

JLT - Tratamento que eu acho que é inadequado para os escritores cabo-verdianos.

IF — A contestag¢do foi divulgada pela agéncia de noticias de cabo verde...em
reaccdo, o ministério da cultura promete destaque para os autores locais, a comecgar por
Arménio Vieira.

JLT - Eu acho que o Arménio fez bem em aceitar ir ao Festival, porque acabou por
obrigd-los a “engolir” e a fazer aquilo que eu tinha exigido, que o Arménio Vieira como
unico Prémio Camdes cabo-verdiano devia ser o cabeg¢a de cartaz desse evento.

IF — Germano Almeida também recua e aceita o convite para Morabeza.
JLT — Optimo para o Germano, dptimo para o festival.

IF — Mas José Luis Tavares mantém a posicdo:

JLT — E manté-la-ei.

IF — E nesta altura que o ministro da cultura Abrado Vicente dd uma entrevista
onde sugere que José Luis Tavares é racista... por continuar a contestar a logica do festival
encomendado pelo Governo a Booktailors. Um festival que o poeta considera mais
turistico do que literdrio.

JLT — Referindo-se a minha pessoa, diz: “Nenhum pais ou nenhuma organizagdo
deve aceitar discursos com alguma tonalidade, néo diria racista...” Qual é técnica? Néo
diz, mas jd disse.

IF — Declarag¢bes que o poeta considera indignas, e que o levaram a escrever uma
espécie de manifesto sobre o assunto.

JLT — E um texto de resposta para que as pessoas julguem e saibam o que estava
em causa.

IF — Um Trovéo no Paraiso... Agreste Matéria, as portas do primeiro festival
literdrio de cabo Verde.

Loc /JPG — O outro lado da contestagdo ao Festival literdrio Morabeza: Germano
de Almeida e Arménio Vieira desistiram do bloqueio depois das promessas ministeriais
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de destaque. O poeta José Lufs Tavares manteve a critica. E como se a contestacdo fosse
mera liberdade poética. Nem de propdsito: em recente crénica na RDP Africa, o
mogambicano Luis Carlos Patraquim fala de José Luis Tavares como um dos mais
importantes autores da nova geragdo da poesia cabo-verdiana.

Luis Carlos Patraquim — José Luis Tavares estd hd muito nas ilhas de cd, é deste
recténgulo, e escreve sempre acenando ao seu vasto mar de sargagos e aos nomes da sua
particular biblioteca. Porque como dizia Malarmé, “tudo acaba em livro”. Entenda o
Ouvinte como quiser.

Loc /JPG — No final de Outubro, José Luis Tavares volta a carregar o Pais, em novo
livro. Chama-se “A Rua Antes do Céu”, a edicdo é da Abysmo:

José Luis Tavares — O livro, coincidentemente, serd lancado na abertura do Festival
Morabeza — para mim, os verdadeiros festivais sdo os livros que sd@o escritos, os livros que
podem ficar ou ndo — e serd apresentado pelo sr. Presidente da Republica [de Cabo Verde].
E espero que o Festival Morabeza organize um grande evento para a mesma altura, para
ver se desviam a atengdo da publicacdo desse livro para as coisas importantes que o
Festival Morabeza vai fazer...

Loc /JPG — A RDP Africa, no quadro geral das radios do servico publico, faz o que
pode para cumprir o seu designio luséfono com os meios que tem. Carlos Menezes,
coordenador da informac3o, explica que a RDP Africa faz o que pode com o que tem. E
muitas vezes vai longe.

Carlos Menezes — Sabe, nunca estamos satisfeitos com o que temos... Ha sempre
falta de gente, ha sempre falta de material... Isso é normal. Se for aqui pelas redacgdes
da nossa empresa, nos outros canais de radio, a questdo é idéntica... Mas o essencial para
o dia-a-dia da informagdo, temos. Podiamos ter mais pessoas, é verdade, mas temos de
fazer com o que temos, ndo podemos parar por causa disso.

Som: Reportagem sobre campos de treinos de radicais islamicos em Mogambique

Loc /JPG — A RDP Africa é uma pequena Babel de sotaques da lingua portuguesa
comum a Portugal europeu e a cinco paises africanos independentes.

Carlos Menezes — E verdade. Se entrar na redacéo da RDP Africa tém Id toda a
gente: tem angolanos, cabo-verdianos, mogambicanos, guineenses, sGo-tomense. E tem
portugueses. E uma equipa multidisciplinar. E verdade que, se recrutamos um elemento
que seja dum desses paises, é um valor acrescentado, porque conhece a realidade, tem
0s seus contactos... Mas também, quando é um elemento — como é o caso — que ndo é
dos paises africanos de lingua oficial portuguesa, que é portugués e se calhar nunca esteve
em Africa nem tem ligacées a Africa, ele é integrado e aos poucos vai tendo conhecimento,
vai aprendendo, e entra no sistema de informagcdo que nds privilegiamos. Porque a RDP
Africa ndo faz uma informagéo idéntica & da Antena 1. Nés temos um canal mais aberto
para informagdo virada para os paises africanos de lingua oficial portuguesa, mas nunca
esquecendo a realidade portuguesa — e ai vamos buscar a Antena 1 — nunca esquecendo
0s outros paises africanos que ndo falam portugués, nunca esquecendo a realidade
internacional, toda essa situagdo nds acompanhamos. E também a cultura: ainda hd
pouco passdmos uma peca da Sandy Gageiro sobre uma peca teatral, “A Libertagdo”, que
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vai estrear hoje no Teatro Maria Matos. Porqué? Porque é uma histdria que conta o que
se passou de 1961 até 1974 na guerra colonial, ouvindo as duas partes: a parte colonial
portuguesa e a parte dos nacionalistas dos respectivos paises.

Som: Excerto da reportagem de Sandy Gageiro

Loc /JIPG — Em portugués nos entendemos. A RDP Africa é de origem portuguesa.
O Provedor é dos Ouvintes; sejam de onde foram, estejam onde estiverem, neste
universo da radio que fala portugués. Para queixas, criticas, perguntas e sugestdes,
escrevam ao Provedor do Ouvinte.

Spot Estamos Juntos — “Bom dia, radio mais bonita do mundo...”

Formulario no site da Radio e Televisdo de Portugal, RTP. Provedores... Provedor
do Ouvinte... Clique: ja Ia esta.

Genérico final
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23 —3 Nov. 2017 — RDP Internacional: a onda era curta mas
chegava ao fim do mundo

Tapete — Kikot — music from Timor Island

Loc /IPG = Para RDP:

Fostes vds que chegastes a nds, em momentos dificeis da luta.

Fostes vds que pudestes chegar as montanhas para estar connosco lado a lado
nas atribulagdes da resisténcia.

Um muito obrigado e com profunda manifestagdo da nossa amizade.
Assinado: Xanana, comandante das Falintil, 4 de Outubro de 1999.

Ainda se recordam de Timor 19997 Ai Timor. A radio, em lingua portuguesa, foi o
primeiro reforco a chegar as montanhas. Mas a verdade é que, depois de chegar ao cimo
das montanhas, a radio ndo continuou a subir, como nos contara a jornalista Inés Forjaz.
Nesta edicdo, o programa do Provedor do Ouvinte sintoniza a RDP Internacional.

Sobe o Kikot e mistura com Indicativo abertura

Loc /JPG — A vocacgdo planetaria da radio publica foi posta em pratica logo a
nascenca: A Emissora foi para o ar em 1935... No ano seguinte, a Onda Curta comecou a
emitir para as frotas dos navios bacalhoeiros. Era a Hora da Saudade para os pescadores
e suas familias, durante as campanhas da pesca do bacalhau: Seis meses na Terra Nova
na senda do Fiel Amigo. Depois, com sucessivas vagas de emigracao, a radio passou a
falar para “os portugueses espalhados pelo mundo”. A nacionalizagdo da radio criou a
RDP. E a RDP manteve um canal aberto para chegar ao mundo.

Spot — RDP Internacional: Radio Portugal, Radio publica, Radio de todos

Loc /JIPG — A RDP Internacional é a quinta antena da radio publica. Uma radio com
a vocacao do longe e da distancia, como assinala a locutora Ana Filipa Rosa.

Ana Filipa Rosa — Nos na RDP Internacional temos uma frase de posicionamento
que é “longe da vista, perto do coragdo”.

Loc /JPG — Para desempenhar a missdo de manter a presenca de Portugal, da
lingua e da cultura portuguesa no mundo, a RDP internacional conta apenas com 10
pessoas, algumas das quais em regime de simples colaboragdo. A locutora Ana Filipa
Rosa, aos 26 anos de idade, tem responsabilidade no quadro da RDP Internacional e sabe
aquilo que os portugueses do mundo esperam ouvir na antiga Radio Portugal.

AFR — Os portugueses la de fora dizem-nos muitas vezes que gostam mais de saber
como estd o tempo nos sitios onde residem cd, onde tém as raizes, do que o do tempo do
sitio onde estdo, porque isso é fdcil de saber, obviamente. E portanto falamos para as
pessoas que estdo Id fora, que tém alguma ligagdo ao nosso pais... Ndo so portugueses, e
isso é curioso, também... Temos pessoas que nos dizem que estdo a aprender portugués
a ouvir a RDP Internacional... E um trabalho complexo porque temos pessoas de todas as
geracdes — porque o perfil da emigragdo, hoje, é diferente do que era hd uns anos — e
portanto tentamos ir ao encontro do que esta nova geragGo também quer, nunca
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esquecendo as pessoas que jd nos ouvem hd muitos anos. Porque a RDP Internacional ndo
é um projecto recente, é um projecto jd com muitos anos, e portanto tentamos aqui
chegar aos dois lados, o que se torna muito complexo no trabalho do dia a diz, devo dizer.

Promo Ana Filipa Rosa RDPi

Loc /JPG — A estacdo da radio publica apontada para o mundo, e aos portugueses
que por ld andam, funciona nos dois sentidos. Como verdadeiro meio de comunicacgao, a
RDP Internacional fala e também ouve os sons de retorno dos Ouvintes.

AFR — Sim, comunicam connosco através dos meios que usam normalmente para
falar com a familia — por exemplo o Skype é um bom exemplo disso — e eu ja sei que tenho
certos Ouvintes que, se vou falar, por exemplo, na Madeira, automaticamente no minuto
a sequir vou receber uma mensagem deles. Hd um Ouvinte que temos na Alemanha que
é muito assim: se eu falo de alguma coisa relacionada com a Madeira, jd sei que passado
um bocadinho ele me vai dizer mais alguma coisa sobre aquele assunto. E todos os dias
temos esse feedback de pessoas que nos dizem que “é tGo bom ouvir musica portuguesa”
e “é tdo bom ouvir as noticias de Portugal”, por exemplo, e vdo reagindo muito. Através
do Facebook, também, as redes sociais aqui tém um papel muito importante para nos,
porque é o veiculo mais fdcil para comunicar connosco... Ndo tanto por telefone, nGo noto
tanto isso, mas nas redes sociais, sim, temos muito feedback.

Loc /JPG — Ha portugueses que habitam e trabalham em todas as latitudes e
longitudes. A RDP Internacional fala de Lisboa; mas quando sdo 0 horas em Portugal, os
reldgios marcam mais 11 em Sydney ou Melbourne, na Australia.

AFR — As vezes, temos um Ouvinte que estd na Austrdlia e de vez em quando nos
liga, Id é uma da manhd, e ele diz “bom, eu ia-me deitar, mas achei que devia ligar a dizer
que estou deste lado”... E, Id estd, fazemos manhd na América, mas noite também na
Austrdlia, e é engracado também esta gestdo da energia que temos de ter também na
emisséo consoante os hordrios de quem nos estd a ouvir.

Loc /JPG — O longe e a distancia, os fusos horarios. Mas essas ndo sdo as Unicas
diversidades quando a radio fala de Lisboa para o outro lado do mundo.

AFR — As pessoas gostam de saber como estd o tempo cd, mas também... em
Londres, por exemplo... Vamos fazendo o elo de ligagiio com as temperaturas dos sitios,
para as pessoas se sentirem identificadas, obviamente.

Som: “Temperaturas no Mundo” — (excerto da emissdo 7h manha)

Loc /JIPG — Nesta comunicagdo que ndo é de sentido Unico, entre quem faz a radio
e quem a ouve, 0 emissor procura saber aquilo que o receptor quer ouvir. E depois é
simples: corresponde-se a expectativa dos Ouvintes; e acrescenta-se o quanto baste de
inesperado, de surpresa.

AFR — E curioso porque aparentemente, e quando entrei para a Internacional,
pensei que as pessoas se interessariam mais pelo que se estd a passar com a comunidade
portuguesa nos sitios... O que néo deixa de ser verdade, mas as pessoas gostam também
de saber o que se passa também em Portugal... E toda a gente, na comunidade onde estd,
sabe que o Antdnio Zambujo, por exemplo, vai tocar perto, mas se calhar ndo sabe de
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qualquer coisa nova que estd a acontecer em Portugal. E o nosso trabalho também é esse,
é procurar as coisas que cd estlio a acontecer e levd-las até as pessoas que estdo longe.

Excerto de “A hora dos portugueses”

Loc /JPG — Ha sempre um portugués, desconhecido ou conhecido, nos pontos
mais remotos do mundo onde chega a voz de Portugal através da RDP Internacional. E
nomeadamente nos pontos do mundo onde vado acontecendo as noticias.

AFR — Nds descobrimos sempre portugueses em todo o lado, e ¢ mesmo verdade...
Eu lembro-me que num jogo de futebol na Ucrénia, eu pensei: “Giro era encontrar um
portugués nesta cidade.” E toda a gente dizia “tu és maluca, isso ndo vai acontecer.” E eu
consequi! Hd sempre um portugués em todo o lado. Basta procurar, ds vezes é dificil, mas
nos ndo costumamos desistir, e hd sempre, sempre um portugués.

Loc /JPG — E como é humano, natural e nacional, os sobressaltos das noticias, o
perigo, a ameaca, ndo sdo, para aqueles que trabalham para os portugueses do mundo,
algo tao distante como meras novidades de papel.

AFR — Por causa da situagdo na Venezuela — e eu sei que temos muita gente que
nos ouve na Venezuela — de cada vez que se fala da situagdo dos portugueses, eu confesso
que o meu coragdo fica um pouco apertadinho, porque sei que temos pessoas a ouVvir...

Promo Satélite RDP Internacional

Loc /JPG — A chegar agora aos Ouvintes por via de satélites, pela web ou através
de parcerias com radios portuguesas, a RDP Internacional ndo fez esquecer o caso da
Onde Curta. Em Junho de 2011, a onda ficou mais curta para o seu destino universal,
entrando em modo de suspensao. Inés Forjaz.

IF — A noticia da suspensdo chega a quatro dias das eleicdes legislativas de 2011.

Excerto noticidrio: “A RTP pediu a tutela a suspenséo tempordria das emissdes da
RDP Internacional em Onda Curta”

IF — Em Junho, a Antena 1 dava conta do pedido enviado pela RTP ao governo de
Sdcrates. O ok chega ja com a Assembleia da Republica dissolvida. Em Outubro, com novo
governo, o presidente do Conselho de Administracéo, Guilherme Costa, vai ao parlamento
garantir que a suspensdo é “tempordria, transitoria e para avaliagdo”.

Som Guilherme Costa na AR: “E um significado definitivo? Néo, senhor deputado,
temos que avaliar melhor.”

A decisdo era financeira...

Som Guilherme Costa na AR: “Mas isso ndo quer dizer negar que néo haja pessoas
prejudicada. Hd pessoas prejudicadas.”

O presidente da RTP admita perante a Comisséo de Etica e Comunicacéo, que se
baseava em indicios e ndo em numeros concretas:

Som Guilherme Costa na AR: “Nos temos vdrios indicios, mas ndo temos numeros”

E prometia um estudo sobre o assunto:
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Som Guilherme Costa na AR: “E um processo de recolha de informacéo no sentido
de ter um estudo.”

Na mesma audicéo, em 2011, o novo ministro dos Assuntos Parlamentares,
Miguel Relvas, apresentava-se como um antigo Ouvinte da Onda Curta:

Som Miguel Relvas na AR: “Até 1975 vivi em Africa, e portanto sou um produto
que se adaptou muito a antena curta. Sempre ouvi a onda curta, em particular os relatos
de futebol.”

Mas, dois anos depois, no mesmo parlamento, o mesmo ministro anunciava a
suspensdo definitiva.

Som Miguel Relvas na AR: “Sobre a onda curta: vamos eliminar? Vamos. N&o
temos meios. Vamos, sim senhor, eliminar a onda curta. Ndo temos meios. Ndo hd aqui
duvidas! (Voz em fundo: ‘Mas had legalmente.’) Vamos fazer as alteracbes necessarias”.

Faltou papel assinado e forca de lei, até porque a lei obrigava a RTP a manter a
onda curta. A obrigagdo estava no contrato de concess@o, mas no ano sequinte, em 2014,
o governo de Passos Coelho altera os estatutos da empresa. O presidente da RTP é agora
Alberto da Ponte.

Som Alberto da Ponte: “Essa decisdo € irreversivel”

Em linha, o ministro Poiares Maduro descartava também as emissbes em onda
curta.

Som Poiares Maduro: “Eu ndo tenho duvidas que a evolucdo é no sentido de que
a onda curta efectivamente ndo serd necessdria.”

Opinido bem diferente da de Antdnio Feijd, presidente do Conselho Geral
Independente.

Som Antdnio Feijo: “A onda curta tem uma importdncia estratégica e deveria ser
preservada. Eu penso que hd razdes de sequranca que tornam a onda curta, como alids a
rddio, decisiva em muitos dominios. E a radio é muitas vezes esquecida neste particular.”

Porque a onda curta néo é censurdvel, é hoje undnime que ndéo se trata de
tecnologia obsoleta, antes pelo contrdrio: é arma poderosa, nos combates da politica, da
lingua e ndo so, para ouvir, basta um aparelho de rddio; chega onde a internet e os
satélites nGo chegam, em mar ou em terra. O assunto voltou por isso este ano ao
parlamento quando a Guiné cancelou as emissées em FM da rdadio publica portuguesa.
Mas ficou sem resposta.

Som antigo de onda curta.

Este é Fernando Pessa, a falar em onda curta para os Estados Unidos da América.
80 anos depois suspensa a onda curta por motivos financeiros, contra a lei e sem estudos
prévios.

Som Miguel Relvas na AR: “O tema da onda curta é.. é um tema mesmo
histcrico...”

Desde a suspensdo, a RTP ja vai no terceiro presidente. Agora é Gongalo Reis
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Som Miguel Relvas na AR: “...é um tema — desculpe usar a expresséo — é um tema
da... da guerra fria...”

Consequéncias da suspensdo da onda curta: o filme continua.

Som antigo de onda curta com Fernando Pessa: “Esperamos que o programa de
hoje tenha agradado e continuamos a agradecer-vos o favor das vossas sugestbes”

Loc /JPG — O caso da Onda Curta ainda ndo acabou. Quando aconteceu, motivou
a maior vaga de protestos alguma vez recebida pelo Provedor do Ouvinte. Os Ouvintes
mobilizaram-se em defesa da Onda Curta, assinalou o Provedor daquele tempo, Mario
Figueiredo. Os numeros de queixas dos Ouvintes relativas a RDP Internacional subiram
de 10, em 2010, para 363, em 2011 pelas queixas contra a suspensdo da Onda Curta.

Excerto de intervengdo de Ouvinte no programa de José Candeias:

Ouvinte: Eu gostava de saber quando é que a Onda Curta vem para trgs...

José Candeias: Para trds? Olhe, esperamos é que ela vd para a frente...
Quvinte: Ah... Eu gostava de saber quando é que a Onda Curta vem de volta...
José Candeias: Olhe, Agostinho, isso é uma coisa que ainda estd a ser tratada”

Loc /JPG — E a verdade é que entre os Ouvintes da RDP Internacional o caso da
Onda Curta ndo esta encerrado.

Ana Filipa Rosa — Sim, vamos tendo alguns comentdrios, sobretudo algumas
mensagens no facebook vdo perguntando. “Eu ouvia, quando é que volta...” Sdo cada vez
menos comuns, mas sim, ainda vamos tendo algumas mensagens e alguns pedidos nesse
sentido.

Genérico final
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24 — 10 Nov. 2017 — Centro de emissores de onda curta esta
avenda

Loc /JPG — E oficial: o Centro Emissor de Ondas Curtas da RDP, em S3o Gabriel,
Pegdes, esta a venda junto de diversas imobiliarias.

Som — Eng® Francisco Mascarenhas |é placa evocativa no centro emissor de
Pegébes: “Inauguracgdo de dois emissores e uma antena para a América do Norte por S.
Exa. o Ministro dos Assuntos Parlamentares Augusto Santos Silva. SGo Gabriel, 14 de
Margo de 2006”

Loc /IPG — A radio p6s Sdo Gabriel no mapa, como localidade do colonato de
Pegdes, freguesia de Canha, concelho do Montijo, Distrito de Setubal. Mas também foi a
radio que reduziu a localidade de Sao Gabriel a uma tabuleta a beira da estrada — casas
desfeitas, vandalizadas, a pequena igreja sem santos nem fé, a escola sem criangas nem
alegria, a mercearia vazia, o saldo sem festas, Sdo Gabriel sem povo nem alma. Em frente
de S3o Gabriel, do outro lado da Estrada Nacional 10, fica o Centro Emissor de Ondas
Curtas da RDP. Mas ja cairam 5 letras ao nome das ondas da radio publica suspensas para
avaliacdo ha seis anos.

Som — Francisco Mascarenhas: “E pronto... e aqui hd muito lixo, restos de coisas
antigas que nunca foram limpas... Estd tudo a espera de um dia arder...”

Segundo informacdo prestada ao Provedor do Ouvinte pelo presidente da
Administracdo da RTP, a Onda Curta da RDP acabou; o Centro de Emissores de Ondas
Curtas da RDP estd & venda. Nem S&o Gabriel, patrono da Comunicacdo, lhes valeu.

- Indicativo abertura

Loc /JPG — Fragueada a entrada principal no maior edificio do Centro Emissor de
Ondas Curtas, sobre a porta que da para a vasta sala dos emissores, ha um mapa que
agora é puramente imaginario. E um mapa, com o centro do mundo num ponto de
Portugal que é S3o Gabriel, Pegbes, de onde irradiam ondas supostamente de radio, cada
vez mais largas, para o vasto planisfério: Europa, Africa, Asia, Oceania, Américas. Em
tempos chamou-se Radio Portugal e falava do Pais para o mundo.

Agora ndo se chama nada, num nome ao qual faltam 5 letras em duas curtas
palavras. Abaixo do mapa imaginario uma placa assinala a inauguragao de dois novos
emissores e uma antena para a América do Norte e Canada. Foi a 14 de Margo de 2006
e presidiu a solene inauguracdo o entdao ministro dos Assuntos Parlamentares Augusto
Santos Silva. O director técnico da RDP era entdo o engenheiro Francisco Mascarenhas,
gue agora acompanhou o Provedor do Ouvinte numa visita a ruina mais dolorosa da radio
portuguesa.

Som — Francisco Mascarenhas: ”Foi desactivada hd seis anos e tem todos os sinais
duma coisa que foi desactivada: comega a haver infiltracdes nas paredes, comeca a haver
demasiadas ervas, mais do que aquelas que deviam existir... talvez até com alguma
perigosidade... Cresceram drvores debaixo das antenas, porque também ndo estd cd
ninguém para limpar... Pronto... Tem o ar de uma instalac¢do que tinha muito bom aspecto
e muito boas condi¢des e que estd abandonada...”
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Loc /JPG — Cinco anos e trés meses apds o investimento em novos emissores e
antenas, todas as emissdes de Ondas Curtas da RDP foram suspensas provisoriamente,
com promessa de avaliacdo. Desta vez, com o visto de Jorge Lacdo, novo ministro dos
Assuntos Parlamentares do mesmo governo que investira. A espera ficou um recinto com
94 hectares de terreno, amplas instalacdes construidas, tecnologia renovada e
acumulada ao longo de décadas.

Francisco Mascarenhas — E aqui tem uma fotografia muito interessante que é a
vista de tudo isto. Estd aqui o bairro social, do lado de Id da estrada, este é o edificio onde
nos estamos, este é o edificio das oficinas e este é o da energia. E esta era a torre de
comutagdo, que ligava qualquer emissor a qualquer antena, que foi oferecida,
curiosamente, pela marinha britdnica...

Loc /JPG — Erguidos para o céu e orientados segundo diversos azimutes, os postes
e as antenas somaram-se uns aos outros ao longo dos anos e constituem agora uma
complexa teia de aranha. Mas poderiam funcionar, como funcionavam ha cinco anos,
guando as emissGes foram alegadamente suspensas.

Francisco Mascarenhas — Para aquilo que é essencial — ou seja, os equipamentos
de emiss@o, os emissores e as antenas — parecem-me preservados. Preservados porque
eram mais modernos e portanto também sofreram menos com o abandono. Agora, por
tudo isto a funcionar da trabalho...

Loc /JPG — O Centro de Emissores de Ondas Curtas de Sdo Gabriel, Pegses, é hoje
0 Mais expressivo monumento ao desamor com que a radio tem vindo a ser tratada neste
Pais. E s0 neste Pais, como se dizia no titulo de um programa da Antena 1 também ele
suspenso até as calendas. Nos vastos edificios, pavilhdes, salas, armazéns, oficinas de Sdo
Gabriel, onde a radio ganhava vida e félego para chegar ao fim do mundo, hoje estdo
paralisados os emissores, geradores e distribuidores, as oficinas de carpintaria, pintura,
soldadura, serralharia, forja, antenas. Ao invés, em sucessivas divisdes amontoam-se
despojos dos felizes Dias da Radio. O porta-voz da Comissdao de Trabalhadores da RTP,
Paulo Mendes, que acompanhou a visita do Provedor a Pegdes, ficou chocado com muito
do que viu.

Paulo Mendes — Existem pedacos de vinil no chdo... Aqui, este estd partido ao meio:
“Antologia da musica regional portuguesa...” E ainda por cima estamos a falar de uma
edicdo de que foram feitos 300 exemplares numerados... este é o numero 283...”

Francisco Mascarenhas — Esse é da Antologia de Musica Regional, de Lopes
Gracga...

Loc /JPG — Caixas de empresas de mudancas que transladaram os restos da radio
para longe das vistas e do coracdes... Nada do que ali estd é lixo, mas é assim que é
tratado em Pegdes. Ha corredores e mais corredores de maquinas de gravar, de mesas
de mistura, de cossoletes... muitas delas estropiadas... Na sala de acesso as diversas
oficinas, o entulho muda de figura: um Mercedes Unimog dos anos 70; um tractor; e
também restos e salvados de todas as tempestades de diferentes épocas, documentos
pessoais, papéis com historia.
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Paulo Mendes — Hd uma sala inteira cheia de guides de pecas de teatro
radiofdnico! Tenho esperanca que estejam digitalizados noutro local...

Loc /JPG — No exterior mas dentro do perimetro de Sdo Gabriel o mato cresce, a
pontos de haver uma arvore que teima em desenvolver-se por entre as barras da torre
de uma antena. As torres de 90 metros apontam para o éter: é ali que a radio viaja. E nas
colunas apoiam-se os emissores, orientados para os respectivos destinos. O engenheiro
Francisco Mascarenhas, que foi director técnico da radio publica mais de 20 anos,
observa que para voltar a funcionar o terreno teria de ser desmatado. Nos seus bons
tempos, o Centro de S3o Gabriel, Pegdes, era um exemplo de asseio.

Francisco Mascarenhas — E verdade, podia lamber-se o chdo. Porque aqui os
técnicos de electrdnica faziam tudo. Eles tinham esse prazer de mostrar as pessoas que
se podia lamber o chéo: nGo havia um gréo de pd em lado nenhum, ndo havia papéis no
chdo, ninguém fumava dentro das instalacdes... Viviam isto com uma intensidade de facto
unica!

Loc /JPG — Em frente do Centro Emissor de Ondas Curtas da RDP, do outro lado
da Estrada Nacional 10, fica a localidade de Sdo Gabriel: 22 vivendas agora abandonadas
e vandalizadas. As 22 vivendas foram desenhadas em 1951 pelo arquitecto Francisco dos
Santos e construidas para servir de habitacdo aos trabalhadores do Centro Emissor de
Ondas Curtas e respectivas familias. A localidade dispunha de escola, igreja, mercearia,
cantina, onde também funcionava um saldo de festas e espectdculos, campos de jogos,
parques de baloicos.

Francisco Mascarenhas — Porque de facto estas pessoas viviam completamente
isoladas. Nem sequer havia — e ainda hoje ndo hd —nenhum transporte publico que passe
cd... E portanto estas pessoas tinham de ter condicdes para viver isoladas.

Loc /JPG — O Provedor do Ouvinte visitou o Centro Emissor de Ondas Curtas, em
S3o Gabriel, Pegdes, na sequéncia do programa sobre a RDP Internacional. A situacdo das
ondas curtas é bem portuguesa: as emissdes estdo suspensas, para avaliacdo, sem data,
um dia as coisas precipitam-se: ninguém tomou decisdes, mas as decisdes apareceram
tomadas.

Antes e depois da visita as instalacdes de Sdo Gabriel, Pegbes, o Provedor enviou
algumas perguntas a administracdo da Radio e Televisdao de Portugal.

Separador curto

Sintese das respostas do presidente da RTP, Dr. Gongalo Reis, anunciando a
intencdo de vender o centro emissor de Ondas Curtas de Sdo Gabriel / PegGes:

- A Onda Curta é um modo/tecnologia de distribuicdo em desuso no mundo inteiro
e os operadores de referéncia europeus desativaram totalmente estas valéncias ou
desinvestiram fortemente;

- A RTP tomou a decisdo de encerrar as operacdes de onda curta em 2011;

- As dire¢bes técnicas da RTP, tanto da rddio como de engenharia, ndo
recomendaram que se continuasse a onda curta e ndo recomendam que se reabra o
dossier;
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- As instalagdes de Pegdes, muito extensas e construidas num conceito bastante
datado e tipico do Estado Novo sdo hoje um fardo significativo, pelo que estdo de facto a
venda junto de vdrias imobilidrias, mas tem sido dificil a venda, pelas caracteristicas
especificas e complexas do imovel

Separador Ondas Curtas

Loc /IPG — Posicdo bem diferente daquela que a administragdo anuncia é a que
defende a comissdo de trabalhadores da empresa, manifestada pelo porta-voz Paulo
Mendes

Paulo Mendes — Nos fomos sempre, e continuamos a ser, contra a suspensdo da
onda curta. NJs trabalhamos numa empresa de alta tecnologia, e do ponto de vista
técnico, nunca nos foi explicada a razéo da suspensdo, a ndo ser a conta da luz. Ora uma
empresa parar a emissdo por causa da conta da luz é uma coisa que ndo é aceitdvel num
servigo publico. Depois, em termos de politica da lingua, que é uma das obrigacbes da
RTP, isto foi provavelmente das piores decisbes que foram tomadas, uma vez que 0s
franceses continuam a emitir em onda curta, os italianos, os britGnicos, os americanos, os
alemdes... Ou seja: toda a gente que tem uma politica de lingua e uma politica global
transmite neste modo. Excepto um: a quinta lingua mais falada no mundo, que é o
Portugués! Qualquer pessoa no meio de Africa que sintonize um aparelho de rddio ndo
vai ter a voz de Portugal porque ela apagou-se. Ponto. E depois ainda temos outra coisa:
o patrimdnio que estd foi pago por contribuintes, e ndo nos parece aceitdvel que esteja
neste estado.

Loc /JIPG — Mais uma vez, a radio em Portugal serd chamada a pagar as contas da
televisdo...

Trabalho na radio hd 54 anos e tenho autoridade para dizer que a radio se faz com
paixdo... ou ndo se faz. Agora aprendi que a radio também pode causar uma profunda e
imensa tristeza.

S3o Gabriel, Pegbes, que ensinou tanta gente a amar a radio, € hoje um
monumento ao desamor. O que nos vale é que o desamor ndo é para sempre... Para
sempre é o amor.

Paulo Mendes — Temos aqui material a apodrecer...
Francisco Mascarenhas — Quem aqui veio roubar, roubou aquilo que valia...
PM — Existem pedacgdes de vinil no chdo...

Francisco Mascarenhas — Os bancos... foram todos... os azulejos foram todos... isto
a mim faz-me afligdo... Um dia acontece aqui uma destas desgragas... Estd tudo a espera
de isto um dia arder...

Genérico final
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25 — 17 Nov. 2017 — Provedor responde aos Ouvintes e
aguarda respostas sobre Pegdes
Tapete — BBC World Service / London calling

Loc /JPG — Reza o titulo: BBC fecha o servigco de Onda Curta para a Europa. Diz o
corpo da noticia: As transmissdes de Onda Curta mantém-se como importante meio de
comunicacdo para Africa e Asia... com novos idiomas e novos destinos... A audiéncia do
World Service em Onda Curta representa 58 por cento da audiéncia total da BBC. Outra
noticia, esta de Setembro passado, da conta de que o World Service da BBC esta a registar
a maior expansdo desde os anos 40, mantendo-se significante para Africa, Asia e América
Latina.

Som — This is BBC Beijing, Kampala, Rejkiavik...

Loc /JPG — A concluir este curto servico de noticias da Onda Curta, recordamos
gue a RTP anunciou a intencdo de vender o Centro de Emissores da RDP de Onda Curta
de S3o Gabriel / Pegdes... Dois anos depois do presidente da RTP declarar durante uma
audicdo no Parlamento: «Julgo que é um dever genérico assegurar a distribuicdo dos
conteudos, mesmo que seja para publicos distantes... Vamos analisar, somos sensiveis ao
teman.

- Indicativo

Loc /IPG — Ja |4 voltamos, ao adeus portugués as frequéncias nas bandas dos 49,
31, 25 e 19 metros. E o fim da linha — em Portugal e para a Lingua Portuguesa — das
emissdes que podem atingir pontos da superficie terrestre situados a milhares de
quilémetros de distancia a partir de uma Unica antena emissora. Verdade que podem
atingir milhares de quilémetros de distancia.

Os guerrilheiros de Timor ouviam a Onda Curta da RDP nas montanhas de Loro
Sae. Em Outubro de 1999, Xanana Gusmdo agradeceu o apoio que a Resisténcia
Timorense recebeu da RDP nas montanhas de Timor.

Spot RDP Internacional Ondas Curtas

Loc /JPG — Ja 1a vamos, ao vasto mundo onde mais curtas forem as ondas mias e
melhor 14 chegam... Para j3, temos o balanco da correspondéncia para o Provedor.

Ja 13 vai o Verdo e as reclamacgBes, queixas, criticas, perguntas e sugestdes
voltaram de férias. De Setembro para Outubro, as mensagens ao Provedor subiram mais
de 80 por cento. 88 por cento das mensagens dos Ouvintes ao Provedor sdo criticas e
gueixas. Os Ouvintes que escrevem ao Provedor raramente tém duvidas. Como rara é a
apresentacdo de sugestdes.

Entre Setembro e Outubro houve duas mensagens de satisfacdo: a primeira por
um programa na Antena 2; a segunda por uma reportagem na Antenal. O futebol relne
a maior claque de criticas. A musica também merece queixas e criticas dos Ouvintes.
Grande é o volume de queixas por mas condi¢cOes de audicdo das radios do servico
publico.
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Entre Setembro e Outubro também chegou a caixa do correio do Provedor um
pedido de ajuda: uma neta queria fazer uma surpresa ao avo, grande fa e Ouvinte bi-
didrio do Portugalex. Bom. Fez-se o possivel, com a ajuda de Patricia Castanheira, autora
dos guides do Portugalex.

Som — Portugalex 27/Set/2017

Loc /JPG — A Antena 1 foi naturalmente o alvo de maior volume de
correspondéncia para o Provedor, entre Setembro e Outubro: perto de 70 por cento das
mensagens. 15 por cento tinham como assunto a Antena 2 e o que falta para os 100 por
cento espalha-se, por esta ordem, pela RTP Play, a RDP Madeira, a RDP Agores e a Antena
3. Da correspondéncia recebida pelo Provedor entre Setembro e Outubro, 77 por cento
das mensagens foram enviados por homens; 23 por cento por mulheres. E entdo ja sabe,
para queixas, criticas, perguntas e sugestdes, escreva ao Provedor do Ouvinte. Formulario
no site da RTP. Clique: ja |13 esta.

Cortina

Loc /JPG — Queixas persistentes no correio da Provedor sdo as que dizem respeito
a mas condicdes de audicdo das radios de distribuicdo hertziana da estacdo publica e
dificuldades no acesso as radios de distribuicao digital. Pois é: segundo o contrato da RTP
com o Estado a radio publica deveria estar disponivel em condi¢Bes técnicas com padrao
profissional. E segundo as queixas de um sempre crescente numero de Ouvintes ndo
estao.

O contrato do servico publico também diz que a radio deve estar disponivel de
forma universal. Mas, agora, a universalidade da radio publica portuguesa levou mais
uma machadada: a Onda Curta estd posta de lado e ndo apenas suspensa
provisoriamente. E o Centro de Emissores de Ondas Curtas de Sdo Gabriel / Pegdes esta
a venda. E enquanto se vende e ndo vende, o historico Centro de Emissores de Pegdes é
uma dor de alma. Inés Forjaz:

IF — O cendrio é fantasmagarico:
Francisco Mascarenhas — E aquilo, olhe, também jd ndo sabia que estava assim...

IF — Francisco Mascarenhas foi o engenheiro responsdvel por Pegées durante duas
décadas.

Francisco Mascarenhas — Tinha aqui o lago, tinha ali o “cantando espalharei por
toda a parte...”

IF — Agora vagueia pelo que resta do centro de ondas curtas.

Francisco Mascarenhas — Mas isto aqui estava sempre bem tratado, também.
Agora... estd um bocado maltratado...

IF — A dois dos emissores jd roubaram o cobre:

Francisco Mascarenhas — Quem cd veio roubar, roubou aquilo que valia. Eles ainda
se esqueceram deste prato... Isto é uma coisa lindissima, é uma coisa de relojoaria...

IF — Da capela levaram os azulejos, as madeiras, os santos e até a passadeira.
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Francisco Mascarenhas — Os bancos foram todos, os azulejos foram todos
retirados, mesmo dos vitrais... tiveram de desmanchar o que estava em volta para levar
0s vitrais inteiros...

IF — Os edificios revelam os sinais do abandono.
Francisco Mascarenhas — Comeca a ter infiltragbes nas paredes...
IF — E no exterior, a natureza reconquista terreno:

Francisco Mascarenhas — Comeca a haver demasiadas ervas, mais do que aquelas
que deviam existir... talvez até com alguma perigosidade...

IF — Entre as antenas construidas pelo homem, hd agora todo o tipo de vegetagdo
a crescer.

Francisco Mascarenhas — Cresceram drvores por baixo das antenas, porque
também ndo estd cd ninguém para limpar...

IF — Francisco Mascarenhas teme um incéndio:

Francisco Mascarenhas — Isto se comegar a arder nunca mais pdra...

IF — Tudo em Pegdes parece em suspenso, a espera.

Paulo Mendes — Estdo ali um monte de discos de vinil completamente partidos

Paulo Mendes, da Comissdo de Trabalhadores da RTP, tropeca em dezenas de
caixas de papeldo podre.

Paulo Mendes — E inacreditdvel!

IF — Dentro das caixas, a apodrecer também, um sem numero de gravagdes em
vdrios formatos, das bobines aos discos de vinil... alguns com edicéo limitada:

Paulo Mendes — ...foram feitos apenas 300 exemplares numerados. Este é o
numero 283... e portanto... ainda estdo em relativamente boas condicdes... tem apenas
um risco ali...

Francisco Mascarenhas — Este é da Antologia de Musica Regional Portuguesa, de
Lopes-Gracga...

Rm musica

IF —As salas e armazéns com preciosas memorias da rddio sucedem-se, uma atrds
da outra.

Paulo Mendes — Hd uma sala inteira cheia de guides de teatro radiofdnico...

Francisco Mascarenhas — ...e o Unimog era fundamental para repara¢éo das
antenas. Porque era preciso ir Id para o meio dos terrenos — no Inverno isto enterra-se
tudo... Eu conduzi-o centenas de vezes... Isto também é daquelas coisas que sdo eternas:
era tdo bem feito, tdo bem feito que ndo acaba! E fantdstico!

Paulo Mendes — Isto era o arquivo. Estd aqui o arquivo de pessoal...
IF — Por todo o lado, lixo e patrimdnio confundem-se.

Paulo Mendes — Carmen Miranda, “Quero ver vocé chorar”...
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IF — Paulo Mendes resume a posicGo da Comissdo de Trabalhadores sobre o
assunto:

Paulo Mendes — O patrimdnio que estd aqui foi pago pelos contribuintes. E
continuar neste estado... ndo nos parece aceitdvel que assim continue...

E o engenheiro Francisco Mascarenhas acrescenta:

Francisco Mascarenhas — Eu bem sei que estas situacdes as vezes sGo muito mais
complicadas do que parece a primeira vista... Mas esta situacdo eu acho que precisa...
pelo menos de limpeza...

Som — Pegdes, portas a fechar.

Loc /JIPG — Reportagem de Inés Forjaz. Pegdes a venda: o adeus portugués as
Ondas Curtas nem sequer deixa saudades.

Fazendo a ronda das antenas e estacdes da radio publica, e depois das Antenas 1,
2 e 3 e da RDP Africa, o programa do Provedor chegou naturalmente a RDP Internacional.
E aqui chegando foi inevitavel abordar a questao da Onda Curta.

O Provedor visitou o Centro de Emissores de Sdo Gabriel / Pegbes. Antes e depois
da visita o Provedor fez perguntas, como lhe compete e nos termos do direito que lhe
assiste, a Administragao da Radio e Televisdo de Portugal.

H4 perguntas que estdo sem resposta:

Em que termos tomou a RTP a decisdao de encerrar a Onda Curta? Onde esta
escrito? Quem assinou? Em que data?

- Que avaliacdo foi feita, e por quem, aos efeitos da suspensdo das emissdes de
Onda Curta da RDP Internacional?

. Que decisGes foram adoptadas, decorrentes de tal eventual avaliagdo, quanto
aos emissores e outros equipamentos para emissdes de Onda Curta instalados no Centro
Emissor em S3o Gabriel, Pegbes?

- Que projectos tem a Administracdo para tais equipamentos e instalagdes?

- Qual a situacdo patrimonial das instalagdes e terrenos do Centro Emissor em Sao
Gabriel e bem assim das instala¢des sociais que ali funcionaram?

- A Radio e Televisdo de Portugal pode desligar o complexo de Sdo Gabriel /
Pegdes das fungdes para as quais foi criado e vender o terreno e as instalagdes em seu
proveito?

- A desisténcia das emissdes da Onda Curta foi comunicado as instancias
internacionais para que as respectivas frequéncias ficassem disponiveis, ou deixou-se que
essa situacdo acontecesse por falta de ocupacdo?

Cortina

Loc /JPG — O Provedor ndo faz das Ondas Curtas e do Centro de Emissores de
Pegdes qualquer espécie de cavalo-de-batalha. Mas é indiscutivel que ha aqui uma
guestdo de transparéncia a resolver.E nessa medida, em nome dos Ouvintes, o Provedor
continuard a fazer perguntas e a espera de respostas.

245



Cortina
Loc /JPG - Noticia mesmo em cima do acontecimento:

A ANA / Aeroportos de Portugal anunciou no dia 13 de Novembro passado que a
empresa ja entregou uma proposta ao Governo "para o aumento da capacidade
aeroportudria de Lisboa através do aeroporto Humberto Delgado e de um novo
aeroporto no Montijo". Outra vez o Montijo.

O aeroporto do Montijo sera para ficar paredes meias com os terrenos do Centro
de Emissores de Ondas Curtas da RDP em Pegdes. Em 2011, quando as emissdes de onda
curta foram suspensas e se falou, em simultaneo, da constru¢do do aeroporto do Montijo
e da venda do terreno do Centro de Emissores de Pegdes, o entdo Provedor do Ouvinte,
Mario Figueiredo, comentou que a venda de terrenos dos emissores de ondas curtas da
RDP daria para tapar o buraco da RTP.

Indicativo fecho
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26 — 24 Nov. 2017 — As Web radios publicasde AaZ

Tapete — velha sintonia da frequéncia de uma radio

Loc /JPG — O dicionario diz que sintonizar é ajustar um aparelho receptor de
radio a frequéncia de onda de um emissor. Acontece que o termo sintonizar esta a
precisar de companhia para dizer por palavras o que hd a fazer para captar uma estacao
de radio.

Jorge Alexandre Lopes — Eu diria clicar, talvez...

Cada vez mais, ja no presente, e mais ainda no futuro, o termo sintonizar vai
conviver com o termo clicar. Clicar: escolher e pressionar um botao.

Nesta edicdo, o programa do Provedor do Ouvinte clica esta¢des da rede web da
radio do servico publico. Sintonizar. Clicar... e ja esta.

- Indicativo abertura

Loc /JPG — A radio online ndo é tdo virtual nem tdo imaterial como possa pensar-
se. E uma das radios online do servico publico, dinamica e sempre a imaginar coisas
novas, magicas e surpreendentes, a radio Zig Zag, vai mesmo criar um espaco fisico para
poder receber visitas dos Ouvintes. E para que os Ouvintes dos 5 aos 9 anos da Zig Zag
possam meter as mdozinhas nesta massa de que se fazem tantos sonhos ... a radio.

Som: Excerto “Receitas Zig Zag”

Loc /JPG — lolanda Ferreira, coordenadora editorial da Zig Zag, faz a radio e
também recebe o retorno dos pequenos Ouvintes.

lolanda Ferreira — Vamos recebendo emails, temos o retorno dos-Ouvintes que
aparecem para nos visitar. Vamos ter brevemente um espaco fisico para os receber,
para saberem que a rddio estd materializada. E temos o retorno, que é interessante
também, dos professores.

Loc /IPG — A Zig Zag € uma radio online. Ndo tem comprimento de onda. Tem
um endereco.

lolanda Ferreira — Escrevem radiozigzag.rtp.pt e estéo a ouvir a rddio, emissao
linear, ou depois fatiada.

Loc /JPG —E como é que se ouve? Boa pergunta. Responde lolanda Ferreira,
coordenadora da Zig Zag.

lolanda Ferreira — Hd vdrias formas. Ha uma aplicacdo para os telemdveis, tanto
em Android como em iOS, “Rddio Zig Zag RTP” e ai podem ouvir a emissdo linear... como
a radio dos crescidos... com publicidade, com musica... podem ouvir também na
televisGo (é engragado, ouvir a radio na televisdo...) nos canais Meo e Nos. Depois, como
é uma rddio online, podem ouvir no computador... Se quiserem ouvir a rddio no carro,
ligam o bluetooth — ligam os dados, também... ou néo ligam e tém Id coisas gravadas...
—e ouvem em alta-voz no carro como se fosse uma radio em FM.

Som: Spot Radio Zig Zag
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Loc /IPG — A Zig Zag é um dos mais bem-sucedidos exemplos das esta¢des online
da radio publica. E a verdade é que entre radios estratégicas e estacbes de
oportunidade, a rede online da radio publica ja tem mais postos que os dedos de uma
mao.

Jorge Alexandre Lopes — Estamos nesta altura com 7 canais em permanéncia, e
consideramos esses actualmente os canais estratégicos — estratégicos porque sdo
permanentes, de longo curso — e depois temos intervengbes pontuais, a que chamamos
rddios de oportunidade, para a cobertura de eventos.”

Loc /IPG — As radios web acrescentam opgles a rede de estacBes publicas de
radiodifusao.

Som: Spot Radio Crime

Loc /IPG — Jorge Alexandre Lopes, o responsavel pelas radios web da rede
publica, diz que ha que distinguir as radios permanentes e as eventuais.

JAL — As rddios permanentes s@o a Rddio LusitGnia — que foi a primeira, em 2010
—a Antena 1 Fado — uma estagdo, como o nome indica, totalmente dedicada ao fado —a
Antena 1 Vida — que é uma estagdo de palavra que basicamente reune aquilo gue é a
matriz dos conteudos de servigo publico —a Antena 1 Mem0dria — que foi uma rddio
produzida por ocasi@o dos 80 anos da rddio publica em Portugal... Tivemos duas
estagdes no dmbito da Antena 3 que entretanto foram desligadas, por assim dizer... mas
que, numa altura em que a Antena 3 era mais mainstream, tinhamos duas estagdes de
nicho, uma orientada para o rock, outra para a danga... A mais recente evolugdo no
formato da Antena 3 levou a que estas estacdes deixassem de fazer algum sentido... NO
dmbito da Antena 2 temos uma estacéo 24 horas por dia dedicada a dpera — a Antena 2
Opera — e 0 mais recente projecto é a Antena 2 Jazzln, que tem basicamente o jazz como
perfil. E depois, claro, a Radio Zig Zag, com o projecto que é dedicado aos mais novos...

Loc /JPG — Jorge Alexandre Lopes, responsavel pelas radios web: o online ja faz
parte do presente na radio publica. Até ja ouvimos dizer que a radio estd a sair da radio
para o online. Talvez a noticia seja manifestamente exagerada. A radio digital esta a
instalar-se. Na radio publica ja pode comecar a falar-se de rede digital. Mas na verdade
as radios online vdo trabalhando sem rede.

JAL— Ndo. Néo tem, orcamento, ndo tem pessoal dedicado, ha aqui uma
estrutura muito simples. Com excep¢do da Radio Zig Zag... onde hd um conjunto de
colaboradores no terreno, porque é um projecto que obriga a uma producéo de
conteudos especificos... todas as outras estagdes resultam basicamente de mais-valias
profissionais que jd existem nos quadros da rddio publica, e que se focam no agregar de
alguns contetidos que jd existem na rddio publica.

Spot Jazzin

JAL — Quando hd orcamento que permite produgéo de conteudos, naturalmente
que o objectivo ai é ter um trabalho melhor. Quando temos um or¢camento préximo do
orcamento zero, naturalmente que se tenta fazer milagres todos os dias, mas a
capacidade e o musculo da operagdo néo pode ser idéntica.
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Spot Radio Zig Zag

Loc /IPG — A radio Zig Zag é para mitdos. E tudo — do mini-orcamento, ao micro-
quadro de pessoal — funciona em ponto pequeno.

lolanda Ferreira — Ndo sei se posso falar propriamente do “budget” da rddio
zigzag, mas como é tdo pequeno acho que ndo hd problema nenhum. Nos trabalhamos
com uma equipa também pequena... Hd um sonoplasta, uma produtora de contetidos,
eu, que também fagco um bocadinho de tudo e coordeno editorialmente a radio, hd um
produtor... enfim somos quatro ou cinco pessoas numa rddio que estd disponivel 24
horas por dia, todos os dias. O que nds queremos é que os meninos agora aprendam a
gostar da rddio, reaprendam a gostar da rddio.

Loc /JIPG — A Zig Zag é uma radio onde os mitudos tém a palavra: dizem e pronto.
Spot Radio Zig Zag: “Digo, e pronto”

Loc /IPG — E dizendo, tém o que querem: fantasia, magia, Mistérios
Misteriosamente Misteriosos. Disparate.

Spot Radio Zig Zag: “Isto é tudo macacada! Ndo tentes isto em casa...”

Loc /IPG — Querendo, as criancas Ouvintes da Zig Zag até tém publicidade na sua
radio.

lolanda Ferreira - Publicidade inventada. Perguntamos as criancas o que
gostavam que existisse. “Ah, gostdvamos que existisse uma pinga para ir buscar
chocolates que os pais escondem nas prateleiras de cima da despensa...” Isto é um
bocadinho subversivo para os pais... Ok, temos o saca-gulas ou o TPCometro....

Spot Radio Zig Zag: “Qualquer semelhanca entre esta publicidade e a realidade é
pura invencgao...”

Loc /JPG — As radios web necessitardo de investimento. Até porque o digital é
pilar de uma estratégia dentro da RTP. E é urgente, para ja. Quem o diz é Gongalo Reis,
presidente do Conselho de Administracdo: o digital é o hoje que suporta o amanha da
radio e da tv.

Som: acordes finais de fado

Loc /JPG — Mas o verdadeiro problema é o investimento no meio radio. E na
radio, a realidade tem sido o desinvestimento. Jorge Alexandre Lopes defende a
necessidade de uma estratégia digital para a radio.

JAL - Parece-me que a radio necessita de facto de um investimento estratégico,
de um investimento consistente... o que é que na realidade é preciso para colocar a rddio
numa dindmica digital... e estou a falar da colocacéo de ecrdis na rddio, ou da rddio nos
ecrdis... e como é que vamos conseguir estar mais proximos das pessoas, daqui a uma
década, e naturalmente que esse investimento é absolutamente necessdrio...

Som: Spot “Era uma vez”
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Loc /IPG — O digital ndo é uma histéria da carochinha. Ja estd a ser o dia-a-dia
dos pequenos Ouvintes da Zig Zag. Uma radio de fantasia que habitua os Ouvintes... a
saber ouvir.

lolanda Ferreira — Hd como que uma espécie de iliteracia auditiva... As crian¢as
aprenderam tanto a ser estimuladas visualmente que se esqueceram de ouvir e isso
implica uma série de coisas... Com o estar com o outro, conversar, o contar, o narrar,
construir historias, ouvir e perceber contextos... queremos que a rddio funcione quase q
como se eles estivessem a ler um livro. Néo nos substituimos ao livro, obviamente, mas
que imaginem a cena dentro da sua cabeca. E essa a magia da rddio, ndo é?

Loc /JPG — A radio Zig Zag tem parcerias com o Pavilhdo do Conhecimento... 0
Z00... a PSP... 0 parque de astronomia... o Teatro Infantil de Lisboa...

Spot “Teatro muito rapido”

E uma radio que acrescenta imaginac3o ao conhecimento. Sem querer tomar o
lugar dos professores.

lolanda Ferreira —O que queremos é espicacar a curiosidade deles, para quando
ouvirem certas coisas na escola terem curiosidade em saber mais. Ou saberem aquela
cultura alternativa a escola.

Som: Spot “...Sou paleontdloga e estudo dinossauros”

Loc /JPG — A Zig Zag ndo instrumentaliza, ndo infantiliza os seus pequenos
Ouvintes, diz lolanda Ferreira. A Zig Zag é uma radio que habitua os miudos a ouvirem, a
integrarem-se e a imaginarem o que a radio lhes sugere.

lolanda Ferreira - Todos os programas sdo muito bem embrulhadinhos,
sonorizadinhos, com um cuidado especial como se fossem pequenos presentes... como
se fosse, costumamos dizer, “cinema para os ouvidos”. O que queremos é que 0s
meninos tenham uma experiéncia imersiva, que estejam I dentro, e que imaginem o
que estdo a ouvir.

Spot: “Ouviste os sons? Agora imagina a historia...”

Loc /JPG — A radio pela internet continua a ser radio. A Zig Zag ai estd para passar
o testemunho.

Spot Zig Zag: “Ouviram?”

Genérico final
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27 — 15 Dez. 2017 — RDP em busca da marca perdida com
passagem por Timor

Tapete — Som de vento (Fausto: “E o mar que nos chama”)

Loc /JPG — Tudo comegou numa noite de Novembro, ha 42 anos: Siléncio nas
radios, a mira mudou para a televisdo e para os estudios do Porto. E no ar ficou, sozinho
em cena, O Homem do Diner''s Club.

Sete dias depois, quando as radios deram por si, estavam nacionalizadas e vertidas
no caldeirdo da Empresa Publica de Radiodifusdo. Escaparam a emissora catdlica e pouco
mais.

O Homem do Diner’s Club virou Balburdia no Oeste, uma confusdo no amontoado
de pessoas, edificios, canais, tudo misturado sem critério. A radio publica até era
proprietdria de uma exploracdo agricola.

A RDP levou um quarto de século a pér-se de pé. Depois de sintonizar a Antena 1,
Antena 2, Antena 3, RDP Africa, RDP Internacional e as radios publicas online, venha
revisitar a mae de todas as radios, a RDP, marca registada.

- Indicativo abertura

Loc /JPG — Com trés letrinhas apenas se escrevem, desde Fevereiro de 1976, as
duas palavras Radiodifusdo Portuguesa.

Spot RDP

Loc /IPG — RDP foi o simbolo quimico dessa via para falar com os outros, que ndo
conhecia fronteiras nem reconhecia limites.

Noticia: integracdo da EN e das outras radios nacionalizadas na RDP

Loc /JPG — A RDP foi a sucessora da Empresa Publica de Radiodifusdo. Herdou uma
dezena de radios com multiplos canais e dezenas de frequéncias, 2.600 trabalhadores,
uns do sector publico, outros do provado, dez edificios s6 em Lisboa, trés orquestras, um
cinema, uma editora, uma fabrica de discos, uma exploracdo agricola.

Noticia: nacionalizacdo do RCP, Emissores Associados de Lisboa, e outras radios

Loc /JIPG — Mas no inicio do século XXI, a RDP ultrapassara todas as crises, de
crescimento e de emagrecimento, adquirira estabilidade, independéncia, boa imagem,
alguma qualidade...

Som Arquivo: Ministro Morais Sarmento queixa-se do lucro da RDP: “A primeira
vez que me reuni com a administragcdo da RDP, a administracdo sentou-se a minha frente

7 ”

e disse com ar muito satisfeito: ‘A RDP dd lucro’.

Loc /IPG - Silvio Correia Santos, professor na Universidade de Coimbra,
investigador nas areas da Comunicacdo, fez a tese de doutoramento sobre o servico
publico de radiodifusdo em Portugal. Observou as crises e como a radio publica se foi
libertando delas.
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Silvio Correia Santos — A percep¢do que eu tive na altura e que hoje ainda partilho,
embora com alguma nuances provavelmente, é que a RDP tinha atingido alguma
estabilizagcdo em termos de funcionamento, em termos daquilo que se espera de uma
rddio de servigo publico, dentro da tradicdo europeia do servigo publico, nomeadamente
na relagdo que estabelece com o poder politico... A RDP tinha atingido alguma
estabilidade...

Loc /JPG — A entrada do século XX| a radio publica safra da crise pelo seu pé. Podia
considera-se estavel. E o financiamento continuava a “pingar” da taxa de radiodifusdo
que, entretanto, fora abolida para a televisdo.

Som Arquivo: Cavaco Silva anuncia no fim da taxa de TV: “Com a entrada em
funcionamento da televisGo privada, o governo acabard com a taxa de televisGo que
presentemente é paga pelos proprietdrios dos aparelhos.”

Loc /JPG — Na comunicagdo social publica, se alguma entidade andava a pedir
reestruturacdo ndo seria a radio.

Silvio Correia Santos. — A prioridade em termos de reestruturacdo néo seria para a
radio. A RTP, a situagdo que tinha na altura é que terd sido um pouco a “bandeira” em
termos politicos da reestruturacéo do sector audiovisual publico. E a percepcéo que eu
tenho do momento é que a RDP, um pouco pela contribuicGo que poderia dar para esse
processo de reestruturacdo acaba por ir um pouco atrds... Enfim, podemos sempre dizer
que seria benéfica uma reestrutura¢do, mas claramente ndo era uma reestrutura¢Go
urgente ou téo importante como a que era necessdria na RTP.

Loc /JIPG — .. E foi assim que quando a RDP se pds de pé, estavel e com
financiamento seguro, foi integrada na RTP...

Som Arquivo: Ministro Morais Sarmento: “A RDP vive do Or¢camento de Estado,
portanto lucro nGo hd. Hd quanto muito um resultado positivo.”

Loc /IPG - Silvio Correia Santos, professor na Universidade de Coimbra,
investigador nas areas da Comunicacdo, escreveu na tese de doutoramento que a RDP
foi... engolida...

Silvio Correia Santos — A discussdo na altura, nos média, foi feita em torno da
televisGo. E muitas vezes ouviamos falar da rddio um pouco a reboque, numa posicéo
muito secundarizada. E por isso é que eu digo que, pela predomindncia do discurso em
torno da necessidade de reestruturar a televisdo e pelo facto da RDP estar mais
estabilizada, é que ela terd sido um pouco engolida, foi a expressdo que eu usei...

Loc /JIPG — A marca RDP ficou registada no contrato de Concessdo do Servico
Publico de radio e de televisao.

Som Arquivo: Ministro Miguel Relvas: “E queremos valorizar a marca. A RTP serd
uma empresa muito mais forte.”

Loc /JPG — A concessiondria é a RTP — Radio e Televisdo de Portugal. O
desdobramento da sigla serd o Unico local em que a radio aparece em primeiro lugar.

Som: emissdo Antena 1: “Lembro que a informagdo estda em permanéncia na
internet, em noticias.rtp.pt”
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Loc /JPG — Quando se deu a integracdo, houve quem visse a decisdo de integrar
como uma solugdo, ndo para a radio, mas para a televisdo.

Silvio Correia Santos — Essa poderia ter sido uma leitura na altura, perante o calor
dos acontecimentos. Houve muito essa leitura. E tem a ver com os processos de mudanga,
é natural que perante os processos de mudanga é natural que haja algum receio. Mas
essa reestruturagdo também acaba por se encaixar naquilo que sdo as tendéncias que
nds reconhecemos pela Europa fora, de haver uma confluéncia das vdrias plataformas
numa mesma empresa.

Loc /IPG — Seja como for, Silvio Correia Santos regista e lamenta a perda de
visibilidade da marca da radio publica: RDP.

Silvio Correia Santos — Eu pessoalmente tenho pena que a marca RDP se tenha
esbatido. Mas, g estd, eu ndo tenho uma perspectiva meramente de investigador sobre
isso. Eu na altura trabalhava na RDP, portanto tenho também uma grande proximidade
afectiva com a marca RDP. Mas do ponto de vista daquilo que eu acho que séGo boas
prdticas em termos de gestdo da marca eu acho que poderia ser interessante a
manutencéo da marca RDP. Mas ao pensarmos num operador integrado, bom, ai tem
sentido que tudo gire a volta de uma sigla que é Rddio e Televisdo de Portugal.

Loc /IPG —E |4 se perde a identidade no jogo das palavras cruzadas.

Spot: “Sdo 9 horas. Radiodifusdo Portuguesa, Antena 1”7 + “A informacdo estd em
permanéncia na internet, em noticias.rtp.pt”

Loc /JPG —Silvio Correia Santos, na qualidade de Ouvinte de radio, admite que ndo
é facil perceber que a RTP também produz radio. E que essa radio é a RDP.

Silvio Correia Santos — Enquanto Ouvinte eu diria que talvez ndo. Talvez ndo seja
evidente, do ponto de vista da marca essa ligagdo.

Loc /JPG — Quaisquer que sejam as contas que se facam, a RDP perdeu com a
integracdo. E a marca RDP, registada até 2023 no Instituto Nacional de Propriedade
Industrial, vale menos hoje do que valeria ha 14 anos.

Silvio Correia Santos — Eu diria que tem claramente menos valor. Até porque, como
diziamos hd pouco, as pessoas jd nGo tém tanto a percepgéio da RDP enquanto marca
isolada. E portanto eu diria que houve um decréscimo do valor da marca RDP. As pessoas,
quando desdobram a sigla, ainda usam a expressGo RadiotelevisGo e ndo Rddio e
Televisdo, como sendo algo que declaradamente inclui uma rddio e uma televiséo.

Loc /JPG — A marca RDP, hoje, soa na Madeira e nos Acores, em Africa e no
auditério Internacional. A RDP foi para longe. Quase da ideia que emigrou.

Silvio Correia Santos — E curioso notar isso, de facto, que a RDP s6 existe Id para
fora do territério do continente. E verdade. E curioso notar isso.

Loc /JPG — No cddigo das radios, RDP quer agora dizer longe e distancia. Mas
por isso mesmo a RDP ainda chega, quando chega, ao outro lado do mundo. Um mundo
com um imaginario povoado por vozes da radio. E de Portugal. Inés Forjaz:

Som Arquivo RDP-I: Gabriela Carrascaldo entrevista Tenessee Williams

253



Maria Gabriela Carrascaldo — Eu imitava a Maria Leonor. Comecei na rddio tinha
15 anos, sempre tive a mania da rddio. Fui a primeira mulher jornalista timorense. E para
além disso fui levada para Timor como parte da cooperagdo bilateral Austrdlia-Nagbes
Unidas, para estabelecer a rddio e a televisdo publicas.

IF — Pioneira também na Austrdlia.

Maria Gabriela CarrascalGo — Fui a primeira pessoa ndo australiana a ler os
noticidrios em inglés, por saber pronunciar as palavras.

IF — A morar em Portugal, a jornalista e artista timorense apanhou um “balde de
dgua fria” no regresso a Dili, hd cerca de um més.

Maria Gabriela Carrascaldo — O que eu ouvi é das coisas que mais me entristece...

IF — Ao sintonizar o FM da RDP, em vez de programas em portugués, Gabriela
Carrascaldo s ouviu programas em francés e em inglés.

Maria Gabriela Carrascaldo — Andamos a lutar fortemente em Timor pela evolugdo
da lingua portuguesa — que é nossa lingua oficial, para além do tétum —e [a RDP] era uma
das coisas que muito apoiava quem ensina o portugués, e quem quer falar bem o
portugués: ouvir é um dos melhores instrumentos para aprender.

IF — Porque este amor a lingua portuguesa tem outras explicacbes para Id da
aprendizagem da dic¢do perfeita.

Som Arquivo: Manifestacdes da resisténcia em Timor

GC — Praticamente foi a RDP Internacional que acompanhou Timor desde sempre,
desde que me lembro...

IF — Durante a ocupacéo de Timor pela Indonésia, o portugués foi um dos simbolos
da resisténcia.

GC - Lembro-me de estar escondida nas montanhas, e a Onda Curta ouvia-se em
qualquer altura, era uma companhia se quisesse saber as noticias do mundo...

IF — A RDP tem duas frequéncias em FM para Dili — e apenas para Dili — uma com
a Antena 1, outra para a RDP Internacional. Com o fim da Onda Curta, o resto do pais
ficou sem as duas antenas.

GC — Eu gosto de FM para ouvir em casa, mas seu eu for ao Algarve jd nGo ou¢o
FM. Devido as caracteristicas geogrdficas de Timor, tem de haver muitas antenas de
retransmissé@o para se ouvir o FM. A Onda Curta era fundamental para nds.

IF — Fora de Dili, para ouvir a radio portuguesa é preciso aceder a internet.

GC — E a internet hoje em dia vé-se por todo o lado, mas em Timor ainda é para
uma elite.

IF — A ocupagdo das frequéncias em Dili por linguas estrangeiras tem explicagdo:
as emissbes da radio portuguesa chegam por satélite, passam pelos emissores da RTTL, a
RDP tinha dois emissores, mas jd ndo tem. Baucau jd ndo transmitia hd muito, o de Dili
falhava com frequéncia. Agora, com o sinal colado a RTTL, a emissdo continua a falhar,
mas falha menos. E o que diz quem Id estd: vai funcionando.
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GC—A RDP, agora se estiver em Timor, ouco na internet, mas a internet ndo chega
a todo o lado...

IF — Gabriela Carrascaldo traga a situacéo da escuta aa lingua portuguesa no pais

GC - A frequéncia de FM, pelo que ouvi, nGo tem nada a ver com os programas da
RDP. Sdo programas em francés e em inglés, o que é uma pena, porque nds estamos hum
periodo em que queremos que a lingua portuguesa evolua em Timor-Leste, que mais
pessoas falem o portugués. E sem apoio, SO o que se ensina nas aulas ndo chega...

IF — Em maio deste ano, o presidente timorense mostrou-se preocupado com a
perda de terreno do portugués no pais. Taur Matan Ruak falou mesmo num “boicote
propositado” recordando a fungdo da lingua como simbolo da resisténcia e da
independéncia.

GC — Temos que ouvir, temos que ler... E a RDP Internacional quando chegava a
nos através das ondas curtas era um instrumento quase fundamental do ensino do
portugués.

IF — Entretanto, da antiga delegagdo da Radiodifusdo Portuguesa em Timor ndo
hd vestigio. O estudio foi desmontado, o espago ocupado pela secgdo consular
portuguesa. E o ultimo correspondente dos quadros da RDP saiu com uma “rescisGo
amigdvel” num dos ultimos processos de emagrecimento da empresa.

Som: reportagem do correspondente da RDP

IF — Hoje, a Radiodifusdo Portuguesa partilha os emissores com uma
RadiotelevisGo Timorense ainda em construgdo, partilha também o correspondente da
Agéncia Lusa com a RTP.

Som: “Oficialmente ainda ninguém confirma nada”

IF—Antonio Sampaio confirma que as quebras da emissGo sdo frequentes e m FM
e explica que “decorrem das vicissitudes do pais”. Apesar de tudo, garante o jornalista, a
internet jd vai chegando a mais gente a mais gente em todo o territdrio. De Lisboa, mais
respostas: a direc¢cdo técnica confirma as avarias, mas adianta que ja foi tudo reparado e
que aguarda agora a factura das intervengdes para vregularizagdo.

Som Arquivo RDP-I: Gabriela Carrascaldo entrevista Tenessee Williams

GC - ... eu depois vim a conhecer pessoalmente a Maria Leonor, em 1972. Eu dizia
a Maria Leonor: eu se quiser falo como a senhora...

Loc /JIPG — O vento que se ouve na sonoriza¢do sopra na abertura de “Por Este Rio
Acima”, de Fausto Bordalo Dias.

Indicativo fecho
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28 — 22 Dez. 2017 — Discos perdidos: o Natal dos Ouvintes

Som — Caixa de musica

Loc /JPG — Posso pedir um disco?

- Que deseja ouvir?

- Fados e guitarradas para dar de beber 4 dor...
- Tem é que dizer a frase.

- Cantigas... leva-as o vento...

- Que quer ouvir?

- O vento nada me diz.

- Quando o telefone toca...

- Posso dedicar?

Som Arquivo “Quando o telefone toca”: Ouvinte: “Sou a Cristina Paula e gostava
de dedicar este tema a uma amiga minha...” Matos Maia: “Ah ah ah... Peco desculpa, ndo
pode dedicar...”

Loc /JPG — Este ano, para o Natal dos Ouvintes, o programa do Provedor vai passar
discos... perdidos.

Indicativo “Quando o Telefone Toca” — mistura com
Indicativo abertura

Loc /JPG — O primeiro programa de discos pedidos em Portugal foi para o ar, na
Emissora Nacional, em 1939. Nesse ano comecou a segunda guerra mundial, John
Steinbeck publicou As Vinhas da Ira, a revista Detective Comics langou o Batman.

Os pedidos para Que Deseja Ouvir, mais tarde Que Quer ouvir, quando o telefone
era um luxo, chegavam ao Quelhas por via postal. O correio vinha de aguém e de além-
mar e Jorge Alves ndo tinha maos a medir.

Som Arquivo — Jorge Alves a contar cartas e postais: “Sabe quantas cartas
recebemos esta semana? Nada menos que 85. Vamos ver como conseguimos resolver
este problema para ndo fazer esperar muito tempo os nossos amigos Ouvintes. Mais uma
vez pedimos a todos muita paciéncia...”

Loc /IPG — Nesta edi¢do do programa do Provedor, o Natal dos Ouvintes, com
discos perdidos. O programa, sendo de autor, escapa a playlist. Malfadada playlist,
classifica um Ouvinte em mensagem ao Provedor. «Esquizofrenia musical», carrega uma
certa Ouvinte que em vez de musica "facilzinha", seguidista, gostava de ter na sua Radio
musica de qualidade. Qualidade rara, Em Nome do e da Ouvinte: Carlos Paredes.

Som Carlos Paredes — “Movimento perpétuo”

Loc /JPG — Na época do Que Quer Ouvir, como nos tempos do Quando O Telefone
Toca, ndo havia discos a lista... a ndo ser a lista dos discos proibidos. Agora que ha discos
obrigatdrios, nos termos da playlist, em mensagem ao Provedor, uma Ouvinte queixa-se
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da musica delico-doce (quase pimba), repetida vezes sem conta. Péssima musica —
acrescenta um Ouvinte de Lisboa, queixando-se que ndo consegue ouvir os "cantautores"
actuais. Na duvida sobre o que sejam os “cantautores actuais”, sai uma cantora e autora,
actual, portuguesa... Uma rapper — ou seja, pessoa que canta rap, ritmo e poesia. Ou
como se diz na Antena 3, Rimas e Batidas: Capicua.

Capicua - Medo do Medo

Loc /JPG — Capicua, nos Discos Perdidos para o Natal dos Ouvintes no programa
do Provedor. Noutros tempos, “posso pedir um disco” era pergunta sacramental para por
arodar um disco pedido. Matos Maia transportou o telefone, da Renascenca para o Radio
Clube. Nesses tempos ja existia a avd da playlist... Era quando as editoras tentavam
intrometer o bedelho na conversa dos Ouvintes com o Sr. Matos Maia

Som Arquivo: entrevista com Matos Maia: “Uma vez fui confrontado com dois
telefonemas, de duas editoras diferentes, que me perguntaram muito admiradas, as
meninas da promocdo, porque é que eu ndo passava o disco do artista X. ‘Mas ndo passo
porqué? N3o estou a entender...” ‘E que ja ligdmos umas dez vezes e o Sr. nunca passa o
disco’. ‘Ah, vocés é que ligam?!” Quer dizer: eram as proprias editoras a tentar desvirtuar
o espirito do programa, telefonando para que fossem passados os seus discos...”

Loc /JPG — Um correspondente do Provedor que se confessa “Ouvinte diario da
RDP/ Antena 1, especialmente do programa da manha do nosso comum amigo Anténio
Macedo, mas ndo s6, ha dias que “ sou obrigado” a mudar de estacdo por causa da
malfadada playlist. E acrescenta: eu sei que a “ditadura das playlists” ndo é exclusiva da
RDP, mas esta talvez devesse ser uma excepg¢do e ndo mais uma...

Um outro Ouvinte acusa a radio publica de promover os pimbas, passando a
reserva artistas como José Mdrio Branco, Adriano, Zeca, Sérgio, Pedro Barroso, Fausto.
O programa do Provedor ndo tem playlist. Mas tem Fausto.

Fausto — “Rosie”
Loc /JPG — Fausto, com palavras do poeta Reinaldo Ferreira.

O mais insistente dos criticos da playlist, afinal critica a lista de difusdo porque ela
ndo inclui... ranchos folcldricos. Verdade: escreve todos os meses em papel fino, de
linhas: “A desprezar os ranchos folcldricos a rddio estd a contribuir para a desertificacdo”,
escreve o Ouvinte da Reboleira, na mais recente das suas cartas manuscritas, enviadas
com sobescrito e selo via correio postal. O Provedor ja Ihe respondeu mais de uma vez
gue ndo se trata de censura mas de critério de programacao e selec¢cdo musical. E por ser
para si, Ouvinte da Reboleira... aqui vai no programa do Provedor o Grupo Folclérico Dr.
Gongalo Sampaio, de Braga.

Grupo Folclérico Dr. Gongalo Sampaio, de Braga — “Ora Bate Bate”

Loc /JPG — Folclore a pedido, no programa do Provedor, Em Nome do Ouvinte.
Gravacdo do programa "Voz de Portugal", transmitido pelo Emissor de Ondas Curtas da
Emissora Nacional, para os Estados Unidos da América em de 25 de Maio de 1960.

Vai a caminho dos 80 anos a moda de pedir discos a radio. Primeiro os Ouvintes
mandavam uma carta... Depois passaram a pedir de viva voz. José Matos Maia, que deu
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vida e voz ao Quando o Telefone Toca, na Renascenca, depois no Radio Clube, sabia que
o programa e os Ouvintes ganhavam ambos com os pedidos pelo telefone.

Som Arquivo — Entrevista com Matos Maia: “O processo do disco pedido ja era
conhecido, por postal, etc. Mas para fugir a isso arranjamos um sistema novo, ou seja:
dar ao Ouvinte a possibilidade de pedir um disco da sua preferéncia e depois,
naturalmente, jogar um pouco com a vaidade que todos nds temos: o sistema novo
jogava com a vaidade da pessoa ouvir a sua voz na telefonia”

+ Som Arquivo — Quando o Telefone Toca:
Ouvinte: “Eu posso dizer a frase?”

Matos Maia: “Naturalmente, tem que dizer a frase. Como deve saber, se é Ouvinte
do programa, sem frase ndao ha disco”.

Ouvinte: “Eu gosto muito da Minha Amiga Radio. Esta certa?”
Matos Maia: “Certissima”.

Ouvinte: “Olhe, eu gostava muito de ouvir um fado da Amalia Rodrigues. Pode ser
o ‘Povo que lava no rio’. Posso dizer o nome?”

Matos Maia: “Se quiser, pode dizer o seu nome. Ndo é obrigada, mas faca favor.”

Ouvinte: “Entdo, olhe: eu sou a Cristina Paula e gostava de dedicar este tema a
uma amiga minha...”

Matos Maia: “Ah ah ah... Peco desculpa, ndo pode dedicar...”
Ouvinte: “Pronto. Entdo...”

Matos Maia: “Nado pode dedicar, e explico-lhe porqué rapidamente: é porque ha
uma lei que determina que dedicatorias pela radio sdo concorréncia aos TLP — cartas,
postais, telegramas, etc. Ndao podemos fazer concorréncia aos TLP,. Portanto, desculpe
|4, mas... ndo de microfone aberto....”

Ouvinte: “Com certeza, pronto, entdo é sé isso.”
Matos Maia: “Obrigado e boa noite”.
+ Som Arquivo: Spot “Quando o telefone toca” e cortina

Loc /IPG — Excertos de entrevistas de José Matos Maia a Luis Garlito e a Simone
de Oliveira, para a RDP e a RTP.

Genérico final
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29 — 29 Dez. 2017 — Os melhores do ano

Loc /JPG — Na despedida do programa do Provedor, neste ano de 2017, falamos
da mais peqguena, mais rara e mais generosa das minorias: estou a falar dos 2 virgula 8
por cento de Ouvintes que escreveram ao Provedor exclusiva e expressamente para dizer
bem de algo que ouviram na radio publica.

O Provedor tem fungdes pedagdgicas e de formacado dos consumidores de Radio,
representa os Ouvintes mas também |he compete defender e promover o melhor da
radio publica. E quando Provedor e Ouvintes convergem na apreciacao do melhor que se
faz, entdo estamos no Céu da Radio, o éter.

Indicativo abertura

Loc /JPG - Desde que assumi a fun¢do de Provedor terei recebido mais de 700
mensagens de Ouvintes. Vinte Ouvintes deram-se ao trabalho de escrever ao Provedor,
directamente por correio electrénico ou postal, ou através do site da RTP, para neste caso
descendo ao fundo da pagina, localizando o item Provedor do Ouvinte, clicando,
descendo de novo, selecionando: Escrever ao Provedor; clicar mais uma vez... preencher
o formuldrio e escrever, por fim escrever uma queixa, uma critica, uma denuncia, uma
reclamagdo, um reparo, uma duvida, uma pergunta, uma observagdo, uma correcgao,
uma sugestdo, um elogio. Vinte em mais de 700 Ouvintes escreveram ao Provedor com
o particular e exclusivo intuito de dizer que gostaram muito de ouvir algo que ouviram.

Cortina

Loc /IPG — Houve quem dissesse bem, a propdsito de dizer mal, isto é, de
legitimamente criticar, fazer um reparo. Por exemplo: ainda recentemente, um Ouvinte
zurziu um comentador politico — ou teria sido uma comentadora econdmica, ndo
interessa para o caso — e de caminho elogiou o animador da emissdo, por sinal o Anténio
Macedo, por ter posto os pontos nos is do comentario.

Até houve um Ouvinte que fustigou o préprio programa do Provedor, nos
primeiros dias de Junho: minha opiniGio sobre o desempenho do seu programa: mediocre.
Mas trés semanas depois, com a mesma assinatura, emendou a mao e inverteu o sentido
da critica: Tinha a escuta do seu programa “Em Nome do Ouvinte” em atraso, mas gracas
ao RTP-Play ja pus as audicbes em dia. Felicito-o.

Cortina

Loc /IPG — Mas a mais espectacular mudanca de opinido de um Ouvinte foi a que
se deu com a série de reportagens de José Manuel Rosendo, que evocou os Seis Dias da
Guerra que dura ha 50 anos.

Um Ouvinte protestou, antes do primeiro episddio ir para o ar. O Provedor
esperou pelo final da série e considerou entdo a critica precipitada e injusta. O préprio
Ouvinte, depois de ouvir os episédios da reportagem, deu alguma razdo as observacées
do Provedor e admitiu que ficou com boa impressdo do repérter.

José Manuel Rosendo, entrevistado no Programa do Provedor, dirigiu-se ao
Ouvinte que o criticara.
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José Manuel Rosendo — E bom gue os Ouvintes estejam atentos e que critiquem o nosso
trabalho, porque nisso também nos ajuda as vezes a reflectir... Mas também gostava de dizer que
o Ouvinte... tem de ter confianca nos jornalistas. Eu falo por mim, tento fazer as minhas
reportagens da forma o mais honesta possivel, o mais rigorosa possivel, sendo que quando nds
identificamos problemas, quando relatamos situagdes — que temos a nossa frente, que podemos
observar — o facto de essas situacdes favorecerem ou desfavorecerem os protagonistas que estéo
no terreno, isso ndo significa que nds sejamos parciais. Significa que aquela é a realidade que nds
encontramos, se ela é boa ou md para uma das partes, isso a nés jd ndo nos interessa. Ndo faz
parte das minhas preocupagdes quando estou a fazer uma reportagem, e quando estou a relatar
aquilo que observei no terreno e as minhas conversas com as pessoas, ndo faz parte das minhas
preocupacdes saber se o protagonista A vai gostar ou se o protagonista B ndo vai gostar. Ndo me
preocupo com isso. Mas ainda bem que o Ouvinte, depois de ouvir as outras reportagens, acabou
por reconhecer que as coisas eram equilibradas. Sendo que estamos a falar dum caso concreto,
que é o conflito israelo-palestiniano, que desde hd décadas gera muitas paixées. E é um conflito
em que qualquer palavra menos cuidada — as vezes sem nenhuma intencéo, num momento mais
apressado de escrita, isso pode acontecer, pode haver uma palavra menos cuidada — gera logo
criticas muito exacerbadas. E as vezes ndo hd razdo para isso.

+ Som reportagem guerra

Loc /JPG — Mas é tempo de mencionar as criticas mais elogiosas de Ouvintes a
profissionais da radio publica, na correspondéncia ao Provedor no ano de 2017-

E os mais elogiados deste ano foram:

Rita Colaco, com a grande reportagem “O pior dia”, na Antena 1;

Jodo Pereira Bastos, autor, na Antena 2, de Ecos da Ribalta;

E Francisco Sena Santos, por ter voltado a Antena, com “Um Dia no Mundo”
Separador

Loc /IPG — Um Ouvinte escreveu ao Provedor para elogiar a reportagem da
jornalista Rita Colago, feita na zona dos incéndios. “Foi de muita qualidade, fiquei muito
emocionado!”, disse o Ouvinte. E a reportagem sobre O Pior Dia ficou para a lembranca
de uma tragédia e também para a memoria da radio.

RM Som da Reportagem de Rita Colaco

Loc /JPG—0O pico da emocdo referenciada pelo Ouvinte aconteceu em redor duma
chamada telefdénica que ligou dois irmdos, separados pela distancia e pela desgraca. O
programa do Provedor foi revisitar a reportagem e deu para perceber que a propria
repdrter se emocionou.

Rita Colago (com sons da reportagem): — A rddio estd sempre comigo, eu sou muito
sensivel ao som, a tudo o que me rodeia. Esta reportagem foi preparada para responder
a uma tragédia que tinha acabado de acontecer e nesta aqui eu estava a chegar a um
terreno muito fresco, com as cicatrizes muito abertas. Percorri cerca de mil quildmetros
para esta reportagem, portanto imagina a quantidade pessoas com quem falei. Escolhi
as historias que afectivamente também me disseram mais. Essa é sempre uma escolha
que eu fago, a escolha afectiva. Eu quero também que os Ouvintes quase que sintam, que
entrem nas histdrias por onde eu fui entrando. Esta senhora disse-me muito, foi a que me
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disse mais na reportagem. Se eu tiver que encontrar uma personagem que tenha sido a
personagem da reportagem é sem duvida a Ciddlia. Eu tive muitas duvidas em colocar no
ar esta conversa, para ja porque era um momento muito pessoal daquela senhores e
depois porque tive medo de estar a resvalar para um lado voyeurista. Mas a Ciddlia, todo
o testemunho e o relato dela é a sumula da tragédia, como também é um retrato da
ruralidade em Portugal e deste interior esquecido. A maior parte das grandes reportagens
que eu faco sdo sobre questdes sociais. Hd uma que me marcou bastante que é A Minha
Irmé Depressdo e hd uma outra recente que também me marcou bastante que foi “A
Jamaica também é Portugal”. E é onde eu me sinto verdadeiramente melhor: é a dar
oxigénio as historias.

Loc /JPG — “O Pior Dia”, trabalho de Rita Colago. A reportagem também se faz de
emocdes.

Cortina

Loc /JPG— A Antena 2 é animero 1 em matéria de elogios dos Ouvintes. E no ano
gue agora termina destacaram-se os elogios a Ecos da Ribalta, programa de Jodo Pereira
Bastos. Escreveu um Ouvinte: £ com vincado jubilo que me apraz constatar o aparente
esforco de revitalizacGo do patrimdnio sonoro da rddio publica no que se reporta a
registos operdticos, fecunda e insigne heranga.

Som: Indicativo “Ecos da Ribalta”

Loc /JPG — A jornalista Inés Forjaz foi saber como trabalha Jodo Pereira Bastos e
foi saber que a Antena 2 se prop08e resgatar outros documentos do patrimdnio sonoro.

IF — E a resposta é sim:

JPB — Vou desde jad falar do que se vai passar em Janeiro, porque ndo consigo
entender que se ignore os 13 anos de existéncia da Companhia Portuguesa de Opera do
Teatro do Trindade, era assim que se chamava, porque praticamente nestes 150 anos de
comemoracdo nada é referido.

IF —Ano Novo, gravacdes inéditas:

JPB —Tenho gravag¢bes de todos em razoaveis condigbes, ndo vou dizer que sejam
perfeitas, mas a radio nem um terco daquilo tem.

IF — Desta vez, Jodo Pereira Bastos tira do bat a Opera do Trindade e o Centro de
Preparagdio e Aperfeicoamento de Artistas Liricos do teatro lisboeta:

JPB — A pedido do entdo director do Teatro da Trindade, Dr. José Manuel Serra
Formigal, que infelizmente jad ndo estd entre nds, e que me pediu precisamente para
preservar qualquer extravio ou acidente, que fizesse a cdpia integral de todas as
gravagoes que existiam no Teatro da Trindade desde o primeiro ano.

IF — Em Janeiro cabem cinco programas, Pereira Bastos adianta o que ai vem:

JPB — O primeiro programa serd dedicado a Serra Formigal e ao Centro de
Preparagdo, incluindo a persisténcia anual do Tomds Alcaide no inicio, e depois por sua
impossibilidade fisica, a sua substituicGo por Gino Bechi que foi um dos maiores cantores
de todos os tempos; o sequndo programa dedico aos cantores do inicio, que vinham das
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antigas hipdteses de colaboragdo no S. Carlos e muitos que foram chamados do coro para
desenvolver papéis solistas; o terceiro serd sobre os tenores;, o quarto serd sobre 0s
baritonos e mezzo-sopranos; e no quinto programa volto aos cantores, mas aos cantores
do futuro

IF — Passado e futuro lado a lado, Nos Ecos da Ribalta. E jé no més que vem.

Loc /IPG — E o terceiro mais nomeado pelos Ouvintes na correspondéncia ao
Provedor em 2017 foi Francisco Sena Santos. Em 11 de Setembro de 2017 Sena Santos
regressou a Antena 1. Saira em 2004, com vontade de voltar depressa. Voltou 13 anos
depois e chegou de volta a radio com imagens.

Som: Inicio da 12 Crdnica de Sena Santos (11 Set® 2017 Antena 1)

Loc /JPG — Francisco Sena Santos regressou a Antena 1 rodeado de boas-vindas e
de bons pressagios. Ouvintes esperaram pelo regresso e fizeram votos para que Sena
Santos voltasse para ficar e com mais presenca na Antena 1. Escreveu um Ouvinte: Espero
que a sua prestacdo ndo venha a limitar-se apenas a sua cronica, mas que venha a ter um
papel mais interventivo. A jornalista Inés Forjaz foi conhecer os projectos e perspectivas
de Francisco Sena Santos.

IF — Planos para além da cronica nédo ha...

Sena Santos — Eu acho que uma crdnica é uma intervengdo magnifica, gosto muito
de a fazer, confesso que néo me passa pela cabega outra coisa.

IF — Mas a porta fica aberta ao directo:
SS — E uma possibilidade, guem sabe.
IF — Quanto ao resto, o resto deste regresso a rddio, conta-se assim:

SS — Estd a dar-me imenso prazer. O Jodo Paulo Baltazar desafiou-me,
conversamos vdrias vezes, eu pedi-lhe tempo e depois pronto: sim, é uma ideia sedutora,
fascinante. Procuro contar histdrias que ajudem quem escuta a entender aquilo que esta
a acontecer. Sobretudo enquadrar as coisas, dar pistas para a compreensédo dos factos. O
mundo é muitas vezes amargo, mas mesmo com Trump na Casa Branca pode haver um
sorriso ou até uma gargalhada, as coisas nGo tém de ser sisudas, tém de néo ser chatas.
Tendo a concentrar-me mais do que estd fora de fronteiras, porque o que se passa no Pais
estd mais contado e comentado, as vezes até a exaustdo, de resto tenho a sensacéo de
que de um modo geral nos falta ver mais mundo, nGo apenas o politico e diplomadtico,
mas o das artes, da cultura, da ciéncia, do ambiente, da saude. Como é que faco? A
distdncia, onde quer que esteja. Recorro a um computador, gravo a histdria de cada dia,
que é exportada num ficheiro mp3, mp4, a meio da madrugada. Vai ao cuidado do
Antdnio Macedo que depois trata de a vestir, de cuidar do lancamento. Tudo se relaciona
e esse é um desafio estimulante.

Loc /IPG - O melhor da radio publica em 2017 nas referéncias dos Ouvintes em
mensagens ao Provedor: o regresso de Sena Santos a Antenal, o programa Ecos da
Ribalta, de Jodo Pereira Bastos na Antena2; a reportagem O Pior Dia, de Rita Colaco, na
Antena 1.

Indicativo final +
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Nota: este relatorio estd redigido de acordo com a norma ortogrdfica anterior ao AO 90
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