RADIO E TELEVISAO DE PORTUGAL

Provedor do Ouvinte

Relatorio de Actividade 2018

%p/

‘i,

/a AT

NERERES

?/., R ///4

= udnu/d/‘d

NS x

m,m» M..

=t
/Ta,\\a to

s 3

Joao Paulo Guerra

Provedor do Ouvinte

Lisboa, Janeiro 2019






Relatorio de Actividade
do Provedor do Ouvinte
2018

No uso da competéncia prevista na alinea f) do n.° 1 do artigo 37.° dos Estatutos da Radio e Televisao de
Portugal, S.A., aprovados pela Lei n.° 39/2014, de 9 de Julho, apresenta-se este relatério de actividade

relativo ao ano de 2018, durante o qual o signatario exerceu a fungao de Provedor do Ouvinte.



Na capa: o técnico Sérgio Rodrigues na torre do Centro Emissor do Mendro. © Direitos Reservados




Indice

11 o Yo ¥ T R
[CT=T0) (=3 (=1 14K 0] 3 T = T | o S
| - 2018: Recordar para NA0 ESQUECET .......cceeereeeeiireereereeeeesneeeeeeeeeseeensnnns

1. OQuvintes, TEchicos € Provedor, @ MESMa CAUSA ...ooeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeememeenenes
2. Desinvestimentos €m VArias freNTES. .. ... e

B IVMIUIIMIEAIAS ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aesaaaaesmememneneeeeeemnmnennenennnnes

H

Cronologia de Uma CriSE tECNICA ..eccueevreereerieceecee et e e e
5. DisCrimiNACa0 POSITIVA ...vevierieeriiiieierisiieeissseesssssee e e ssseesssssee e s ssseseessssseessnans

Il — CriSES AENLIO A CliSE ..o e e e e e e e e ee e e eeeeeen

I Y1 (Y 1S3 =T Tor= T = Yo [0 1= SR
2. —Embusca da marca perdida ....ccccccerrrieeerisiieeninsereesseesssseee s sssee s ssseeees
3. - Em defesa do Servigo PUDIICO ...eeceeeeeeeeeeeceecee e

lll - A Radio e os Ouvintes através do Provedor ............ccccceevvvneerceccnne.
1. Informacao e comentario na agenda dos OUVINtES ........ccecvveveeecceeennen.

a) Um caso exemplar: um mau exemplo ....ccccccveeeerieeccieeeee e
(o) IO IE=T=T 0] u o [0 3o F= TRl 0 T= 1 F= N = 1<

2. — FUtebOl € OULIOS JOBOS .....uveiiiiiiiieiiie et
G e O 10 14 (01 0= 0 o T 1

IV — Em NOome doS OUVINEES ..o e
V = CONCIUINAO... ..o
VI = ANEXOS ..ottt sttt sttt e se e s et e et e nbesaenannne s
1. Analise estatistica das mensagens recebidas .......ccccceoveereereeererieeniennenns
2. Ouvintes questionam - Provedor reSPONE ........ooeevveeeeeeciciciinnnnnnnnnnnesennnns

3. Em Nome do Ouvinte — guioes do programa ......cccccceeeeeeerecneeeeeeseescnnneeens

NOTAS A M oottt et e e e e e e e e e e e eeeeeeeaeeeasessesaaaaaaaaasansannnnnenaaaaanan

13

17

21

28

32

35
35

39

43

47

48
49

53
54

58







Introducao

Gente Feliz com Radio

Na Radio é que eu me sinto Feliz.
Anténio Macedo, entrevista ao Provedor,
Em Nome do Ouvinte, 11 Maio 2018

O meu sonho é passar um més sem ouvir falar que ha avarias na radio.
Ja fico feliz.

Confissao do Director Técnico

ao Provedor do Ouvinte, 20 Outubro 2018

No ano de 2018 expbds-se em toda a sua dimensao a crise técnica latente no
funcionamento de instalacboes e equipamentos desadequados, fora de prazo, de
regeneracao sempre adiada, sempre postergada para proxima oportunidade, para futuro
orcamento, talvez para um milagre, numa estacao de Radio subalterna e discriminada no
seio da empresa mae. A crise técnica da Radio bateu de tal maneira no fundo que se
pensou que nao haveria mais fundo e que, a partir de entao, teria forcosamente que se

iniciar a ascensao.

E ai comecou a raiar alguma esperanca e alguma alegria. Nos Gltimos dias de Julho e nos
primeiros de Agosto, quando se ergueu nova torre no Centro de Emissores de Monsanto,
havia felicidade nos rostos do grupo que se juntou para colocar e para testemunhar a
colocacao dos dipolos na nova torre da Marinha Portuguesa, pelos técnicos trepadores da
Radio do Servico Publico. Estava para acabar uma crise que os ouvintes tinham sinalizado

e cujos efeitos o programa do Provedor tinha divulgado intensamente.




A felicidade durou pouco tempo. Em consequéncia dos critérios contabilisticos da
Administracao da RTP, que determinaram que se instalassem novas antenas mas nao,
para ja, um novo quadriplexer, que recebesse e redistribuisse o0s sinais, a
incompatibilidade entre equipamentos novos e velhos deu mau resultado e levou a que

um esforco enorme resultasse em novo abaixamento forcado de poténcia.

Poucos dias antes ainda reinava a confianca reinstaurada na Radio com a colocacao das
novas antenas em Monsanto. E até o novo Director de Engenharia da RTP, Carlos
Barrocas, se permitia manifestar timidos e prudentes sonhos de felicidade:

«O meu maior sonho é passar um més sem ouvir falar de avarias na Radio. Ja fico

feliz.o

Foi uma desilusao para os ouvintes. Mal comparado foi como em Maio, quando Anténio
Macedo, a caminho da recuperacao de um acidente nas instalacées da RTP, anunciou no
programa do Provedor de 11 desse més:

«Segunda-feira, se tudo correr bem, volto a estar em programap. i

E voltou. Voltou na segunda-feira, 14 de Maio, para fazer felizes todos os ouvintes que
acompanharam com desvelo o seu estado clinico. Voltou em Maio, maduro Maio, para sair
de vez em Junho. Ninguém queria acreditar, menos ainda os ouvintes que fizeram votos

pelo seu regresso a antena do Servigo Publico.

A RTP e a Radio do Servico Publico - a célebre Radio, meio de comunicacao de maior
credibilidade na Europa e em Portugal i - viveram de crise em crise neste ano de 2018.

E os ouvintes foram dando pelas incidéncias dos periodos criticos ao longo do ano.

Em 2018, o Provedor recebeu e respondeu a 623 mensagens de ouvintes, menos do que
as mensagens recebidas em 2017 e 2015, mais do que em 2016, 2014 e 2013. Esta é
a trave mestra da intervencao do Provedor, a correspondéncia dos ouvintes. O Provedor
reune a informacao necessaria para responder aos ouvintes e responde com frequéncia
até a perguntas subsequentes que resultam dos esclarecimentos iniciais. Depois
condensa duvidas e respostas, ideias e propostas, no programa semanal “Em Nome do

Ouvinte”.




As mensagens dos ouvintes vao servindo de barémetro sobre a situacao da Radio. Como
seria de esperar, as questoes técnicas foram as principais razoes de queixa dos ouvintes
no ano de 2018.

A crise técnica ameacou a execucgao do contrato de servigco publico, pois o primeiro dever
do Servico Publico de Radio e de Televisao, nos termos do contrato de concessao em vigor,
celebrado entre o Estado e a empresa Radio e Televisao de Portugal (RTP), em 6 de Marcgo

de 2015, é o de garantir a acessibilidade dos cidadaos aos servicos difundidos.

A sucessao de outras crises que assolaram a RTP em 2018 em nada ajudaram a empresa
a cumprir com honra o contrato do servico publico. E esse foi também o papel nefasto da
crise de confianca que se declarou com o desinvestimento da Radio em alguns dos seus

activos humanos mais valiosos.

Em Junho, quando a crise técnica parecia a caminho de resolucao mas se abriu a crise de
confianga com o afastamento de Anténio Macedo, deu-se um encontro de vontades nao
previsto nem agendado. Por sugestao de Adelino Gomes e José Nuno Martins, aos quais
se juntou Mario Figueiredo, reuniram-se o actual e antigos Provedores do Ouvinte
originarios da radiodifusao. Uma conversa franca, rigorosa e profunda: o actual Provedor
informou os seus pares sobre a situacao técnica da Radio e o desperdicio de activos,

cotejando todos a situacao com anteriores crises da Radio.

«O que nos contaste foi durissimo de ouvir», desabafou Adelino Gomes, declarando, com
José Nuno Martins e Mario Figueiredo, todo o apoio as posicoes que o Provedor tomara

ou viesse a tomar.

E a simples forca e firmeza daqueles apertos de mao na tarde de 22 de Junho de 2018

fortaleceu a certeza no futuro da Radio e na felicidade dos que a amam.







. 2018: Recordar para nao esquecer

O primeiro dever do Servico Pulblico de Radio e de Televisao, nos termos do contrato de
concessao em vigor, celebrado entre o Estado e a Radio e Televisao de Portugal em 6 de
Marco de 2015, é o de garantir a acessibilidade dos cidadaos aos servicos difundidos.
Sem difusao segura e cobertura eficiente do territério de nada servem os conteudos que
sem condicoes de irradiacao nao chegam ou mal chegam aos respectivos destinatarios,

0S ouvintes.

Durante mais de metade do ano de 2018, as condi¢cdes de distribuicao dos sinais de
radiodifusao do servico publico estiveram altamente condicionadas na regiao da Grande
Lisboa, onde se encontra a maior concentracao de ouvintes do pais. Assim, cerca de 30%
da populacao ouvinte, a que acresce um universo de potenciais ouvintes, foram afectados
pela capacidade diminuida de difusao de radio. Com efeito, os emissores da Antenal,
Antena2, Antena3 e RDP Africa localizados na Estacdo Emissora da Serra de Monsanto,
concelho de Lisboa, estiveram a funcionar, segundo um plano de contingéncia, com
reducao de poténcia de 10 KW para 2 KW, afectando a cobertura de Lisboa, algumas

localidades das areas limitrofes e a populosa margem sul do Tejo.

Em Agosto, depois de erguida nova torre e ali instaladas as antenas do servico publico de
radio, registou-se nova avaria, originada por incompatibilidade entre equipamentos novos
e antigos, o que impos novo periodo de emissao de contingéncia, embora sem afectar

desta vez de forma mensuravel a cobertura, conforme reportado pela direcao técnica.

A par das avarias persistentes de maior dimensao, como a de Monsanto, registaram-se
igualmente, em 2018, frequentes avarias nos estudios, por efeito de mesas obsoletas e
de deficiéncias no funcionamento do gestor e distribuidor de conteudos - o “famigerado
Dalet”, nas palavras do Director Técnico da Radio, Carlos Barrocas vV -, bem como falhas
constantes no material de transmissoes exteriores, as quais fizeram da Radio da RTP um

morbido servico publico.




Neste cenario, as vulnerabilidades existentes s6 nao tiveram consequéncias mais
catastroficas porque a Radio, que ndo tem santo padroeiro, descobriu os seus patronos
nos homens e mulheres que fazem no dia-a-dia 0 milagre de manter no ar a transmissao
das ondas electromagnéticas, com coragem e competéncia e, por vezes, com risco fisico:
a renovacao das antenas da Foia foi executada a altura de 22 andares, em Marco de
2018; a emissao da A1, A2 e A3 a partir da Estacao Emissora da Serra do Muro, também

em Marco, foi reposta no cimo das antenas sob forte nevao.

A crise vivida na Radio em 2018, e que ja se encontrava iminente, devido a falta de
investimento como oportunamente reportado pelo Provedor do Ouvinte, detonou no fim-
de-semana de 10 e 11 de Dezembro de 2017, quando a Tempestade “Ana” passou por
Lisboa. A Antenal deu a noticia, reduzida a meia dlzia de linhas por efeito do formato
“piloto automatico” das madrugadas e fins-de-semana das emissoes e mesmo dos
noticiarios. As noticias sobre a tempestade puseram a tonica nas centenas de arvores
derrubadas, no Porto, Braga, Aveiro, Viseu, Coimbra e Lisboa. Nem a Radio, nem qualquer
outro meio, fez referéncia aos efeitos que iriam transformar a tempestade passageira
numa verdadeira tormenta. E os ouvintes, no correio do Provedor, manifestavam-se entao
maioritariamente mais atribulados com as brejeirices e outras irreveréncias do humorista
Mata-Bicho.

Mas naquele fim-de-semana de Dezembro de 2017, técnicos da area de Engenharia,
Sistemas e Tecnologia da RTP foram alertados nos respectivos telemoveis, como sempre
acontece perante qualquer acidente com incidéncias técnicas, para a passagem da
Tempestade “Ana”: a torre que suportava as antenas do servico publico que irradiavam a
partir de Monsanto para Lisboa e Sul do Tejo, por intermédio da Antenal, Antena2,
Antena3 e RDP Africa, ficara com uma perigosa inclinacao e ameacava ruir. O alerta
chegou a tempo, a avaliacao da situacao foi feita no terreno e reportada oportunamente
para a Direccao dos Servicos de Engenharia, mas a reparacao previa-se demorada, até
por via de alguma engenharia financeira: a torre metalica, de 80 metros de altura e 19
toneladas de peso ameacava ruir. Mas, mesmo inclinada como a Torre de Pisa, até ver,

desempenhava as suas funcoes.
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Foi s6 quando a torre foi arriada, depois de ser negociada a sua substituicdo com a
Marinha Portuguesa, detentora das instalagcoes de Monsanto onde os equipamentos
estao sediados, e depois de retiradas as antenas, transpostas para a torre da Radio
Renascenca - por cortesia da Emissora Catédlica, desde que as emissoes da Radio do
Servico Pulblico nao interferissem com a irradiacao da RR -, que os efeitos da Tempestade
“Ana” chegaram as casas dos ouvintes. Para nao interferir com as emissoes da RR, os

emissores da RDP passaram a operar com poténcia reduzida de 10 KW para 2 KW.

Mesmo assim, 0s ouvintes deram os primeiros sinais de alerta quando a situacao da torre
e das antenas de Monsanto era ainda, dentro da Radio, uma conversa de corredores. E
as primeiras perguntas e reclamacoes chegaram da margem Sul do Tejo e de Lisboa, em

meados de Fevereiro:

Exm® Sr. Provedor,

E absolutamente inconcebivel que a pagar respectiva taxa de difusao mensal a
RDP (...) a sintonizacdo da Antena 1 (FM) seja tdo ma na zona do Seixal e
adjacéncias, distorcida pela sobreposicdo de emissoras proximas da posicdo de
sintonia 95,7.

“Solicito que por vosso meio esta missiva chegue as autoridades competentes e
logo, responsaveis pela matéria, por forma, finalmente, a dar cobro a referida
situacao, pois trata-se do ndo cumprimento unilateral em boa ordem do contrato

de um servigo publico acordado e devidamente pago (...).

O ouvinte de Seixal cansara-se de reclamar para um telefone de sentido Unico e escreveu

ao Provedor. E, nesse mesmo dia, obteve resposta.

Senhor Ouvinte,

Recebi a sua queixa a qual dou inteira razao: é inadmissivel que nem sequer
obtenha resposta para as queixas que tem apresentado, o que passo a fazer.

Os emissores que servem a zona da Grande Lisboa das Antena 1, Antena 2 e
Antena 3 em FM estao temporariamente reduzidos na sua poténcia de 10 para 2
KW. Esta situacao deve-se a substituicao de uma torre que suporta as antenas da

radio do Servico Publico, localizada na colina de Monsanto, em Lisboa, e que foi
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seriamente danificada pela tempestade “Ana”, no passado més de Dezembro. A
substituicdo da torre ja comecou, depois serdo instaladas novas antenas, ligadas
a novos emissores, e a situacdo so entdo estara restabelecida. Nao conheco
prazos.

Como Provedor vou procurar informar os ouvintes sobre a situacdo através do
programa “Em Nome do Ouvinte”. E vou alertar as direcgdes das antenas do
Servico Publico para a necessidade de informar os ouvintes sobre a situagcdo e

perspectivas de solugao.

A partir dai, o Provedor foi, durante largos meses, a primeira e, em frequentes situacoes,
a Unica voz a informar e a esclarecer os ouvintes e a opiniao publica em geral sobre a
situacao decorrente do acidente de Monsanto, designadamente sobre o caracter
transitorio da quebra de poténcia dos emissores e acerca das medidas em curso para
ultrapassar a situacao. Sobre esta situacao, o Provedor respondeu directamente as
questoes suscitadas pelos ouvintes que inquiriam sobre as razoes da debilidade do sinal
da radio do servico publico, mas também prestando ampla informacao através do
programa “Em Nome do Ouvinte”, onde a situagao técnica da Radio foi o tema central

abordado em sete edicoes.

O primeiro desses programas foi para o ar em 2 de Marco de 2018, com entrevista da
engenheira Ana Cristina Falancio, responsavel da seccao de emissores na Direccao de
Engenharia da RTP. No programa seguinte, deram a cara dois dos 11 “Homens Invisiveis”,
que ninguém vé mas que estao “/a” quando sao necessarios, Vitor Fernandes e Pedro
Mendes:

«Somos como as ondas radioeléctricas: ninguém nos vé, mas nos existimos». v

No dia em que desmontaram as antenas da torre inclinada de Monsanto, os “homens
invisiveis” seguiram dali a caminho da Serra d’Ossa para garantir que chegava ao sul do
Pais o relato de um classico do futebol previsto para o dia seguinte. Dias depois estavam
a trepar para chegar a antenas cobertura de neve, na Serra do Muro, e devolver o som da
Radio a Ponte de Barca, Ponte de Lima, Viana do Castelo, Gerés, Esposende, norte de

Braga.
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Estes homens, que subiram ao cimo da torre de 18 metros, danificada e inclinada, na

iminéncia de desabar, levam a Radio no coracao em cada escalada que fazem.

1. Ouvintes, Técnicos e Provedor, a mesma causa

Para a denuncia, divulgacao e debate da debilidade técnica da Radio do Servico Publico
muito contribuiram os alertas dos ouvintes. Nao foram imediatos, como ja se viu, porque
a manutencao da torre das antenas, mesmo fortemente inclinada, assegurava a difusao
mas, antes ainda de se mexer na torre inclinada, a inclinagdao dos ouvintes ja detectava
quebra de qualidade nas emissdes: em 11-02-2018, sobre a ma qualidade na

transmissao da Antena 1:

Nos ultimos dias tenho notado que a Antena 1 se ouve com mais dificuldades em
Lisboa. A transmissdo piorou consideravelmente de qualidade. Experimentei nos
varios radios que tenho em casa para confirmar se seria um problema do aparelho
ou da estacao. Em todos se ouvia igualmente mal. Bem como no radio do carro.
Na viagem que fiz para o Algarve deixou de ser possivel ouvir a Antena 1 a poucos
quilometros de Lisboa. Gostava de saber o que se passa e se esta deficiente

transmissao vai continuar. Muito obrigada e continua¢ao de bom trabalho.

Prezada Ouvinte,

Recebi a sua queixa que agradeco, registo e lamento. Ha presentemente
problemas graves com o emissor de Monsanto que deveria garantir a boa
cobertura da Grande Lisboa pela Radio do Servico Publico. Vou procurar saber o

ponto da situacao em relacao a reparacao que estara a decorrer.  12-02-2018

Uma semana depois, 0s ouvintes ja colocavam questoes mais substantivas ao Provedor

que, por seu lado, ja tinha dados mais concretos para lhes prestar informacao.
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19-02-2018 - Fraca qualidade da emissao

Boa tarde, tenho experienciado algumas dificuldades em ouvir as emissoes da
Antena 1, na zona de Lisboa. Gostaria de saber a que se deve esta perda de

qualidade e quando se prevé que a situacao esteja normalizada.

Prezado ouvinte,

Recebi a sua mensagem que segui com o0 maior interesse. A tempestade “Ana’,
gue se abateu sobre Lisboa em meados de Dezembro, danificou seriamente a torre
de Monsanto que sustenta a antena que cobre a Grande Lisboa servindo a radio
FM do Servico Publico em 95,7 MHz (Antenal), 94,4 MHz (Antena 2), 100,3 MHz
(Antena 3) e 101,5 MHz (RDP Africa). Esta em vigor um plano de contingéncia
enquanto se aguarda a aplicacdo de uma solucao definitiva para a emissao das
Al, A2, e A3 a partir da Estacdo de Emissores de Monsanto. Dos trabalhos na
Estacdo Emissora de Monsanto resulta que a poténcia de emissao ficou desde ja
reduzida de 10 para 2 KW. O Provedor do Ouvinte nao tem de momento qualquer
informacao dos Servicos de Engenharia, Sistemas e Tecnologia da Radio e
Televisdo de Portugal sobre prazos das obras em curso e da normalizacao da
emissao de FM na Grande Lisboa. 19-02-2018

«No exercicio de mediacao que lhes é atribuido por Lei, os Provedores nao podem

dispensar, antes devem exercer o seu papel privilegiando funcées pedagogicas e de

formacao do cidadao como consumidor de Radio e de Televisao».

Estes e outros principios alinhados pelos Provedores fundadores José Manuel Paquete de

Oliveira e José Nuno Martins, em 8 de Maio de 2006, constituem ainda hoje um precioso

guia para o trabalho do Provedor do Ouvinte, e estou em crer que do Provedor do

Telespectador, e respectiva relacao com os ouvintes da Radio e os telespectadores da TV.

Nos frequentes contactos com ouvintes, a proposito da crise técnica, o Provedor fez

guestao de explicar os antecedentes e as incidéncias da situacao, por palavras e ideias

14




proprias, ou através de entrevistas com credenciados técnicos de radiodifusao. Esse
procedimento transformou em muitos casos a pura e simples indignacao dos ouvintes -
“pago a CAV e ndo sou devidamente servido” - numa atitude de compreensao para com
quem trabalha na Radio em condigdes técnicas de tamanha fragilidade. Nao faltaram
mesmo ouvintes a perguntar de que modo poderiam ajudar na divulgacao da situacao real
e dos sérios problemas que a Radio e quem nela trabalha enfrentam. Por iniciativas
populares, respostas do Provedor a alguns ouvintes de Lisboa e da margem Sul do Tejo
circularam como folhas volantes de informacao sobre a situacao da radio e do servico

publico.

Para o esclarecimento da situacao de debilidade técnica da radio do servico publico foi
essencial ao Provedor ganhar a atencao e confianca dos Ouvintes, como também a
confianca de dirigentes e trabalhadores dos Servicos de Engenharia da RTP. Essa
confianca mutua levou dirigentes e técnicos a assumirem a dendncia da situacao, atitude

incomoda e até mesmo arriscada mas corajosamente assumida.

O Provedor do Ouvinte indagou e divulgou informacao obtida através de consultas a quatro
directores técnicos da Radio, dois ja reformados, um entretanto substituido na lideranca
da Direccao de Engenharia, mas o Provedor também ouviu o novo Director de Engenharia,
como também entrevistou directores-adjuntos, técnicos credenciados da manutencao e
substituicao de emissores, de operacao de estudios, de transmissoes exteriores e da

Central Técnica.

Além de responder directamente a grande namero de ouvintes, o Provedor autorizou
diversos ouvintes a divulgarem as suas respostas e pareceres, e realizou sete edicoes do
programa “Em Nome do Ouvinte” especificamente dedicadas a questdoes de ordem
técnica, que foram ainda abordadas avulsamente em diversas outras edicoes. A tematica
dos programas do Provedor reflectiu a seriedade dos problemas em causa, assim como
as questoes mais suscitadas pelos ouvintes ao longo do ano. Na verdade, como seria de
esperar, o assunto que deu azo ao maior volume de correspondéncia dos ouvintes foram

as “guestoes técnicas”.
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A confianga de dirigentes e outros trabalhadores, baseada na lealdade e no superior
interesse do Servico Publico, foi essencial para a realizacao de tais programas e para obter

dados para respostas seguras e confiaveis destinadas aos ouvintes.

A defesa da Radio e do Servico Publico de Radiodifusao foi o cimento que sustentou este
relacionamento cordato, leal e produtivo. No entanto, o Provedor ndo pode deixar de
sublinhar que nem sempre obteve respostas aos apelos que langou nem até mesmo as
simples perguntas que fez no ambito do mais elementar dever de cooperacao entre

organismos da RTP.

O Provedor do Ouvinte honra-se de ter permanecido na primeira linha da informacao e
esclarecimento sobre a situacao na Radio e na defesa incansavel da resposta da Radio
ao zeloso cumprimento do contrato de servico publico de radiodifusao. Mas nao é facil,

nem comodo. Se fosse, porventura o Provedor nao estaria aqui.
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2. Desinvestimento em varias frentes

Ha problemas na Radio que, por terem sido ignorados ou mal resolvidos, nunca mais se
resolvem. E em Dezembro de 2018, o Provedor, alertado por um ouvinte, deu uma noticia
gue deveria fazer corar de vergonha o Estado portugués e a RTP: A Radio Nacional de
Espanha e a Radio Exterior de Espanha, aqui ao lado e tao longe, duplicaram a partir do
final de Outubro de 2018 as horas de emissdo em Onda Curta. E estdo a emitir em
portugués, com destino a pesqueiros do Atlantico Norte, para o Atlantico Sul e Africa
Ocidental, para o Oceano indico e o Oriente... através da onda curta, da qual o Governo de

Portugal e a RTP abdicaram.

A extincao das emissoes em onda curta € uma decisao nao tomada, mas aplicadamente
apregoada. Porém, o Unico “documento” que oficializa a decisdao é uma declaragao do
ministro Miguel Relvas, em tom exaltado, no Parlamento, em Janeiro de 2013:
«Sobre a Onda Curta, vamos eliminar? Vamos. Nao temos meios. Vamos sim
senhor, eliminar a Onda Curta. Nao ha aqui duvidas. Vamos fazer as coisas

necessarias». Vi

O presidente da RTP, Goncalo Reis, tem o seguinte entendimento:
“O tema da Onda Curta é um tema, desculpe usar a expressao, € um tema da

Guerra Fria”. Vi

Mais eis que acabada a conversa, fechado o dossi€, com equipamento solenemente
inaugurado, pouco antes do fim proclamado, a envelhecer nas instalacées de Pegoes, a
Onda Curta da sinal de vida, aqui ao lado. E foi um ouvinte a dar por isso e a alertar o

Provedor.

Essa denlncia recente sobre a extincao da Onda Curta tem data de 7 de Dezembro do
ano de 2018: um ouvinte lamenta que a Espanha esteja a transmitir em portugués através
da onda curta.

“Isto competia a RDP Internacional”, diz o ouvinte.
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Com efeito, e tal como o Gabinete do Provedor confirmou, a Radio Nacional e a Radio
Exterior de Espanha, equivalente castelhano a RDP Internacional, transmitem para
diversos destinos, através da onda curta, na lingua de Camoes... embora com sotaque de
Carmen Miranda. A Radio Nacional de Espanha avancou em 2018 em lingua portuguesa,
por um espaco que Portugal deixou aberto com a extin¢cdo informal da onda curta, reforgou
a programacao com novos espacos de producao propria, difundida de forma

complementar através de aplicacoes de internet, TDT, meios méveis e por satélite.

A semelhanca do que aconteceu com os emissores da onda curta, também a onda média
(OM) foi vitima de desinvestimento por parte da RTP, alegadamente para reforcar o
investimento na FM. No entanto, surpreendentemente, em 2018, foi anunciada a “Radio
Mundial”, disponivel em Portugal na OM para seguir o Campeonato Mundial de Futebol
“Russia 2018". E as queixas dos ouvintes nao se fizeram esperar. A onda média, deixada

cair ao longo de uma década, era paradeiro de localizacao dificil para os ouvintes.

Reduzida actualmente a uma rede de uma duzia de emissores, a OM desapareceu de
facto da metade sul do pais e de largas zonas do interior norte. Entre instalacoes
abandonadas e vandalizadas, como em Chaves e na Meia Légua, e terrenos vendidos,
como o caso da Estacao Emissora de Miramar, a onda média foi perdendo patriménio e

0s ouvintes perderam o rasto da OM.

O Director Técnico dos tempos da Onda Média, Carlos Portugal, diz hoje que a sentenca
guanto a OM nao se baseia apenas em questoes financeiras.
“E a conviccdo que tenho de que a Onda Média ndo é ouvida”, declarou o ex-diretor

técnico em entrevista ao Provedor. Vil

Em Janeiro de 2018, o entao director de Engenharia, Sistemas e Tecnologia da RTP, Carlos
Gomes, revelou ao Provedor, por escrito, que “a RTP parou de investir” na Onda Média em

2010, “até ver”, canalizando os recursos para a rede de FM.

O actual Director Técnico, Carlos Barrocas, que tomou posse em Julho de 2018,

desconhece a directiva da Administracao para deixar cair o investimento na OM,
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testemunhado por escrito pelo seu antecessor, Carlos Gomes. Mas acrescenta que € um

facto que nao tem qualquer investimento na OM em perspectiva. *

No entanto, ha quem reconheca, no seio da RTP, e com independéncia em relacao a
eventuais directivas mais ou menos discretas, que a Onda Média tem ainda hoje o seu
papel - que a RTP estda a desprezar como desprezou a Onda Curta - nomeada e

particularmente em situacoes de catastrofe.

Pedro Mendes, técnico do Departamento de Emissao Nacional, avaliou a Onda Média
como um meio que, embora com menos qualidade que a FM, tem um maior alcance, o
gue sera fundamental para o pais, numa questao estratégica de comunicacao em caso

de catastrofe.

«Em caso de terramoto, ou se houver um apagao em Lisboa, podemos sintonizar a
OM em Montemor ou Elvas e poderemos ter as informacbes e as noticias. Se
houver um apagao em Lisboa falha a energia e o satélite, as antenas podem cair.
E muito provavel que falhe a FM. J& os emissores de OM séo de longas distancias
e portanto o emissor de Coimbra pode chegar a Lisboa. Pode ndo chegar com
grande qualidade mas o objectivo da OM n&o € chegar com qualidade, € chegar. E
chegam também as informacbes da policia e dos bombeiros. Qualquer kit de
resgate deve ter um radio de Onda Média com pilhas. Toda a gente diz que a OM
nao serve para nada mas a OM tem muita utilidade. Fazer mais investimentos

talvez ndo, mas manter o que temos no ar € muito importante.» *

Na verdade, a utilizacao dos meios de radiodifusao pelos servigos de protecao civil para
comunicar com a populacao em caso de perigo vem reconhecida em legislacao ja
publicada este anoX e que institui o Sistema Nacional de Monitorizacao e Comunicacao

de Risco, de Alerta Especial e de Aviso a Populacao.

Além do continuado desinvestimento nas redes de emissores de onda curta, onda média
e mesmo frequéncia modulada, que péem em risco a qualidade e o alcance do sinal das
estacoes de radio de servico publico, objeto de tantas queixas por parte dos ouvintes,

destacam-se ainda as varias insuficiéncias existentes ao nivel dos meios moéveis da radio,
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com consequéncias notérias nas transmissoes em directo, interrompidas ou mesmo

suspensas por avaria dos equipamentos e deficiéncias nas transmissoes.

Tal situacao ocorreu de forma evidente aquando da cobertura dos incéndios de Pedrogao
em 2017, nao permitindo a radio do servico publico desempenhar plenamente o seu papel
informativo nestas circunstancias. Em Junho de 2018, o Provedor questionou o Director
de Informacao, Jodao Paulo Baltazar, que superintende toda a transversal intervencéao
informativa da radio, sobre se esta ja estava em condi¢coes de cumprir a sua missao, que

tinha falhado no ano anterior.

«Depois dos grandes incéndios de 2017, a Direccao de Informacgéo insistiu na
necessidade do reforco dos meios moveis de reportagem. Em nosso entender essa
foi a principal fragilidade registada durante a cobertura do incéndio de Pedrogao
e sobretudo dos grandes fogos de Outubro em varios concelhos do Pais. Perante a
nossa insisténcia foi dada luz verde para a compra de alguns equipamentos mais
robustos. A ultima informacao que me chegou refere que 0s equipamentos estao
a chegar neste inicio do més de Junho. Em relacdo aos meios humanos nao foi
possivel reforca-los, até ao momento apesar de termos ja sinalizado a exiguidade

das equipas sobretudo na regiao Centro». Xi

«Os equipamentos em causa chegaram, foram testados e estdo a ser usados com
bons resultados - comunicagdo mais fiavel», declarou o Director de Informacao ao

Provedor, ja em Janeiro de 2019.

No entanto, repdrteres ja a utilizar os novos meios méveis queixaram-se ao Provedor de
terem recebido uma formagao pouco metddica e rigorosa para operar 0S novoS

equipamentos que consideram adequados para algumas mas nao para outras operacoes.

Em 2018, manteve-se a situagao periclitante nos estudios da radio do servico publico,
tendo ocorrido varias avarias ao longo do ano, que levaram ao encerramento temporario
de diversos estudios. Na edi¢ao de 16 de Marco de 2018, o programa do Provedor guiou
0S ouvintes pelos interiores e exteriores da radio do servico publico, com a colaboracao

do técnico Nuno Isidro e da Directora de Operacoes Maria Joao Dias.
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O cenario da visita era a realidade do Servigco Publico de Radio: equipamento ultrapassado
e mobiliario dos estudios completamente desajustado, estldios e operacoes a
funcionarem sem orcamento, com despesa decidida casuisticamente, sendo que a
maioria dos pedidos nem sequer merece aprovacao.

«Quase nenhuns», confirma a directora com a responsabilidade dos estudios. i

Confirma-se, pois, que nao s6 nao ha uma estratégia de investimento na radio, que lhe
permita afirmar-se no plano nacional e no plano internacional para as comunidades
portuguesas no mundo e para os paises que tém o Portugués como lingua oficial, como
também nao ha uma gestao adequada que permita, no minimo, assegurar a prestacao do
servico publico de radio, como legalmente exigido, e manter os padroes indispensaveis de

qualidade na prossecucao dessa missao de interesse publico.

3. Multimédias

0 mais expressivo volume de correspondéncia de ouvintes ao Provedor envolvendo a area
de multimédia - 16 queixas registadas no total para o Online e a RTP Play -, tem a ver
com questdoes meramente operacionais e de acessibilidades aos meios digitais. Muito
raramente as perguntas ou queixas dos ouvintes neste dominio entram no campo das
concepcoes, da filosofia e da adequacao dos meios ou mesmo da continuidade e/ou
descontinuidade entre o analdgico e o digital. Mas em 21-10-2018 uma ouvinte exprimia

as suas ideias do seguinte modo:

Correndo o risco de parecer "velha do Restelo" é com apreensao que vejo a
chegada do/da "Visual Radio" ou Radio com imagem, que no fundo € do que se
trata (para qué falar em inglés se temos o portugués que é o nosso patrimonio?!)
A Radio representa o mistério. A Radio é voz, musicas e cancoes, sons. A auséncia
de imagem transporta-nos para locais da imaginacdo que a televisdo jamais
conseguira porque nos da muita informacédo visual e ndo deixa espaco para

imaginar.
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Nao me esqueco de ouvir o Antonio Macedo contar (que saudades de o ouvir!) que
um dia, ao ajudar um cego a atravessar a Av. da Liberdade, foi por ele reconhecido
"apenas" pela voz. O "apenas" esta entre aspas porque, precisamente, significa
tudo.

As noticias na radio nao tém um formato igual ao da televisdo. As pessoas da radio
(creio que a maioria) nao tém especial desejo em aparecer e serem reconhecidas
na rua.

Surgem-me varias questées: a forca do som nao se ira perder com a imagem? Vai
ser uma "coisa" hibrida entre uma espécie de radio e uma espécie de televisao e
uma espécie de videos no YouTube? Vao alterar a linguagem para ser mais
"televisiva"? E que interesse tem ver uma pessoa no estudio a mexer em botoes e
olhar para os écrans dos computadores? Ou a ideia é fazer "folclore" para entreter

quem esta a "ouver" a emissao?

Senhora Ouvinte,

Recebi a sua mensagem que agradeco e com a qual concordo a 100 por cento.
Alias, na mais recente edicao do programa do Provedor, “Em Nome do Ouvinte”,
baseada numa entrevista com a direccdo técnica da RTP, o Provedor deixava bem
clara a sua posicao sobre a matéria: «<E de momento ha um projecto ainda pouco
claro que a RTP embala como quem acalenta um filho: o nedfito da pelo nome de
Visual Radio. Ou seja, ja que estamos a falar de projectos, de relevancia, de
investimentos ... ... Numa radio presa por arames... ja comecou a colocacao de
camaras de video nos estudios. «Isto de radio com imagem... uma radio esta-se
mesmo a ver... parecendo que nao levanta uma questao racional. Acontece que o
sortilégio da radio € o mistério da voz. O Som da radio € a antitese da imagem da
TV. Aimagem da TV da e diz tudo, o som da radio sugere tudo e mais alguma coisa.
E ninguém debateu esta questao, quando se tratou de promover a radio no modo
visual. «Claro que a Radio Visual - Visual Radio, no original, em inglés - podera
sempre contribuir para um novo realismo radiofénico, ou suprarrealismo indigente,
se preferirem... Mostrar a cadeira que range no estudio ou a cara do animador

quando o directo nao entra.
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08-11-2018 On Demand Programa Historias da Historia

Bom dia Sr Provedor,

O conjunto semanal das gravacdées On Demand deste programa tem ficado
incompleto com alguma frequéncia, o que é desagradavel, pois estamos a seguir
a historia e entretanto falta um capitulo ou os restantes para o desfecho. Resta-
nos imaginar o final (1?!). Também ja enviei varias mensagens sem resposta a esta

gquestao. Muito obrigado.

Senhor Ouvinte,

Recebi a sua mensagem que agradeco. Alertado pela sua mensagem o Provedor
contactou os servicos técnicos da RDP. Os episodios em falta de “Historias da
Historia” estao subidos de novo. Estas falhas acontecem por diversas razées,
designadamente por excesso de trafego. O que vale € que 0s ouvintes monitorizam

as emissoées e publicacdes e os eventuais erros. 14 Novembro 18

E o0 mesmo ouvinte:

Muito obrigado Senhor Provedor, pela sua atencao e disponibilidade. A nossa

Antena 1 merece.

Sobre o tema da transmissao audio digital, um ouvinte colocou ao Provedor, em 24 de

Maio de 2018, sob o assunto Digital Audio Broadcasting (DAB), o seguinte:

Sabendo que a evolucado da radio tem sido um assunto abordado nos seus
excelentes programas, venho "desenterrar" novamente o tema do DAB em
Portugal, pedindo as suas melhores diligéncias no sentido de sensibilizar para a
reativa¢do da rede DAB em Portugal.

Estou, por motivos profissionais, na Bélgica, e tenho-me apercebido da excelente
qualidade de rececao deste sistema (DAB e DAB+), tanto em casa como na viatura,
bem como a notavel expansao da rede DAB aqui e também nos paises vizinhos
(com maior relevo para a Franca).

Recordo que os novos modelos de veiculos possuem ja equipamento de rececao

DAB e o aumento do quantitativo e da diversidade de marcas dos recetores
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"domésticos", com os respetivos custos a diminuirem, poderdo ser ja fatores de
decisdo para reativar a rede (existente) em Portugal.

Permita-me que refira ainda que o maior desperdicio é ter uma capacidade
instalada e nao a utilizar, sabendo que, de um modo geral, 0s custos associados

s80 menores comparados com outros formatos de emissdo. Grato pela atencao

Senhor ouvinte,

Recebi a sua mensagem que muito agradeco e a qual repondo de imediato.

Em 1998, a RDP iniciou as transmissées em DAB (Digital Audio Broadcasting) por
ocasiao da abertura da Expo 98, com emissores em Lisboa, Arrabida, Serra de
Montejunto e Monte da Virgem, Vila Nova de Gaia. A instalacdo da rede previa 74
emissores, cobrindo a totalidade do territorio continental até ao final de 2004 e as
Regibes Autonomas até final de 2006. Apenas 44 foram instalados.

A empresa RDP fez um enorme investimento mas a rede DAB acabou por morrer
em 2011. Porque a empresa - a RDP fora integrada na Radio e Televisao de
Portugal / RTP em 2004 - no teve capacidade para produzir programas para o T-
DAB. Os programas em FM eram os transmitidos no DAB. A rede DAB é uma rede
sincrona. A manutencgao e o funcionamento duma rede sincrona exigem muitos
meios, inclusive humanos, para tomar conta da rede que trabalha numa Unica
frequéncia.

E assim, e tendo também em conta o elevadissimo preco dos receptores, 0s
equipamentos acabaram por ser desligados, embora uma grande parte desses
apetrechamentos esteja a ser usada em redes de TV montadas pela RTP em Africa.
Agora em Portugal, quando se fala em radio digital, em termos de futuro, usa-se a
formulacdo: “seja através de redes DAB, quer seja através de outra tecnologia”.

Espero ter respondido a questao que me colocou. 25 Maio 18

Desde ha alguns anos que o fim da Radio em FM, ou da sua migracao para a Internet tém

sido cavalos de batalha dos vendedores de tecnologias e de sonhos virtuais. Mas a

realidade é que os anos vao passando e como proclamou num debate internacional um

veterano da Radio de Espanha:

«2020 esta ao virar da esquina e nem os carros vao voar nem a FM

desaparecera”™\v
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Mas um novo administrador da RTP, concessionaria do Contrato de Servigco Publico de
Radio e de Televisao, comegou por anunciar a “fusao do digital com a radio”,

acrescentando que tal determinacao “vai trazer novas oportunidades”. xv

Na radio do servico publico continuam a usar-se expressdes vagas, como “transicao
digital’, e avancam modalidades hibridas envergonhadas de suposto progresso

tecnoldgico, como é o caso da “visual radio”.

Ao mesmo tempo, um consideravel nimero de estudios da Radio do Servigo Publico, onde
as cadeiras continuam a ranger durante as emissoes e gravacoes, as conversas dos
corredores ou os tacoes dos sapatos dos visitantes continuam a entrar pelas frinchas das
portas e o Dalet continua a pregar partidas e “brancas”, ha cada vez mais bastidores e

outra quinquilharia dos cenarios de uma radio a falar para o boneco.

A noticia caira como uma bomba nas paginas do Publico de 13 de Setembro de 2018: em
entrevista, o presidente da RTP anunciava a reformulacao dos estidios da Radio com
“visual radio”.

“Agora vamos reformular os estudios da radio com visual radio”. *i

O director de Engenharia, Carlos Barrocas, em entrevista ao programa do Provedor,
desenvolveu o tema:
«Visual Radio significa apenas transportar para uma zona, para um local, imagem
da radio. Ja existem Visual Radio feitos, mesmo na propria RTP que ja fez essas
imagens. Isto fica feito de forma um bocadinho mais profissional. Posso chamar

assim». i

P: Uma radio visual, ou visual radio, como Ihe chamam em inglés, implica uma
questao filosofica e nao meramente técnica: a Radio Visual despreza o principal
sortilégio da Radio, que € o mistério da voz. O som da radio € a antitese da imagem
da televisao. A imagem da TV da tudo, o som da radio sugere. Ninguém debateu

esta questao, que € a Visual Radio? Nao se falou deste assunto?
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R: Do meu conhecimento esse assunto ndo foi tratado, sendo que nesta fase o
Visual Radio nao é ainda uma instalacdo neste contexto. Nesta primeira fase
estamos mais dedicados a questoes muito mais eminentemente técnicas. A visual
radio sera uma segunda fase que ira alavancar-se na recuperacao tecnologica que

estamos a fazer, que sera para 2019, seguramente. xVii

A questao do papel do analégico e do digital na radio, questdo muito mais vasta e
concreta, continua a ser discutida pelos profissionais: papel complementar, certamente;

substituicdao, nem por isso.

Victor Fernandes, técnico de emissores da RTP, € um homem actualizado face as
tecnologias e meios de comunicacao de massas. Pelo que sabe, pelo que estuda, pelo
que acompanha, pelo que faz, admite que daqui por uns anos o digital possa constituir
uma alternativa a emissao analégica. Mas nem a Radio esta a espera que a Internet a

substitua, nem a Internet esta em condicoes de substituir definitivamente a Radio:

“Nenhum pais depende nem pode depender em termos estratégicos, de
segurancga, de servico publico, s6 de uma rede de internet. Sera um erro
estratégico. Porque se ha um apagao nao falamos para ninguém, nao
conseguimos chegar a ninguém”, observou Victor Fernandes, falando para o

programa do Provedor. xix

O técnico da Radio Pedro Mendes, que lida dia-a-dia com a imponderavel realidade da
radiodifusao, entende que a Internet e a Radio poderao e deverao ser complementares

mas sem aspirar, qualquer delas, a substituir a outra.

0 técnico Vitor Fernandes, por seu lado, apresentou como exemplo, a sustentar afirmacao
no mesmo sentido, que o investimento de milhares de milhdes no SIRESP de nada valeu
no caso dos incéndios de 2017, deixando uma parte do Pais incomunicavel perante uma

aposta errada de comunicacao.

“A Internet, sim senhor, nos grandes centros urbanos, pessoas com possibilidades

economicas, sim senhor, pode ser uma alternativa. Mas nao é a melhor. Porque o
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timing, a diferenca de tempo, a noticia, a radio € directo, no momento, nao precisa

de estar a espera 15 segundos para chegar a informacao. Isso € muito tempo”. *

A inovacao da Visual Radio € tanto mais incompreensivel e chega a ser risivel quanto tudo
se passa em estldios obsoletos, com cadeiras que rangem durante os directos,
nomeadamente nas entrevistas, com ruido exterior a entrar pelas frinchas das portas, com
uma organizacao espacial do estlidio em que o jornalista ou animador quase nao vé os

seus interlocutores e por ai adiante.

Mas, entretanto, os consumos de Radio continuam consideraveis em Portugal, onde este
meio tem conseguido, como nenhum outro, adaptar-se as realidades e as concorréncias
e sabido interpretar as necessidades e aspiracoes dos ouvintes, além de se manter como

o meio de informacao e de comunicacao mais credivel.

As estacoes do Servico Publico, apesar da concorréncia feroz de outros meios e outras
radios, apesar das crises técnicas sucessivas e do desinvestimento sistematico, apesar
da fuga de quadros seja pela austeridade propriamente dita seja pelos respectivos

sucedaneos e modalidades, tém mantido niveis de audiéncia sensivelmente constantes.

No ranking de Audiéncias Acumuladas de Véspera (AAV) em 2018, as estacoes do Grupo
RTP registaram uma subida face a 2017:

= Antena 1 cresce 7 por cento;

= Antena 2 sobe dos 0,4 para os 0,5 por cento da AAV;

= Antena 3 regista a maior audiéncia desde 2015.
Na tabela de share, houve um incremento de 18 por cento da Antena 1, que sobe para 4°

lugar do top; a Antena 3 sobe 10 por cento. X

Estes nimeros, sem divida indicadores da vitalidade da radio, foram obtidos num ano em
qgue as condicoes técnicas de transmissao para uma enorme fatia do auditério estiveram
reduzidas a 1/5 da sua poténcia. Imagine-se entao o que poderia alcancar a radio de

servigo publico a funcionar dentro da normalidade.
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4. Cronologia de uma crise por motivos técnicos

10/11 Dezembro 2017: a passagem da tempestade “Ana” tem consequéncias na
torre das antenas de Monsanto, que fica em risco de ruir.

31 Dezembro 2017: o Presidente da RTP, Goncalo Reis, na Mensagem de Ano
Novo, anuncia que “na area da producao, de exteriores e de estudios, tem mesmo
de haver uma atencao especial a radio”.

15 Janeiro 2018: o Director de Engenharia, Sistemas e Tecnologia da RTP, Carlos
Gomes, revela ao Provedor, por escrito, que “a RTP parou de investir” na Onda
Média em 2010, “até ver”, canalizando os recursos para a rede de FM.

9 Fevereiro 2018: o Director Carlos Gomes revela internamente que a tempestade
“Ana” comprometeu definitivamente a torre de Monsanto e que a Marinha,
detentora das infraestruturas utilizadas pela RTP no local, autorizou a empresa “a
implementacao de um plano de contingéncia enquanto se aguarda a
implementacao de uma solucao definitiva para a emissao a partir da Estacao de
Monsanto. Na solugao definitiva, as antigas antenas de painéis serao substituidas
por novos dipolos na torre que vai ser erguida em Monsanto; temporariamente
ficara a funcionar um sistema radiante provisério e a poténcia de emissao ficara
desde ja reduzida”.

2 Marco 2018: o programa “Em Nome do Ouvinte” da conta da dimensao da crise
técnica e tecnoldgica da Radio, através de entrevista com a engenheira Ana
Cristina Falancio, responsavel pelos emissores na Direccao de Engenharia: “A
substituicado ou reparagdo da torre e das antenas localizadas em Monsanto
envolve verbas ainda nao libertadas [pela Administracao] que andarao pelos 150
mil euros”.

2 Margo 2018: o programa “Em Nome do Ouvinte” entrevista dois dos onze
técnicos de emissores da Radio do Servico Publico, Vitor Fernandes e Pedro

” o u [ ]

Mendes, “homens invisiveis”, “anjos da guarda das antenas”: “Nds, como temos
sistemas de rastreio, sabemos quando a emissao vai abaixo. Antes da Central

Técnica nos avisar, antes do ouvinte reclamar, ja estamos a caminho do local, ou
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ja repusemos a emissao remotamente. E essa parte ninguém sabe que
aconteceu.”
6 Marco 2018: o Provedor, ouvido na Comissao Parlamentar de Educacao e
Comunicacao, reclama “mais investimento” na Radio do Servigo Publico e pede
particular atencao a situacao técnica da Radio. A par da necessidade de haver mais
investimento no meio radio, o Provedor reclama “menos discriminacao na RTP da
radio em relacdo a televisao”.
8 Marco 2018: o Provedor do Ouvinte apela ao Presidente da Administracao da
Radio e Televisao de Portugal “para que se junte publicamente a apreensao que
reina sobre esta situacao técnica da Radio e use todos os seus poderes (...) para
ultrapassar uma crise inesperada da maior gravidade para o presente e futuro da
radio de Servigo Publico e para o cumprimento dos deveres que cabem a empresa
RTP como concessionaria do servigo publico de radiodifusdo”.
15 Marco 2018: em condicoes climatéricas severas, é reposta a emissao da A1,
A2 e A3 a partir da Serra do Muro. Técnicos subiram a torre, fustigada por forte
nevao, e substituiram os cabos de distribuicao de poténcia inutilizados, o que
permitiu colocar os emissores em funcionamento.
15 Marco 2018: o Presidente da RTP pede a direccao técnica uma visita guiada
aos estudios da Radio. No final manifesta “grande preocupacao”.
16 Marco 2018: entrevista ao programa do Provedor de Maria Joao Dias, Directora
da operagao dos estudios e transmissoes exteriores: “Ndo tenho orgamento.
Solicito equipamentos”. P. - E dos pedidos que faz, quantos sdo aceites? R. -
“Quase nenhuns”.
Na mesma edicao do programa sao entrevistados os técnicos da mesma area,
estldios e exteriores, Nuno Isidro e José Carlos Teixeira, “santos da casa” que
fazem todos os dias o milagre de fazer radio em condicOes técnicas de extrema
debilidade. P. - Quando é que as coisas comegcaram a descarrilar desta maneira?
Foram as politicas de austeridade? Foi a integracao da radio com a televisao? R. -
Eu penso que sim que teve a ver com a juncdo com a RTP. O desinvestimento
comecga ai.
20 Marco 2018: o Presidente do Conselho Geral Independente e o presidente do
Conselho de Opiniao da RTP, em sessbes separadas, levam o estado técnico da

Radio a Comissao Parlamentar de Educacao e Comunicacao.

29



21 Margo 2018: a Comissao de Trabalhadores da RTP confronta o Presidente da
Administracao da empresa com a situacao técnica da Radio, procurando saber se
este meio esta a ser tratado “como merece”, obtendo como resposta a intencao
de avancar com uma "discriminacdo positiva" da radio, promessa feita
anteriormente no programa do Provedor, em 6 de Outubro de 2017. A CT declara
em comunicado que «Sendo a Radio reconhecida internacionalmente como o
“meio de transmissao mais credivel”, assim como aquele que por exceléncia serve
para comunicar com as populagcdées em caso de catastrofe, o estado a que se
deixou chegar a radio publica, nao so € irresponsavel, como estupido».

29 Marco 2018: a Direccao de Engenharia, em resposta a pergunta do Provedor,
informa que “esta concluida a renovacao das antenas da Foia, que aguardava
uma janela de bom tempo para ser executada a 66m (22 andares) de altura”.

5 Abril 2018: a Direccao de Engenharia, em resposta a pergunta do Provedor,
informa que uma avaria no sistema de hibridos afetou a entrada em programa das
chamadas dos ouvintes no programa “Antena Aberta”.

10 Abril 2018: o Provedor dirige-se por escrito aos directores da Radio do Servico
Piblico e ao director técnico, pedindo-lhes que “mantenham os ouvintes
regularmente informados sobre a situagao (técnica) e o seu caracter transitorio,
sob risco de a Radio estar a deixar escapar audiéncia de modo irrecuperavel na
regiao de maior concentracdo de potenciais ouvintes de todo o Pais”.
Acrescentando que “a informacao aos ouvintes representara também um
compromisso publico no sentido de concretizar e apressar a solucao do problema
nos emissores de Monsanto”.

10 Maio 2018: avaria do “rato” elimina o Dalet provocando na emissao uma
“branca” de 30".

11 Maio 2018: a emissao principal da Antenal passa para os estudios do Porto
as 6 da manha por avaria no estlidio 7/8 de Lisboa, que substituia o estidio 5,
igualmente avariado.

25 Maio 2018: A RTP procede a formalizacao da compra do novo sistema radiante
(antenas) destinado a Estacao Emissora de Monsanto.

22 Junho 2018: por sugestao de Adelino Gomes e José Nuno Martins, aos quais
se juntou Mario Figueiredo, rednem-se o actual e antigos Provedores do Ouvinte

provenientes da radiodifusao; o actual Provedor informou os seus pares sobre a
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situacao técnica da Radio e o desperdicio de activos. “O que nos contaste foi
durissimo de ouvir”, desabafa Adelino Gomes.

31 Julho a 2 Agosto 2018: é erguida a nova torre de Monsanto e instaladas novas
antenas das estacoes do Servigco Publico de Radio.

O Provedor testemunha em Monsanto a subida da nova torre e em comunicado
“congratula-se com a concretizacao de uma obra que devolve a Radio ao Servigco
Pdblico aos Ouvintes numa das maiores concentracoes populacionais do Pais”.
Mas acrescenta que “os problemas técnicos da Radio do Servico Publico mantém-

se ha ordem dos dias.”

Chega-se ao fim de Julho e nao entraram em funcodes, tal como tinha sido
anunciado, os novos meios moveis de reportagem distribuidos e depois recolhidos

sem serem testados. O projeto esta anunciado para o primeiro trimestre de 2019

25 Agosto 2018: registam-se de forma recorrente problemas com o sistema de
emissdo Dalet no estidio de Emissdo da RDP Africa. Pelo terceiro dia consecutivo,
os blogueios do sistema afectam directamente a emissao.

5 Setembro 2018: as primeiras emissdes com as novas antenas de Monsanto sao
medidas e revelam excelente qualidade mesmos em relacao aos concorrentes,
segundo informacao da direccao técnica ao Provedor.

Setembro: falhas técnicas ao longo do més: sons no Dalet nao entram na emissao;
cortes nos concertos Proms em transmissao na Antena2; falha de directo de
enviado especial no jornal de Desporto; falhas sucessivas na entrada de
chamadas na “Antena Aberta”.

15 Setembro 2018: ouvintes de Mogcambique queixam-se de sucessivos cortes na
emissao da RDP Africa em Maputo, cidade onde a RDP Africa tem vasto auditério.
19 Setembro 2018: entrou em funcionamento a nova antena da Estacao Emissora
da Serra do Muro.

25 Setembro 2018: Substituida a antena da estacao emissora do Pico Alto, Santa
Maria, Acores.

30 Setembro 2018: falha a transmissao da Missa Dominical na Antenal.
Outubro 2018: o quadriplexer da estacao de Monsanto avaria-se. Para manter em
funcionamento a estacao € necessaria uma nova reducao da poténcia de emissao

0 que origina reducao de cobertura.
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= 15 OQutubro 2018: a Tempestade “Leslie” passa pelo territdrio continental
portugués mas nao afecta directamente as emissoes do Servico Plblico de Radio,
informa a Direccao Técnica, em resposta a consulta do Provedor. Em Lisboa,
falhas de energia obrigaram a acessos remotos para verificacao mas foi possivel
manter em funcionamento todos 0s emissores.

= 20 Outubro 2018: o novo Director Técnico da RTP, Carlos Barrocas, responde
sobre a crise ao Provedor e aos ouvintes e confessa: “o meu maior sonho é passar
um més sem ouvir falar de avarias na radio”. xi

= 29 Qutubro 2018: a emissdo da RDP Africa em Maputo foi reposta, por técnicos
do Servico Publico de Radio enviados de Lisboa.

= 8 Novembro 2018: um novo quadriplexer para Monsanto estd em fase de

aquisicao, informa a Direccao Técnica em resposta ao Provedor.

5. Discriminacao positiva

0 ano de 2018 comecara para a Radio do Servico Publico com uma promessa do
Presidente da Administracao da RTP: “Como tradicionalmente a televisdo tem tido muitos
meios, eu até diria que estamos abertos a uma discriminacao positiva para a radio e para

o online porque sdo meios que, nessa medida, tém que ser protegidos.”

A promessa foi feita em primeira mao no programa do Provedor do Ouvinte, em 19 de
Outubro de 2017, e repetida depois, pelo Presidente da RTP em diversas ocasides, do
Parlamento ao Conselho de Opinidao, do CGl a porta da rua para o microfone de uma

reporter da Antenal.

No Plano Estratégico RTP 2018/2020, foi necessario chegar a pagina 31 (em 34 paginas)
e a iniciativa 31 (em 35 iniciativas) para encontrar o lugar da radio na estratégia da
empresa. Ai se projeta, em 2019, «avancar no reequipamento das infraestruturas de
producdo, estudios, redacoes e emissores». Sem mais detalhes. Dir-se-ia que a este plano

falta ainda substancia, corpo, orientacao e, naturalmente, o sentido estratégico.
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Na Mensagem de Bom Ano Novo para 2019, o Presidente da RTP foi mais especifico do
gue em anos anteriores, ao preconizar «uma série de investimentos em areas criticas, na
radio», como sejam «renovacao dos estudios, upgrade do software de programacao e rede
de distribuicdo». Porém, tudo ficara sempre dependente dos avangcos e recuos

orcamentais.

A questao da resolucao dos candentes problemas técnicos da Radio do Servigo Publico
parece andar sempre a procura de suprir a falta de meios financeiros, para além da
Contribuicao Audiovisual arrecadada pela RTP. O presidente da RTP ja disse ao Provedor
gue a reparticao da Contribuicao Audiovisual, em Portugal, segue as modalidades e
percentagens praticadas nesse dominio na Europa:

“Em média eu diria que o investimento em radio deve andar entre 25 e 30 por

cento (...) E a média europeia e a média da RTP.” x«i

No entanto, a julgar pelo tempo que demorou a disponibilizar a verba de 150 mil Euros
para aquisicao de novas antenas para Monsanto, num procedimento que deveria ser de
urgéncia, para permitir que a radio de servico publico chegasse aos ouvintes, nao parece

plausivel que a radio esteja efetivamente a usufruir de tal percentagem da CAV.

A empresa RTP aforra verbas na ordem dos 170 milhoes anuais da CAV e reparte-as de
forma discricionaria, sendo que o Presidente da Administracao ja reconheceu que a Radio
tem sido desfavorecida e discriminada nas partilhas. A tal ponto de ser necessario realizar

a tal discriminacao positiva para a radio.

Todavia, apesar das declaracoes de boa-vontade no inicio de 2018, ainda nao foi no ano
passado que a Radio do Servico Publico foi positivamente discriminada. A crise técnica
aguda que se viveu durante a maior parte do ano de 2018 teve como principal causa um

cronico desinvestimento estratégico associado a uma gestao financeira deficiente.

Esperamos que os projetos anunciados para 2019 e que integram o plano estratégico até
2020 sejam mais do que um slogan e sejam efetivamente postos em pratica, sem

pretextos como aqueles que tém sido frequentemente usados. A par da CAV, a RTP faz
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contas a um desejado e presumivel aumento de capital, na casa dos 16 milhoes, por conta
do Estado, alegadamente para cumprir dividas resultantes da nao aplicacao de normas
europeias. E essa verba, que representa cerca de 10 por cento da CAV, é em geral a
condicionante para cumprir ou nao cumprir as promessas e planos de investimento. Que

sao prementissimos para a Radio.
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ll. Crises dentro da crise

Em cima da crise técnica que fez temer pelo futuro imediato do Servigo Plblico de Radio,
ou pelo menos da concessao do Servico Publico a Radio e Televisao de Portugal / RTP,
outras crises se manifestaram contribuindo para o arsenal com que sectores da sociedade
procuram liquidar o Servico Publico. E os ouvintes estiveram em geral na primeira linha

da denulncia das situacoes, recorrendo ao Provedor.
1. Activos descartados

Uma crise de confianca abateu-se em 2018 sobre a credibilidade do servigo publico de
radio dada a dificuldade com que os ouvintes entenderam, ou simplesmente nao
entenderam, a noticia da dispensa, pela Radio da RTP, de um dos mais conceituados e

credenciados “activos” da Radiodifusao, o locutor, animador e realizador Antonio Macedo.

Em Marco de 2018, Anténio Macedo, uma das mais populares figuras da Antenal, sofreu
um acidente na empresa que o afastou més e meio dos microfones. Deu para entender a
falta que Macedo fazia aos ouvintes. Mas quando se anunciou o regresso do popular
animador a conducgao das manhas da Antenal, e a locucao e realizacao de diversos outros
programas, percebeu-se que o caso nao ficaria por ali. Em Junho consumaram-se as piores
suspeitas: a Administracao da RTP aceitou pagar uma indemnizacao de algum valor para
arrumar de vez uma injustica de década e meia. Antonio Macedo era um “precario” de
longuissima duracao e de provecta idade, trabalhando a tempo inteiro, numa
multiplicidade de programas e de horarios, sem contrato, que a RTP aceitou indemnizar

para ver pelas costas. E assim saiu o0 Anténio Macedo da Radio do Servico Publico.

Viriato Teles, do gabinete do Provedor, escreveu a titulo pessoal:
Sim, algum dia o Anténio Macedo haveria de sair da radio. A radio, essa, € que

nunca vai sair dele. xxiv
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O Provedor explicou a situacao a cada um dos ouvintes que quis saber 0 que se passava

e ao conjunto do auditorio através do programa “Em Nome do Ouvinte”:

“Senhores Ouvintes

“A Radio e Televisao de Portugal / RTP e Antonio Macedo firmaram um acordo,
patrocinado por um Tribunal, nos termos do qual a RTP paga uma indemnizac¢ao a Antonio
Macedo, cessando este de imediato a colaboracao com a empresa. A RTP mantinha com
este profissional um vinculo precario ha quinze anos. A RTP, que argumenta com
frequéncia que nao tem dinheiro para equipar a radio com o mais elementar dos minimos
de condigdes técnicas necessarias, aceitou pagar o afastamento de uma das figuras mais
emblematicas da Radio e da Antenal. Esta decisdo funciona objectivamente contra a
Radio e contra o Servico Publico de Radiodifusdo, levando-os a perder um activo de
grande notabilidade e popularidade. O Antonio Macedo também contribuiu certamente
para o sucesso recente da Antenal, que nas ultimas audiéncias conseguiu passar a ser
a radio de palavras mais ouvida em Portugal.

“O Provedor fez perguntas sobre a saida de Antonio Macedo da Antenal ao
presidente da administracao da RTP, Dr. Goncalo Reis, e ao director da estacao, Rui PEgo.
Mas ha neste caso uma situacao contranatura, tanto mais que isto se passa numa
empresa de comunicacao: a “outra parte” que por sinal é o sujeito desta noticia, a parte
mais directamente visada, o proprio Antonio Macedo, nao pode prestar declaracées nos
termos do acordo firmado em tribunal. Esta situacao inviabiliza, para ja, qualquer
divulgacao das especificidades deste caso.

“Mas ha um dado que desautoriza por completo o afastamento de Antonio
Macedo. O Presidente da Administragdo da RTP procurou desvalorizar os efeitos do
afastamento de Macedo, ou mesmo explicar o afastamento, com resultados de um
“estudo de mercado” nos termos do qual os ouvintes considerariam o perfil e a prestacado
de Macedo desgastada e envelhecida. Ora na unica referéncia expressa a Antonio
Macedo no “estudo” citado pelo presidente da RTP, e ao qual o Provedor teve acesso, 0s
respondentes “reconhecem e valorizam o profissionalismo e a qualidade de Antonio
Macedo”.

“O Provedor do Ouvinte - que nao para de receber queixas e lamentos pelo
afastamento de Antonio Macedo - so pode deplorar que a Radio do Servico Publico tenha

perdido a colaboracao de um profissional com a qualidade e a notoriedade de Anténio
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Macedo que, para além das Manhas da Radio, colaborava em diversos programas por
vontade expressa dos respectivos autores e em muitas outras iniciativas da estacao.
Quando se deu o afastamento, Macedo estava convocado para a equipa do Mundial.

“A perda de Antonio Macedo soma-se a todas as outras parcelas negativas que
perturbam a vida normal da Radio e comprometem a prestacado do Servico Publico de
Radiodifusdo, como sejam a sangria de meios humanos decorrentes da chamada
“austeridade”, cujos efeitos se mantém sem reposicao nem qualquer compensacao na
Radio; a nao integracao de trabalhadores precarios, prevista por lei, a ndo ser daqueles
cuja integracao foi imposta por Tribunal; a degradacao extrema dos estudios e dos
equipamentos; a fragilidade que se manifesta em constantes avarias, perdas de contacto
nas ligacoes externas e quebras de sinal na difusdo; a todos os resultados fatais do
desinvestimento acumulado na Radio na ultima década e meia, fazendo da Radio o
parente cada vez mais pobre e mais votado ao abandono na RTP.

“David Ferreira, autor de um programa da Antenal, comentando o afastamento de
Antonio Macedo, perguntava recentemente se se tratava de “negligéncia ou estratégia’.

Da que pensar.

“Joao Paulo Guerra, Provedor do Ouvinte”

O Provedor, como se V&, nao acredita no argumento evocado pela Administracao da RTP
para dispensar Anténio Macedo. Porque na Udnica argumentacao usada pela
Administracao que pode ser confrontada com a realidade, tal argumentacao revela-se
falsa. No “estudo de mercado” nos termos do qual os ouvintes depreciariam o perfil e a
prestacao de Macedo, considerando-a “desgastada e envelhecida”, todos os
respondentes muito simples e claramente “reconhecem e valorizam o profissionalismo e

a qualidade de Anténio Macedo”.

0 mais esclarecido e combativo dos defensores de Anténio Macedo foi David Ferreira,
autor do programa “David Ferreira a contar”. Com particular lucidez e acutilancia, David
Ferreira interrogou-se em voz alta, de microfone aberto:

“Sera que eu posso dizer isto? Sera que eu posso dizer isto, aqui?”

E na davida, disse o que tinha a dizer, continuando a interrogar-se:

“Negligéncia ou estratégia? Da que pensar”.
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Um leitor do jornal Publico escreveu mesmo, a proposito da saida de Macedo, que a Radio
da RTP se encontra em “processo autodestrutivo”. E a concluir uma carta ao director,
desabafou o leitor do jornal Publico:

“Parece que alguém quer calar a Antena 1.” »v

Alguns trabalhadores da RTP expressaram o seu sentir num texto que fizeram circular

entre colegas:

“A voz de Antonio Macedo era a voz das manhas da Antenal, o horario nobre da telefonia;
foi o anfitriao de muitas operacoes especiais da radio publica; era apresentador e co-
realizador de muitas rubricas e espacos da programacdo do principal canal do servigo
publico de radio; é uma referéncia e foi exemplo para muitos profissionais durante varias
geracoes. E um homem culto e um comunicador de exceléncia. A saida de Anténio
Macedo de antena, sem qualquer explicacdo dada aos ouvintes, sem que a empresa
tenha pensado nos efeitos da sua auséncia para o publico da radio € uma decisao
preocupante e angustiante para outros trabalhadores da RTP, que veem neste caso um
exemplo de como podem o0s bons profissionais ser descartados numa empresa para

quem ja nem o publico parece contar para muito”.

Até mesmo quando aceitou sair sem dizer adeus, Anténio Macedo, como sempre, prestou
um grande servico a radio. P6s muita gente a falar e a escrever sobre a radio. E pelo

melhor dos motivos: o amor a radio.

“Na Radio é que me sinto feliz”, desabafara Macedo no programa “Em Nome do Ouvinte”,

guando do seu afastamento por lesao em Margo. »vi

O Provedor fez neste caso tudo o que a consciéncia lhe ditou em nome e em defesa dos

Ouvintes, pelo Servico Publico de Radio de qualidade.

A saida de activos das radios do servico publico, com preponderancia em 2018 para a

saida de Antonio Macedo, conta-se entre uma das mais sentidas razoes de queixa dos
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ouvintes no ano que findou, com um total de 47 mensagens ao Provedor. Mas Macedo

nao foi o Unico.

O processo das chamadas “rescisdes amigaveis”, iniciado em 2013, tera subtraido s6 a
redaccao da Radio pelo menos 70 jornalistas, segundo fontes da propria redaccao. No
mesmo periodo, e de acordo com as mesmas fontes, terao entrado na redaccao duas
dezenas e meia de jornalistas, a maioria precarios. E deste lote ja sairam 8 jornalistas.
Feitas as contas, desde 2013, para substituir 70 jornalistas, a redac¢ao da informacao da
radio conta com 17 novos profissionais.

S6 nos dltimos trés anos, a informacao da radio perdeu jornalistas experientes - como
Maria Flor Pedroso, Ricardo Alexandre, Carlos Ramos, Ana Neves Almeida -, mas deixou
fugir também “sangue novo” que conseguira atrair, como foram os casos de Filipe Santa-

Barbara ou Frederico Pinheiro.

2.Em busca da marca perdida

Com trés letrinhas apenas se escreveram, desde Fevereiro de 1976, as duas palavras
Radiodifusao Portuguesa. RDP foi o simbolo quimico dessa via para falar com os outros,
gue nao conhecia fronteiras nem reconhecia limites. RDP foi a sucessora da caodtica
Empresa Publica de Radiodifusao. Herdou uma dezena de radios com mdltiplos canais e
dezenas de frequéncias, 2.600 trabalhadores, uns do sector publico, outros do privado,
dez edificios s6 em Lisboa, trés orquestras, um cinema, uma editora, uma fabrica de
discos, até mesmo uma exploragao agricola. No inicio do século XXI, a RDP ultrapassara
porém todas as crises, de crescimento e de emagrecimento, adquirira estabilidade,

independéncia, boa imagem, alguma qualidade.

A radio publica saira da crise pelo seu pé. Podia considerar-se estavel. E o financiamento
continuava a pingar da Taxa de Radiodifusao que, entretanto, fora abolida por Cavaco
Silva para a Televisao, em cima da abertura das estacoes privadas. Na comunicacao social

publica, se alguma entidade andava a pedir reestruturacao nao seria a Radio. Mas foi
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guando a RDP se punha de pé, estavel e com financiamento seguro, que foi integrada na

RTP. E tera resgatado a televisao publica da faléncia iminente.

Silvio Correia Santos, professor na Universidade de Coimbra, escreveu na tese de
doutoramento que a RDP foi... engolida... pela RTP. xwii
E Carlos Magno, presidente da ERC, disse em Fevereiro de 2014 que a “Radio esta a ser

vampirizada pela TV” . xii

A sigla RDP tem vindo a ser deixada cair pelos sucessivos responsaveis do Servico Publico
de Radio. Insinua-se mesmo que a sigla deixou de existir, foi abolida, ou “emigrou”,
quando na verdade ela é usada no dia-a-dia na designacao de, pelo menos, a RDP Africa,
RDP Internacional, RDP Madeira e RDP Acgores. Mas a “marca RTP” para as Radios
apareceu estampada em diversos documentos da empresa, em papel e na internet, como

na carrocaria das viaturas de servico.

Em 2018, no PAIO, o Plano de Atividades, Investimento e Orcamento, avangava-se um
passo na escalada:
«Criacao de um padrao da marca RTP, de modo a garantir dignidade institucional

a presenca publica das diferentes radios». i

Ora a verdade é que a lei em vigor, que procedeu a reestruturacao da concessionaria do
Servigo Publico de Radio e Televisao - Lei n.° 8/2007, de 14 de Fevereiro, versao mais
recente pela Lei n.° 39/2014, de 09/07 -, e que no ponto 1 atribuiu a titularidade das
concessoes dos servigos publicos de Radio e de Televisao e a exploragao directa dos
respectivos servicos de programas a Radio e Televisao de Portugal, estabelece no ponto
seguinte (ponto 2) do artigo 2°:

«Sao mantidas as marcas RDP e RTP associadas, respectivamente, a prestacdo do

servigco publico de radio e de televisao».

Assim, criar «um padrao da marca RTP” para as “diferentes radios”, como a RTP aventou
no PAIO 2018 é sobrepor um documento interno da empresa a uma Lei da Republica, isto

€, um atropelo a marca registada na Lei e no Instituto Nacional de Propriedade Industrial,
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até 2023, bem como no Contrato de Concessao do Servico Plblico de Radio e de

Televisao.

A marca, com a difusao e o conteldo, sao os pilares do sucesso para uma estacao de
Radio, como para qualquer projecto. E pois naturalmente uma medida de gestao, no
minimo discutivel, pretender liquidar um desses trés pilares. Nao se vislumbra qualquer
vantagem em criar confusao entre uma marca desde sempre associada a televisdo com
o servico de radio nem de que modo a marca RTP traria mais dignidade institucional a

radio publica.

Nunca ninguém fez contas ao prejuizo que tera resultado, continua e continuara a resultar
para a Radio do Servico Publico pela absorcao da sigla RDP pela RTP. Beneficio para o
ramo da Radiotelevisao Portuguesa foi o recurso ao excedente do fundo da Taxa da Radio

qgue tirou a empresa RTP de aflicoes imediatas.

E depois disto, sera claro para a generalidade dos portugueses que a RTP - sigla criada,
lancada, propagandeada e mantida desde 1957 como sindnimo de Televisao - desde o
primeiro quinquénio do século XXI também compreende a Radio e essa radio é o Servico
Pablico da RDP, entretanto crismado exclusiva e insistentemente de Antenal, Antena2,
Antena3, e “la para fora” apodado de RDP Madeira, RDP Acores, RDP Africa e RDP

Internacional? Certamente que nao.

No final de 2017, o programa do Provedor, “Em Nome do Ouvinte”, abordou a questao
das marcas RDP e RTP, entrevistando o professor Silvio Correia Santos, da Universidade
de Coimbra, investigador nas areas da Comunicacao, que fez a tese de mestrado sobre o
Servico Publico de Radiodifusdao em Portugal. O professor lamentou o esbatimento da
marca RDP, acrescentando que «do ponto de vista daquilo que eu acho que sdo boas

praticas em termos de gestao da marca, seria interessante a manutencdo da marca RDP”.

Registada até 2023 no Instituto Nacional de Propriedade Industrial, a marca RDP valera
menos hoje do que valeria ha 14 anos, quando comecou a ser deixada cair. Com o que o

entrevistado concordou:
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«Eu diria que tem claramente menos valor. Até porque, com o diziamos ha pouco,
as pessoas ja nao tém tanto a percepcao da RDP enquanto marca isolada. E

portanto eu diria que houve um decréscimo do valor da marca RDP.» *»x

Com a negociacao de novo Contrato de Servico Publico no horizonte, reclamada a cada
oportunidade pela Administracdo da RTP, € bem provavel que a empresa venha a
pretender arrumar de vez, através da revisao do contrato, questdoes como a da marca da
Radio. Mas essa ndo é uma questdo a resolver a dois, entre concessionario e
concessionado, sobrepondo-se a alteracdes legislativas por fazer. O Servico Publico
reclama um debate mais sério, profundo e participado, que tem de ir além das meras

contas de deve-e-haver.

No ano de 2018 a questao da integracao da RDP na RTP ainda provocou situacoes
conflituantes na empresa, com reflexo em alguma correspondéncia ao Provedor. A
empresa viveu um clima de constante conturbacao - crise na Administracao, culminando
na saida de Nuno Artur Silva, depois também da administradora Cristina Vaz Tomé, ou
seja dois em trés administradores, tudo isto mesmo em cima da realizacao em Lisboa do
Festival da Eurovisao; crise prolongada na Direccao de Informacao da RTP, director sai,
director fica, outro director convidado, director regressa, € a nomeacao posterior de Maria
Flor Pedroso, mais um valioso activo retirado a Radio; crise da integracao dos precarios;

permanente crise laboral com sucessivas ameacas de greve.

Nenhuma empresa vive e produz serenamente num clima de tao permanente e
diversificada agitacao. E certo que o Provedor do Ouvinte ndo tem directamente a ver com
questoes laborais ou com assuntos de gestao, recursos humanos e organizagao. Mas é
impossivel que todo este desassossego nao tenha reflexos nos planos de investimentos,
nos financiamentos, nos conteudos, nos programas, nos planos da Radio e no Servico

Publico. E com isso, o Provedor, em nome dos ouvintes, tem tudo a ver.
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3. Em defesa do Servigo Publico

Os ouvintes que recorrem ao Provedor sabem que o fazem porque o servico publico de
radiodifusao Ihes proporciona essa possibilidade, venha ou ndo venha a ter resultados
praticos quanto a eventual queixa, reclamacao, sugestao ou pedido de informacao ou

esclarecimento.

E, com frequéncia, os ouvintes recordam ao Provedor que estao a usar um beneficio que
resulta de serem simultaneamente contribuintes, de contribuirem para o audiovisual com
a quantia de 2.85 euros por més mais IVA, pagos por agregado familiar e na conta da
electricidade. Salvo as excepcodes, que sao muitas, a CAV garante o Servico Publico
Audiovisual, de Radio, Televisdo e Online e tudo o que o servico publico fornece como
acréscimo de serventia, entre o qual se contam os préstimos de provedores do ouvinte de

Radio e do telespectador de Televisao.

Este ano, no programa do Provedor, falou-se de tudo sobre a CAV: como e porque se paga
e quem nao paga, isto &, os mais de 900 mil consumidores de electricidade isentos de
pagar taxa do audiovisual, entre os quais se contam os agricultores e até os criadores de

camelos. Sim, os criadores de camelideos. *xi

Embora a referéncia ao pagamento da CAV seja geralmente utilizada por ouvintes como
arma de arremesso para reclamar qualquer coisa em troca - a musica que preferem, os
programas que mais os satisfazem, opinioes favoraveis, ou no minimo menos hostis, as
respectivas cores politicas ou clubisticas - os ouvintes também sabem avaliar as
vantagens do Servico Publico e frequentemente nao regateiam elogios a Radio que,

através do Servico Publico, Ihes serve o que mais nenhuma outra estagao proporciona.

Com a Contribuicao Audiovisual, nao opcional, o ouvinte sabe que ajuda a manter uma
Antenal generalista, a Antena2 de cultura, a Antena3 jovem, de cultura pop, a RDP Africa,
para as comunidades africanas, a RDP Internacional, para os emigrantes e outros falantes

de lingua portuguesa, a RTP Multimédia, com diversos canais online de radio estratégicos
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e/ou de ocasiao suportados na internet, mais a disponibilizacao online de toda a
programacao da radio e da televisao, em directo ou por escolha, a RTP Arquivos,

disponibilizada gratuitamente para todo o mundo.

Assim, quase a fechar o ano de 2017 e a entrar em 2018, um ouvinte fez tencao de

integrar o coro dos elogios a Radio e escreveu o seguinte ao Provedor:

«Na 6.2 feira passada ouvi o seu ultimo programa do ano de 2017. Fiquei a pensar
como somos injustos, as vezes inconscientemente. Ao ouvi-lo dizer quao poucos
foram os ouvintes que manifestaram agrado pelo que ouviram na radio publica em

2017, venho fazer mea culpa e tentar aumentar o numero dos que elogiam a radio.

Antes de mais, devo dizer que na “sua” radio tem um numero elevado de bons
jornalistas. Quando foi dos incéndios lembro-me de comentar com familiares as
excelentes reportagens feitas na Antena 1 por José Manuel Rosendo. Distinguia-

se entre todos 0s outros.

Também na Antena 1 sao muitos os excelentes jornalistas. Nomeio poucos,
sabendo que ha muitos: Antonio Macedo, Maria Flor Pedroso, Rui Cardoso Martins
(comentador nas manhas de 4.2 feira), etc. Felicito ainda a Antena 1 pelo regresso

de Francisco Sena Santos».

A 21 de Janeiro de 2018, outro ouvinte enderecgava felicitagoes:

«Gostaria que "transmitisse" os meus melhores votos de agrado a toda a equipa
pela producdo do EXCELENTE programa A CONTAR de David Ferreira... que

inicialmente até teria ouvido "a cantar..." Ja ha muito tempo que o devia ter feito.

N&o gosto de agradecer o que me oferecem porque esses profissionais cumprem
de facto o seu destino quando fazem trabalhos desta qualidade... Mas queria dizer-

vos que estes programas sao mesmo MUITO BONS (para mim).

Que alegria ter este programal»
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A 18 de Fevereiro de 2018 sobre a Antena 2 e o assunto: refugiados-em-portugal-o-que-

foi-feito-o-que-falta-fazer-festival-antena-2-18-fevereiro - Importancia: Alta

«Felicitacbes a Radio Antena 2 pela exceléncia da iniciativa e programa
transmitido, que foi companhia enriquecedora de informacado, reflexdo e

humanismo que me foi concedida durante a tarde de hoje, 18 de Fevereiro.

Como voltar a ter acesso a esta emissao? Ira ser transmitida em RTP Play? Porque

voltar a escutar e divulgar me seria grato.

Saudacées cordiais de cidadania a Antena 2. Muito obrigado!»

Ha ouvintes, com efeito, que fazem questao de comunicar com o Provedor para elogiar
algo do que ouviram nas antenas do servico publico de radio. No ano de 2018, o Provedor
recebeu quase meia centena de mensagens de “satisfacdao” dos ouvintes, o que
corresponde a um valor assinalavel de aproximadamente 7,5 por cento das mensagens

recebidas.

Este €, em duavida, também um motivo de grande satisfacao para o Provedor, pelo que
significa quanto a apreciacao do trabalho dos profissionais da radio do servico publico

como também pela possibilidade de ser mensageiro de boas noticias.

No geral, a natureza das mensagens dos ouvintes, segundo a sua propria classificacao,
divide-se maioritariamente em criticas (41 por cento) e queixas (30 por cento); os

restantes 29 por cento dizem respeito a dlvidas, sugestoes e elogios.
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lll. A Radio e os Quvintes através do Provedor

O Provedor recebeu e respondeu, em 2018, a 623 mensagens de ouvintes. A primeira
preocupacao dos ouvintes no ano passado, como seria de calcular, foram as questoes de

ordem técnica: cerca de 16 por cento do total das mensagens.

As questdes sobre programas rondaram os 13 por cento, logo seguidas das questdoes
relativas a Informacgao, com cerca de 12 por cento das mensagens. Mensagens relativas

a Opiniao e Comentarios, adicionadas a questdoes quanto a “Antena Aberta”, registaram

uma percentagem acima dos 5 por cento.

O futebol teve fases mais altas e mais baixas, mas rendeu perto de 11 por cento das
mensagens de ouvintes, com as outras modalidades a ficarem pelos 3,5 por cento.
A musica e o humor estabilizaram em baixa, com perto de 5 e de 4 por cento,

respetivamente, das mensagens dos ouvintes.

A Antena 1 assacou mais de 55 por cento das mensagens dos ouvintes, seguindo-se a

Antena 2 e a Antena 3, a RDP Africa e a RDP Internacional, a RDP Acores e a RDP Madeira.

A correspondéncia, através do formulario disponivel no portal web da RTP, de correio
electronico ou de correio postal, € a pedra de toque da ligacao do Provedor a sua razao
de ser, os Ouvintes. E por ai que comeca o dia do Provedor, excepto em dias de gravacao
do programa semanal “Em Nome do Ouvinte”. O Provedor procura responder aos ouvintes
no proprio dia em que recebe cada mensagem, desde que disponha de dados suficientes
e necessarios para o fazer. Por vezes demora, em funcao do atraso na demanda de
informacao ou a obtencédo de respostas. E muito rara a correspondéncia que fica sem
resposta, na maior parte das vezes por erro ou insuficiéncia de identificacao do ouvinte
ou, 0 que é ainda mais raro, por uso de evidente ma-fé ou termos insultuosos para o

Provedor ou para profissionais do Servico Publico.
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Das 623 mensagens que recebeu e as quais respondeu em 2018, o Provedor deu
expressamente razao aos ouvintes em 147 casos, em situacoes que implicavam tal juizo,
0 que correspondeu a 24 por cento do total das mensagens. E de assinalar que, mesmo
guando as mensagens tém um teor critico, a maior parte da correspondéncia contém

perguntas ou pedidos objectivos de informacao.

A relacao atempada com os ouvintes foi por vezes dificultada pelo atraso ou escusa de
respostas de responsaveis a consultas do Provedor. O Provedor sempre colocou no topo
da sua atencao e actividade as respostas directas as consultas dos ouvintes, por vezes

sucedendo-se as respostas, réplicas e tréplicas a novas consultas.

Ainda no ambito das suas atribuicoes e no exercicio das suas fungdes, o Provedor manteve
relacdes de cooperacao com as diversas direccoes envolvidas na producao e emissao da
Radio, com a Administracao, com instituicoes como o Conselho Geral Independente e o

Conselho de Opiniao, assim como com a Comissao de Trabalhadores.

1. Informagao e comentario na agenda dos ouvintes

Uma das matérias mais polémicas trazidas pelos ouvintes diz respeito a promiscuidade
entre a informacao e o comentario de especialistas sobre noticias da actualidade, bem

como a opiniao manifestada em crénicas de radio.

Em frequentes respostas a ouvintes, o Provedor nao se cansa de reafirmar que a
informacao se quer rigorosa e rigorosamente confirmada, enquanto a opiniao é livre. A
informacao reclama o exercicio do contraditério, que oponha o confronto de observacoes

e versoes diferentes sobre a realidade e os factos; a opiniao € livre por definicao.

Um grande nimero de objeccoes, criticas, reparos de ouvintes em relagao a questoes de
noticias, de reportagens e de comentarios, tem a ver com a concepgcao muito ténue da
fronteira entre informacgao e opiniao, desighadamente porque, no entender de ouvintes

queixosos, a informacao muitas vezes contém opiniao, os factos com frequéncia agregam
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avaliacdes, pelo menos pela forma como sao apresentados, € os comentarios de

jornalistas ou peritos sdao eventualmente tendenciosos.

Se é certo que ha ouvintes que confundem a natureza das noticias, com a editorializacao
de comentarios e com o teor dos textos de opinidao, outros ha que distinguem muito bem
quando elogiam grandes reportagens da Antenal, onde se encontram, regularmente,
trabalhos de imensa qualidade e prestigio, e quando criticam noticias carregadas de

dados subjectivos.

Um numero significativo de ouvintes reclama da parcialidade repetidamente veiculada
pelos comentadores de assuntos de politica nacional, intermacional ou economia, até
pelo facto de estes comentarios estarem insertos num espaco eminentemente

informativo e os seus autores serem identificados como jornalistas.

Efetivamente, nao sendo este tipo de comentario o relato de uma noticia, nao detém
também a qualidade de uma simples opiniao, na medida em que se requer a perspetiva
de um especialista e, por conseguinte, ser-lhe exigivel o conhecimento necessario e,
subsequentemente, o rigor e imparcialidade que dai advém. O comentador perito tem uma
margem para exprimir a sua leitura dos factos, o que tem inerentemente um caracter algo
subjectivo, mas deve eximir-se de transmitir perspetivas carregadas de juizos de valor,
opinativas ou palpites de adivinhacdo, que nada contribuem para o entendimento da

situacdo em causa e o esclarecimento dos ouvintes.

Por vezes, esta confusao entre os papéis dos intervenientes no espaco informativo nao é

exclusiva dos ouvintes.

a) Um caso exemplar: um mau exemplo

A situacao mais polémica de confusao entre informacao e opiniao aconteceu este ano
num noticiario da Antenal sobre a greve dos enfermeiros, em 7 de Dezembro de 2018.
Porque se tal confusao se manifesta com alguma frequéncia nas criticas de ouvintes com

dificuldades em destrincar as fronteiras entre o rigor da informacao e a liberdade da
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opiniao, a noticia em apreco avancou ela propria por uma inaceitavel confusao entre rigor
jonalistico e respectivas fontes e liberdade de opinido. A visao adulterada das regras de
informar, neste caso concreto, foi detectada e denunciada por um ouvinte em mensagem

ao Provedor, datada de 10 de Dezembro de 2018:

«Aconteceu na sexta-feira passada, mas so hoje segunda-feira, adquiri consciéncia
da importancia e, assim, de reportar ao Provedor. Programa Antena aberta.
Assunto: saude. A greve dos enfermeiros ou o adiamento cirurgias. Tudo normal.
Até que a seguir, talvez nas noticias das 13 e das 14, pelo menos, a Antenal
passou, emitiu dois dos telefonemas dos ouvintes para a Antena Aberta. E para
prevenir ndo ser suficientemente entendido, digo mais: entdo agora o noticiario
passa telefonemas de ouvintes anonimos, que dizem o que lhes apetece, para

outros programas?!»

O Provedor foi ouvir a “Antena Aberta” de 7 de Dezembro, os noticiarios das 13 e das 14
horas do mesmo dia, confrontou com os factos o senhor Director de Informacao, recebeu

resposta e emitiu parecer no dia 14 de Dezembro de 2018:

“O Provedor do Ouvinte recebeu uma queixa relativa a inclusdo em noticiario da
Antenal de uma peca sobre a greve dos enfermeiros, composta por excertos de
participacoes de trés ouvintes, ao telefone, por sua iniciativa, no programa “Antena
Aberta” dedicado ao mesmo tema.

“Entdo agora o noticiario passa telefonemas de ouvintes anonimos» de outro
programa (antena aberta), «onde 0s ouvintes dizem o que lhes apetece?!,
interrogava-se o ouvinte.

“Da analise da queixa do ouvinte, da audicdo do noticiario da Antenal das 14h do
dia 7 de Dez° e em particular de uma peca desse servigo noticioso relativa a greve
dos enfermeiros, e também da resposta do senhor Director de Informacao Radio
as queixas e acusacoes do ouvinte, o Provedor do Ouvinte concluiu:

“Os factos relatados ndo foram confirmados, os testemunhos editados ndo sao
directos mas de terceiras pessoas, constituem tao s6 uma opiniao manifestada

por iniciativa dos proprios ouvintes, da qual se extrairam excertos avulsos,
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irrisérios para a peca do noticiario. Por ultimo, a conclusdo da peca é claramente
excessiva.

“Os ouvintes nao serao “anénimos”, como escreve o ouvinte e contesta o Director
de Informacdo, na medida em que sao identificados por um nome na “Antena
Aberta”: 0 nome que os proprios ouvintes declinam a produgao do programa, ao
ligar, por sua iniciativa, para um numero de telefone anunciado na Antenal. No
caso da peca incluida no noticiario das 14h de 7 de Dez° os trés ouvintes
cooptados da “Antena Aberta” sdo designados pelo nome que deram para o
programa. Mas o proprio Director de Informagao admite na sua resposta que, «em
alguns casos, 0s nomes até podem nao corresponder a verdade», e nao acrescenta
que foram confirmados nesta situagcao concreta.

“O programa “Antena Aberta” sera de informacdo, segundo a organica e a
nomenclatura da Radio do Servico Publico. Mas o modo como o programa €
anunciado no site da RTP introduz significativas cambiantes num conceito
estritamente informativo do programa: “Diariamente na Antena 1, a opiniao dos
ouvintes. Um tema por cada dia, atual e relevante, analisado por especialistas e
comentado pelos ouvintes da Radio publica’.

“A opinido dos ouvintes”, “comentado pelos ouvintes”, foi isto que foi para o ar, no
noticiario em apreco, que o Director de Informacdo designa por “depoimentos’,
“testemunhos”.

“Desta forma, e sem terem sido certificados os factos divulgados pelos ouvintes, o
que foi para o ar foram histérias nao confirmadas, relatadas por terceiros e
retiradas do contexto de um programa destinado a reunir comentarios de ouvintes,
que ligam para a radio por iniciativa propria, para participar num programa dando
as suas opinides sobre temas actuais e relevantes. Ndo existe qualquer
“vantagem” para a procura da verdade numa noticia pelo facto de ser sustentada
por testemunhos “da iniciativa dos proprios” e pior ainda se os “proprios” tiverem
“algum envolvimento ou interesse nos assuntos”. Tais “vantagens” soO
sobrecarregam as noticias de factores de suspeicao.

“Na resposta ao Provedor, o Director de Informacdo elogia a peca incluida no
noticiario também pelo facto de dar uma oportunidade a vox pop, uma modalidade

ligeira de consulta popular sobre temas vulgares.
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“O louvor que o senhor Director atribui a peca do noticiario representa uma
autocritica mitigada.

“A escassez de recursos humanos, que é real e chega a ser dramatica na Radio do
Servico Publico, explica algumas mas nao todas as debilidades da Informacao da
Radio. Nao explica o facilitismo e o comodismo, o “jornalismo” sentado. Para ouvir
a voz do povo o mais indicado € sair a rua, ir ter com o povo, de microfone na mao,
ser o reporter a interpela-lo, ouvi-lo de olhos nos olhos, em vez de o ouvir pelo
telefone a partir da redaccao, numa atitude passiva, mais ainda quando é o proprio
ouvinte que marca o numero de telefone para fazer ouvir a sua opiniao, publicada
num meio de largo alcance.

“O senhor Director remata a resposta ao Provedor declarando que a Informacao
da Radio nao faz mais do que a sua “obrigacao: servigco publico”, ao ouvir sobre a
greve em questao, a par de enfermeiros, médicos, administradores hospitalares,
governo, forgas politicas e... utentes. Porém, ndo sao utentes do SNS que se fazem
ouvir no noticiario em apreco: todos esses “testemunhos”, coligidos da “Antena
Aberta”, sdo de terceiros que relatam casos dos quais tiveram conhecimento.

“A peca incluida no noticiario em apreco termina com uma declaracdo excessiva
para a credibilidade e o peso dos trés depoimentos respigados: «Quem tem
disponibilidade financeira esta a optar pelas cirurgias no privado».

“Néo é possivel retirar de trés depoimentos dispersos, e ademais ndo confirmados,
qualquer extrapolacdo para o plano nacional como aquela que foi feita. Deve
especialmente o jornalista abster-se de o fazer, sob pena de tornar a informacao
alvo de suspeita de manipulacéo.

“Resumindo e concluindo: ouvir de viva voz, nos locais dos factos, protagonistas
ou testemunhas dos acontecimentos devidamente identificados; confirmar os
factos relatados.

“Confirmar sempre. A credibilidade faz tanta falta a um testemunho como a fonte

a uma noticia.”

O programa “Antena Aberta”, que sob o ponto de vista administrativo é considerado de
“informacao”, € com efeito uma arena de confronto de opinides de ouvintes,
comentadores, representantes de forcas politicas e instituicoes. E € também, no seio da

Antenal, um cenario de atritos pelo acesso as antenas da radio do Servico Publico.
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Sucedem-se acusacgoes de ouvintes, de favorecimento de uns e desfavorecimento de
outros, ha ouvintes com listas daqueles que ja foram ouvidos e quantas vezes e dos que
serao sistematicamente ignorados. Um ouvinte de posicoes extremadas e com acusacoes
de censura na ponta da lingua, chegou a queixar-se ao Provedor por alegadamente estar
numa lista de excluidos da “Antena Aberta”. Passou-se em Novembro de 2018 até que,
num dia desse més, o ouvinte que se inscrevia todas as manhas para acesso ao programa
foi enfim chamado ao telefone para participar. Desligou uma, duas, trés vezes, até que a
producao do programa desistiu. Mais tarde, o ouvinte confessou a sua frustracao e azar,

quando finalmente a “Antena” se abriu para ele:

“Estava no trabalho e por infelicidade a minha tinha comigo a administradora da
empresa para a resolucao de um problema, como é expressamente proibido fazer
telefonemas eu cortei a chamada e fui obrigado a faze-lo 2 vezes. Como critico
quando nao concordo deixando o meu descontentamento, também me sinto na
obrigacao de pedir desculpas quando do outro lado manifestam vontade de me

deixar participar.” »i

b) O sentido das palavras

0 ano que passou, com a campanha eleitoral no Brasil, um territério ocupado pelo poder
massificado de grandes grupos de média, que na campanha tomaram posicao concertada
e inequivoca a favor de um candidato, chegaram protestos quanto a uma expressao
comummente utilizada por reporteres e outros jornalistas enviados da Antenal, ouvida no
Brasil em sectores da emigracao portuguesa e criticada por representantes destes

sectores para o Provedor do Ouvinte da Radio Publica Portuguesa.

A expressao criticada tinha a ver com a designacao de um candidato como sendo de
“extrema-direita”. O Provedor nao teve dlvidas, na maior parte das vezes, que a expressao
era adequada as declaracoes e posicdes do candidato e a respectiva posicao no leque
politico e ideolégico, embora pudesse nao ser do interesse estratégico da candidatura e

respectivos apoiantes tal epiteto.
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Passou-se algo semelhante sobre a situacao e o conflito na Catalunha na Primavera de
2018. Um ouvinte criticou de forma virulenta a cronista Alexandra Lucas Coelho, do painel
“O Fio da Meada”, acusando-a de “falta de respeito e educacao” por se referir ao Rei de
Espanha como “néao eleito”. O Provedor, comecando por frisar que se tratava de uma
croénica, um texto de opinidao, e que a opinidao € livre, acrescentou que é um facto
consumado e, goste-se ou nao, indiscutivel: o Rei de Espanha € um “nao eleito”. E isto

nem sequer constitui uma questao de interpretacao.

2. Futebol e outros jogos

Ha futebol a mais nas antenas da Radio do Servico Publico e disso se queixam cada vez
mais ouvintes. Sobretudo quando, por imperativos dos sempre crescentes e dominantes
horarios do futebol, a programacao da Radio é alterada geralmente sem aviso prévio. O
Provedor s6 pode dar razao as criticas dos ouvintes nesta matéria.

O futebol das tardes de domingo e das quartas-feiras europeias estende-se hoje por todos
os dias da semana e por horarios diversos, ao Campeonato e a Taga de Portugal
acrescentam-se a Taca da Liga, a Liga dos Campeoes, a Liga Europa, a Liga das Nacoes
da UEFA, os jogos particulares e de preparacao, os arranques e os rescaldos de época. O
futebol € um negb6cio mundial de Televisao e receitas de publicidade e a Radio segue na
procissdo embora sem voto na matéria quanto aos horarios definidos em funcado dos

tempos mais frequentados das TVs.

Paulo Sérgio, Director-adjunto de Informacao com o pelouro do desporto no servigo publico
de radio, a proposito do Mundial de 2018, explicou no programa do Provedor, como
funciona o negocio:
“Ha uma coisa que € incontornavel. Hoje em dia todas as modalidades sao
modalidades que trabalham para a televisdo. E o futebol tornou-se um produto
absolutamente impressionante do ponto de vista do retorno financeiro, onde as

televisdes pagam, e € um bocadinho aquela imagem “quem paga, manda” *xxiii
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O Servico Publico de Radio gaba-se de fazer relatos de jogos que mais ninguém faz. E se
isso se explica e se compreende em relagao a jogos com especial significado — como foi
o relato da Antenal, ja em Janeiro de 2019, numa tarde de domingo, do encontro entre
as equipas “fantasmas” do ex-Belenenses e ex-Estrela da Amadora, as quais, perdidos os
nomes proprios, s restam as cores desbotadas das camisola e o amor dos adeptos -,
nao ha explicacao para um canal de Servico Publico alterar sistematicamente a
programacao e defraudar a expectativa dos ouvintes fiéis de certos programas para por

no ar mais um desafio de futebol.

Em 26 de Novembro de 2018, perante o afluxo de queixas de ouvintes contra a arremetida
e alastramento dos relatos de futebol pela programacao da Antenal, o Provedor alertou

a direccao do Servico Publico:

«Ha futebol praticamente todos os dias e a radio, mesmo a radio que nao vive da
publicidade, vai atras do cortejo do futebol, com prejuizo para a restante
programacao. Na correspondéncia dos ouvintes esta comeca a ser uma razao de
queixa persistente, sobretudo quando por via de relatos de futebol programas da

radio sao deslocalizados ou descontinuados. v

O alerta do Provedor nem sequer obteve resposta. Com a crescente frequéncia de relatos,
verifica-se paralelamente a invasao das noticias e comentarios de futebol nos noticiarios
de informacao geral e até nos espacos de opiniao. A demissao de um treinador ja chegou

a ser tema de debate proposto aos ouvintes na “Antena Aberta”.

Por outro lado, por critérios de edicao e por modelos de gestao dos horarios e equipas nos
fins-de-semana no chamado modo de “piloto automatico”, o futebol tem mais caminho
aberto nos horarios desguarnecidos do Servigo Publico de Radio. As equipas de noticiarios
descansam mais facilmente aos fins-de-semana porque as equipas de futebol estdo em
forca de servico. E assim se vai acomodando o pés-troica numa Radio que depois da

austeridade continua a perder pessoal.

“Yenho por este meio exprimir a minha indignacao e solicitar uma providéncia

imediata. Eu ndo importuno nem sonego o prazer dos amantes de futebol com os
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meus programas sobre literatura ou arte ou ainda actualidade politica e cientifica.
Entao também ndo admito que deixem de dar os meus programas, que ja pecam
por defeito, para dar jogos de futebol ou, o que € pior, progndsticos e reagdes. SO
na ultima semana foram 3 programas que eu sigo e me dao prazer - foi 62 feira a
noite, dia 2 de nov., na RTP3 "o ultimo apaga a luz", foi 47 feira "A paginas tantas"
na Antena 1, e na 5?2 feira, o "Esplendor de Portugal”, também na Antena 1, que
ficou mais curto. Ora o tempo de um servigco publico nao pode ser monopolizado
nem sugado por um grupo de pessoas em detrimento de outro. Eu gosto de arte,
poesia, literatura, ciéncia, somos poucos! Admito que uma das orientacoes de um
servico publico no que diz respeito ao tempo, seja este distribuido em funcao do
numero de adeptos mas uma vez determinada a programacao nao admito que
omitam a de minha eleicao para dar futebol. Desde quando é que interrompem

jogos de futebol para dar as novas sobre um festival literario ou para falar de arte?

XXXV

O Provedor tem dado inteira razao a protestos desta natureza. Por outro lado, um
assinalavel nimero de queixosos manifesta-se de cada vez que o Servico Plblico nao
transmite o jogo ou os jogos que determinado ou determinados ouvintes e grupos estao a

espera. Mesmo que nao anunciados. Mas isso, apesar de tudo, € mais raro.

O futebol terminou a época de 2016/2017 e entrou na época de 2017/2018 em
ambiente de pré-guerra civil, com as hostes a alardearam argumentos, ameacas, insultos,
através da comunicacgao social e derivando do caracter incendiario das palavras para a
violéncia de facto. A época de futebol de 2017/2018 culminou com manifestacoes de
violéncia extrema, mas durante todo o ano dirigentes e assessores, com absoluta
impunidade e frequentemente infringindo leis da Republica, incendiaram o clima do
futebol e espalharam o 6dio onde s6 deve haver lugar para a competicao desportiva

segundo as regras e 0 ambiente de jogo limpo.

A crise directiva no Sporting Clube de Portugal que culminou com a invasao do balneario
e a agressao a jogadores e técnicos do clube - um caso que esta na Justica - foi
desenvolvida a par e passo por vagas de violéncia verbal e insultos e agressoes a

jornalistas.
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Em Fevereiro de 2018, as redacc¢des, nomeadamente da RDP e RTP, foram surpreendidas
pela intimacao de jornalistas de ambas as redaccoes, indigitados nominalmente, para
uma “sessao de esclarecimento” no clube. Os “convites” foram enviados pessoalmente a
alguns jornalistas, sem se conhecer qual o critério que incluia uns e excluia outros. Os
jornalistas da RDP como os da RTP (assim como muitos outros profissionais convidados)
declinaram o convite. A designacao de jornalistas que acompanham este ou aquele
acontecimento compete as chefias das redacao da Radio e a TV do Servico Publico, e dos

demais 6rgaos de comunicagao e nao aos promotores das ocorréncias.

Os Provedores - do Ouvinte e do Telespectador - mais uma vez, em 2018, lancaram
alertas comuns a opiniao publica e avisos para o interior da RTP no sentido de prevenir os
efeitos da accao de verdadeiros incendiarios a solta nos meios de comunicagao social.
Era tempo de travar os excessos de incitamentos ao 6dio e os Provedores apelaram a RTP

para que reduzisse as noticias de futebol e nao difundisse o discurso agressivo.

Seis recomendacodes constituiam a esséncia do documento dos Provedores:

1. A RTP deve abster-se de dar a voz a todas as figuras conhecidas por
fomentarem o estilo incendiario que alguns tentam instalar de roda do futebol.

2. A RTP deve procurar reduzir o nimero e a importancia conferida as noticias
sobre futebol nos servigcos informativos dos seus diversos canais.

3. Por outro lado, € necessario lembrar que muitas das outras modalidades
desportivas sé tém visibilidade mediatica através do Servico Publico de Radio
e Televisao.

4. A Radio e a Televisao do Servico Publico devem defender os seus profissionais
e proporcionar-lhe meios de defesa juridica quando eles sejam acusados sem
provas, injuriados por sistema e mesmo agredidos fisicamente, como
aconteceu no final da Taca de Portugal de futebol, no Jamor.

5. No que diz respeito ao Servico Publico de Televisao, recomenda-se a quebra do
quase monopodlio que os ditos “trés grandes” clubes detém no canal que emite

debates sobre o futebol nacional.
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6. No que diz respeito ao Servico Publico de Radiodifusdao, mais uma vez se
recomenda, mais relato e menos comentarios nos 90 minutos de jogo, como

alids € da melhor tradicao da radio. »vi

Os Provedores querem crer que alguma coisa tera ficado na cultura do Servico Pablico, no
sentido de serenar o discurso em torno do futebol nessa fase viscosa e turbulenta do

pontapé portugués na bola.

Outra constante na pratica dos Provedores foram sucessivas recomendacdes pela
atencao devida a outras modalidades, para que Portugal nao se constitua num Pais de

monocultura em matéria de divulgacao e pratica desportiva.

3. Outros Campos

No relatério de atividade relativo ao ano de 2017, a paginas cinquenta e tal, ja teriamos
falado do Humor, estariamos a beira de falar de Madsica.. Mas o Humor, na
correspondéncia dos Ouvintes ao Provedor, desincentivou um pouco com a morte auto-
infligida do Mata-Bicho a entrada para o Verao de 2018. E a Musica banalizou-se tanto

como também as criticas dos ouvintes a musica que lhes é servida.

Claro que ainda ha ouvintes indignados com referéncias do Portugalex a inefavel fonte de

humor que é a Fonte de Boliqueime.

E quanto a musica os ouvintes terao comecado a entender que o mal nao esta tanto na
playlist como naquilo que a playlist carrega. Das 31 mensagens relativas a musica, apenas
11 se focavam na playlist. A critica a muasica da radio do servico publico dirige-se agora,
directamente, a propria musica selecionada: musica que os ouvintes classificam como

incaracteristica, sem identidade, amorfa.
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Curiosamente, os ouvintes que criticam a musica, agora sbé criticam a musica, tendo
deixado de pressentir ou de tentar localizar que ali havia sequer uma esparrela, quanto

mais uma teoria da conspiracao, para vender discos, pautas musicais ou espectaculos.

Por outro lado, sem que o0s ouvintes portugueses percam o sentido critico e a verrina que
Ihes é propria, aqui, nesta relacao de confianga entre falantes e ouvintes, ganhou espaco
a critica construtiva. As mensagens de “satisfacao” foram em namero de 44, cerca de 7
por cento. E praticamente o dobro do ano passado, quando apenas cerca de 3 por cento
das mensagens de ouvintes se dirigiam ao Provedor exclusivamente para dizer bem de

algo que tinham escutado na radio do servico publico.
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IV. Em Nome dos Ouvintes

O Provedor prové, actua, intervém, em nome dos ouvintes. E dos ouvintes que o Provedor
recebe 0 mandato, embora a nomeacao tenha origem no Conselho de Administragao da
RTP e seja avaliada pelo Conselho de Opiniao e a actuacao do Provedor seja também
acompanhada pela Comissao da Cultura, Comunicac¢ao, Juventude e Desporto da

Assembleia da Replblica e pela Entidade Reguladora da Comunicacgao.

O relatorio de actividade referente ao ano de 2018, o segundo do mandato do Provedor,

aqui esta.

Pode bem acontecer que os ouvintes sintam algum desanimo perante a escassez de
resultados de vulto para grande parte das suas criticas. Por cada mensagem, e quando
seja esse 0 caso, 0 Provedor informa o Ouvinte que a critica, o protesto, o elogio, seguiram

para a direccao respectiva do Servico Publico de Radio.

Mas, em primeiro lugar, logo nas respostas, na parte que cita explicacoes das direccoes
da Radio, os ouvintes nao podem deixar de notar que as direccoes jogam
sistematicamente a defesa mesmo na correspondéncia com o Provedor... Esta tudo bem
assim e dificilmente se vé modo de ser de outra maneira.... E depois, mesmo quando as
direccoes dao razao aos ouvintes... ha geralmente um ‘mas’, um ‘nao obstante’, um ‘pelo

contrario’, que inviabiliza uma correccao ou alteracao visiveis.

O Provedor, mesmo quando da razao aos ouvintes, adverte que a solucao talvez nao seja
facil ou, pelo menos, imediata. E que o facto de o Provedor estar de acordo com o Ouvinte

nao significa que as coisas vao mudar: o Provedor apenas prové, nao decide.

Os Ouvintes contactam o Provedor por escrito, por via eletronica (correio eletrénico ou
através do gestor de mensagens da RTP) ou por correio postal. O Provedor responde pela

mesma via através da qual recebeu a consulta. Para além do correio directo entre o
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Provedor e o Ouvinte, o Provedor responde ainda a generalidade dos ouvintes através do
programa semanal do Provedor, que vai para o ar as sextas-feiras, depois das noticias e
da informacao de transito das 16horas, na Antenal, e eventualmente também na
Antena2 e Antena3, RDP Acores e RDP Madeira, RDP Africa, e fica a partir da data da

emissao disponivel na RTP Play.

Em Janeiro de 2017, ao comparecer perante o Conselho de Opinido da RTP, no ambito
dos tramites para a nomeacao para o cargo de Provedor do Ouvinte, o candidato a
Provedor respondeu a conselheira Diana Andrina, que sim, ja tinha uma ideia para o
programa de radio do Provedor:

A ideia é fazer... um programa de radio.

E o programa comecou em 7 de Abril de 2017, com o titulo adoptado dos anteriores

provedores: Em Nome do Ouvinte.

Até final de 2018 estao publicados e disponiveis na RTP Play 72 episoédios do programa;
no Relatério do ano passado foram publicados os guides dos programas 01 a 29; o
presente Relatério contém os guides dos programas 30 a 72. E um grande trabalho de
uma pequenissima equipa de profissionais que o Provedor se orgulha de liderar: o

sonorizador Joao Carrasco, a jornalista Inés Forjaz e o jornalista Viriato Teles.

No ano que findou, sempre a partir de questoes suscitadas pelos ouvintes, o programa do
Provedor guiou o auditorio por visitas aos meandros da radio do Servigo Publico. Os
ouvintes viveram, através do programa, os engarrafamentos do Servigco de Transito -
garantido para a radio e a TV apenas por quatro pessoas -, assim como as limitacoes das
madrugadas e dos fins-se-semana reduzidos as prestacoes do “piloto automatico” das
emissoes gravadas. E visitaram a radio de coracao aberto na Central Técnica, por onde
passa tudo, antes que passe na radio. Como travaram conhecimento, na primeira pessoa,
com personalidades fascinantes que povoam a radio, como Ricardo Sal6, Rui Cardoso
Martins, Luis Carlos Patraquim. Do mesmo modo que partilharam a Memoria da Radio, no
velho teatro radiofonico, escutando passagens de uma rarissima peca gravada num
campo de prisioneiros portugueses em Goa, “A Ceia dos Oficiais”, posta em cena no

campo de Alparqueiros pelo locutor Ninélio Barreira e pelo actor Pedro Pinheiro.
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O programa do Provedor e dos Ouvintes também visitou a meméria da radio que punha
0s ouvintes a fazer exercicio fisico logo pela manha: “Ginastica para Todos”, ao ritmo do
“l e 2 e 3 e insiste, insiste...” do professor Celestino Marques Pereira, na Emissora
Nacional, 1952. E como nao podia deixar de ser, falando de Meméria da Radio o programa
do Provedor também falou com Ana Aranha que sempre tratou esta meméria com o

coracao.

Dos 72 programas produzidos pela equipa do Provedor em 2017 e 2018, uma edicao foi
realizada, gravada, sonorizada e quando estava pronta para ir para o ar, o Provedor
decidiu retira-la da grelha de emissao. Foi o programa nimero 61, agendado para 12 de
Outubro. O programa era sobre a editoria de politica da Antena 1 e nesse dia, pouco antes
de o programa ir para o ar, a editora de politica e protagonista do programa, a jornalista
Maria Flor Pedroso, anunciou que aceitara o convite para desempenhar o cargo de
Directora de Informacao da RTP. O Provedor, que desejou publicamente a Maria Flor
Pedroso os maiores sucessos nas novas funcoes, considerou que a transferéncia da
jornalista retirava todo o sentido ao programa que estava gravado, sobre a organizacao,

funcionamento, meios e objectivos da editoria de Politica da Antena 1.

Primeiro comentario de uma ouvinte no correio do Provedor:

«Foi uma boa noticia para a TV, péssima noticia para a Radio».
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V. Concluindo...

A Radio do Servigco Publico tem de cobrir o territorio previsto no respectivo Contrato de
Concessao, com emissoes de qualidade profissional.

A Radio necessita de autonomia, poder de decisao e de estratégia propria para o seu
futuro.

A Radio necessita de investimento certo e seguro e de uma gestao que sustente as suas
obrigacoes legais e contratuais.

A Radio, tal como dispde de director de Informacao e director de Programas, necessita de
um director Técnico exclusivo.

A Radio necessita de regenerar a rede de emissores de FM e reconstituir uma rede
essencial de Onda Média para responder ao Pais em casos de emergéncia.

A Radio necessita de reorganizar os estldios da Antena 1, Antena 2, Antena 3, RDP Africa,
RDP Internacional em Lisboa.

A Radio necessita de reorganizar centros regionais e de restabelecer a sua rede de
correspondentes.

A Radio necessita de reconstituir os seus quadros de pessoal a nivel nacional e regional.
A Radio - que tem apenas editorias de politica e de desporto - necessita de mais
informacao especializada, diversificada e atenta.

A Radio tem de ser rigorosa na informacao e pluralista na opiniao.

A Radio tem que dar prioridade a recolha da informacao no local dos acontecimentos com
base em testemunhos identificados e crediveis.

A Radio tem que praticar um pluralismo efectivo e aberto e nao apenas uma recolha de
opinidoes afuniladas pelos partidos politicos.

A Radio tem que diversificar a informacao que fornece aos ouvintes por areas de
interesses da vida social: politica, economia, nacional e internacional, ciéncia, cultura,
artes e espectaculos, salde, educacao, ensino, desportos, entre outros.

A Radio deve cultivar fontes de informacao proprias para garantir uma maior
independéncia e diversidade na informacao que presta aos ouvintes.

A Radio deve orgulhar-se por ser o meio de comunicacao mais credivel e tudo fazer para

defender esse estatuto.
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A Radio deve usar as suas antenas para chegar a diferentes publicos, com informacao,
cultura e divertimento.

A Radio deve cultivar a interactividade com os ouvintes, explorando para isso as suas
proprias potencialidades.

A Antena 1 deve trabalhar 24 horas por dia, 7 dias por semana, com informacao sempre
em directo e programacao em directo ou diferida, mas sem nunca perder o contacto, a
proximidade e a intimidade com os ouvintes.

A Antena 2 deve distinguir-se pela extrema qualidade do seu som.

Tudo isto para que regressem os Dias de Ouvintes Felizes com Radio.

Joao Paulo Guerra

Provedor do Ouvinte
Janeiro de 2019
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VI. ANEXOS
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Al. Analise estatistica das mensagens recebidas

Apresentacao geral

Durante o ano de 2018 o Provedor do Ouvinte recebeu um total de 623 mensagens, das
quais 543 chegaram através do formulario disponivel no portal web da RTP, e as restantes
através de correio electronico e correio postal. Este valor representa uma diminuicao
global de cerca de 20% relativamente ao ano anterior.

Ainda assim, este valor representa um pequeno aumento - na ordem dos quatro por cento
- relativamente a média de mensagens recebidas pelo provedor do ouvinte nos cinco
anos anteriores, que foi de 603 mensagens/ano.

Evolucao anual 2006-2018
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Do ponto de vista tematico (ver quadro seguinte), verifica-se que as questdes técnicas
estiveram no centro da atencao dos ouvintes que se dirigiram ao provedor. A este facto
nao é com certeza alheia a situacao originada pela queda da torre do Centro Emissor de
Monsanto, em finais de 2017, que criou graves problemas de captacao das emissoes na
regiao da Grande Lisboa e margem sul do Tejo.
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Distribuicao geral por temas

%
Contribuicao Audiovisual 4 0,64
Opiniao 22 3,63
Erros e lapsos 15 2,41
Questoes da Lingua 15 2,41
Futebol 66 10,59
Desporto (outras modalidades) 21 3,37
Humor 24 3,85
Informacao 75 12,04
Antena Aberta 10 1,61
Meteorologia 6 0,96
Mdsica e playlists 31 4,98
Online e RTP Play 16 2,57
Programas e rubricas 82 13,16
Provedor 18 2,89
Transito 5 0,80
Outros conteldos 51 8,19
Questoes técnicas 97 15,57
Saida de Activos 47 7,54
Outras questoes 18 2,89
TOTAL 623 100
Outras questoes
2,89% CAV Erros e lapsos
Saida de Activos 2,41%
7,54%
__— Futebol
. .. 10,59%
Questoes tecnicas
15,57% Desporto (outras
modalidades)
3,37%
Humor
3,85%
Informagao
/ 12,04%
| Antena Aberta
Meteorologia 1,61%
Provedor Progra_mas “ 0,96%
2,89% rubricas gpline e RTP Play \- Mdsica e playlists

13,16% 2,57% 4,98%
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Distribuicao por tipo e por antena

Na distribuicao por tipologia, mantém-se a tendéncia verificada em periodos anteriores,
embora com algumas oscilacées. Comparativamente ao exercicio de 2017, houve uma
pequena diminuicao das queixas (de 35,8 para 30,9%) e das criticas (de 43,8 para 41,1%)
e um aumento percentualmente significativo das duvidas (de 6,1 para 9,8%) e das
mensagens de satisfacao (de 2,4 para 5,5%).

N3o especificado

Sugestao 3,1%

9,6%

N

Criticas

41,1%
Queixa
30,9%
Duvidas
9,8%

Ja na distribuicao por antenas, as maiores oscilacoes verificam-se nas mensagens
visando a Antena 2 (de 4,9% em 2017 para 9,2% em 2018) e a Antena 3 (de 11,6% para
4,6%). As restantes antenas nao sofreram alteracoes significativas, mantendo-se a Antena
1 como o alvo principal das mensagens dirigidas ao provedor, com mais de metade do

total:

N3o especificado
18,8%

RTP Play
0,7%

Mais do que uma antena
7,9%

RDP Internacional

0,4% Antena 1

55,4%

RDP Africa
1,3%

RDP Madeira
0,6%

Antena 2
4,6% 9,2%
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Origem das mensagens

A distribuicao de mensagens por local de origem continua a seguir a logica da distribuicao
demografica nacional, com os distritos de Lisboa e Porto a manterem a lideranca
destacada (com 46,8% do total de mensagens) relativamente aos restantes distritos.

0 dado mais significativo, porém, sera o aumento (nao apenas percentual, mas também
quantitativo) do nimero de mensagens recebidas dos distritos do Sul - Setibal, Beja e
Evora - que este ano representam, no seu conjunto, 9,8% do total (contra 5,5% do ano
anterior) que correspondem a seguinte distribuicao: Beja, 14 mensagens (6 em 2017);
Evora, 8 (5 em 2017) e Setibal, 31 (25 em 2017).

Estes distritos sao justamente aqueles em que mais se fizeram sentir os efeitos da avaria
do Centro Emissor de Monsanto, nos primeiros meses de 2018. Juntamente com Vila Real
(6 mensagens, 5 em 2017) e as regides autonomas dos Acgores (13 mensagens, 7 em
2017) e Madeira (8 mensagens, 7 em 2017), foram os Unicos onde se registou um
aumento quantitativo de correspondéncia dirigida ao provedor.

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA GERAL

C e . Avei .
Sem indicagao verro Beja

10,7% 3,5% 2,6% Braga Castelo Branco

4,8% 0,7%
Coimbra

4.8% Evora
’ 1,5%

Madeira
1,5%
Acores
2,4%

Fora de Portugal

Vila Real \ili_ﬁ/u
1,1% N Guarda
— 0,6%
Leiria
1,7%
Santarém

3,1%

Porto
10,5%

Portalegre
0,7%

Lisboa
36,3%
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Distribuicao quantitativa por distritos / regioes (detalhe)

Distrito N° mensagens %
Aveiro 19 3,5
Beja 14 2,6
Braga 26 4.8
Braganca 1 0,2
Castelo Branco 4 0,4
Coimbra 26 4,8
Evora 8 1,5
Faro 16 2,9
Guarda 3 0,6
Leiria 9 1,7
Lisboa 197 36,3
Portalegre 4 0,7
Porto 57 10,5
Santarém 17 3,1
Setibal 31 5,7
Viana do Castelo 4 0,7
Vila Real 6 1,1
Viseu 8 1,5
Acores - Sao Miguel 6
Acores - Terceira 3
Acores - Pico 4
Total Acores 13 2,4
Madeira - llha da Madeira 8
Total Madeira 8 1,5
Sem indicacao 58 10,7
Fora de Portugal 14 2,6
Total de mensagens via webl 543 100
Outras vias (email / carta) 80 -
TOTAL 623 _

1 Total considerado para a andlise estatistica
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Perfil dos utilizadores

DISTRIBUICAO POR GENERO

Feminino
21%

Masculino
79%

A analise do perfil dos ouvintes? que se dirigiram ao provedor em 2018 evidencia a
tendéncia para uma preponderancia de contactos por parte do auditério masculino - uma
constante desde o inicio da actividade dos provedores da RTP. Percentualmente, houve
mesmo um aumento face ao ano anterior (de 73 para 79 por cento) deste segmento, com
a subsequente diminuicao do nimero de mensagens enviadas por ouvintes do sexo
feminino (de 27 para 21 por cento).

Ainda assim, se comparados com os dados de anos anteriores, pode afirmar-se que a
participacao de mulheres nos contactos com o provedor se tem mantido sempre dentro
dos mesmos parametros - entre 20 e 30 por cento do total de mensagens recebidas
desde 2006 - registando apenas uma pequena diminuicao em 2015, quando apenas 18
por cento das comunicacoes com o Gabinete de Apoio aos Provedores foram feitas por
ouvintes do sexo feminino.

2 Em virtude de alterac®es introduzidas ao formuldrio de contacto com os provedores no portal da RTP, alguns
dados deixaram de ser solicitados e, por consequéncia, ndo é possivel neste relatdrio apresentar todos os
indicadores de andlise constantes de relatdrios anteriores, nomeadamente o perfil etdrio dos ouvintes que se
dirigiram ao provedor em 2018. Esta situagdo deverad ser corrigida em 2019.
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NiVEIS DE ESCOLARIDADE

Ensino Basico 22
ciclo

Ensino Basico 12 1,1%

ciclo
0,7%

Ensino Basico 32
ciclo
0,9%

26,0%

Ensino Superior
53,4%

Do mesmo modo, os nimeros relativos a distribuicao por niveis de escolaridade seguem
a tendéncia de anos anteriores, com mais de metade dos ouvintes a declararem serem
possuidores de estudos superiores. Ainda assim, verifica-se uma diminuicao percentual
dos que assinalaram o Ensino Superior como grau de escolaridade (de 60,8 para 53,4%),
embora tenha aumentado a quantidade dos que nao disponibilizaram estes dados: 26%,
contra 15,8% em 2017. No nivel secundario nao se verificam alteracoes substanciais
(17,9, contra 16,6% em 2017) e os niveis basicos de ensino mantém indicacoes residuais
(menos de 3% nos trés graus do ensino basico), tendo ainda assim descido relativamente
ao periodo anterior - em que, no conjunto, totalizavam cerca de 7%.
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A2. Ouvintes questionam, provedor responde

1. INICIATIVAS DO PROVEDOR

1.1. Promog¢do da Radio no universo RTP
- Mensagem recebida em 20/1/2018 e reencaminhada aos directores
Tipologia: Comentarios e Sugestbées | Radio Antenal e Antena2

Descricao:

Queria dar uma sugestao de um antncio que o universo RTP poderia fazer, a semelhanca
da promo que a BBC Music fez para lancar este mesmo recente canal. Para incentivar as
pessoas a ouvirem radio e mdsica portuguesa nas 3 antenas, podiam fazer uma promo
ou uma curta com varios artistas marcantes, transversais no estilo, na voz e no tempo
(marcantes, nao mediaticos no momento) novos e antigos, desde Celeste Rodrigues, José
Cid, Quim Barreiros, até novos artistas como Capicua, Mafalda Veiga.

- Directores da Radio concordam com sugestao do ouvinte
Senhores directores,

A sugestao lancada por um ouvinte, que adoptei, acrescentei e vos remeti em 29 de
Janeiro para vossa apreciacao, e que tinha por objecto promover a Radio do Servico
Publico através da Televisao do SP, a semelhanca do que faz a BBC, recolheu as seguintes
avaliacoes [dos outros directores da Radio]:

“Registo, com agrado, a sugestao do ouvinte. A promoc¢ao cruzada Radio/Televisao €, sem
duvida, um instrumento extraordinario de promogao da radio na televisao que, ha anos,
temos tentado introduzir. A verdade € que nao tem tido grande acolhimento. A inversa, no
entanto, a promoc¢ao da televisao na radio, tem feito o seu caminho. Prosseguiremos, com
entusiasmo, os esfor¢os para equilibrar a relacao”

Rui Pégo, Director da Antena 1, RDP Africa e RDP Internacional

“E uma sugestao muito interessante, na linha do que vem sendo defendido pela DI nos
ultimos 3 anos (para além de uma campanha de promocgao de marca para a Antena 1,
que vai tardando...). Neste momento ja existe alguma promogao a programas das radios
no “mosaico” de sugestoes que, de vez em quando, surge nos écrans da RTP, mas penso
que se poderia fazer mais. Admito que tenha partilhado esta sugestado com os diretores
de programacao das diferentes antenas, se a ideia for defendida em conjunto tera
certamente mais hipoteses de sucesso.”

Joao Paulo Baltazar, Director de Informacao
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“O Provedor da radio enviou esta sugestao para um spot televisivo sobre os canais de
radio da RTP... Parece-me interessante. A consideragao do marketing.”

Joao Almeida, Director da Antena 2

“Sou obviamente a favor de tal pratica, e mais acrescento que, no caso da Antena 3, ela
vai acontecendo com alguma regularidade. Em 2017 produzimos varios spots de
promogao para as redes sociais da Antena 3, que tiveram também passagem assegurada
nos canais de televisao, através da medicdo da Direcdo de Marketing. Da nossa
participacdo nos festivais de verao, a estreia de alguns programas, fomos conseguindo
manter essa "cross-promotion” nos canais de TV da casa, nomeadamente RTP1, 2 e
Memoria.”

Nuno Reis, Director da Antena 3

Se estiverem de acordo, o Provedor do Ouvinte fara seguir a sugestao, e os pareceres que
a mesma mereceu, para a Direcgao do Marketing e Comunicacao.

Joao Paulo Guerra

- Comunicacao a Direccdo de Marketing

Senhora Directora do Marketing Estratégico e Comunicacao
Dra. Marina Ramos

C/c Presidente do CA e directores da Radio

«(...) Chegou ao conhecimento do Provedor do Ouvinte uma sugestao de um ouvinte no
sentido de promover radios do Servico Publico através da Televisao, pratica alias seguida
la fora, designadamente na BBC.

Trata-se de promover a Radio do Servico Publico através da Televisdo do SP, por
intermédio de figuras da musica - espectro abrangente, de José Cid a Capicua, de Quim
Barreiros a Salvador Sobral, etc. - que apareceriam em spots da TV a anunciar: “Querem
ouvir-me cantar?” Ou: “Querem ouvir o meu disco mais recente? Oucam-me na Antena 17,
ou na Antena 2, ou na Antena 3, na RDP Africa, ou na RDP Internacional.”

0 mesmo se poderia fazer em relagao a informacgao. Por exemplo, com os entrevistados
de Maria Flor Pedroso: “Querem saber o que eu penso? Oucam a entrevista na Antena 1.”
Ou com os intervenientes nos “Radicais Livres” - Esta semana vamos discutir....”, Ou com
os do “Esplendor de Portugal...”, etc.

No desporto também funcionaria. Jonas, Bas Dost, Marega: “Querem ouvir 0 meu golo
antes de o verem? Ou¢cam na Antena 1”.

As figuras da musica, da politica, do desporto, teriam vantagem em participar, significaria
mais presenca, mais promocao, a Radio do SP ganhava com a promocao e a RTP ganhava
uma oportunidade para um acto solidario no ambito dos parceiros da Radio e Televisao
de Portugal.
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Desta sugestao dei conhecimento aos directores das estacoes da Radio do SP, dos quais
recebi as seguintes manifestacoes de apoio (...)

A sugestao fica nas suas maos. Como frisou o0 ouvinte, esta € uma pratica seguida na
Europa, em particular na BBC.

Espero da sua parte o melhor acolhimento a sugestao do ouvinte, que apoiei, tal como a
apoiam quatro directores da Radio do Servigo Publico. (...)

9 Fevereiro 18

SEM RESPOSTA

1.2. Carta ao Presidente do CA da RTP sobre o CE Monsanto
Lisboa 8 de Marco de 2018
Senhor Presidente da Administracao da Radio e Televisao de Portugal
Dr. Gongalo Reis

Como € seguramente do seu conhecimento, nos passados dias 10 e 11 de
Dezembro de 2017, ao passar por Lisboa, a tempestade “Ana” danificou seriamente a
torre que sustentava em Monsanto as antenas da radio do Servigco Publico que cobrem a
Grande Lisboa: Antena 1, Antena 2, Antena 3 e RDP Africa. A torre de 70 metros de altura
e 19 toneladas de peso, instalada em alojamento da Marinha Portuguesa, ameacava
guebrar-se pelo que foi apeada e sera substituida.

Entretanto, as antenas da radio de Servigco Publico estao alojadas na torre que
sustenta as antenas da Radio Renascenga, no mesmo estabelecimento militar, e
localizadas de forma a nao interferir com as emissdes da RR. Os emissores da radio de
Servigo Publico que cobrem a Grande Lisboa estao a funcionar, segundo um plano de
contingéncia, com reducao de poténcia de 10 para 2 KW.

Nao esta no ar qualquer aviso sobre a situacao. Muitas queixas dirigidas ao
Provedor dizem respeito a crescentes e novas dificuldades de sintonizar o sinal da radio
do Servico Publico e ao desaparecimento desse sinal abafado por interferéncias de outras
estacoes de radio a operar em condicoes normais. Na regidao afectada pelo plano de
contingéncia em vigor localiza-se cerca de um quarto do auditorio global de Antena 1,
constituindo essa area certamente a maior concentragao de ouvintes e potenciais
ouvintes da radio do Servico Publico.

A substituicao da torre das antenas depende da Marinha e esta a decorrer. Mas a
decisao de substituir as antenas e emissores esta dependente da libertacdo de verbas
pela Administracao da RTP que nao ultrapassarao os 150 mil euros, verba insignificante
no quadro da Contribuicao Audiovisual arrecadada pela Radio e Televisao de Portugal. O
Provedor recorda que os investimentos na Onda Média estao suspensos “até ver” para
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privilegiar a Frequéncia Modulada. Ora Monsanto envolve precisamente emissores de FM
em crise.

A indecisao quanto a esta situacao, desencadeada vai para trés meses, pode
atrasar e prolongar no futuro uma situacao que penaliza drasticamente os ouvintes da
radio do Servico Publico e a propria componente de radiodifusao da Radio e Televisao de
Portugal. Os ouvintes uma vez perdidos dificiimente serdo recuperados, tanto mais que
nao ha qualquer aviso sobre o caracter transitério da deficiéncia no alcance do sinal da
Antena 1, Antena 2, Antena 3 e RDP Africa na Grande Lisboa.

O Provedor do Ouvinte, naturalmente muito preocupado com esta situacao, tem
acompanhado a sua evolucao e o programa Em Nome do Ouvinte € mesmo a Unica fonte
de informacao aos ouvintes sobre esta ocorréncia, na radio do Servico Publico e na
comunicacao em geral, uma vez que a empresa também nao se manifesta sobre o
assunto. Na audiéncia na Comissao Parlamentar de Cultura e Comunicacao, a que
compareci no dia 6 de Marco, para apresentacao do Relatério de Actividade do Provedor
de 2017, este assunto foi tema de perguntas de todos os quadrantes politicos, unidos
pela preocupacao comum quanto a esta situacao.

Atendendo ao previsivel dano que a situagao no centro de emissores de Monsanto
podera causar, o Provedor do Ouvinte apela ao senhor Presidente da Administracao da
Radio e Televisao de Portugal para que se junte publicamente a apreensao que reina
sobre esta situacao e use todos os seus poderes, incluindo poderes excepcionais, para
ultrapassar uma crise inesperada da maior gravidade para o presente e futuro da radio
de Servico Publico e para o cumprimento dos deveres que cabem a empresa RTP como
concessionaria do servico publico de radiodifusao.

E tendo em conta a gravidade e preméncia desta situacao que lhe dirijo este apelo.

SEM RESPOSTA
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2. EM NOME DO OUVINTE - Programa do Provedor

Mensagem de 24-02-2018 - Onda Média / Onda Curta
Gostei imenso do seu programa deste fim-de-semana.

Como querem que as pessoas ougcam a onda média se a politica da estacao publica tem
sido reduzir potencias ou simplesmente desligar? Fiz indmeras viagens de carro pela
Europa e Norte de Africa e a minha companhia foi sempre o 666 do CEN ou os 720 kHz
de Faro.

Hoje a emissao de Faro nao existe e o CEN chega com algumas dificuldades a Av. 24 de
Julho em Lisboa devido a brutal reducao de poténcia. Nos Acores desligaram os 837 kHz
da Barrosa, no ano 2000 desligaram os 1260 da Espalamaca por queda da torre, ha cerca
de 3 anos desligaram os 693 de Santa Barbara por queda da torre.

Resta o emissor do Monte das Cruzes nas Flores (828), muitas vezes com o sinal de audio
excessivo que Ihe provoca "solugos". Nas minhas viagens aos Estados Unidos levava
sempre o meu SONY e até 2011 ouvi sempre o servico internacional da RDP que também
se foi.

Fico muito triste constatar este abandono das plataformas analdgicas do servico publico
da radiodifusao. Se querem fazer poupancas facam-nas em outras coisas desnecessarias
ao bom desempenho da nossa Radio. S6 para terminar a frequéncia 666 do CEN ouvia-
se em qualquer ilha ou no mar dos Agores no periodo da noite. Hoje ouve-se uma
amalgama de sons de fundo provocada pela fraca poténcia do emissor e pelos delays
provocados por outros emissores da estacao com a mesma frequéncia a retransmitir com
o intervalo de tempo do satélite. Muito triste!!!

Resposta do Provedor (24-2-2018)
Prezado Ouvinte
Recebi a sua mensagem que muito agradeco.

Ainda bem que se identificou com o programa do Provedor do passado dia 23, sobre o
crescente abandono da Onda Média a semelhanca do abandono da Onda Curta. E depois,
do que fica, o FM, o estado em que esta é o que se vé mas cada vez menos se ouve.
Agora, a regiao da Grande Lisboa, que concentra mais de um quarto do auditério da radio
do Servico Publico, esta reduzida dos 10 KW de poténcia para 2 KW, provisoriamente,
enquanto se repara uma avaria.

Aconselho-0 a que ouca 0s proximos programas nos quais continuaremos a abordar esta
questao.
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O abandono da Onda Média foi muito mau para os Acores, pois a OM atinge maiores
distancias que o FM, e tem sido a frequéncia ouvida nos transportes maritimos, de carga
como de recrejo.

Oportunamente também estara disponivel online o Relatorio de Actividade do Provedor
relativo a 2017, no qual relato a politica de “terra queimada” que esta a ser seguida para
a radio - Ja foi a Onda Curta, a Onda Média vai pelo mesmo caminho, depois sera o FM
- e restara por fim uma estagcéo online, o que nao € de todos a mesma coisa.

Tudo isto contara com a minha dentncia e oposicao.

Mensagem de 17-03-2018 - Em Nome do Ouvinte na Madeira
Caro Joao Paulo Guerra

Por que razao o programa do provedor do ouvinte foi riscado da programacao da radio na
Madeira?

Obrigado

Resposta do Provedor (19-03-2018)
Prezado ouvinte

Com efeito, o programa do Provedor ndo estava a ser transmitido no Emissor Regional da
Madeira e ninguém tinha dado por isso. Incluindo o préprio Provedor, mas a verdade é
gue nao tenho escuta da emissdo da Madeira em Lisboa.

O director responsavel pelos conteudos da RDP Madeira, que também nao tinha dado
pela falta do programa, diz-me que a culpa cabe a “organizacdo que permite autonomia
as chefias intermédias”. Tera sido a esse nivel que alguém, por imposicao de horarios,
decidiu cancelar a transmissao do programa do Provedor.
O director do Emissor Regional diz a isto que “a empresa tem um problema grave de
organizacao” e depois cabe-lhe a ele “pedir desculpa quando ha falhas e erros graves”.

Foi o que fez. A partir desta semana, o programa Em Nome do Ouvinte sera emitido
também pela RDP Madeira.

Agradeco-lhe por ter levantado a questao, permitindo assim a resolugdo de um problema.

Réplica do ouvinte (19-03-2018)
Boa tarde. Muito obrigado pela atencao e pelo seu empenho em resolver esta questao.

O mais importante, para ja esta resolvido. A RDP Madeira passara a transmitir o seu
programa.
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Mensagem de 23-03-2018 - Santos da Casa fazem Milagres
Boa tarde!

Os meus parabéns pela excelente reportagem e pela coragem dos intervenientes (tenho
que falar em coragem - basta lembrarmo-nos do que aconteceu a um seu antecessor, que
ousou desnudar a falacia do responsavel pela RTP/RDP, que invocava o desinteresse das
emissoes para terras longinquas, como se todos 0s portugueses no estrangeiro ou no mar
trabalhassem em frente de um computador).

Para além de muitas razoes que justamente invocaram, também me preocupa que a radio
nao tenha uma missao predefinida, e universalmente ensinada e conhecida, como meio
de ajuda em emergéncia. Vimos todos os telemoveis e os telefones a silenciarem-se nas
tragédias dos incéndios. Mas também pode haver sismos, ...

Um grande obrigado.

Resposta do Provedor (26-03-2018)
Estimado Ouvinte

Recebi a sua mensagem que muito agradeco em meu nome e no da equipa que faz o
programa Em Nome do Ouvinte.

A radio do servico publico atravessa um periodo dificilimo, apés muitos anos de
desinvestimento: estudios e emissores velhos e frageis, alguns ja eram velhos e frageis
quando vieram das Amoreiras ou mesmo do Quelhas para este edificio onde a radio foi
integrada na RTP. E depois ha muito gente cujo curriculo, vocagao e habilitacao é dizer
que esta tudo bem assim.

Felizmente também ha profissionais conscientes e com brio, como 0s que se atreveram
a falar e a denunciar a situacao, que também vao encorajar outros a tomarem posicoes.

Quanto ao Provedor, esta a cumprir o seu dever, Em Nome do Ouvinte.

E o senhor ouvinte pode colaborar, divulgando a existéncia do programa e o papel do
Provedor.

Muito agradecido, apresento os melhores cumprimentos

Mensagem de 27-04-2018 - Programa do Provedor
Exmo Senhor Joao Paulo Guerra

Apresento-lhe os meus parabéns pelos seus programas, quer o de 20.04 bem como o de
hoje, 27.04.2018, programas de excelente qualidade que s6 através desta emissora se
conseguem ouvir.
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Resposta do Provedor (29-04-2018)
Prezado Ouvinte
Recebi a sua mensagem que muito agradeco.

So esta emissora proporciona os dois programas que tanto lhe agradaram, porque sO 0
Servigo Publico tem um gabinete de Provedor do Ouvinte e porque o programa, para além
do préprio Provedor, conta com profissionais de elevado nivel e grande dedicacao e
dispbe de acesso a fantasticos arquivos historicos.

O programa, Em Nome do Ouvinte, vai para o ar as sextas-feiras, depois das noticias das
16 horas, e fica depois disponivel na RTP Play.

Mensagem de 08-07-2018 - Agradecimento
Boa tarde.
Quero felicitar o Sr. Provedor por tudo o que tem lutado pelo futuro da radio publica.

Um grande bem-haja.

Resposta do Provedor (9-07-2018)
Prezado Ouvinte
Recebi a sua mensagem que muito agradeco.

Como deve calcular nao é facil defender firmemente e em todas as situacdes e
circunstancias posicoes de principios. Mas 0 meu compromisso, que assumi quando fui
indigitado para Provedor do Ouvinte, foi defender os interesses dos ouvintes o que, em
meu entender, significa defender o Servico Publico de Radiodifusao.

E o Servigco Publico de Radiodifusédo, tanto quanto me é possivel acompanhar e perceber,
esta refém desde 2004 da integragcdo com a Televisdo na Radio e Televisao de Portugal.

E continua: desde a divisdo das receitas da CAV ao desaparecimento de facto da marca
RDP, do encerramento da Onda Curta, da condenacao a morte da Onda Média, agora
ressuscitada para o Mundial de Futebol, da degradacao dos centros emissores e dos
estudios, do envelhecimento do equipamento, da escassez de meios humanos, tudo se
passa a favor de um meio e contra o outro. Desconfio que a ideia é que a radio - ou o que
reste dela - venha a ser um mero e barato fornecedor de conteudos para a internet.
Porque ha quem pense que a Radio pode ser substituida pela Internet.

A sua mensagem fez-me ganhar este dia e sentir-me com forcas para continuar.

Muito obrigado
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Mensagem de 25-11-2018 - Associacdo de ouvintes
Senhor Provedor

Apesar de um dos ultimos programas nos ter mostrado um Provedor cansado, a radio
continua. Também porque os provedores nao tém poder, ja lhe ocorreu "desafiar" os
ouvintes a criarem uma associacao de ouvintes?

Resposta do Provedor
Senhor Ouvinte
Recebi mais uma mensagem sua que registo.

A sugestao de criar uma associacao de ouvintes esta completamente arredada dos meus
propositos pelo simples facto de tal ndo caber ao provedor e por ser impossivel assegurar
qualquer tipo de representatividade de tal associacao.

Quanto ao seu diagnostico de eu supostamente me mostrar cansado bem pode ser
resultado do meu profundo empenho no trabalho com uma dedicacao total.
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3. SATISFAGAO

Mensagem de 07-01-2018 - Saudacéao e Apreciagao
Caro Joao Paulo Guerra

Uma alegria, a sua indigitacao para essa funcao. Bem-haja e desejo-lhe todas as
satisfacdes possiveis no cumprimento da missao.

Também quero dizer-lhe que, como ouvinte "viciado" em radio desde tenra idade - ja la
vao cinquenta e alguns anos com esse vicio -, venho assistindo a um nivel de qualidade
e de servicos extraordinario. Hoje sou consumidor maioritariamente da Antena 1 e
esporadicamente da Antena 2. Os programas que me atraem sao aqueles em que ha
conversa (mas nem todos!). As manhas da Antena 1 sdo o maximo, mas também as
tardes. Jornalistas de alto gabarito, a nadar como peixes na agua, e uma diversidade de
temas e abordagens muito enriquecedoras. Os programas tematicos de musica e
entrevistas aos sabados e domingos, etc., etc.. Na 2, ha umas entrevistas em que a
qualidade dos entrevistados justifica cada minuto da nossa atencao.

Nao gosto: a importancia nauseabunda dada ao futebol "dos trés grandes" e o directo da
Antena 1 entre as 11 e o meio-dia, em que por muito bons que sejam os jornalistas,
facilmente se descamba para a manipulag¢ao por parte dos intervenientes.

Quando voltaremos a ter Joao Gobern as 10 para as 8? Foi saneamento, puro e duro.

Obrigado pelas potencialidades da internet. Assim, quando tenho tempo livre, ouco o que
a vida me impediu de ouvir em directo. Excelente servigo.

Abraco para todos os que tém boa vontade e sao eticamente responsaveis

Resposta do Provedor (8-01-2018)
Prezado Ouvinte

Recebi a sua mensagem que muito agradeco. O meu dia-a-dia faz-se a ler, investigar e
responder a queixas de ouvintes sobre coisas de que nao gostam na radio do servico
publico. De maneira que cada mensagem de um ouvinte a regozijar-se com o que ouve €
uma festa e, ja agora, um acto de justica.

Vou dar conta da sua mensagem aos directores da Antena 1, Antena 2 e Direcdo de
Informacao - que tutela o futebol. Far-lhes-a bem a eles e a programacao receber
louvores e criticas por algo do que fazem. Concordo consigo que ha futebol a mais. Quanto
a Joao Gobern comecou agora a fazer com Margarida Pinto Correia, aos sabados, 10h,
Antena 1, o programa Encontros Imediatos.

Muito grato, envio as mais cordiais saudagoes
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Mensagem de 14-01-2018 - Programas

E da mais elementar justica, para quem tanto critica a A2 destacar o meu agrado e
satisfacao pelos vossos programas regulares - O Tempo e a Mdsica, “Coreto”, “A Proposito
da Mdsica”, “Musica Eterna” - como uma contribuicao cultural no mais nobre e simples
sentido da palavra. Sou um "analfabeto" musical, e de radio sei ligar e desligar a
aparelhagem. Um simples "gostante" de musica de todos os estilos. e agradado por ter
pessoas que "gratuitamente" nos dizem 0 que se passa e passou neste mundo musical.
Estes programas estao ao nivel de tudo o que se faz de melhor nas outras A 2 ... de
Espanha Franca Suica que também vou ouvindo como auditor de radios, mais que visor
de televisoes...

Sao estes os programas que podem repetir (sem aviso prévio) para ouvir uma e outra vez.
Pois que se mantenham com as equipas que os realizam e produzem.

A gritar: Viva a Antena 2!

Resposta do Provedor (14-1-208)
Prezado Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco e registo, com agrado, que se trata da satisfacao
de um ouvinte por diversos programas e uma antena da radio do Servigo Publico, a Antena
2.

No programa do Provedor, Em Nome do Ouvinte, transmitido em 29 de Dezembro
passado, passo em revista as referéncias de satisfacdo de ouvintes que distinguiram
diversos programas das antenas do Servigo Publico, e la esta também a Antena 2.

Pode ouvir na RTP Play em http://www.rtp.pt/play/p3388/e323070/em-nome-do-
ouvinte-o-programa-do-provedor-do-ouvinte-v-serie

Mensagem de 21-01-2018 - Felicitagcoes

Gostaria que "transmitisse" os meus melhores votos de agrado a toda a equipa pela
producao do EXCELENTE programa A CONTAR de David Ferreira... que inicialmente até
teria ouvido "a cantar..."

Ja ha muito tempo que o devia ter feito.

Nao gosto de agradecer o que me oferecem porgue esses profissionais cumprem de facto
0 seu destino quando fazem trabalhos desta qualidade... mas queria dizer-vos que estes
programas sao mesmo MUITO BONS (para mim)

Que alegria ter este programal!
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Que tristeza isto s6 aparecer uma vez por semana. La terei de recorrer as tecnologias para
re-ouvir estas pecas

Muito obrigado!

Resposta do Provedor (22-01-2018)
Prezado Ouvinte

Recebi a sua mensagem e € sempre com alegria que registo a satisfacao de ouvintes por
algo que ouvem na radio do Servico Publico.

Vou transmitir o conteudo da sua mensagem ao Director da Antena 1 e ao autor David
Ferreira, que tive o prazer de entrevistar para um dos programas do Provedor sobre a
musica e a playlist na Antena 1, em 27 de Julho do ano passado.

https://www.rtp.pt/play/p3388/€297329/em-nome-do-ouvinte-o-programa-do-
provedor-do-ouvinte-v-serie

Mensagem de 26-01-2018 - Programa Fio da Meada

Quero dar os parabéns a Antena 1 e que continue com o programa Fio da Meada por
muitos anos com personalidades irreverentes. Especialmente, o Sr. Rui Cardoso Martins
(as cronicas "desalinhadas" dele sao necessarias!) e a D.? Alexandra Lucas Coelho que
traz temas quotidianos, capazes de me emocionar, com um voz linda e hipnotizante.

Sugestao: melhorem as escolhas musicais (insistem em bandas portuguesas de
gualidade questionavel, muito fado... ha muito boa musica portuguesa e nao sé... que
encaixaria melhor no estilo Antenal).

Resposta do Provedor (26-01-2018)
Prezado ouvinte

Recebi a sua mensagem que muito agradeco, tanto mais que ela elogia o trabalho de dois
colaboradores de um painel da Antena 1, “O Fio da Meada”’.

O Rui Cardoso Martins é com efeito desalinhado e muito talentoso e por tudo isso
necessario. A Alexandra Lucas Coelho também tem sensibilidade e talento para nos
mostrar o mundo e emocionar.

Quanto a musica, a questao fia mais fino. Como sabera, a musica da Antena 1 é ordenada
por uma playlist que respeita a lei, quanto as quotas desta e daquela musica, mas cede
muito as pressoes do chamado “mercado”. Ja fiz uma recomendacao, recordando que «a
radiodifusao portuguesa do servico publico, por acréscimo da Lei portuguesa da Radio,
tem também o dever da “qualidade”, que nem sempre se conforma com 0s imperativos
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do “mercado”. Assim, a playlist podera fazer sentido desde que estes principios e deveres
do servigo publico sejam respeitados e a qualidade acautelada»

Mais dia, menos dia, terei que renovar e reforcar o parecer.

Pedi a Direccao de Informacao que transmitisse aos dois comentadores a sua opiniao
elogiosa.

Mensagem de 27-01-2018 - Dizer bem
Boa Tarde.

Hoje na antena 1 - aproveitou-se quase tudo - acordei com a reposicao do "vivo" programa
das madrugadas 5h/7h, depois o0 Joao G./Margarida P. Correia conduziram com mestria
e emocao (Margarida) a conversa com... e Miguel Sousa Tavares. De seguida a Maria Flor
trouxe-nos a realidade humana e inteligente na entrevista ao Prof. Sobrinho Simodes. Para
fechar em bom, vieram como sempre os "Radicais Livres". Aproveito ainda para dizer que
ouco e gosto de "Um homem e uma mulher" e "A paginas tantas".

Bem hajam.

Resposta do Provedor (29-01-2018)
Estimada Ouvinte
Recebi a sua mensagem a que me apresso a responder.

E sempre motivo de agrado para o Provedor a satisfacdo dos Ouvintes por algo que
ouviram na radio do Servico Publico. Fico muito feliz pelas suas amaveis palavras a
respeito da manha de sabado.

O Provedor nao dirige a programag¢do, mas saber os ouvintes satisfeitos, a ponto de se
darem ao trabalho de o manifestar, para quem representa os ouvintes e intermedia as
suas queixas ou manifestacoes de regozijo, € um motivo de satisfacao.

Nao deixarei de passar a sua mensagem a direccao da Antena 1, com pedido de que a
faca chegar aos visados.

Mensagem de 12-01-2018 - 2 elogios... € umas questoes
Exmo Senhor Provedor
A Antena 1 mora ca em casa, em permanéncia e desde sempre.

Umas horas antes do programa de hoje, ouvi que € depois das 16, mal cheguei, 16h 13,
comecei a ouvir.
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Figuei curioso quanto a um dos aspetos focados, e se calhar, adiante, terei de acrescentar
outro elogio.

O primeiro elogio: Embora a voz do Provedor seja grave, foi fixe a forma como detalhou os
passos, os cliques, ate o ouvinte chegar ao email.

0O segundo elogio. Reiterando que nem sempre ouco 0 programa, mas pelo que ouvi no
ano 2017, vou evidenciar um elogio, pois outros provedores fizeram asneira. Explico: os
anteriores provedores ouviam e colocavam no ar a opiniao dos trabalhadores da radio
visados nas criticas dos ouvintes. Regra geral, os ouvintes reclamantes resultavam
humilhados. Mesmo que num caso ou outro, se percebesse que 0 ouvinte nao
prestava. Mesmo assim.

A seguir trés casos que certamente merecerao a atencao do Senhor provedor.

Caso 1: porque é que ao domingo, nas noticias das 8 horas da manha nao é dita a noticia
gue mais interessa aos ouvintes, os graus que faz no porto, lisboa e faro? Seriam mais
uns pouquitos segundos. Nao tenho a ideia de que o fagam antes do sinal horario das 8
horas, mas porgue nao o fazem?

Caso 2: também no seu programa de hoje, que sera o balanco de 2017, é dito ou temido
que a radio seja para acabar. E como crescentemente comeco a perceber que a radio
esta a vocacionar-se para os condutores, aos mais ouvintes restarao migalhas?

Caso 3: tal como a missa, que é uma tradicao na antena, também o futebol. Mas ao longo
dos tempos tem havido muito exagero, muito futebol. E nao estou a referir-se a um
europeu ou mundial. O assunto foi abordado por todos os provedores, mas mal.

Compreendo que os trabalhadores do departamento desportivo ate fizessem gala em
oferecer futebol a torto, e a direito a ouvintes.

Foi criada a antena 2 e 3, e nunca ouvi sequer discussao para criar-se a 4 para desporto.
Repito: uma coisa € tradigcao (tardes e ate noites domingo e noites sabado).

Repare, faz favor: por que raio, fora disso, os ouvintes, que até sao permanente a radio,
ao contrario de muitos que s6 descobrem a radio quando emite futebol, ficam privados
daantena 1?

Esta € que € grande questao, o respeito pelos ouvintes, que nunca vi abordado.

Resposta do Provedor (16-01-2018)
Prezado ouvinte

Recebi a sua mensagem e, seria falsa modéstia escondé-lo, fiquei feliz com os elogios ao
programa do provedor, um trabalho de equipa.

Sobre 0s casos que coloca:
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Caso 1 - O compromisso da Antena 1 com a transmissao da Missa de Domingo inclui o
inicio da missa as 8 horas. Sdo 2 minutos de sintese de noticias, um jingle da estacao e
segue para Eucaristia Dominical.

Caso 2 - A minha preocupacdo, como Provedor, como cidadao e como profissional, € que
a radio esteja a ser esvaziada e, quando estiver vazia, fecha ou pendura-se na internet
sem nada daquilo que fez dela o mais proximo dos meios de comunicagcdo. Nao deixarei
de denunciar e de lutar contra esse cenario.

Caso 3 - Ha excesso de futebol na antena da radio do Servico Publico; excesso de futebol
na TV; nao ha matéria para trés jornais diarios dedicados em mais de 90 por cento ao
futebol. E o maior espaco dedicado ao futebol, em detrimento das restantes modalidades,
nao € sequer sobre a competicao saudavel mas acerca de intrigas doentias. Ja propus,
como Provedor, “mais relato do futebol e menos comentarios”; o relato é o jogo visto pelos
ouvintes nas vozes dos relatores, € objectivo; 0 comentario é o reino da subjectividade. A
direccdo de informacao, que tutela o desporto, esteve de acordo com a minha proposta
mas nao mudou nada até hoje.

Nao creio que alguém defenda na empresa uma antena de desporto para a radio, porque
tirar o futebol da Antena 1 é tirar-lhe muita audiéncia. Para ja vou continuar a pugnar por
menos futebol, e mais informacdo desportiva, e no futebol “mais relato e menos
comentario”.

Mensagem de 10-02-2018 - Felicitagdes pelo servigo piblico
Ao Provedor

Apresento as minhas felicitagdes pelo bom trabalho e escolha de programacao,
especialmente da Antena 2 e da RTP2. Apesar dos 200 canais disponiveis em casa,
acabamos por ver essencialmente a RTP2. A experiencia da radio vai preferencialmente
para a 2.

Quanto a Antena 1 tem bons programas, especialmente de divulgacao, que nunca sao
demais. Esta antena peca, no entanto, por excesso de futebolismo, que lamentamos
profundamente.

Os nossos parabéns pelo bom servico

Resposta do Provedor (12-02-2018)
Senhor Ouvinte
Recebi a sua mensagem que muito agradeco.

As mensagens de satisfacao sao especiais, pois elogiam a radio do Servico Publico e dao
conta de motivos de satisfacdo dos ouvintes.
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Comunicarei essa satisfacdo aos directores competentes, para que as divulguem pelas
respectivas equipas.

Nao deixarei de assinalar também o “excesso de futebolismo”, que lamenta.

Mensagem de 16-02-2018 - Programa 'A Esquina da Um'
Caro Sr. Provedor do Ouvinte,

Escrevo-lhe porque os provedores, também servem para que se Ihes diga o que esta bem
e 0 que gostamos.

Foi com grande emocao que ouvi ha umas semanas a repeticao (ainda que sem
continuidade) do programa 'A Esquina da Um', aquando da morte do seu autor, Antonio
Cardoso Pinto, o qual o apresentava diariamente na Antena 1, entre 1996 e 1998. Este
referido programa foi de extrema importancia para mim, marcou-me profundamente e
deixou-me uma saudade que nunca mais consegui esquecer.

Tenho desde ha quase 20 anos procurado, sem sucesso, mais informacoes sobre o
programa, nomeadamente tenho tentado encontrar um episddio do programa, que possa
guardar e ouvir sempre que quiser.

Uma vez que o referido programa nao se encontra listado no arquivo de programas da
RDP, Ja contactei o arquivo no sentido de saber como obter o audio de um qualquer
episddio do programa, ou entao, pelo menos tentar saber qual a obra musical que era o
genérico/introducao, mas sem qualquer resposta.

A minha questao €, caso exista e seja possivel, como poderei obter um registo sonoro do
programa, ou ja me satisfazendo bastante, obter a informacao do nome do autor e da obra
genérico/introducao desse programa, sendo o objectivo apenas e sb a utilizacao pessoal
e privada.

Grato pela atencao dispensada.

Resposta do Provedor (16-02-2018)
Prezado Ouvinte
Recebi a sua mensagem que agradeco e cujo contetido partilho.

Os programas 'A Esquina da Um', de Anténio Cardoso Pinto, ndo estdo disponiveis na RTP
Play mas existem em arquivo, segundo informacéo que este servico prestou ao provedor.

O que Ihe sugiro € que o senhor ouvinte através do site da RTP, na barra de cima chegue
a divisdo ARQUIVOS e uma vez nesta cliqgue em SERVICOS e aqui siga as instrugoes:
registe-se e preencha o formulario a solicitar copia de outros conteudos que nao estao
ainda disponiveis online.
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Espero que obtenha o que pretende e que usufrua os programas de Antonio Cardoso Pinto
'A Esquina da Um".

Mensagem de 19-02-2018 - Parabéns
Parabéns a radio publica pelo bom servico que esta a prestar.
O debate sobre os incéndios esta 6ptimo.

Alias, a Antena 1 esta excelente. Esperemos nao haver retrocesso...

Resposta do Provedor (19-02-2018)
Prezada ouvinte

Recebi a sua mensagem de parabéns a Radio do Servico Publico. Como deve calcular,
manifestacoes de ouvintes satisfeitos € o melhor que o Provedor pode receber.

Vou transmitir aos seus parabéns a Direccao da Antena 1, nomeadamente pelo debate
sobre os incéndios.

Mensagem de 19-02-2018 - Pregador - palavra homoégrafa
Boa tarde!

Em primeiro lugar, quero agradecer a excelente qualidade do servico publico de radio quer
da Antena 1 quer da Antena 2 (nao costumo ouvir a Antena 3).

Ouco mais frequentemente a Antena 2 e hoje, nas "Palavras de Bolso", a propdsito de um
texto do Padre Antdnio Vieira, constatei a confusao na articulacao das palavras pregar e
pregador. Trata-se de palavras homografas, que de facto exigem atencao ao contexto para
serem devidamente articuladas.

Sei que a responsabilidade destes textos nao € da Antena 2 mas do PROLE. Peco no
entanto o favor de transmitirem este meu reparo (que insiro abaixo) as responsaveis por
esta rubrica diaria.

Muito obrigada.
Nota para as autoras da rubrica "Palavras de Bolso":

Se alguém prega pregos, o "e" de pregar e pregador € mudo; se falamos de um padre que
prega um sermao, entdo as palavras pregar e pregador leem-se com "e" aberto. Esta
homografia ja acontece ha muitos anos, nao decorre do tao falado acordo ortografico.

Obrigada pela atencao.
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Resposta do Provedor (19-02-2018)
Prezada Ouvinte
Recebi a sua mensagem que segui com toda a atencao.

E sempre grato para o Provedor tomar conhecimento da satisfacdo de ouvintes em
relacao a prestagoes e programas da radio de Servigo Publico. Registo que na sua opiniao
a Antena 1 e Antena 2 prestam um servico de “excelente qualidade”.

Quanta a edicao de “Palavras de bolso”, suponho que do dia 15 de Fevereiro - 'Serméao
de St.° Antonio aos peixes', do Padre Antonio Vieira, Musica: quinteto 'A truta’', de Schubert
- transmitirei a sua critica a direccao da Antena 2, com indicacdo de que a faca chegar
as autoras da rubrica que, de facto, acentuam incorrectamente a palavra ‘pregador’ ao
deixarem a vogal ‘€’ muda na referéncia ao pregador padre Anténio Vieira. A menos que
seja uma gracinha, da qual 0s ouvintes ndo se apercebem.

Mensagem de 18-02-2018 - A contar - David Ferreira
Boa noite, Provedor Joao Paulo Guerra,

Acabei de re-ouvir um dos Uultimos episédios do "A contar", do David Ferreira,
concretamente a proposito de uma adaptacao de Mario Laginha (voz do Camané) do
poema "Ai Margarida", de Alvaro de Campos. No programa, David Ferreira refere-se a uma
segunda adaptacao do poema que, de tao fraca, nem sequer foi apresentada. Ora eu tive
a sorte de, num Bons Sons de ha coisa de 3-4 anos, conhecer uma banda chamada Guta
Naki (no que tera sido o seu derradeiro concerto) que tem uma versao maravilhosa deste
poema. Bem entendido, "maravilhosa" para mim; quero acreditar que a tal segunda versao
omitida do programa nao era a dos Guta Naki e que o David Ferreira a desconhece... e
gostava, confirmando-se esta hipotese, de partilhar com ele esta versao.

Termino enviando um cumprimento de admiracao profunda para o David Ferreira, autor
de dois dos melhores programas da "minha" radio.

Votos de continuacao do 6ptimo trabalho,

Resposta do Provedor (19-02-2018)
Prezado ouvinte

Recebi a sua mensagem e nesta data contactei por correio electronico David Ferreira,
autor do programa “A Contar”, transmitindo-lhe os seus cumprimentos de admiracao.
Comuniquei-lhe também que o ouvinte tem acesso a uma versao de “Ai Margarida”, de
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uma banda chamada Guta Naki, que ouviu ha 3 / 4 anos no Bons Sons e que quer
acreditar que ndo seja a segunda versao omitida do programa.

Quanto a possibilidade de partilhar com David Ferreira essa versao, dir-lhe-ei depois
alguma coisa.

Mensagem de 13 Maio 2018
Boa tarde,

Estabeleco este contacto, em primeiro lugar, para elogiar e agradecer os 6ptimos
programas que os profissionais da Radio Publica disponibilizam a quem quer usufruir
deles. Dentre eles destaco, na Antena 1.:

O Programa da Manha, com todos 0s seus intervenientes (Portugalex, O Fio da Meada,
Mata Bicho, etc. ), O Esplendor de Portugal, Contraditério, Encontros Imediatos, Os dias
do Futuro, Vozes da Lusofonia, A Volta dos Livros, etc, etc.;

Na Antena 2:

Um Certo Olhar, A Forca das Coisas, Antena 2 Ciéncia, A Ronda da Noite, Baile de
Mascaras, Jazz a 2, etc.. Sempre que me encontro em casa ou no automoével (e, até no
comboio ou em caminhadas) estou a ouvir radio em direto ou em podcast.

Aproveito para fazer uma sugestao (com base na minha experiéncia de 40 anos no ensino,
lidando com estudantes e professores) - porque nao fazer "5 minutos de Matematica" (a
semelhanca do " 5 minutos de Jazz"), e contribuir para a desmistificacao do "papao" que
tanto continua, ainda, a condicionar as escolhas dos nossos jovens? Seria um 6timo
servico prestado ao desenvolvimento futuro do pais e que (com histérias, questoes e
humor) traria, por certo, mais ouvintes jovens para a radio.

Resposta do Provedor (15-05-2018)
Senhora Ouvinte

Recebi a sua mensagem que muito agradeco e que enviei para conhecimento e
apreciacao aos directores da Antenal e Antena2.

No caso da Antena2, recebi ja resposta do respectivo director, considerando a sua
proposta para criacdo de um programa de “5 minutos de matematica”, uma sugestao a
anotar por parecer bem construtiva.

No fraco apoio que o Provedor pode dar a concretizacao da sua sugestao, conte com ele.
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Mensagem de 19-09-2018 - Reportagens Antena 1 - Nem tudo é mau

Se a minha dltima mensagem, ou melhor, a mais recente mensagem enviada por mim ao
Provedor se referia a péssima ideia da saida de Antonio Macedo da Radio (...) hoje nao
posso deixar de enviar uma mensagem de parabéns aos autores da Reportagem passada
na Antena 1, "Com Olhos de Ouvir", de Rita Colago, com sonoplastia de Paulo Castanheiro.
Ouvi com auscultadores como recomendado - ndo com "6scutadores", como disse o pivot
da manha - e senti-me dentro daquelas ruas, das estacao dos comboios e nos sitios por
onde a reportagem foi passando. Calcei os sapatos do jovem Telmo Baldé. Uma
reportagem que nos contou uma historia de vida. Nao é isso que se espera das
reportagens, afinal?!

A inovacao resultou. O som foi trabalhado com pincas.
Muitos parabéns, pois entao!

A ouvinte agradece

Resposta do Provedor (20-09-2018)
Estimada Ouvinte
Recebi a sua mensagem que me encheu de satisfacao.

Em primeiro lugar por partilhar comigo o gosto - que também tive - de ouvir e apreciar o
melhor da Radio: uma enorme reportagem da grande Rita Colago, com sonorizacéo de
Paulo Castanheiro, com quem trabalhei nos anos 90.

Em segundo lugar, por constatar que continua a ouvir o Servigo Publico de Radio e ainda
bem. Como diz, e bem, a reportagem, com a tecnologia de som 3D, e a mestria da reporter
e do sonorizador, coloca os ouvintes naqueles lugares por onde se vai desenrolando o
enredo, a privar com aquelas pessoas e as respectivas historias de vida, em particular
com o Telmo Baldé.

Vou naturalmente fazer chegar a Rita Colaco, que por sua vez fara chegar ao Paulo
Castanheiro, a sua mensagem de satisfacdo. Toda a gente gosta de saber-se apreciado...

Mensagem do Provedor para Rita Colago (20-09-2018)
Rita Colaco

E com imenso gosto que te transmito a mensagem de satisfacdo de uma ouvinte pela tua
reportagem "Com Olhos de Ouvir", e que junto as palavras da ouvinte as minhas proprias
felicitacoes pela qualidade deste teu trabalho e do Paulo Castanheiro.

E do seguinte teor a mensagem da ouvinte (...)
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Resposta de Rita Colago ao Provedor (21-09-2018)
Joao Paulo
E tdo bom percebermos que a nossa dedicacao ao som reverbera nos ouvintes!

Fico feliz por termos arriscado e ter resultado. Afinal, com poucos recursos, mas com as
parcerias certas, conseguimos que o servico publico siga nos carris da inovacao.

Em meu nome e em nome do Paulo Castanheiro, muito muito muito obrigada!

Rita Colaco

Mensagem de 21-11-2018 - Felicitacao pela qualidade do servico de programacao da
Antena 2

Estimado provedor do ouvinte

Ja tinha retomado ha algum tempo a escuta radiofénica, que era algo que ja nao fazia ha
muito tempo. Nao ha dlvida que a rtp1, a rtp2, sdo as melhores estacoes de televisao em
Portugal de momento oferecendo servico publico na verdadeira ascensao do termo. O
mesmo se passa com a radio, quer a antena 1, quer a antena 2, quer a antena 3, que a
par da RUM, da RUC e da RUA (radios universitarias do Minho, de Coimbra e do Algarve),
sao as melhores estacoes de radio em Portugal, sem qualquer sombra de ddvida. Estao
todos de parabéns, estdo todos a fazer um excelente trabalho. As vezes ha coisas com
que nao me identifico ou que me magoam na grelha de programacgao quer da radio quer
da televisao publica, mas como disse alguém que conheco recentemente, 0 humor nao é
um problema. O problema esta na inteligéncia com que é feito, e na inteligéncia com que
€ recebido.

Resposta do Provedor (22-11-2018)
Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem e, pela parte que diz respeito a Radio, agradeco as referéncias
que faz e transmiti-las-ei as direc¢oes das estacdes do Servico Publico de Radiodifusao a
que se refere, Antenal, Antena2 e Antena3.

E sempre gratificante para o Provedor que o0s ouvintes se deem ao trabalho de comunicar
para enaltecer o esforco e o labor de quantos trabalham nas estacdes de radio do Servico
Pablico.

Nao tenha qualquer retraimento em contactar o Provedor em relacdo aos casos que lhe
desagradam nas grelhas de programacao.
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Mensagem de 9-12-2018 - Parabéns

Sou uma ouvinte assidua da Antenal, desde manha até a noite, e gostaria de felicitar toda
a equipa pelo excelente trabalho que fazem todos os dias. Muito obrigada pelos
momentos agradaveis que nos fazem passar.

Resposta do Provedor - 10-12-2018
Senhora Ouvinte
Recebi a sua mensagem que muito agradeco.

Os seus parabéns serdo transmitidos as direccoes de Programas e de Informacao da
Antenal.

E sempre muito gratificante que ouvintes dediquem um minimo do seu tempo a
reconhecer o esforco dos que trabalham para eles, nem sempre com as melhores
condicdes mas sempre com espirito de Servigco Publico.

Mensagem de 18-12-2018 - Agradecimento

Estou reconhecida pela consideracao mostrada pelas opinides de uma ouvinte avulsa.

Resposta do Provedor (21-12-2018)
Senhora Ouvinte

Recebo de ouvintes da RDP centenas de queixas, criticas, apreciacoes, perguntas,
duvidas, manifestacoes de satisfacao e estas ultimas, como deve calcular, sao as mais
raras. E muito mais facil deitar abaixo, demolir, ser agressivo, eventualmente malcriado,
do que elogiar alguma coisa de que se gosta ou na qual se reconhece um esforco por
fazer bem e merecer o publico que se tem.

O seu caso foi rarissimo entre a correspondéncia dos ouvintes, porque analisou a
programacao, avaliou o trabalho e destacou quem entendeu que deveria destacar. Até
distinguiu o facto mais negativo do ano e, segundo a minha propria avaliacao pessoal,
acertou em cheio ao indicar o afastamento do Anténio Macedo, acontecimento penoso
para o Servico Publico de Radio e susceptivel de atingir a credibilidade e grau de
confianca que os decisores desta empresa deveriam merecer.

O dialogo que mantive com a senhora ouvinte foi simplesmente aquele que me pareceu
justo e proporcional ao seu empenho em contribuir para a melhoria da Radio do Servico
Publico.

98



Mensagem de 21-12-2018 - Elogio

No dia em que Joana Marques deixa o programa da manha da Antena 3, venho elogiar
este excelente programa, que conta(va) com 4 grandes profissionais da radio e da
comunicacao. Agora ficam 3, espero que continuem a fazer o melhor e mais elegante
programa de radio da manha.

Na Antena 2, sao perfeitas as entrevistas de Joao Almeida, assim como o estilo austero e
seco dos "dias da Historia".

Uma pérola, o programa do MEC "SOS Vinil".

Resposta do Provedor (21-12-2018)
Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que me encheu de alegria, como sempre acontece quando um
ouvinte se da ao trabalho de escrever ao Provedor para elogiar algo que ouviu no Servico
Pablico de Radio. Nao é que a Radio ndo tenha excelentes programas em todas as
antenas e a varias horas do dia. Mas € sempre mais facil criticar do que elogiar.

Comunicarei aos directores das Antenal, Antena2 e Antena3 os seus elogios aos
programas “SOS Vinil”, “Quinta-Esséncia” e “Manhas da 3”.
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4.QUESTOES TECNICAS E MULTIMEDIA

Mensagem de 24-12-2017 - Problemas com o transmissor de radio

Na area onde eu resido, Mogadouro, costumam existir problemas de transmissao da radio
Antena 3. O Ultimo dos quais mantém-se ha varias semanas e € um ruido de fundo
bastante audivel e incomodativo.

Como nao sei quem se deve contactar nestas situacoes resolvi escrever ao provedor do
ouvinte.

Resposta do Provedor (5-01-2018)
Prezado Ouvinte

Informa-me o Director dos Servicos de Engenharia, Sistemas e Tecnologia das radios do
Servico Publico que, na realidade, o problema nao era com os emissores de Bornes, que
servem a regiao de Mogadouro, mas com o receptor de satélite, pelo que
automaticamente passou para a emissao por retransmissao dando origem a introducao
de ruido existente.

O Director acrescentou que foi reparada a avaria do receptor de satélite pelo que a
emissao normalizou.

Agradeco a colaboracdo que prestou para resolu¢do deste problema, denunciando-o. NGo
sei se tera chegado a ser contactado pelos servicos para identificacao e resolucao do
problema em directo.

Nova resposta do Provedor (8-01-2018)
Prezado Ouvinte

Uma vez que foi reparada a avaria do receptor de satélite, pelo que a emissao normalizou,
cessando a introducgao de ruido, devo considerar resolvida a questao que me apresentou.
E assim ndo penso que seja necessario o contacto directo consigo por parte do servigo
de Engenharia, Sistemas e Tecnologia da radio do Servigo Publico.

Folgo que assim seja.

Para qualquer nova questao que se levante pode contar com o Provedor do Ouvinte.

Mensagem de 1-01-2018 - Programacao dia 1 de janeiro

Depois da transmissao do concerto de ano novo, ofereceram-nos uma peca musical de
Schubert... e um siléncio de MUITO TEMPO.
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Nada nos é dito... & assim ficamos no tempo do "programa segue dentro de momentos".
LAMENTAVEL

Final do dia programa de debate critico “Um Certo Olhar” que foi preparado para ser
ouvido na véspera de Natal... exibido hoje, esperamos que em repeticao SEM AVISO o que
é frequente... LAMENTAVEL

SE a ideia é acabar com a Antena 2 acho uma péssima ideia!

Resposta do Provedor (2-01-2018)
Prezado ouvinte

Recebi a sua critica que muito agradeco e que ndo deixarei de fazer chegar a Direccao da
Antena 2.

Posso adiantar-lhe o seguinte. A programacao da Antena 2, como de grande parte da
programacao de toda a radio do servico publico, esta a ser produzida em condicoes
técnicas e tecnologicas muito frageis. Foram muitos anos de austeridade e de cortes
orgamentais, em meios humanos e tecnoldgicos, 0os orcamentos actuais sao de reposicao,
€ dificil andar para a frente.

A Antena 2, por exemplo, perdeu grande parte dos técnicos, de gravacao, captagao e
emissao. Grande parte das emissdes sao realizadas em auto-operacao, isto €, operadas
tecnicamente pelo realizador ou locutor. E grande parte das emissdes, madrugadas,
feriados, fins-de-semana, correm em sistema de “piloto automatico”, pré-gravadas e
operadas pelo sistema tecnologico.

A radio do servico publico, toda ela, esta a precisar de muita atencdo e de forte
investimento. Recuso-me a aceitar a ideia de que ha por ai um plano tenebroso para
deixar cair e vender 0s destrogos como sucata.

Manter-me-ei atento e peco-lhe que também o faca e comunique sempre as deficiéncias
que encontrat.

Com votos de bom ano de 2018

Réplica do ouvinte. Mensagem de 2-01-2018

Agradeco a resposta que me foi enviada no seguimento de uma reclamacao a vossa
programacao da Antena 2. Pela primeira vez fui entendido, e atendido, e fico com alguma
tristeza pelo teor do que me é referido. Talvez devesse ser do dominio publico as
dificuldades por que passa essa estacao "minoritaria", mas que € onde tenho sintonizada
uma telefonia que ligo diariamente. Habito de ha anos... tantos que até vejo, e muitos,
jogos de futebol com 0 som da Antena-2... dperas do Met, e Chelsea- Arsenal na TV....

Uma perversao pessoal, mas muitos farao outra utilizagao.
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De todas as formas agradeco-lhe os termos e fico contente por saber que ainda ha quem
nos ligue, e responda.

Obrigado, igualmente.

Mensagem de 14-01-2018 - Emissao da Onda Curta e outros

Sr. provedor do ouvinte, na Ultima emissao afirmou que todas as mensagens enviadas
para o Sr. obtém resposta, tal afirmacao nao corresponde a verdade. Eu, nunca recebi
nenhuma mensagem de resposta de V. Ex.

Continua a ser constrangedor ainda nao parecer ninguém com responsabilidade na RDP
(sim RDP, que isso de misturar com a RTP com a Radio € um flop) a explicar o porqué do
fim das emissdes em Onda Curta. Se era para poupar dinheiro poderiam ter emissoes com
menos horas como faz a congénere Espanhola. E muito mau as emissdes em Portugués
ser feitas pela Radio China Internacional, Radio Vaticano ou por estacoes Brasileiras.

E inexplicavel também a adopcao das famigeradas "play list" na Radio publica.

Travem por favor o desinvestimento na Radio via hertziana, a difusao da Radio publica via
Internet € um engodo para justificar a nao manutencgao dos emissores. A chamada "Radio
Digital" DAB foi outro fracasso.

Sugestao: para poupar dinheiro acabe-se com as emissées em AM e volte as emissoes
em Onda Curta, ainda que poucas horas por dia.

Resposta do Provedor (14-01-2018)
Prezado ouvinte
Recebi a sua mensagem que agradeco.

1 - Quanto a mensagem anterior que nao lhe foi respondida, consegui localiza-la: € de 12-
02-2015 reclamando “Reponham as emissées da RDPI”, e foi dirigida a anterior
provedora, Dra Paula Cordeiro. Esta no gestor de mensagens de ouvintes com a indicacao
de que se encontra “em analise”... ha mais de dois anos. Peco-lhe desculpa, embora a

recepcado da queixa e o seu hdo andamento ndo se tenham passado comigo.

2 - Quanto “a explicar o porqué do fim das emissées em Onda Curta” - Fiz dois programas
inteiramente dedicados a RDPi e a Onda Curta - que pode ouvir na RTP Play, datas de 10
e 17 Novembro 2017 - nos quais deixei bem claro que a actual administracdo da RTP se
recusa a responder a perguntas que lhes fiz como sejam: Quem decidiu a extincdo da
Onda Curta? Quando? Com base em que estudos e argumentos?

Tenho também defendido as emissées hertzianas e no programa que fiz sobre a RDPi -
3 Novembro - deixei claro as duvidas sobre substituicao da Onda Curta por retransmissao
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através de emissores alheios. Também defendi a marca RDP no programa de 15 de
Dezembro - esta em marcha uma proposta da administracdo para as radios serem de
marca RTP - e neste programa contei mesmo o caso de Timor onde a estacdo da RDP
fora ocupada por emissées da Uniao Europeia.

Espero ter respondido as que suscitou. Da minha parte continuarei a defender as
posicdes que entendo serem do interesse dos ouvintes e da radio do Servigo Publico.

Mensagem de 15-01-2018 - Perda ou auséncia de sinal de Onda Media

Por uma razao exclusivamente economicista a transmissao de sinal Radio em Onda Média
tem diminuido a sua poténcia dos anteriores 100/ 120 kilowatts para uns residuais 10,
afectando quem necessita de informacao longe do espectro de cobertura do sinal em
Frequéncia Modelada - FM

Explicando: quem anda no mar longe da costa deixou de poder escutar a Nada Média da
Antena 1, coisa que outrora podia fazer mesmo em travessias do Continente para as llha
Adjacentes, com alguma sorte ainda pode escutar a Radio Renascenca, e toda a cadeia
SER Espanhola, pescadores, navegantes, etc., assim como quem reside em zonas
montanhosas nao cobertas pelo FM fica no "escuro".

Quem decidiu por esta reducao de sinal nao tem consciéncia do que se passa para além
do seu gabinete ou viatura, e decidiu restringir uma Radio ao meio urbano. Tenho uma
habitacao nos Acores, local onde ouvia perfeitamente a Onda Média da RDP e até da Radio
Comercial em 1035 kilowatts do Emissor de Porto Alto entdao ainda pertencente a RDP,
isto respeitante a S. Miguel quanto as ilhas do grupo Ocidental neste momento o siléncio
€ total. JA ndo é a primeira vez que estou quase catélico de tanto ouvir a Renascenca
durante as minhas viagens de barco (vela). Havia anteriormente uma op¢ao, mais ruidosa
qgue era a também a defunta Onda Curta que sintonizava num Radio com HF.

Cordialmente

Resposta do Provedor (16-01-2018)
Prezado ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco e que procurei esclarecer com a direc¢do dos
Servicos de Engenharia, Sistemas e Tecnologia da Radio e Televisao de Portugal.

A resposta que obtive s6 me surpreendeu pela frontalidade com que foi dada. Informou-
me o director desses servicos que «a RTP parou de investir nesta tecnologia (Onda Média)
em 2010.»

O director acrescentou que as razbes para tal decisdo, que ndo era assumida até agora,
sdo0 as seguintes:
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«1) Ma qualidade de som desta emisséao.

2) Conteudos repetidos em relacao ao FM (com excecao da audio-descricdo que hoje se
faz em TDT).

3) Enorme consumo de energia destes emissores.»

O director acrescentou que «a paragem de investimento em Onda Média, devida
essencialmente aos pontos 1 e 3 [ma qualidade, consumo de energia] ndo € exclusiva da
RTP. Também a R. Comercial, desativou completamente o seu emissor de Miramar, por
razées idénticas. Apenas a Radio Renascenca mantém os emissores de OM e esses
afetos ao canal “Sim”, nos locais onde nao foi possivel adquirir (por via da ARIC) licencas
de FM.»

Né&o deixarei de abordar esta decisdo - com a qual discordo profundamente - em futuras
posicées do Provedor do Ouvinte.

Réplica do Ouvinte (16-01-2018)

Exactamente pelas razbes que invoquei! As que tém que ver com 0s custos de energia,
todavia a cobertura em OM é superior a 20 Emissores de FM, a qualidade € inferior, certo!
Mas também nao é novidade nenhuma, para finalizar direi que a BBC retomou as
emissoes em OM, possivelmente para contrariar a Antena 1.0s estrategas do 25 de Abril
escolheram a OM porque sabiam que tinham escuta das senhas em todo o lado.

Mensagem de 15-01-2018 - Rectificagao de informagao
Boa noite.

0 pedido de rectificacao de informacao é referente ao programa transmitido na Antena 1
no dia 10.11.2017 pelas 16h. Nesse programa, foi referido varias vezes, que o Emissor
S. Gabriel fica localizado em Pegoes quando, na verdade, o referido Emissor ficar
localizado na freguesia de Canha.

A freguesia de Canha € a maior freguesia do Concelho do Montijo, abrangendo 68% da
sua area, e oferecendo servicos como GNR, Bombeiros Voluntarios, Santa Casa da
Misericordia e Unidade de Cuidados Paliativos.

Com frequéncia, verifico a omissao do nome de Canha em prol de outras localidades
vizinhas. Como outro exemplo, posso citar que todo o projecto do novo aeroporto que é
denominado como localizado em Alcochete fica na realidade na freguesia de Canha.

Como morador de longa data desta vila de home Canha que tanto prezo, nao me agrada
que esta seja constantemente ignorada.
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Gostaria ainda de pedir, que me informassem do dia e hora em que sera feita a
rectificacao da informacao, via telemével ou mail.

Resposta do Provedor (16-01-2018)
Prezado Ouvinte
Recebi a sua mensagem que agradecgo. Mas o senhor ouvinte, neste caso, ndo tem razao.

No programa que refere, Em Nome do Ouvinte, edigcdo n° 24, transmissao Antena 1, dia
10 de Novembro, pelas 16 horas, fiz diversas referéncias ao Centro de Emissores de Onda
Curta da RDP, designado na radio do Servigo Publico por Centro de S. Gabriel, Pegbes.

Na primeira referéncia, logo a abrir o programa - que podera voltar a ouvir na RTP Play -
em http://www.rtp.pt/play/p3388/e314739/em-nome-do-ouvinte-o-programa-do-
provedor-do-ouvinte-v-serie - o texto diz e o Provedor leu expressamente:

«E oficial: o Centro Emissor de Ondas Curtas da RDP, em Sao Gabriel, Pegobes, esta a
venda junto de diversas imobiliarias.

RM - inaugurag¢ao de novos emissores em 2006

«A radio p6s Sao Gabriel no mapa, como localidade do colonato de Pegoes, freguesia de
Canha, concelho do Montijo, distrito de Setubal.»

Nao ha pois motivo para qualquer rectificacdo.

Agradeco mesmo assim a comunicacdo e a atencdo que possa dispensar ao caso do
encerramento e venda do Centro de Emissores de Onda Curta da RDP, um negdcio que
nao favorece nem a radio do Servico Publico nem os Ouvintes.

Mensagem de 30-01-2018 - Falta de sinal

Acontece que estou a morar em Sesimbra a um més e qual € o0 meu espanto que nao
consigo sintonizar a antenal, s6 consigo a radio Sesimbra e mais nada. Eu sei que é uma
zona dificil mas se tenho um bom sinal com uma radio local porque que nao consigo uma
radio como a antena 1 que por sinal € a minha preferida e para a qual pagamos uma taxa?

Desde ja 0 meu obrigado pela atencao que dispensar.

Resposta do Provedor (14-01-2018)
Prezado ouvinte

Fui informado pela direccao técnica da radio do Servico Publico, apos o contacto que teve
consigo, que a rececdo com o radio da viatura ndo apresenta qualquer deficiéncia.
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Ja a recepcgao no interior da habitacdo nédo seria expectavel dado o senhor ouvinte nao
dispor de qualquer antena no receptor instalado em casa. A radio local chega a sua
audicao por uma questao de proximidade.

Espero que o contacto com os servicos de engenharia da radio do Servico Publico e esta
informacéo o ajudem a sintonizar, como quer, a Antena 1.

Mensagem de 16/02/2018 (enviada via Linha de Apoio da RTP)

Ouvinte, residente em Cruz de Pau (Seixal) reclama que ha 3 dias que nao apanha sinal
da Antena 1 (95.6). (MTPIRES)

Resposta do Provedor (11-02-2018)
Prezado Ouvinte
Recebi a sua mensagem a qual passo a responder.

O emissor que serve a zona da Grande Lisboa das Antena 1, Antena 2 e Antena 3 em FM
esta temporariamente reduzido na sua poténcia de 10 para 2 Kw.

Esta situacao deve-se a reparacdo de uma torre que suporta as antenas da radio do
Servico Publico, localizadas no Parque de Monsanto, em Lisboa, e que foi danificada pela
tempestade Ana, no passado més de Dezembro.

Espero ter respondido a questao que colocou.

Mensagem de 11-02-2018 - Ma qualidade na transmissao da Antena 1

Nos Ultimos dias tenho notado que a Antena 1 se ouve com mais dificuldades. A
transmissao piorou consideravelmente de qualidade. Experimentei nos varios radios que
tenho em casa para confirmar se seria um problema do aparelho ou da estacao. Em todos
se ouvia igualmente mal. Bem como no radio do carro. Na viagem que fiz para o Algarve
deixou de ser possivel ouvir a Antena 1 a poucos quildmetros de Lisboa.

Gostava de saber o que se passa e se esta deficiente transmissao vai continuar.

Muito obrigada e continuacao de bom trabalho.

Resposta do Provedor (12.02.2018)
Prezada Ouvinte

Recebi a sua queixa que agradeco, registo e lamento.
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Ha presentemente problemas graves com o emissor de Monsanto que deveria garantir a
boa cobertura da Grande Lisboa pela Radio do Servigo Publico.

Vou procurar saber o ponto da situacdo em relacao a reparacao que estara a decorrer.

Mensagem de 19-02-2018 - Fraca qualidade da emissao

Boa tarde, tenho experienciado algumas dificuldades em ouvir as emissodes da Antena 1,
na zona de Lisboa. Gostaria de saber a que se deve esta perca de qualidade e quando se
prevé que a situacao esteja normalizada.

Resposta do Provedor (19-02-2018)
Prezado ouvinte
Recebi a sua mensagem que segui com 0 maior interesse.

A tempestade Ana, que se abateu sobre Lisboa em meados de Dezembro, danificou
seriamente a torre de Monsanto que sustenta a antena que cobre a Grande Lisboa
servindo a radio FM do Servico Publico em 95,7 MHz (Antenal), 94,4 MHz (Antena 2),
100,3 MHz (Antena 3) e 101,5 MHz (RDP Africa).

Esta em vigor um plano de contingéncia enquanto se aguarda a aplicacao de uma solu¢cao
definitiva para a emissao das A1, A2, e A3 a partir da Estacdo de Emissores de Monsanto.
Dos trabalhos na Estacao Emissora de Monsanto resulta que a poténcia de emissao ficou
desde ja reduzida de 10 para 2 KW.

O Provedor do Ouvinte ndo tem de momento qualquer informacdo dos Servicos de
Engenharia, Sistemas e Tecnologia da Radio e Televisdo de Portugal sobre prazos das
obras em curso e da normalizagao da emissao de FM na Grande Lisboa.

Mensagem de 18-02-2018 - Antena 1 com sinal fraco
Boa noite,

Esta prestes a comecar o Festival RTP da Cancgao. Venho informar que o sinal da Antena
1 na Amora/Cruz de Pau esta mais fraco desde ha uma semana (aproximadamente).
Verifiquei a queixa da minha mae, que vos acompanha durante todo o dia (é invisual), e
de facto, o sinal esta fraco (95.7 ou 99.4) ao ponto de tornar dificil a compreensao da fala.
Verifiquei em varios radios, em analdgicos e em digital, e de facto, nota-se uma fragilidade
do sinal que é inabitual. Seja relativamente a outras radios em frequéncias proximas, seja
em termos de sinal absoluto, o volume precisa de ser muito elevado, e s6 no radio digital
da para ouvir, com a antena toda esticada. Tera ocorrido alguma alteracao, atmosférica,
de poténcia, ou algum tipo de interferéncia, local ou nao que o justifique?

Solicito que verifiquem o0 que se passa.
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Resposta do Provedor (19-02-2018)
Prezado ouvinte

A tempestade Ana, que se abateu sobre Lisboa em meados de Dezembro, danificou
seriamente a torre de Monsanto que sustenta a antena que cobre a Grande Lisboa
servindo a radio do Servico Publico em 95,7 MHz (Antenal), 94,4 MHz (Antena 2), 100,3
MHz (Antena 3) e 101,5 MHz (RDP Africa).

Esta em vigor um plano de contingéncia enquanto se aguarda a implementacao de uma
solucao definitiva para a emissdo das Al, A2, e A3 a partir da Estacao de Emissores de
Monsanto. Dos trabalhos na Estacao Emissora de Monsanto resulta que a poténcia de
emissao ficou desde ja reduzida de 10 para 2 Kw.

O Provedor do Ouvinte nao tem de momento qualquer informagao dos servicos técnicos
sobre prazos das obras em curso e da normalizacdo da emissdo de FM na Grande Lisboa.

Mensagem de 20-02-2018 - Problemas com o sinal de emissao

Desde sabado passado (17) notei o sinal da RDP2 (94,4 MHz) muito fraco e por isso
interferido com estacoes proximas e ruido. A zona de audicao é Corroios-Seixal. Tive
oportunidade de o constatar em receptores portateis de sintonia analégica e digital. Se se
confirmar a minha afirmacao, espanta-me que nao haja informacao sobre o problema.

Resposta do Provedor (20-02-2108)
Prezado ouvinte
Recebi a sua mensagem que segui com o0 maior interesse.

A tempestade Ana, que se abateu sobre Lisboa em meados de Dezembro, danificou
seriamente a torre de Monsanto que sustenta a antena que cobre a Grande Lisboa
servindo a radio FM do Servico Publico em 95,7 MHz (Antenal), 94,4 MHz (Antena 2),
100,3 MHz (Antena 3) e 101,5 MHz (RDP Africa).

Esta em vigor um plano de contingéncia enquanto se aguarda a aplicacao de uma solugao
definitiva para a emissao das A1, A2, e A3 a partir da Estacdo de Emissores de Monsanto.
Dos trabalhos na Estacdo Emissora de Monsanto resulta que a poténcia de emissao ficou
desde ja reduzida de 10 para 2 KW.

O Provedor do Ouvinte ndo tem de momento qualquer informacdo dos Servicos de
Engenharia, Sistemas e Tecnologia da Radio e Televisdo de Portugal sobre prazos das
obras em curso e da normalizacao da emissao de FM na Grande Lisboa.
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Mensagem de 25-02-2018 - Qualidade da sintonia da RDP
Exmo. Sr. Provedor

Nao sei se a questao que vou apresentar se enquadra nas suas competéncias, mas se
nao se enquadrar solicito-lhe que a encaminhe para a instancia adequada.

A questao é a seguinte: hoje dia 25 de Fevereiro, durante a manha, sintonizei a Antena 1
como € meu habito. A qualidade da emissao, em termos técnicos, estava muito ma, devido
a emissao de uma radio que transmite praticamente na mesma frequéncia. Pareceu-me
gue se trata de uma tal "Radio Tropical".

Penso que a Antena 1, servico publico nacional, nao pode permitir que uma qualquer radio
"abafe" a sua emissao. Deve dotar-se de emissores mais potentes ou promover a proibicao
de emissao de outras radios que estejam a prejudicar a sua qualidade.

Muito obrigado pela atencao

Resposta do Provedor (26-02-2018)
Prezado Ouvinte

Recebi a sua mensagem, que agradeco, e que se enquadra perfeitamente no ambito das
minhas fungées.

O que se passa é o seguinte: 0 mastro que sustentava as antenas de FM das radios do
Servico Publico (95,7 MHz (Antenal), 94,4 MHz (Antena 2), 100,3 MHz (Antena 3) e 101,5
MHz (RDP Africa)), localizado em instalagbes da Marinha, no Parque de Monsanto, foi
atingido e seriamente danificado pela tempestade “Ana”, que se abateu sobre Portugal,
e em particular sobre Lisboa, em 10 e 11 de Dezembro passado.

Em consequéncia, as estacoes do Servico Publico, na Grande Lisboa, estao a funcionar
nos termos de um plano de contingéncia, com a poténcia dos emissores reduzida de 10
para 2KW, o que explica as sobreposicoes de outras estacoes. A situacdo ja esta
identificada mas falta libertar as verbas para as reparacoes e aquisicoes de
equipamentos. Nao tenho, por enquanto, qualquer informacao sobre prazos de resolucado
do problema.

O Provedor considera que a resolucao desta questao devera constituir uma prioridade
absoluta para a Administragdo e as Direccées da radio do Servigo Publico.

Recomendo-lhe que ouca sexta-feira, depois das noticias das 16 horas, na Antena 1, o
programa “Em Nome do Ouvinte”, da responsabilidade do Provedor - que pode ser ouvido
posteriormente online na RTP Play - onde este tema sera abordado em profundidade.

Mantenha-se informado e receba 0s meus cumprimentos.
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Mensagem de 20-02-2018 - DAB
Exmo Provedor

Continuamos sem DABs

Porqué?

Ha tantos anos...

Resposta do Provedor (21-02-2018)
Senhor ouvinte
Recebi a sua mensagem.

Os projetos para a emissao Digital através do sistema DAB (Digital Audio Broadcasting)
iniciaram-se em Portugal no final dos anos 80 e a partir de 1992 fixaram-se as bases para
a aplicacdo de um sistema de recepg¢do. Em 1998, a RDP iniciou as transmissées em DAB
por ocasiao da abertura da Expo 98, com emissores em Lisboa, Arrabida e Serra de
Montejunto, e um outro emissor no Monte da Virgem, em Vila Nova de Gaia.

A instalacdo da rede previa 74 emissores, cobrindo a totalidade do territério continental
até ao final de 2004 e as Regidées Autonomas até final de 2006. Apenas 44 foram
instalados.

A empresa RDP fez um grande investimento mas a rede DAB acabou por morrer em 2011.
Porque a empresa néo teve capacidade para produzir programas para o T-DAB. Os
programas em FM eram os transmitidos no DAB. A rede DAB é uma rede sincrona. A
manutengdo e o funcionamento duma rede sincrona exigem muitos meios, inclusive
humanos, para tomar conta da rede que trabalha numa unica frequéncia.

E assim, e tendo também em conta o elevadissimo preco dos receptores, 0s
equipamentos acabaram por ser desligados, embora uma grande parte desses
equipamentos esteja a ser usada nas redes de TV em Africa.

Agora em Portugal, quando se fala em radio digital, em termos de futuro, usa-se a
formulacao: quer “seja através de redes DAB, quer seja através de outra tecnologia”.

Espero ter respondido a sua questao.

Mensagem de 3-03-2018 - Sintonizar a Antena 1 passou a ser problematico

Habituado ha tanto tempo a sintonizar e a escutar, com qualidade, durante o dia a Antena
Um, passei a encontrar no lugar desta estacao de radio, ruido e vozes com sotaque
brasileiro que apagam os locutores que sempre me fizeram companhia, ao longo da vida.
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A sintonia agora € outra e chega-me diminuta, roufenha, afogada num marmoto ruidoso.

Moro em Almada velha, e tal como em Lisboa (onde vivi 63 anos até a gentrificacao me
expulsar) sempre sintonizei a Antena Um com éxito, deliciando-me a escutar a sua
programacao. Actualmente acontece este contratempo que espero seja resolvido com
eficacia e sem demora.

Resposta do Provedor (5-03-2018)
Prezado Ouvinte
Recebi a sua mensagem que muito agradeco.

Em 10/ 11 de Dezembro passado a tempestade “Ana” ao passar por Lisboa danificou a
torre localizada no Parque de Monsanto de onde irradiam a Antena 1, Antena 2, Antena
3 e RDP Africa. As antenas que cobrem a regido da Grande Lisboa da radio de Servico
Pablico (SP) estdo agora a funcionar segundo um plano de contingéncia, com 0s
emissores reduzidos de 10 para 2 quilovatios. As antenas da radio do SP estao a usar a
torre das antena s da Radio Renascenca, apontadas para Norte, enquanto as da RR estao
orientadas para Sul (cidade de Lisboa e margem sul do Tejo).

A substituicdo e reparacdo da torre e das antenas localizadas em Monsanto envolve
verbas ainda nao libertadas pela Administracao da Radio e Televisao de Portugal / RTP:
150 mil euros... 0 que equivale a 0,08 por cento da Contribuicdo Audiovisual que a RTP
recebeu no ano passado.

Nao sei se o senhor ouvinte, em Almada Velha, podera eventualmente recorrer ao emissor
de Grandola (99.2), ou ao de Montejunto (98.3).

No programa Em Nome do Ouvinte, Antena 1, sexta-feira, apos noticias das 16h e depois
disso na RTP Play, continuarei a batalhar pela libertacdo da verba para resolucao do
problema.

Mensagem de 1-03-2018 - Qualidade do sinal - Porto da Cruz, Madeira

Gostaria de reclamar da qualidade do sinal, sobretudo da Antena 1, na minha regiao (Porto
da Cruz, 9225-240- Madeira), como cidadao e Tesoureiro da Junta de Freguesia local.
Esta situacao € constante e, por vezes, ficamos sem sinal, ou entao, fica com eco na
transmissao. Mais grave e que me leva a fazer esta reclamacao € o facto de nestes dias,
com avisos varios de mau tempo, nao haver sinal ou haver somente aos "solucos".

As outras radios locais, poucas e de fraca qualidade, diria, transmitiam normalmente,
enquanto aquelas radios que eu pago nao tinham sinal ou transmitiam com interrupcoes
de segundos. Nao é admissivel. Espero que resolvam esse problema.
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Resposta do Provedor (2-03-2018)
Prezado Ouvinte
Recebi a sua mensagem que muito agradeco.

Contactei a respeito da sua reclamacéao a direccdo do Emissor Regional e os servicos de
Engenharia da RTP.

Muito possivelmente, as deficiéncias que observou na qualidade do sinal, sobretudo da
Antena 1, na regiao de Porto da Cruz, podem dever-se ao facto de a emissao estar a ser
transmitida por satélite (por forca do temporal/neve que afetou fortemente a estacao do
Areeiro), dependente da recepcao pela antena parabdlica e que, com o vento forte, € mais
suscetivel a falhas na recepcao e cortes.

Se foi esse 0 motivo € suposto que quando a emissao € reposta por feixe, fica logo mais
estavel.

Até ao novo temporal que ainda persiste, a indicacao que havia nos servicos técnicos era
que a emissdo voltara a funcionar bem. Seria assim? Informe-me se a resposta for
negativa, nesse caso contactarei de novos 0s servigos der engenharia.

Mensagem de 8-03-2018 - Deficiente sinal da Antena 2

Tomei conhecimento, através de um noticiario da Antena 1, da sua audicao -
desassombrada - na AR.

Retomo as questdes que ha anos venho abordando:

- Mas condicoes de rececao da Antena 2 em Coimbra e na zona centro do pais (nao ha
nenhuma AF disponivel);

- Nao se perceber o abandono do DAB, quando outros paises vao acabar com o FM e
apostar apenas neste sistema de difusao.

Queira aceitar os meus respeitosos cumprimentos,

Resposta do Provedor (8-03-2018)

Prezado ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco.

Consultado o Gabinete de Tecnologias da RTP posso informa-lo do seguinte:

A resolucdo para o problema apresentado, que permita aumentar a qualidade da
cobertura, sera a instalacao de uma nova estacao emissora para a Antena 2 em Coimbra.
Porém, neste momento a RTP ndo tem em curso nenhuma ac¢ao nesse sentido.

No entanto e com o intuito de ajudar a melhorar a qualidade de recepcao, sugere-se no
caso de recepcdo fixa a utilizacdo de uma antena exterior apontada para o centro emissor
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de Lousa na frequéncia de 89.3 MHz. No caso da rececao movel, sugere-se a activacao
da funcionalidade AF do sistema RDS.

Alternativamente dispoe da emissao da Antena 2 em
http://www.rtp.pt/play/direto/antena2

O maior problema da radio do Servigo Publico é o desinvestimento.

E o desinvestimento na radio tem um marco que foi, em 2004, a integracao com a
televisdo na chamada Radio e Televisdo de Portugal, ex-Radiotelevisdo Portuguesa. A
integracao serviu, em primeira instancia, para os fundos acumulados da taxa de
radiodifusdo pagarem a divida monstruosa da televisdo: 1.300 milhées de euros em
2003. Depois foi criada a Contribuicao Audiovisual, para financiar a radio, segundo lei de
2003, e cujos eventuais excedentes reverteriam para a tv. Depois, estes termos foram
invertidos: a CAV passou a financiar a tv e as sobras ficaram para a radio. A radio até
perdeu o nome com a integracao: Radiodifusdo Portuguesa, RDP, embora exista como
marca registada, deixou praticamente de se usatr.

Com tudo isto, a radio do servico publico, vive em termos técnicos e tecnologicos, como
um museu ao vivo (embora em matéria de museu a radio também tenha perdido o seu
com a integracao, passando a dispor de meio ntcleo museolégico a meias com o nucleo
da televisao, de que nado existia museu nem nucleo). Pelo que conheco, em Lisboa, o
equipamento e mobiliario dos estudios € o que veio das Amoreiras em 2004 e ainda
algum do Quelhas, dos anos 70. Os emissores vao fechando como as ondas: primeiro as
Ondas Curtas, extintas sem que ninguém o assuma por escrito e com assinatura, agora a
Onda Média tem investimento parado para que se privilegie a FM. Mas a FM de Lisboa,
que serve um quarto do auditorio da radio do servigo publico, esta com uma avaria que
exige um investimento de 150 mil euros que nunca mais € libertado, e a poténcia dos
emissores esta reduzida a um quinto. E a DAB na qual foi feito enorme investimento ficou
pelo caminho.

Perante toda esta situacao, o que se pode ser sendo desassombrado, ndo me dira? E de
forma desassombrada que tenho que cumprir 0 mandato de Provedor do Ouvinte.

Aconselho-o prezado ouvinte a procurar e a ler o livro de um professor da Universidade
de Coimbra, Silvio Correia Santos, intitulado “Da radio estatal ao modelo integrado”. O
autor escreve que a RDP, com a integragao, foi... engolida... E tem razao.

Mensagem de 14-03-2018 - Ma recepgao zona Barreiro

Sou ouvinte, desde ha, muitos anos da antena 1. Que era do meu agrado, mas
ultimamente, tal ndo me €, possivel ouvir, porque a rececao, nao existe no meu radio.
Frequéncia- 95.7. 0 98.3 muito ma e 99.4 também muito ma, agradecia que verificassem
esta situacao.
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Resposta do Provedor - 14-03-2018
Prezado Ouvinte
Recebi a sua mensagem que muito agradeco.

Em 10/ 11 de Dezembro passado a tempestade “Ana” ao passar por Lisboa danificou a
torre localizada no Parque de Monsanto de onde irradiam a Antena 1, Antena 2, Antena
3 e RDP Africa. As antenas que cobrem a regiao da Grande Lisboa da radio de Servico
Pablico (SP) estao agora a funcionar segundo um plano de contingéncia, com o0s
emissores reduzidos de 10 para 2 quilovatios.

A substituicdo e reparacdo da torre e das antenas localizadas em Monsanto envolve
verbas ainda néo libertadas, passados trés meses, pela Administracdo da Radio e
Televisdo de Portugal / RTP.

Nao sei se o senhor ouvinte, na zona do Barreiro, podera eventualmente recorrer ao
emissor de Grandola (99.2), ou ao de Montejunto (98.3).

Mensagem de 20-03-2018 - Torres de emissao / sinal que chega aos nossos receptores
/ homens invisiveis

E com gosto e sem ironia, que 0ico neste momento o seu programa (32feira, 20 Marco 18
as 19h15', Antena 2).

Juntando a noticia de ha pouco sobre a degradacao dos emissores de Monsanto, tudo se
conjuga para eu voltar a afirmar, desculpe a insisténcia Sr. Provedor, que as mensagens
sucessivas e de ha anos para ca, se foram acumulando nas caixas de correio dos
sucessivos provedores, com razao justificada.

Creio que nao € a palmada nas costas que me conforta, simplesmente saber que algo
corre mal, aqui em Monsanto, e nao so.

O Unico sabor amargo é o de, nos momentos certos, que ja sao passado, nao ter tido
qualquer elucidacao sobre este facto - degradacao efectiva dos emissores nacionais e
também a falta de técnicos, que nao € referida neste seu programa - ou do assunto me
parecer ter sido desvalorizado por quem representa a nossa voz.

Agradeco a sua atencao

Resposta do Provedor (21-03-2018)
Prezado Ouvinte

Recebi a sua mensagem que muito agradeco.
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Ainda recentemente, em entrevista ao programa do Provedor, um técnico da RDP
confirmou que o desinvestimento e a degradacdo das instalacoes e equipamentos tem
um marco original: a integracao da radio com a tv.

Cada provedor que por aqui passou tera o seu método e o seu estilo. Eu trato os assuntos
com frontalidade e ndo sou dado a palmadinhas nas costas. Gosto mais de murros na
mesa, para ver se assim saimos da cepa torta.

Tenho insistido com a administragdo da Radio e Televisao de Portugal e com os directores
das antenas para que sejam prestadas informacoes aos ouvintes sobre a situacdo na
rede de emissores, particularmente em Monsanto onde a resolucdo vai ser mais
demorada. Os ouvintes tém direito a saber o que se passa e a radio tem vantagem em
que o0s ouvintes saibam. Esses meus apelos nao tém obtido resposta e temo que seja por
nenhum responsavel conseguir prever quanto tempo vai durar a situacao de contingéncia
com os emissores reduzidos de 10 para 2 KW e as antenas de costas para a cidade de
Lisboa e a margem sul do Tejo.

Continuarei no meu posto e no meu combate em defesa dos ouvintes, da radio de servico
publico e das pessoas que fazem milagres para que a radio funcione.

Mensagem de 8-03-2018 - Corte de emissao da Antena 2 no sudeste da ilha do Pico

Moro numa freguesia do sul da ilha do Pico, Ribeiras, onde apenas se consegue captar
apenas TRES emissoras de radio: RDP-Acores, Antena 2 e uma estacao local ligada 24h a
RFM. Fazamanha, dia 10, SEIS semanas que foi cortada a emissao da Antena 2, a estacao
gue nos faz companhia em casa e no carro. Contactei directamente, ja por QUATRO vezes,
0s servicos técnicos da RDP em Ponta Delgada, que me dizem sempre que vao tratar do
assunto. Mas seis semanas depois a situagao continua igual e nao me é dada uma
resposta cabal em relacao a resolucao deste problema (os cortes de emissao deste canal,
e so deste canal, é recorrente nesta parte sudeste da ilha). Agradeco tudo o que possam
fazer para se resolver de uma vez por todas este problema.

Obrigado.

Resposta do Provedor (27-03-2018)
Prezado Ouvinte

Recebi a sua queixa sobre corte da emissao da Antena 2 nas Ribeiras e, como tera
provavelmente notado, a emissao ja foi reposta.

A avaria foi detectada através da queixa que apresentou, pelo que a radio do Servico
Pablico Ihe esta duplamente agradecida.
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Mensagem de 2-04-2018 - Sintonizacdo da Antena 1

E absolutamente inconcebivel que a pagar respectiva taxa de difusdo mensal a RDP, nao
obstante as muitas reclamacodes ja dirigidas a propria RDP e a Antenal (nunca se
dignaram responder), a sintonizacao da Antena 1 (FM) seja tao ma na zona do Seixal e
adjacéncias, distorcida pela sobreposicao de emissoras proximas da posicao de sintonia
95,7.

Solicito que por vosso meio esta missiva chegue as autoridades competentes e logo,
responsaveis pela matéria, por forma a, finalmente, dar cobro a referida situacao, pois
trata-se do nao cumprimento unilateral em boa ordem do contrato de um servico publico
acordado e devidamente pago.

Resposta do Provedor (2-04-2018)
Senhor Ouvinte

Recebi a sua queixa a qual dou inteira razao: é inadmissivel que nem sequer obtenha
resposta para as queixas que tem apresentado, o que passo a fazer.

Os emissores que servem a zona da Grande Lisboa das Antena 1, Antena 2 e Antena 3
em FM estao temporariamente reduzidos na sua poténcia de 10 para 2 Kw. Esta situacao
deve-se a substituicao de uma torre que suporta as antenas da radio do Servico Publico,
localizada no Parque de Monsanto, em Lisboa, e que foi seriamente danificada pela
tempestade “Ana”, no passado més de Dezembro. A substituicdo da torre ja comecou,
depois serao instaladas as antenas, ligados a novos emissores e a situacdo so entao
estara restabelecida. Nao conhego prazos.

Como Provedor tenho procurado informar os ouvintes sobre esta situacao através do
programa “Em Nome do Ouvinte”. Mas vou voltar a alertar a Direccdo da Antena 1 para a
necessidade de informar os ouvintes sobre a situacdo e perpsectivas de solucéo.

Mensagem de 5-04-2018 - Antenas 1 e 2

Era ouvinte assiduo do PROGRAMA DA MANHA, diariamente, na Antena 1. Ha
aproximadamente um més que nao consigo a sintonizacao na frequéncia habitual (95.7),
0 mesmo acontecendo com a Antena 2 (94.4).

Ja tentei outras frequéncias e nada. Este fim-de-semana estive na area de Sesimbra e o
problema é o mesmo. Moro em SANTO ANTONIO DE CAPARICA. Como poderei continuar a
usufruir da radio publica, entidade para quem pago mensalmente uma taxa?
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Resposta do Provedor (6-04-2018)
Senhor Ouvinte
Recebi a sua queixa que agradeco e a qual passo a responder.

Os emissores que servem a zona da Grande Lisboa das Antena 1, Antena 2 e Antena 3
em FM estdo temporariamente reduzidos na sua poténcia de 10 para 2 Kw, o que para
além de lhes diminuir o alcance os tornam mais vulneraveis a interferéncias. Esta
situacao deve-se a substituicdo de uma torre que suporta as antenas da radio do Servico
Publico, localizada no Parque de Monsanto, em Lisboa, e que foi seriamente danificada
pela tempestade “Ana”, no passado més de Dezembro. A substituicao da torre de 70
metros de altura e 19 toneladas de peso ja comecou, depois serdo instaladas as antenas,
ligadas a novos emissores e a situacdo s6 entao estara restabelecida. Nao conheco
prazos para resolucéo final do problema.

Como Provedor tenho procurado informar os ouvintes sobre esta situacao através do
programa “Em Nome do Ouvinte” (sextas-feiras, Antena 1, depois das noticias das 16h).
Mas vou insistir com a Direccao Técnica e a Direccdo da Antena 1 e Antena 2 para a
necessidade de informar os ouvintes sobre a situacao e perspectivas de solugao.

Mensagem de 5-04-2018 - Falta de capacidade de transmissdo das radios Antena 1,
Antena 2 e Antena 3

Venho por este meio queixar da atual transmissao radio publica, que devido a uma avaria,
julgo de antena de transmissao, nao se ouve e nem se consegue sintonizar da melhor
forma na area de Lisboa e margem sul do Tejo, ha ja algum tempo. Parece um pouco
estranho que apos algum tempo de "avaria", ainda nao se tenha resolvido o problema.
Nos contribuintes descontamos para transmissao das radios e televisao publicas, nao
sera falta de verba espero... este tipo de situacdes nao deveriam arrastar por tanto tempo
e nem se compreende a razao pela qual continuamos a ouvir mal as radios. Onde esta o
servico publico de qualidade?

Obrigada pela atencao

Resposta do Provedor (10-04-2018)
Prezada Ouvinte

Tem toda a razao na queixa que fez chegar ao Provedor do Ouvinte. O Provedor, nas suas
posicoes publicas, designadamente quando foi ouvido na Comissao Parlamentar
respectiva e no Conselho de Opinido, como semanalmente no programa “Em Nome do
Ouvinte”, tem denunciado a fragilidade das condicdes técnicas em que se esta a fazer a
radio do Servico Publico e as péssimas condicées em que o sinal esta a chegar a maior
concentragao de ouvintes, na chamada Grande Lisboa, a norte e a sul do Tejo.
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A reparacao dos danos causados pela tempestade Ana, de Dezembro passado, é
demorada, nao compete apenas a Radio e Televisao de Portugal e atrasou-se por diversas
indecisoes. Cabe a Marinha Portuguesa - em cujas instalacoes se situa a Estacao de
Emissores - erguer a torre onde serdo colocadas as antenas da radio do Servico Publico.
A radio ja tera aberto concurso - obrigatoério por lei - para compra de novos emissores.

O Provedor ndo compreende a razdo pela qual a radio do Servico Publico ndo da
informacéo aos ouvintes sobre a situacdo. A manifestacao das opinides dos ouvintes é
essencial para pressionar a solucdo do problema.

Agradeco a sua mensagem, disponha sempre do Provedor.

Mensagem de 19-04-2018 - Qualidade da emissédo da RDP

Aparentemente a radio tem vindo a perder peso nas prioridades do grupo RDP-RTP. E isso
vé-se todos os dias com a qualidade (ou a falta dela) da emissao da Antena 1.

No seu ultimo programa ja se referiu a este assunto, trazendo este tema para a discussao
publica.

Parece que a administragcao da empresa publica RDP-RTP esquece que cada vez menos
pessoas veem TV (nomeadamente o canal 1) enquanto que a radio, para muita gente, é a
sua companhia diaria.

A Antena 1 devia ser uma das radios com melhor captacao e melhor sinal, mas
infelizmente tal ndo acontece, pelo menos onde habitualmente a sintonizo:

a) Nos Olivais - Lisboa, perto dos estidio da RDP a captacao € muito pior que radios
regionais da margem sul, ja para nao falar de radios nacionais.

b) Na zona do Cartaxo, frente aos emissores de Montejunto, a sua captacao é pior que
muitas radios regionais e nacionais.

Sera que as taxas que obrigatoriamente pagamos nao deveriam ser uma razao adicional
para termos uma melhor Radio Nacional?

Para onde sao canalizadas estas verbas, que sao de todos nos?

Um abraco

Resposta do Provedor (19-04-2018)
Prezado ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco. Nos programas do Provedor e em resposta a
muitos ouvintes tenho abordado a falta de qualidade da emissao da radio do Servigo
Publico, apesar da competéncia e do empenho de muitos técnicos da RDP que realizam
reparacoes em situacdes que chegam a ameacar a integridade fisica.
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Acontece que a passagem da “Tempestade Ana” por Lisboa, em Dezembro do ano
passado, danificou seriamente a torre que sustentava as antenas do Servico Publico, em
Monsanto. Ora isto afecta em particular os ouvintes da chamada Grande Lisboa, para
norte e sul do Tejo.

A reparacao é demorada - ha que substituir a torre, depois aproveitar para substituir as
antenas e omissores - e ndo depende apenas na RTP, pois a torre é da responsabilidade
da Marinha Portuguesa, que aloja o centro de emissores de Monsanto. Também houve
hesitacdes e demoras da propria RTP para libertar as verbas necessarias.

A este respeito e perante outras circunstancias, tenho denunciado e criticado a
subalternidade com que a radio e a RDP sdo tratadas - e financiadas - no ambito da sua
integracao da RTP / Radio e Televisao de Portugal. A radio € parente pobre da empresa,
embora mais de uma vez tenha socorrido compulsivamente os défices da televisao.

Nao é facil a funcao do Provedor do Ouvinte. Mas eu estou aqui para defender uma causa
e nao cedo. Mas preciso de apoio dos ouvintes.

Disponha sempre

Mensagem de 19-04-2018 - Qualidade da emissao da RDP

Aparentemente a radio tem vindo a perder peso nas prioridades do grupo RDP-RTP. E isso
vé-se todos os dias com a qualidade (ou a falta dela) da emissao da Antena 1.

No seu ultimo programa ja se referiu a este assunto, trazendo este tema para a discussao
publica.

Parece que a administragcao da empresa publica RDP-RTP esquece que cada vez menos
pessoas véem TV (nomeadamente o canal 1) enquanto que a radio, para muita gente, é a
sua companhia diaria.

A Antena 1 devia ser uma das radios com melhor captacao e melhor sinal, mas
infelizmente tal nao acontece, pelo menos onde habitualmente a sintonizo:

a) Nos Olivais - Lisboa, perto dos estidio da RDP a captacao € muito pior que radios
regionais da margem sul, ja para nao falar de radios nacionais.

b) Na zona do Cartaxo, frente aos emissores de Montejunto, a sua captacao é pior que
muitas radios regionais e nacionais.

Sera que as taxas que obrigatoriamente pagamos nao deveriam ser uma razao adicional
para termos uma melhor Radio Nacional?

Para onde sao canalizadas estas verbas, que sao de todos n6s?
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Resposta do Provedor (19-04-2018)
Prezado ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco. Nos programas do Provedor e em resposta a
muitos ouvintes tenho abordado a falta de qualidade da emissdo da radio do Servico
Puablico, apesar da competéncia e do empenho de muitos técnicos da RDP que realizam
reparacoes em situagées que chegam a ameacar a integridade fisica.

Acontece que a passagem da “Tempestade Ana” por Lisboa, em Dezembro do ano
passado, danificou seriamente a torre que sustentava as antenas do Servico Publico, em
Monsanto. Ora isto afecta em particular os ouvintes da chamada Grande Lisboa, para
norte e sul do Tejo.

A reparacao é demorada - ha que substituir a torre, depois aproveitar para substituir as
antenas e omissores - e nao depende apenas na RTP, pois a torre é da responsabilidade
da Marinha Portuguesa, que aloja o centro de emissores de Monsanto. Também houve
hesitacdes e demoras da propria RTP para libertar as verbas necessarias.

A este respeito e perante outras circunstancias, tenho denunciado e criticado a
subalternidade com que a radio e a RDP s&o tratadas - e financiadas - no @mbito da sua
integracao da RTP / Radio e Televisao de Portugal. A radio é parente pobre da empresa,
embora mais de uma vez tenha socorrido compulsivamente os défices da televisao.

Nao é facil a funcao do Provedor do Ouvinte. Mas eu estou aqui para defender uma causa
e nao cedo. Mas preciso de apoio dos ouvintes.

Mensagem de 25-04-2018 - Colocagéao das radios RTP na TDT
Bom dia Provedor do Ouvinte,
Venho escrever-lhe esta mensagem para a RTP colocar as radios do grupo na TDT.

Gostaria de ver todas as radios (Antena 1, Antena 2, Antena 3, RDP Africa, RDP
Internacional, Antena 1 Madeira, Antena 3 Madeira e Antena 1 Acores).

Resposta do Provedor (26-04-2018)
Senhor Ouvinte
Recebi a sua mensagem que agradeco.

Em entrevista ao programa do Provedor, transmitida em 6 de Outubro do ano passado, o
presidente da Radio e Televisao de Portugal, Goncalo Reis, declarou:

“Logo que seja possivel queremos colocar os canais de radio na TDT”.

120



Portanto, ouvintes e radio, estamos todos a espera que “seja possivel”, com a consciéncia
de que havera outra ordem de prioridades.

Mensagem de 22-04-2018 - Como poder ouvir as radios da RDP via WEB
Boa tarde.

Estou a escrever este pedido de informacdes em nome do meu pai que se encontra cego
e as radios da RDP sao uma das suas companhias diarias.

0 meu pai adquiriu recentemente um equipamento especifico para cegos (Blaze EZ). Entre
as inimeras funcionalidades uma delas é permitir ouvir radio via web (pois a qualidade
de som é substancialmente melhor que via FM)

Passo entao a explicar as dificuldades encontradas:

O Blaze EZ permite fazer uma pesquisa de radios web mas, infelizmente, nao encontra as
da RDP.

Podemos adicionar manualmente via um PC o/0s links de uma emissora pretendida mas,
mais uma vez, os links da RDP nao funcionam (mesmo os do codigo HTML). Posso dizer
gue ja tentei de tudo.

Ja contactei a propria marca que me diz que esse é o procedimento correcto e uma forma
de testar a compatibilidade € inserir os links por exemplo no software VLC.

Acontece que no VLC também nao consigo nada do grupo RDP.

Apelo a vossa compreensao e se possivel uma forma de revolver este problema pois
havera muitos cegos por ai que nao ouvem a RDP via web.

Obrigado pela vossa atencao e compreensao

Resposta do Provedor (3-05-2018)
Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem e comeco por lhe pedir desculpa pelo atraso na resposta mas
tive que fazer sucessivos contactos na RTP Multimédia até bater a porta certa.

E entdo posso informa-lo do seguinte:

Para que os utilizadores da RTP possam ouvir/ver os contetdos da estacao publica,
devem utilizar as plataformas do grupo disponiveis para o efeito (nao existem link diretos
para os streams da RTP).

Em alternativa, o utilizador pode tentar o servico Tuneln. Listo em baixo as estacées RDP
ha plataforma:

- RDP Africa https://tunein.com/radio/RDP-frica-1015-s25214
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- RDP Internacional https://tunein.com/radio/RDP-Internacional-941-s6747,

- RDP Madeira Antenal - https://tunein.com/radio/RDP-Madeira-Antena-1-955-s66480

Caso ndo consiga ouvir as emissoées ou se tiver alguma outra dificuldade, por favor
comunique que farei o possivel por pé-lo em contacto com o0s servicos técnicos para tentar
solucionar o problema.

Mensagem de 11-05-2018 - Fraco sinal de todos os canais radio do Grupo RTP

Para dizer que lamento que a melhor radio que difunde em Portugal tenha perdido
gualidade, nao pelos conteldos emitidos, mas porque se torna sofrivel tentar ouvir
qualquer que seja o contelddo emitido devido a fraca qualidade do sinal de emissao.

Custa muito ouvir uma chuva constante num Pais que é tdo banhado por raios de Sol tao
benéficos para todos,

Agora a pergunta, para quando o retorno a normalidade (leia-se, exceléncia) da qualidade
de som para se poder ouvir todos 0s vossos canais.

Atalho de foice, a Antena 2 esta ainda pior que as suas "irmas", como € possivel? Ouvir a
Mdusica excelente que € transmitida nestas condi¢oes?

Tratem disso com brevidade e urgéncia, por favor.

Resposta do Provedor (11-05-2018)
Senhor ouvinte
Recebi a sua queixa que agradeco e a qual passo a responder.

Os emissores que servem a zona da Grande Lisboa das Antena 1, Antena 2 e Antena 3
em FM estao temporariamente reduzidos na sua poténcia de 10 para 2 KW. Esta situacao
deve-se a substituicao de uma torre que suporta as antenas da radio do Servico Publico,
localizada no Parque de Monsanto, em Lisboa, e que foi seriamente danificada pela
tempestade “Ana”, no passado més de Dezembro. A substituicao da torre de 70 metros
de altura e 19 toneladas de peso ja esta em curso. Também ja foi lancado o concurso
para aquisicao de novas antenas, ligadas a novos emissores e a situacao so entao estara
restabelecida. Nao conhec¢o prazos.

Como Provedor tenho procurado informar os ouvintes sobre esta situacao através do
programa “Em Nome do Ouvinte” (sextas-feiras, Antena 1, depois das noticias das 16h).
Como também ja alertei a administracao, as direccées das antenas e a direccao técnica
para a necessidade de informar os ouvintes sobre a situacdo e perspectivas de solucao.

A situacao técnica da radio do Servico Publico é muito preocupante, ndo apenas por
questoes de emissores mas também pela obsoleta qualidade e funcionalidade dos
estudios. E o meu principal combate como Provedor do Ouvinte.
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Mensagem de 10-05-2018 - Cobertura Antena 2

Sou um ouvinte muito assiduo da Antena 2. Desloco-me frequentemente pela auto-
estrada A4. Ao percorrer o novo tunel do Marao, verifico que perco o sinal da minha
estacao favorita; surpreendentemente, consigo sintonizar, em toda a extensao do tunel, a
Antena 1 e a 3 mas nao a Antena 2. Como ouvinte e contribuinte da radio publica, sinto-
me discriminado e desconsiderado por a RDP nado ter disposto os meios técnicos
necessarios a cobertura da emissao, dentro do tlinel, também para os ouvintes da Ant. 2.

Resposta do Provedor (11-05-2018)
Senhor Ouvinte
Recebi a sua mensagem que agradeco.

A difusdo de emissoes de radio no tunel do Marao foi uma decisao da Infraestruturas de
Portugal (IP) aquando da realizacao da obra.

O tunel dispoe apenas de sinal para quatro estacbées de radio em perfeitas condicoes.
Nestes termos, sdo difundidas as emissoées da Antenal, Antena3, RR e TSF. Para a
decisdo, bem como para a escolha dos canais a emitir, a Direccdo Técnica da Radio e
Televisdo de Portugal ndo foi chamada a dar qualquer parecer.

Mensagem de 21-05-2018 - Agradecimento sobre Livros e Antena 2

(...) Mudando de assunto e continuando na Radio, informo que cada dia que passa mais
é dificil ouvir a Antena 2 com um minimo de qualidade. A emissao apresenta-se com o
sinal tao fraco que permite ser parasitada por estacoes proximas e mais fortes. A sintonia
€ muito dificil em bons portateis e frequentemente é canibalizada pelas estacoes dos
lados que ocupam o lugar na antena.

Acontece em 2 dos 4 portateis que tenho espalhados pelas divisdes da casa. Cheguei a
levar para reparacao o radio mais potente que me foi devolvido, limpo e sem custos, por
nao ter defeitos e se tratar apenas da fragilidade da emissao.

No TEAC TR 460 da aparelhagem da sala a emissao nao é capturada mas tem altos e
baixos e tal como no radio do carro esta sempre cheia ruidos parasitas.

Recordo-me que ha mais de 25 anos ja os servicos técnicos dos emissores se queixavam
de material obsoleto e falta de meios para continuarem a manter a emissao forte e limpa.
Ha pouco tempo o Provedor do ouvinte reconhecia estas dificuldades, em resposta a um
Ou mais ouvintes, que se queixavam do sinal.
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Estou a escrever-lhe a ouvir o Indian Song ao piano, no seu programa, mas por vezes
“cheio de ratos”... A situacao tem-se agravado de ha uns meses a esta data.

Sei que sem verbas também nao havera melhoras. Tenhamos esperanca e por favor nao
perca tempo a responder a este desabafo.

Os meus cumprimentos e obrigado pelo seu dia a dia na Radio.

(Espero que consigam dotar os Alfas com a Antena 2)

Resposta do Provedor (22-05-2018)
Senhor Ouvinte

Por cortesia do Luis Caetano tive acesso a sua reclamacao quanto a qualidade técnica da
emissao da Antena 2 recebida no Seixal e tenho o maior gosto em fornecer-lhe a
informacéo a qual tenho acesso sobre o assunto.

Os emissores que servem a zona da Grande Lisboa das Antena 1, Antena 2 e Antena 3
em FM estao reduzidos na sua poténcia de 10 para 2 KW. Esta situacdo deve-se a
substituicdo de uma torre que suporta as antenas da radio do Servigo Publico, localizada
no Parque de Monsanto, em Lisboa, € que foi seriamente danificada pela tempestade
“Ana”, no passado més de Dezembro. A substituicdo da torre de 70 metros de altura e 19
toneladas de peso ja esta em curso. Também ja foi langcado o concurso para aquisi¢cao de
novas antenas, ligadas a novos emissores e a situacdo so entao estara restabelecida.
N&o conheco prazos.

Como Provedor tenho procurado informar os ouvintes sobre esta situacdo através do
programa “Em Nome do Ouvinte” (sextas-feiras, Antena 1, depois das noticias das 16h).
Como também ja alertei a administragado, as direc¢des das antenas e a direc¢ao técnica
para a necessidade de informar 0s ouvintes sobre a situagdo e perspectivas de solugao.

A situacao técnica da radio do Servico Publico é muito preocupante, ndo apenas por
questoes de emissores mas também pela obsoleta qualidade e funcionalidade dos
estudios. A programacdo da Antena2, nomeadamente a programag¢do musical, é
especialmente sensivel a quebras de qualidade como a que se verifica ha longo tempo. A
situacao técnica da radio do Servico Publico € meu principal combate como Provedor do
Ouvinte.

Mensagem de 24-05-2018 - Digital Audio Broadcasting (DAB)

Sabendo que a evolugao da radio tem sido um assunto abordado nos seus excelentes
programas, venho "desenterrar" novamente o tema do DAB em Portugal, pedindo as suas
melhores diligéncias no sentido de sensibilizar para a reativacao da rede DAB em Portugal.

Estou, por motivos profissionais, na Bélgica, e tenho-me apercebido da excelente
gualidade de rececao deste sistema (DAB e DAB+), tanto em casa como na viatura, bem
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como a notavel expansao da rede DAB aqui e também nos paises vizinhos (com maior
relevo para a Franca).

Recordo que os novos modelos de veiculos possuem ja equipamento de rececao DAB e o
aumento do quantitativo e da diversidade de marcas dos recetores "domésticos", com os
respetivos custos a diminuirem, poderao ser ja fatores de decisao para reativar a rede
(existente) em Portugal.

Permita-me que refira ainda que o maior desperdicio é ter uma capacidade instalada e
nao a utilizar, sabendo que, de um modo geral, os custos associados sao menores
comparados com outros formatos de emissao.

Grato pela atencao

Resposta do Provedor (25-05-2018)
Senhor ouvinte
Recebi a sua mensagem que muito agradeco e a qual respondo de imediato.

Em 1998, a RDP iniciou as transmissées em DAB (Digital Audio Broadcasting) por ocasiao
da abertura da Expo 98, com emissores em Lisboa, Arrabida, Serra de Montejunto e
Monte da Virgem, Vila Nova de Gaia. A instalacdo da rede previa 74 emissores, cobrindo
a totalidade do territorio continental até ao final de 2004 e as Regibes Auténomas até
final de 2006. Apenas 44 foram instalados.

A empresa RDP fez um enorme investimento mas a rede DAB acabou por morrer em
2011. Porque a empresa — a RDP fora integrada na Radio e Televisao de Portugal / RTP
em 2004 - né&o teve capacidade para produzir programas para o T-DAB. Os programas
em FM eram os transmitidos no DAB. A rede DAB é uma rede sincrona. A manutencao e
o funcionamento duma rede sincrona exigem muitos meios, inclusive humanos, para
tomar conta da rede que trabalha numa Unica frequéncia.

E assim, e tendo também em conta o elevadissimo preco dos receptores, 0s
equipamentos acabaram por ser desligados, embora uma grande parte desses
apetrechamentos esteja a ser usada em redes de TV montadas pela RTP em Africa.

Agora em Portugal, quando se fala em radio digital, em termos de futuro, usa-se a
formulacao: quer “seja através de redes DAB, quer seja através de outra tecnologia’.

Espero ter respondido a questao que me colocou.

Mensagem de 1-06-2018 - Qualidade de sinal

Volto a reclamar da qualidade de sinal da Antena 1. Neste momento, ha 5 dias que na
zona do Porto da Cruz, Machico (Madeira) ha interferéncias com outras radios, é
impossivel ouvir a Antena 1. Isto de vez em quando acontece como ja reclamei... mas
afirmam que nunca aconteceu, nem ira acontecer. Ora € sistematico isto acontecer, para
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além da dificuldade da captacao do sinal em certas zonas do Porto da Cruz por radios
portateis. Obrigado pela atencgao.

Resposta do Provedor (1-06-2018)
Senhor Ouvinte

Recebi a sua queixa que registei e muito agradeco e sobre o contetdo da mesma
contactei a Direccao do Centro Regional da RDP Madeira.

Sobre a matéria da sua queixa, a Direccao cré que as razdes da baixa qualidade do sinal
se prendem com trabalhos que estao a decorrer no emissor do Pico do Areeiro, que cobre
a zona de Porto da Cruz. Tem sido necessario desligar ou colocar em baixa poténcia 0s
emissores para proceder a trabalhos necessarios para melhorar o sistema, segundo me
foi declarado por responsaveis técnicos locais.

Espero que efectivamente seja essa a questao e a qualidade do sinal venha a ser reposta.
Se permanecer a ma qualidade do sinal, nao deixe de me contactar.

Mensagem de 3-06-2018

Senhor Provedor, boa tarde!

As mas condicoes de captacao da RDP na margem sul continuam.
Também nao consigo captar o emissor de Aimada.

Estamos quase no Verao, a iniciar a época de praia. Por favor insista para que o emissor
de Monsanto seja reparado com urgéncia.

Muito obrigada.

Resposta do Provedor (4-06-2018)
Senhora ouvinte
Recebi e agradeco a sua mensagem.

Na primeira resposta que lhe dei a este respeitito, em 4 de Abril, frisei que ndo conhecia
entdo os prazos de recuperacdo dos emissores de Monsanto, que cobrem a regiao da
Grande Lisboa e margem sul do Tejo.

Agora, posso dizer-lhe que a nova torre ja foi erguida pela Marinha Portuguesa, e que a
Radio ja adjudicou 0s novos emissores, cujas antenas serao instaladas na torre. Tudo isto
mediante a realizacao de concursos publicos, como o Servico Publico exige. As novas
antenas deverao ser entregues até final de Julho. Nessa altura a Radio devera estar em
condigbes de instalar novas antenas em nova torre em Monsanto e voltar a servir 0s
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ouvintes com a poténcia necessaria para cobrir em boas condicdes a audicdo FM na
regiao da Grande Lisboa.

Espero ter respondido a sua natural inquietacao.

Mensagem de 3-07-2018 - Problemas de audicao

Desde dia 30 de junho até hoje dia 3 de Julho que a emissao da Antena 1 e Antena 2 tém
interferéncias na audicao com ruidos que se repetem regularmente, e apagam a emissao
durante cerca de 1 minuto aproximadamente de hora a hora. Tento dar um retrato
aproximado do problema pois ndo estou a cronometrar o fenémeno.

A verdade que o problema que agora se agravou € recorrente, mas menos grave e de
forma aleatéria durante todo o ano, ora aparece ora desaparece.

Nao sei a que se deve, gostava de ter uma explicacao!

Mensagem do Provedor para o Gabinete de Tecnologias (3-07-2018)
Prezados amigos

Queixa-se um ouvinte residente em Lagos, Algarve, que nos ultimos dias, concretamente
desde 30 de Junho, as emissoes da Antenal e Antena2 tém registado interferéncias na
audicao com ruidos, com a duracdo aproximada de 1 minuto, que se repetem
regularmente.

O ouvinte, contactado telefonicamente pelo Provedor, referiu que tem registados tais
interferéncias tanto no aparelho de radio de casa, como no do trabalho, ambos dotados
de pequenas antenas, e também no autorradio.

O ouvinte disponibilizou-se para ser contactado pelos servicos técnicos da Radio para
tentar resolver em directo o problema.

12 Resposta do GT
Sr. Provedor

Solicitamos se possivel um contato telefonico para averiguar o problema reportado pelo
ouvinte.

Obrigada e melhores cumprimentos,

Engenharia, Sistemas e Tecnologia
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22 Resposta do GT (19-07-2018)
Boa tarde Sr. Provedor
Conforme solicitado, informamos o resultado do contacto telefénico com o ouvinte:

“O coordenador do servigco técnico do sul informou que contactou com o ouvinte e que o
mesmo disse nao ter voltado a registar a anomalia.

Ficou acordado que caso voltasse a acontecer entraria em contacto com 0 nosso colega.”

Mensagem de 17-07-2018 - Mundial 2018

E anunciado na APP da RTP os jogos que serao transmitidos na RTP. Os restantes tém
simplesmente a indicagao de "Antena 1". Porém ao sintonizar a frequéncia 95.7, as 19H
de hoje, para ouvir a transmissao do jogo Brasil x Suica constatei que a Empresa de Radio
Publica pratica publicidade fraudulenta. No noticiario das 19H foi feita publicidade a
transmissao do jogo em causa numa Antena 1 Radio Mundial (?)!!! Houve, também, uma
referéncia a 'Internet. Questiono, qual a "frequéncia do emissor"? Se o dinheiro dos
impostos e da publicidade indirecta ndo chega para pagar uma emissao radioféonica? Sou
obrigado a ter um computador e a pagar o acesso a 'internet'? Entao a Radio Plblica serve

para qué e a quem serve???

Resposta do Provedor (18-07-2018)
Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem e o senhor tem razgo. O anuncio das transmissées de relatos de
jogos pela Antenal estdo a ser insuficientemente e mal publicitados.

A Antenal apenas transmite os relatos dos jogos da Seleccao Nacional - os Unicos para
0s quais tem direitos de transmissao e apenas para o territério continental e para as
Regides Autonomas da Madeira e dos Agores - através de todos os emissores: rede de
FM - que o Senhor Ouvinte sintoniza em 95.7 - e também na chamada Radio Mundial -
em Onda Média - e ainda através da Internet.

A Radio Mundial, na Onda Média, transmite todos os 64 jogos dos Mundial para Portugal
continental e Regibes Autonomas. As principais frequéncias da Onda Média pra serem
ouvidas em Lisboa sgo: 666 (principal), 630, 720, 756, 1287.

A Antenal transmitira proximamente os relatos dos jogos da Seleccao Nacional:

Mensagem de 7-07-2018 - Ouvir radio em ondas médias
Boa tarde,

A minha duvida é saber como consigo ouvir a Antena 1, em ondas médias porque eu corro
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a faixa de frequéncia desde os 531khz e os 1602khz e nao sintonizo nenhuma estacao
de radio portuguesa, e em contrapartida sintonizo espanholas.

Obrigado pela atencao

Resposta do Provedor (9-07-2018)
Senhor ouvinte
Recebi a sua mensagem que agradeco.

A sua observacao tem toda a razao de ser. Com efeito, desde o encerramento da Estacao
de Emissores de Miramar, a Radio do Servico Publico ficou sem cobertura em Onda Média
(OM) na zona de Braga, segundo me informaram 0s servicos técnicos. O unico emissor
ainda existente na regiao é o de Viana do Castelo, em Valenca, na frequéncia 666 kHz.

A Administracdo da Radio e Televisdo de Portugal / RTP, empresa que desde 2004
engloba a Radiodifusdo e a Radiotelevisdo de Portugal, decidiu em 2010 deixar de investir
na OM alegadamente por trés razbes: «1) Ma qualidade de som. 2) Contetidos repetidos
em relagdo ao FM. 3) Enorme consumo de energia.»

Em consequéncia da decisao de desinvestir, todos os emissores que registaram avarias
foram sendo desligados, alguns terrenos de centros emissores foram vendidos. O mesmo
se passara anteriormente com a Onda Curta, definitivamente desligada em 2011.

Nao deixarei de comunicar o conteudo da sua duvida a direc¢do da Radio do Servico
Pablico, pois creio nao ser leal anunciar a transmissao de jogos do Mundial numa Onda
Média que ja nao cobre a totalidade do Pais.

Mensagem de 24-07-2018 - Ma sintonizagao da Antena 1

Nao tendo outro espaco especifico para o assunto em epigrafe, esta € a segunda vez que
solicito resposta e por ora, nada.

Residente na Amora, Concelho do Seixal, nesta zona as emissoes da Antena 1 FM sao de
ma captacao e desde ha dias simplesmente deixou de ser possivel sintoniza-la no radio
em casa, havendo agora outras emissoras a sobrepb-la, desta vez uma emissora com
musicas brasileiras.

Tendo em conta que para ouvir esta radio publica pagamos uma determinada taxa
mensal, isto torna-se ainda mais escandaloso.

Importa referir que ha anos foi contactada a Antena 1 FM e fomos informados que trata-
se de uma avaria técnica pontual nas antenas de retransmissao sita na margem Sul e em
breve (?) estaria solucionado.
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Solicitamos alguma resposta sobre o que verdadeiramente se passa e para quando é que
se encontra prevista a reposicao da situacao.

Resposta do Provedor (30-07-2018)
Senhor Ouvinte

Respondi em 2 de Abril passado a mensagem que me enviou nessa mesma data sobre a
dificuldade de sintonizacao da Antenal no “Seixal e adjacéncias”, como entao escreveu.

Como o informei na mensagem dessa data, “0s emissores que servem a zona da Grande
Lisboa das Antena 1, Antena 2 e Antena 3 em FM estdo temporariamente reduzidos na
sua poténcia de 10 para 2 Kw. Esta situacao deve-se a substituicao de uma torre que
suporta as antenas da radio do Servigco Publico, localizada no Parque de Monsanto, em
Lisboa, e que foi seriamente danificada pela tempestade “Ana”, no passado més de
Dezembro. A substituicao da torre ja comecou, depois serao instaladas as antenas,
ligados a novos emissores e a situacao so entao estara restabelecida.”

Posso agora adiantar que as antenas estarao neste inicio de Agosto a ser colocadas na
respectiva torre, em Monsanto, e que brevemente a audicao da Radio do Servigo Publico
estara normalizada, o que faco com grande satisfacao.

Mensagem de 28-07-2018 - Dificuldade em sintonizar a Antena 1
Em Lisboa- 95.7- ha um ruido de fundo nesta emissora. Ouco bem muitas outras estacoes
Na aldeia do Meco-Sesimbra, andando no carro nao consigo ouvir a antena 1 no radio

Gosto muito da maioria dos programas desta estacao e fico muito triste por ndo conseguir
ouvir com o minimo de qualidade ou ndo ouvir mesmo (aldeia do Meco)

Qual € o problema?
Terei que desistir de sintonizar esta estacao?

Atentamente

Resposta do Provedor (30-07-2018)
Prezada Ouvinte
Recebi a sua mensagem que agradeco e a qual passo a responder.

A rede de emissores da Radio do Servico Publico - Antenal, Antena2, Antena3 - foi
afectada por grave avaria na torre das antenas e emissores que servem a regido da
Grande Lisboa e margem sul do Tejo.
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Para reparar a avaria foi necessario arriar e substituir a torre de 80 metros e 20 toneladas
dos emissores de Monsanto, tendo a emissao ficado em regime de contingéncia durante
largos meses, com apenas um quinto da poténcia.

A boa noticia é que a obra chegou agora a fase decisiva: na primeira semana de Agosto
vao ser instaladas novas antenas na nova torre de Monsanto.

Espera-se para muito breve a reposicdo da normalidade nas emissdées da Antenal,
AntenaZ2 e Antena3 na Grande Lisboa e margem sul do Tejo.

Mensagem do Provedor (31-07-2018)
Prezados Ouvintes

O Provedor do Ouvinte, que ao longo deste ano tem acompanhado com preocupacao a
situagdo técnica da Radio do Servigo Publico, regozija-se de poder constatar que a crise
aberta no centro de emissores de Monsanto esta a beira da resolugéo.

Nos primeiros dias de Agosto de 2018, uma nova torre e doze novas antenas vao permitir
o regresso a normalidade da escuta da Antenal, Antena2, Antena3 e RDP Africa na regiao
da Grande Lisboa, incluindo a margem sul do Tejo.

A crise comegcou com um desastre natural, em Dezembro de 2017, e imp0s emissoes de
contingéncia num dos maiores aglomerados de ouvintes da radio. O esfogo de
investimento, obedecendo as normas morosas da burocracia, a persisténcia de membros
da direccao técnica e a dedicacao e competéncia de técnicos altamente preparados e
totalmente dedicados, permitiram instalar esta semana 12 novas antenas na torre de 72
metros erguida em Monsanto em instalacées da Marinha Portuguesa.

As condicées de captacao dos sinais da radio do Servico Publico na Grande Lisboa e
margem sul do Tejo vao voltar a normalidade e em melhores condicbes do que as
anteriores: mais poténcia, melhor direcionamento, menor consumo de energia. Os
ouvintes vao dar pela diferenca.

O Provedor, que em Nome do Ouvinte nunca abandonou esta causa, congratula-se com a
concretizacao de uma obra que devolve a Radio ao Servigo Publico e aos Ouvintes numa
das maiores concentracoes populacionais do Pais. Este problema técnico de difusao tem
resolucao definitiva. No entanto, os problemas técnicos da Radio do Servico Publico
mantém-se na ordem dos dias.

Mensagem de 10-09-2018 - Ondas Curtas.

Bom dia, infelizmente, os brasileiros estao sentindo muita falta da RDP Internacional em
transmissao em ondas curtas, aqui na roca onde moramos nao tem acesso a internet s6
chega as ondas curtas, € uma pena que a melhor emissora em idioma portugués tenha
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desativado as ondas curtas, espero um dia poder ouvi-la - la hovamente sou ouvintes das
Ondas Curtas, um abraco de Unai em Minas Gerais Brasil.

Resposta do Provedor (10-09-2018)
Prezado ouvinte
Recebi a sua mensagem que muito agradeco.

Dou-lhe toda a razao e tenho travado luta acesa contra a extincao das emissées em Onda
Curta, como o fez 0 meu antecessor Mario Figueiredo, que era Provedor em 2011 quando
se tomou essa tragica decisao.

A decisao, que foi transmitida pelo Governo a Administracao da RTP dessa altura, nao
esta escrita e hoje ninguém a assume oficialmente.

Ja depois da extingcdo da Onda Curta, a RDP comecou a deixar cair também os emissores
de Onda Média: ndo investe, nao repara avarias, e aproveita e vai vendendo os terrenos
onde estavam instalados os emissores. A Onda Média faz falta ao Pais para situacoes de
emergéncia.

Mas o fim da Onda Curta € particularmente grave para um Pais que pretende afirmar-se
como tendo uma “politica de lingua portuguesa”. O fim da Onda Curta foi mesmo um acto
contra a soberania de Portugal.

E bom saber que ha num canto do Mundo - neste caso em Unai, Minas Gerais, Brasil -
quem espere ainda voltar a ouvir a Radio Portuguesa em Onda Curta. E digo-lhe que ndo
é facil mas também nao é impossivel.

Mensagem de 18-09-2018 - Falha (?) na emissao da RDP Internacional ha 2 semanas

1. Gostaria de saber porque nés, portugueses de terceira, nao temos emissao da RDP
Africa ha cerca de 2 semanas em Maputo.

Sei de pessoas que ja perguntaram isso mas nada de obterem respostas. E UMA
VERGONHA!

Nao ficarei por aqui se nao receber resposta adequada até ao fim do dia.

2. Gostaria de ter o nimero de linha moével de acesso via aplicacao WhatsApp da RDP
Internacional para poder manifestar as minhas criticas bem na hora.

Resposta do Provedor (18-09-2018)
Senhor ouvinte

Recebi a sua mensagem e apresso-me a respondetr-lhe.
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Outros ouvintes portugueses de Mogcambique se queixaram antes do senhor, 0 que me
levou a confrontar a Direccao Técnica da RDP com a situacao, tendo obtido a seguinte
explicacdo:

“O feixe que faz a ligacao entre a recepcao do sinal da RDP e o emissor em Maputo
avariou.

“A anomalia prende-se com a fonte de alimentacao pelo que ja se procedeu ao pedido de
aquisicado de uma nova fonte.

“Tao breve quanto possivel sera reposta a ligacdo.”

Espero que a reparacao seja efectivamente rapida. No que me diz respeito pressiono a
Direccao Técnica regularmente para que resolva este e outros problemas, que sdo muitos
e frequentes, no Continente e Regides Auténomas e no dmbito da RDP Africa e RDP
Internacional.

Mensagem de 2-08-2018 - Plataforma RTP Play - versao Windows phone

Estou a morar no estrangeiro ha quatro anos. Enquanto emigrante, tenho para mim que a
melhor forma de me manter informado acerca do que se vai passando em Portugal é a
plataforma RTP Play, que consulto diariamente no meu PC.

Tenho também instalada a aplicacao no meu Windows phone. Infelizmente, a versao para
Windows Phone nunca funcionou tao bem como a versao para Android e, aparentemente,
nunca foi actualizada. (current version: 1.1.0.0 - Last updated: 06/06/2012), mais
parecendo uma "cidade fantasma".

Apesar de tudo, até a semana passada, ainda conseguia ouvir gravacdes e podcast.
Quanto a emissao de radio ao vivo, NUNCA tal foi possivel através do Windows Phone. Mas
desde a semana passada, nem isso. Definitivamente, € uma aplicacao morta, que terei
de desinstalar.

Como nao tenho planos para, no curto prazo, trocar o meu Windows phone por um Android
ou Apple, gostaria que o carissimo Provedor do Ouvinte pudesse averiguar se esta
planeada alguma resolugao do problema descrito e fizesse chegar a quem de direito (nao
sei quem é responsavel pelas plataformas digitais e tecnologia) esta minha critica, em
tom de lamento, dado que sou consumidor diario do grupo RTP.

Resposta do Provedor (25-09-2019)
Senhor ouvinte

Recebi a sua mensagem e comeco por pedir-lhe desculpas pelo atraso na resposta, que
ficou pendente de esclarecimentos da RTP Multimédia.
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Informam-me agora 0s servicos que a aplicagcdo para windows phone esta desatualizada
e a RTP ja nao oferece suporte a esta plataforma. A APP sera retirada na loja muito em
breve.

Como meio alternativo, o utilizador pode ver e ouvir os conteudos oferecidos pela RTP
através da RTP Play em www.rtp.pt/play.

Espero ter ajudado e lamento mais uma vez o atraso na resposta.

Mensagem de 29-09-2018 - Qualidade da emissdo/recepcdo da RDP2

Para quando a necessaria, urgente e indispensavel intervencao técnica nos emissores da
antena 2 para que a qualidade de recepcao dos ouvintes seja compativel com a taxa
mensal que obrigatoriamente pagamos, com o0s direitos que nos assistem enquanto
ouvintes aficionados dessa estacao?

A propria qualidade programatica e profissionalismo dos programadores e jornalistas
ficam altamente prejudicados pelo estado deploravel de muitas emissoes, sobretudo
quando nos deslocamos da ou mesmo na capital!!!

Para onde irdo os milhdes das nossas contribuicoes mensais, para além dos impostos que
pagamos???

Resposta do Provedor (1-10-2018)
Senhora Ouvinte
Recebi a sua mensagem que agradeco.

Como suponho que sabe, 0s emissores da zona de Lisboa da Radio do Servico Publico,
entre os quais a Antena2, foram objecto de profunda intervencao este ano. Foi substituida
a torre e as antenas mas para a obra estar completa faltam novos emissores.

Ha ainda outro aspecto que interfere na qualidade da emissdo da Antena2 que € o
apetrechamento dos estudios, e nessa matéria as radios do grupo RTP estdo muito mais
atrasadas e isso tem efeitos na qualidade do produto final que chega ao ouvinte.

Todo o0 ano tem sido passado na expectativa mas o reequipamento dos estudios nao
avanca.

Por outro lado, como heranca dos tempos da troica, a RDP teve que dispensar muitos
técnicos e em geral a Antena2 funciona hoje em dia em estudios auto-operados, isto €,
operados pelos proprios locutores. Isto pode ter algumas vantagens momentaneas em
algum tipo de estudios mas nao devia ser a regra na Antena2 que deveria primar pela
pureza e limpidez do som.
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O Provedor do Ouvinte € apenas um dos muitos que se esforcam para ver resolvidos estes
problemas. Mas néo é facil.

Mensagem de 30-09-2018 - Antena 1 entre as 8 e as 9 do dia 30 de Setembro
Senhor Provedor
Cordiais Saudacoes de Comunicacao Social

Convido-o a ouvir aquela hora de emissao e entendo, por respeito a sua capacidade de
analise, nao ser necessario dizer nada.

Muito respeitosamente

Resposta do Provedor (11-10-2018)
Senhor Ouvinte

Na sequéncia do seu e-mail, continuei a fazer perguntas sobre a manha de 30 de
Setembro, domingo, na Antenal. Fiquei agora a saber - durante uma entrevista da
Direccao de Engenharia da RTP ao programa do Provedor do Ouvinte - e segundo o
proprio Director Técnico, que o problema com a emissdo comegou pelo facto de estar
desactivada, no momento previsto para entrar no ar, a ligacdo entre o local onde se
celebraria o culto religioso, a Igreja Paroquial de Sdo Jodo de Brito, em Lisboa, e 0s
estudios do Servico Publico no edificio da RTP. A queda de uma arvore teria cortado a
ligacao.

P - Dia 30 de Setembro nao foi transmitida a Eucaristia Dominical, por falha técnica. O
que é que aconteceu?

R - Estava prevista uma ligacdo entre o local e a RTP. Essa ligacdo, no momento antes da
entrada no ar, quando se faz todos os testes operacionais da linha, ndo estava activa. E
portanto o meio de transmissao nao estava la. Falou-se com o fornecedor dessa linha e o
fornecedor foi analisar. O facto € que a analise desse problema nao conseguiu fazer com
que o meio de transmissao ficasse activo até ao momento em que a missa aconteceu. E,
como tal, desse ponto de vista ndo se consegue fazer uma emissao sem meijos de
transmissao e nao se fez.

P - Esse problema envolveu a Altice?
R - A linha estava alugada a empresa Altice.

R- O cabo tinha sido cortado devido a uma queda de uma arvore. Teve de ser substituido
um cabo, mas ja esta resolvido, ja houve missa no ultimo fim-de-semana.

R -Ou seja, foi uma ocorréncia fortuita que neste caso concreto teve por coincidéncia
impacto na emissao de forma muito objectiva.
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Depois entra a segunda parte. Nao ha ninguém por escala de servico em Lisboa, aos
domingos ao inicio da manha, pelo que a emissao passou para Coimbra e seguiram-se
60 minutos de Servico Publico de Radiodifusao preenchidos de forma um tanto
improvisada, com musica, jingles e repetidas informacoes sobre o estado do tempo.

Ouvi a emissao, é notorio o esforco de alguém para preencher uma hora de emissao no
vazio, mas o resultado é de um amadorismo que ndo é compativel com o Servigo Publico
pago pelos contribuintes a RTP.

Os meus agradecimentos pelo seu alerta.

Mensagem de 21-10-2018 - Visual Radio

-

Correndo o risco de parecer "velha do Restelo" é com apreensao que vejo a chegada do/da
"Visual Radio" ou Radio com imagem, que no fundo é do que se trata (para qué falar em
inglés se temos o0 portugués que é 0 Nosso patrimonio?!)

A Radio representa o mistério. A Radio € voz, musicas e cangoes, sons. A auséncia de
imagem transporta-nos para locais da imaginacao que a televisao jamais conseguira
porque nos da muita informacao visual e nao deixa espaco para imaginar.

Nao me esqueco de ouvir o Anténio Macedo contar (que saudades de o ouvir!) que um
dia, ao ajudar um cego a atravessar a Av. da Liberdade, foi por ele reconhecido "apenas"
pela voz. O "apenas" esta entre aspas porque, precisamente, significa tudo.

As noticias na radio nao tém um formato igual ao da televisao. As pessoas da radio (creio
que a maioria) nao tém especial desejo em aparecer e serem reconhecidas na rua.

Surgem-me varias questoes: a forca do som nao se ira perder com a imagem? Vai ser uma
"coisa" hibrida entre uma espécie de radio e uma espécie de televisao e uma espécie de
videos no YouTube? Vao alterar a linguagem para ser mais "televisiva"? E que interesse
tem ver uma pessoa no estidio a mexer em botdes e olhar para os ecrans dos
computadores? Ou a ideia é fazer "folclore" para entreter quem esta a "ouver" a emissao?

Pode nao ser para ja, mas a "ameaca" esta a ser muito falada, nomeadamente no
programa “Em Nome do Ouvinte”.

A Antena 1 tem experimentado a fazer algumas emissdes especiais com imagem: o
"Festival da Cancao", alguns directos de Festivais de musica, pequenos concertos nos
estudios da radio, etc. Em doses homeopaticas como convém a Radio. Nao chega?

Sugiro ainda que facam um inquérito aos ouvintes da Antena 1 sobre esta possibilidade
de a radio se ver. Era interessante saber se 0s ouvintes querem isso permanentemente.

Além disso nao é novidade. Sé para falar de Portugal, a Comercial faz isso ha anos, a RFM
idem, a Renascenca comecou a fazer desde que mudou de estudios bem com as radios
do grupo. Portanto, para qué imitar!? Ser diferente é voltar ao basico.
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Depois ha a questao das prioridades na area técnica para quais o sr. Provedor tem
alertado em varios programas.

Somos bombardeados com estimulos visuais a todo o momento. A Radio é o ultimo reduto,
nao nos tirem esse conforto com invencoes que parecem muito modernas, mas nao
passam de mais um pouco de alienacao. Voltem ao basico, por favor! Obrigada!

Cumprimentos e continuacao de bom trabalho

Resposta do Provedor (22-10-2018)
Senhora Ouvinte
Recebi a sua mensagem que agradeco e com a qual concordo a 100 por cento.

Alias, na mais recente edicao do programa do Provedor, “Em Nome do Ouvinte”, baseada
numa entrevista com a direccdo técnica da RTP, o Provedor deixava bem clara a sua
posicao sobre a matéria:

«E de momento ha um projecto ainda pouco claro que a RTP embala como quem acalenta
um filho: O nedfito da pelo nome de Visual Radio. Ou seja, ja que estamos a falar de

projectos, de relevancia, de investimentos ... ... Numa radio presa por arames... ja
comecgou a colocacao de camaras de video nos estudios.

«Isto de radio com imagem... uma radio esta-se mesmo a ver... parecendo que nao levanta
uma questao racional. Acontece que o sortilégio da radio € o mistério da voz. O Som da
radio € a antitese da imagem da tv. A imagem da TV da e diz tudo, o som da radio sugere
tudo e mais alguma coisa.

«E ninguém debateu esta questao, quando se tratou de promover a radio no modo visual.

«Claro que a Radio Visual - Visual Radio, no original, em inglés - podera sempre contribuir
para um novo realismo radiofonico, ou suprarrealismo indigente, se preferirem... Mostrar
a cadeira que range no estudio ou a cara do animador quando o directo ndo entra.»

Obrigado pelos novos argumentos que acrescentou em relacdo a esta matéria e que, se
me permitir, carregarei com muito gosto junto com os meus proprios argumentos. Para
além disso, e como é 6bvio, nao deixarei de enviar o essencial da sua mensagem as
direccoes do Servigo Publico de Radio que, pelo menos em teoria, gostam sempre de
conhecer as opinioes dos ouvintes.

Mensagem de 13-10-2018 - Emiss6es em Maputo
Ha cerca de um més nao consigo sintonizar as emissdes no 89.2

Sera que houve alguma alteragao?
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Mensagem de 21-10-2018 - Sobre a Avaria de Maputo
Maputo 21 de Outubro de 2018

Ora viva daqui um QOuvinte de Maputo-Mogcambique venho por este meio informar que a
vossa avaria aqui em Maputo ainda nao foi reparada e por isso nao consegui acompanhar
os relatos da Seleccao portuguesa e dos jogos da taca de Portugal espero que retomem o
sinal antes dos jogos da Champions.

Resposta do Provedor (24-10-2018)
Senhores ouvintes

Recebi a vossa mensagem e peco desculpa pelo atraso na resposta, que ficou pendente
de consulta a Direccdo Técnica da RDP.

Assim posso agora informar que, mau grado os esforcos dos Servicos de Engenharia da
RDP, nao foi ainda possivel implementar uma solugdo que permitisse uma recepcao com
alguma qualidade.

Seguem hoje por via aérea para Maputo novos feixes e uma equipa de técnicos que
envidarao todos os esforcos para montar 0s novos equipamentos, tdo depressa eles
sejam desalfandegados.

Os técnicos vao na expectativa de poder montar os equipamentos na proxima segunda-
feira, dia 29/10/2018. Mas nao depende so deles.

Espero ter respondido a questao que colocaram.

Mensagem de 26-10-2018 - RDP Africa Maputo

Sr. Provedor,

Vai fazer 2 meses que os ouvintes da RdpAfrica Maputo ndo ouvem a sua radio preferida.
Queira por favor explicar o que se passa.

Cordiais saudacoes

12 Resposta do Provedor (29-10-2018)
Prezado ouvinte

Recebi a sua mensagem que registo, transmitirei aos servicos técnicos da RDP, e a qual
passo a responder.

Por ter recebido anterior correspondéncia sobre a matéria, estou em condicoes de
informa-lo que a falta de emissao em Maputo se deve a avaria do feixe de ligacao entre a
recepcao do sinal RDP Africa e o emissor local de FM.
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Tém vindo a ser efetuadas todas as diligéncias no sentido de uma equipa do servico de
emissores de Lisboa se deslocar a Maputo, o mais rapidamente possivel, de forma a
resolver o problema. Esta hoje a tentar-se que a equipa siga nas proximas horas.

Também ja foram enviados por via aérea para Maputo os novos feixes que asseguram a
ligacdo, que estardo neste momento para ser desalfandegados em Maputo.

Logo que tenha mais informacgoes dar-lhe-ei conhecimento.

22 Resposta do Provedor (29-10-2018)
Senhor Ouvinte

Em complemento da resposta anterior, posso desde ja informar que em Maputo acaba
de ser reposta a emissado as 10h29m.

Réplica do ouvinte (29-10-2018)
Muito obrigado pela informacao.
Ja estou sintonizado.

Vou passar a informacao para todos amantes da RdpAfrica.

Mensagem de 1-11-2018 - Recepcgao de sinal
Sr. Provedor Joao Paulo Guerra

Apesar de ter ouvido em diferido e sem atencao suplementar o seu penultimo programa,
quero perguntar-lhe:

1. Qual o motivo para a recepgao de sinal da Antena 2, e também da 1, estar tao
crescentemente irregular nestes ultimos meses, com momentos bons, com algum ruido e
por vezes quase sem possibilidade de audicao conveniente, mesmo alterando posicoes a
antena interna dos aparelhos;

2. Dei conta de que ambas as Antenas tiveram um apagao absoluto, creio que ha um
pouco mais de um més, a noite e por mais de uma hora!l. Nada ouvi, ou li, sobre esta
situacao. Estamos numa situagao historica?

Grato pela atencao

12 Resposta do Provedor (2-11-2018)
Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco e acerca de cujo contetdo consultarei, mais uma
vez, a Direccao Técnica.
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Como sabe, a audicdo em Lisboa da Antenal, Antena2, Antena3 e RDP Africa esteve
condicionada ao longo de seis meses para substituicdo da torre e das antenas de
Monsanto. Esta obra foi concluida nos primeiros dias de Agosto.

Acontece que substituidas as antenas, e aumentada de novo a poténcia irradiada, que
esteve reduzida a um quinto ao longo de seis meses, haveria que regenerar igualmente
0s emissores e a ligagdo, através do chamado quadriplex, dos emissores as antenas. Isto
ainda nao foi feito por motivos financeiros. E 0s sobressaltos continuam.

As promessas de investimento para a radio sdo o pao nosso de cada dia no discurso dos
administradores e directores da RTP. E sempre a proxima etapa, no calendario das
promessas.

Assim que tenha respostas da Direccdo Técnica comunicarei com o senhor ouvinte.

22 Resposta do Provedor (2-11-2018)
Senhor ouvinte

Acabo de receber a informagcdo dos servicos técnicos de que a aquisicdo do novo
quadriplex aguarda validacdo do Conselho de Administracdo da RTP.

Entretanto, a poténcia irradiada em Monsanto esta de novo reduzida, o que origina
naturalmente reducéo e perturbacao do sinal.

O senhor ouvinte perguntou-me se «Estamos numa situacdo historica?» e so lhe posso
responder que a “situacao historica” foi a absorcado da RDP pela RTP em 2004. A radio,
que pagou a divida monstruosa que a televisao tinha desde que a taxa da tv fora abolida,
passou a ser a parente pobre da familia.

O que se passa com o sinal da radio publica em Lisboa, se acontecesse com a televisdo
era resolvido no mesmo dia.

Mensagem de 4-11-2018 - A Onda Curta & Anténio Macedo

Ex.mo Senhor provedor, pelo titulo do mail ja se deve ter dado conta que ndo me esqueci
da OC e, enquanto pagante de impostos e de "Taxa de Audiovisual", quero a Onda Curta
de volta ao éter.

Nao sei se teve conhecimento mas, a Radio Exterior de Espanha, ampliou as suas
emissoes em Onda Curta (também o governo espanhol quis fazer o mesmo que o Relvas
mas la a "coisa" fiou mais fino).

O caricato disto é que existem Radios em Onda Curta a transmitir na Lingua de Camoes
para o Brasil e Africa que ndo a Radio publica de Portugal.

0 CEOC esta ao abandono...a saque...
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A questao das audiéncias foi uma falacia, a ser assim, e por causa das audiéncias, se
calhar ja a Antena 2 ou a Antena 1 em Onda Média ja tinham fechado.

Sejamos francos, quem € que hoje escuta a Antena 1 em Onda Média? Porque nao
canalizaram esse dinheiro para a Onda Curta?

Despedir um profissional como o Anténio Macedo € uma estupidez, além de que, um
profissional desse calibre a (falsos) recibos verdes é de bradar aos céus, assim como se
calhar fizeram ao Luis Filipe Barros.

Peco desculpa pelo meu desabafo desde ouvinte, Radioescuta e também Radioamador
com indicativo de chamada CT1GZB.

Como dizem os Radioamadores...73 (cumprimentos)

Resposta do Provedor (5-11-2018)
Prezado Ouvinte
Recebi a sua mensagem que agradego e com a qual estou genericamente de acordo.

A Onda Curta foi extinta com fundamento num unico “documento”: o registo sonoro do
ministro Relvas aos gritos, no Parlamento, a pregoar que a Onda Curta era para encerratr.
Depois € que surgiram os argumentos, perfilhados pela actual Administracdo da RTP, de
que a OC esta fora de moda e ja nao é utilizada por nenhum outro pais da Europa, etc.

O que é redondamente falso. Como o senhor ouvinte diz, e bem, «existem Radios em Onda
Curta a transmitir na Lingua de Camoes para o Brasil e Africa que ndo a Radio publica de
Portugal». E Portugal, que proclama que tem uma politica de lingua, abdica da OC, o tnico
€ 0 mais eficaz meio para prosseguir tal politica.

O Centro de Emissores de Onda Curta (CEOC), de Pegbes, esta ao abandono e o terreno,
instalagcbes e equipamentos s6 nao foram vendidos porque a RTP nao encontrou
comprador. No mesmo sentido esta a RTP a actuar em relacao aos terrenos e instalacoes
dos centros emissores de Onda Média. A OM pode estar a cair no desuso entre os
ouvintes, na razao directa da quebra de emissores, mas € um veiculo uUnico de intervencao
em caso de catastrofe. A Administracao deu orientagées a Direcg¢ao de Engenharia, nos
tempos do anterior director técnico, para suspender todo o investimento em OM
canalizando-o para FM. O actual director diz que desconhece essa orientacdo mas ao
mesmo tempo confessa que nado esta previsto qualquer investimento em OM. A metade
sul do Pais ja ndo tem cobertura de OM.

E a canalizacao de recursos para FM é outra falacia. A regiao de Lisboa, maior
concentragcdo de ouvintes do Pais, esteve seis meses com poténcia reduzida nos
emissores que difundem o sinal da radio do servico publico, a espera de novas antenas.
As antenas chegaram em Julho e em Setembro avariou-se o quadriplex que leva o sinal
das parabolicas aos emissores, por ndo aguentar a carga dos novos equipamentos.
Comecou nova contagem de tempo com Monsanto a debitar sinal reduzido para regiao
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de Lisboa e Margem Sul do Tejo. Quando chegar o quadriplex, daqui a quantos meses (?),
avariam-se os emissores e a FM de Lisboa da radio do servico publico vai saindo de cena.

A dispensa de Antonio Macedo foi a consumacao de uma politica de destruicdo de activos
da radio publica. Macedo foi empurrado para a saida alegadamente com base num
estudo de mercado... o qual s6 tem referéncias positivas ao trabalho de Macedo. Mas a
RTP, que ndo tem dinheiro para nada que diga respeito a radio, abriu os cordées a bolsa
para “despachar” o mais popular animador da Antenal.

N&o se vislumbra na RTP qualquer ideia sobre o futuro da radio que nao seja remeter os
seus conteudos, ou apenas alguns deles, para a internet. O novo administrador da RTP
com o pelouro dos conteudos, na primeira declaracao publica que fez falou na «fusao» da
radio com o digital.

Penso, prezado ouvinte, que ha muitas e justificados motivos para temer pelo futuro da
Radio e fundamentadas razoes para defender este meio unico, a radiodifusao.

Mensagem de 13-11-2018 - Emissao da Antena 2

Nunca, ninguém dos Servicos Técnicos da RDP, ou de outros mais apropriados para o fim
em vista, tera dado conta de que, dentro do tinel sob o Marao, se ouvem todas as “radio
minhocas” do Pais excepto a emissao da Antena 27?

Peco-lhe, Sr. Provedor, o favor de matar a minha curiosidade sobre este assunto.

Aproveito a ocasiao para perguntar se nao sera possivel exigir, pelo menos na Antena 2,
que a quase totalidade dos profissionais deixe de nos tratar por “caros évintes”? E que
até parece que nem “0

Otrintas” nos consideram...

Resposta do Provedor (13-11-2018)

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem, que agradeco, e que rectifico de imediato.

Com efeito, a auséncia da Antena2 nao é um facto acerca do qual os Servicos Técnicos
da RDP se tenham ou nao que dar conta.

Consultando o site da IP ficamos a saber que 0s meios de que o tunel dispée apenas
permitem assegurar sinal a quatro estacoes de radio em perfeitas condi¢oes. No local sdo
difundidas as emissées da Antenal, Antena3, RR e TSF.

Esta foi uma escolha da IP baseada na relevancia dos canais.

Espero ter respondido a sua duvida.
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Mensagem de 8-11-2018 - On Demand programa Histérias da Histéria

O conjunto semanal das gravacoes On Demand deste programa tem ficado incompleto
com alguma frequéncia, o que é desagradavel, pois estamos a seguir a histéria e

entretanto falta um capitulo ou os restantes para o desfecho. Resta-nos imaginar o final
(1?n.

As datas sao: 11/10/2018, 28/09/2018, 17/09/2018, 23/07/2018, 28/06/2018,
14/06/2018, 22/05/2018, 17/05/2018, 05/04/2018, 20/02/2018, 06/02/2018,
30/01/2018, 19/01/2018, 05/01/2018, 02/01/2018. Também ja enviei varias
mensagens sem resposta a esta guestao.

Muito obrigado.

Resposta do Provedor (14-11-2018)
Senhor Ouvinte
Recebi a sua mensagem que agradego.

Alertado pela sua mensagem o Provedor contactou os servicos técnicos da RDP. Os
episodios em falta de “Historias da Historia” estao subidos de novo.

Estas falhas acontecem por diversas razoes, designadamente por excesso de trafego.

O que vale é que os ouvintes monitorizam as emissoes e publicacoes e 0s eventuais erros.

Réplica do Ouvinte (27-11-2018)
Muito obrigado Senhor Provedor, pela sua atencao e disponibilidade.

A nossa Antena 1 merece.

Mensagem 27-11-2018 - Um dia no Mundo 22/11
Nao consigo aceder ao programa do passado dia 22/11 da rubrica em epigrafe.
Como devo proceder para conseguir ouvir em diferido.

Grato pela atencao

Resposta do Provedor (28-11-2018)
Prezado ouvinte

A cronica “Um dia no Mundo” referente ao dia 22 néo tinha sido descarregada na RTP
Play por lapso. Em funcao do alerta do senhor ouvinte, a crénica ja esta disponivel.
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Mensagem de 26-12-2018
Senhor Provedor

Aconteceu hoje ao menos entre as 13 e as 14 horas, na emissao da antena 1: varios
cortes (interrupcoes) instantaneos, as vezes consecutivos. A minha sintonizacao
aconteceu na mesma casa, como 0 mesmo radio e este na mesma posicao. Umas
décadas atras gravava programas da radio, agora nao tenho como ilustrar o que se
passou.

Resposta do Provedor (28-12-2018)
Senhor Ouvinte
Recebi a sua mensagem do dia 26.

Tanto quando percebo da sua exposicao, as interrupcoées a que faz referéncia na sua
mensagem - cortes de emissao de décimos de segundo - sdo passiveis de acontecer no
sistema de emissdo ou na rede de emissores. Designam-se drop-out’s no audio e sao
obviamente mais frequentes em equipamentos mais velhos e muito usados.

Avisarei 0s servicos técnicos.
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A3. Em Nome do Ouvinte - Guioes do programa

Programa 30 - 5/Jan - Aqui Posto de Comando: revista do ano de 2017.

Programa 31 - 12/Jan - Balanco do ano: Humor, playlist e condicoes técnicas dominaram
queixas.

Programa 32 - 19/Jan - Era uma vez uma taxa de radio: quando os fiscais batiam a porta.

Programa 33 - 26/Jan - Era uma vez uma taxa de radio: a Contribuicao Audiovisual.

Programa 34 - 2/Fev - Era uma vez uma taxa de radio: balanco e contas.

Programa 35 - 16/Fev - Dia da Radio: ginastica para todos.

Programa 36 - 23/Fev - Onda Média: Processo de restricdo em curso.

Programa 37 - 2/Mar - Emissores de Monsanto em obras a funcionar a um quinto da
poténcia.

Programa 38 - 9/Mar - Emissores de Monsanto em obras: entram em cena 0s Anjos da
Guarda das antenas da radio.

Programa 39 - 16/Mar - Santos da casa fazem milagres.

Programa 40 - 23/Mar - E no entanto a radio move-se. A realidade vista e revista todos
os dias no Portugalex.

Programa 41 - 6/Abr - Ricardo Sald: a vida entre a radio e a musica.

Programa 42 - 13/Abr - Interrupcoes, queixas e elogios

Programa 43 - 20/Abr - Ana Aranha e a memoéria da radio.

Programa 44 - 27/Abr - Salgueiro Maia: se a Republica se ganhou pelo telégrafo, 0 25 de
Abril ganhou-se pela radio.

Programa 45 - 4/Mai - Herdeiros de Igrejas Caeiro querem alterar o projecto “Casa Museu
Biblioteca” que o criador de “Os Companheiros da Alegria” dispés em testamento.

Programa 46 - 11/Mai - Anténio Macedo: paixao pela radio e regresso as manhas da
Antena 1.

Programa 47 - 18/Mai - Notéaveis da telefonia nos corredores do Setrvico Publico.

Programa 48 - 25/Mai - Livros e leituras na radio publica: o que houve e o que ha.

Programa 49 - 1/Jun - Teatro radiofénico de ontem e de hoje.

Programa 50 - 8/Jun - O papel da radio na Proteccao Civil.

Programa 51 - 15/Jun - Futebol, Mundial e a arte de relatar.

Programa 52 - 22/Jun - A saida de Anténio Macedo e o desinvestimento na radio publica.
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Programa 53 - 29/Jun - Presente, futuro e memoaria da radio publica.

Programa 54 - 6/Jul - Seis meses de queixas.

Programa 55 - 13/Jul - Opera na Antena 2. Entrevista com André Cunha Leal.

Programa 56 - 20/Jul - A radio também mete férias. A programacao no més de Agosto e
a prevencao de situacdes de emergéncia.

Programa 57 - 27/jul - A quera de Salazar 50 anos depois. Uma efeméride reconstituida
e recontada com material do Arquivo Histérico da RDP.

Programa 58 - 14/Set - Antenas novas e outras novidades.

Programa 59 - 21/Set - Reentradas e outras novidades.

Programa 60 - 28/Set - O servico nacional de transito da Antena 1.

Programa 61 - [Nao emitido] - Entrevista com Maria Flor Pedroso, editora de politica.

Programa 62 - 19/0ut - Novo Director Técnico: sonhos e projectos.

Programa 63 - 26/0ut - Gostos e desgostos dos ouvintes.

Programa 64 - 2/Nov - Central Técnica: a radio de coracao aberto.

Programa 65 - 9/Nov - Henrique Amaro: de Mocambique a Portugalia, com escala em
Alhandra.

Programa 66 - 16/nov - Antena Aberta.

Programa 67 - 23/Nov - Madrugadas: em busca da voz humana perdida.

Programa 68 - 30/Nov - Levante-se o Rui: as crénicas de Rui Cardoso Martins.

Programa 69 - 7/Dez - Luis Carlos Patraquim, poeta e cronista na RDP Africa.

Programa 70 - 14/Dez - Onda Curta: Espanha ocupa espaco abandonado por Portugal.

Programa 71 - 21/Dez - Natal dos ouvintes com discos pedidos.

Programa 72 - 28/Dez - Sons do ano.

A musica do genérico do programa do Provedor do Ouvinte é da autoria de Rogério
Charraz, interpretada pela guitarrista portuguesa Marta Pereira da Costa e o
contrabaixista camaronés Richard Bona. Sonorizacao e montagem: Joao Carrasco.

Ideias e textos: Inés Forjaz, Viriato Teles e Joao Paulo Guerra.
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Programa 30 - 5 Janeiro 2018

Aqui Posto de Comando: revista do ano de 2017

JPG / Loc. - Tome nota: Neste ano, 2018, realiza-se em Maio o Festival Eurovisao
da Cancao, em Lisboa, Portugal. E em Junho disputa-se na Rlssia o Mundial de Futebol.

Parecendo que nao, ha mais calendario e mais agenda em 2018. Até porque ha uma
heranca de 2017.

INDICATIVO ABERTURA
JPG / Loc. - 2018 chegou ao calendario com o lastro de 2017.

Vamos entdo passar em revista episoédios do ano passado, que ficam como heranca para
0 ano novo, registados e divulgados no programa do Provedor, Em Nome do Ouvinte.

Visto e revisto deste cantinho dos ouvintes, e observando o horizonte restrito do servico
publico da radiodifusao, 2017 foi 0 ano em que a radio recuperou um som perdido desde
1974. Verdade.

0 som fora para o ar a partir dos estudios do Radio Clube Portugués, Lisboa, 25 de Abril
de 1974. Nesse dia, muitas vozes passaram pelos microfones, depois de Joaquim Furtado
proclamar em primeirissima mao que era ali o Posto de Comando do Movimento das
Forcas Armadas. Até que, pelas 13 horas, a voz o0 MFA mudou de género:

RM 01 Clarisse Guerra: Aqui Posto de Comando das Forcas Armadas.

JPG / Loc. - Talvez ja ninguém se recorde de ouvir a voz de uma mulher, a locutora
Clarisse Guerra, a ler um comunicado do MFA.

O escritor cabo-verdiano Germano Almeida transpds o acontecimento para a pagina 88 da
narrativa Dona Pura e Os Camaradas de Abril:

«Ao nosso lado alguém falava de um comunicado que tinha acabado de ouvir, lido por uma
mulher, com uma voz que empolgava...»

A voz era a de Clarisse Guerra, locutora do Radio Clube, mas civis e militares, com
rarissimas e honrosas excepcoes, uniram-se num ajuste bizarro que parecia reservar aos
homens aquele momento historico.

Pois é: nem tudo foram rosas na Revolucao dos Cravos.

E a Unica voz de mulher que fez parte de uma revolucao realizada em directo pela radio
ficou encoberta nas memorias do Dia das Surpresas.

Até que, 43 anos depois, a pedido do Provedor, Clarisse Guerra desenterrou do bau das
recordacoes a bobina com a gravacao da sua voz.

RM 02 Clarisse Guerra: Aqui Posto de Comando das For¢cas Armadas. Pretendendo
continuar a informar o Pais sobre o desenrolar dos acontecimentos historicos que se estao
processando, o Movimento das Forcas Armadas comunica que as operacoes
desencadeadas na madrugada de hoje se desenrolam de acordo com as previsoes,
encontrando-se dominados varios objectivos importantes, de entre os quais se citam os
seguintes: comando da Legiao Portuguesa, Emissora Nacional, Ministério do Exército (de
onde o respectivo ministro se pés em fuga), penitenciaria do Forte de Peniche. Sua
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Exceléncia o almirante Américo Tomas, sua exceléncia o professor Marcelo Caetano, e 0s
membros do governo encontram-se cercados por forcas do Movimento no quartel da
Guarda Nacional Republicana, no Carmo, e no Regimento de Lanceiros 2, tendo sido ja
apresentado um ultimato para a sua rendi¢do. Viva Portugal!

JPG / Loc. - Uma voz de mulher resgatada aos arquivos do siléncio.
Separador

Em 2017, fez-se alguma luz sobre o espdlio de uma figura da radio: Francisco Igrejas
Caeiro.

Um ouvinte alertou o Provedor que havia objectos do espélio de Igrejas Caeiro a venda em
leildao na Internet. A equipa do Provedor pds-se a fazer perguntas. E obteve algumas
respostas.

Igrejas Caeiro, falecido em 2012, doara todo o espélio - incluindo a casa no Alto do Lagoal
- a Fundacao Marqués de Pombal, Oeiras. Na antiga residéncia ficaram arrecadados
centenas de livros, discos, obras de arte e os estlidios de radio equipados a rigor.

Mas entretanto, a Casa-Museu Igrejas Caeiro fechou para obras em Outubro de 2016.
Falava-se de um projecto turistico. Duas semanas ap6s o programa do Provedor do
Ouvinte, Isaltino Morais, presidente da Fundacao Marqués de Pombal, confirmou em
entrevista que a Casa lgrejas Caeiro iria reabrir ao publico, mas...

... Mas com sete quartos, para alojamento local.

RM 03 - Indicativo “Companheiros da Alegria”: Muita massa e divertimento / ndo
chegam a qualquer hora / E uma nota de quinhentos / ndo se pode deitar fora...

JPG / Loc. - Em 2017 foi anunciado que esta a venda o Centro de Emissores de
Onda Curta da RDP, em S. Gabriel, Pegoes:

Sao 90 mil metros quadrados de tereno mais uma aldeia de vivendas abandonadas com
escola e igreja, vasta area construida, emissores, torres, antenas, geradores, armazéns
de espodlio da radio, toneladas de tecnologia, de memoéria, de histéria.

RM 04 - VISITA DO PROVEDOR AO CE PEGOES:

Paulo Mendes (CT): Temos material a apodrecer aqui...

Eng° Francisco Mascarenhas: Quem ca veio roubar, roubou aquilo que valia!
PM: Existem pedacdes de vinil no chao...

FM: la-lhes mostrar a caldeira onde se misturava aquela coisa, mas 0s tipos
levaram-na...

PM: Ja esta partido, esta!

FM: Os bancos, foram todos; os azulejos, foram todos retirados! Isto tudo devia
estar limpo! Isto a mim faz-me aflicdo! AlIgum dia acontece uma dessas desgragas, e entao
nessa altura fica tudo aflito... Esta tudo a espera de um dia arder...

JPG / Loc. - Nem Sao Gabriel, padroeiro das comunicagoes, valeu a Onda Curta.

Mas continua por saber-se - e o Provedor continua sem obter respostas - quando e por
quem foi extinta a Onda Curta.
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O presidente da RTP limita-se a responder que a decisdo de encerrar as operacoes de
Onda Curta foi tomada “nao nesta administracao, nao na anterior, mas na anterior da
anterior...”

E o Unico documento conhecido para acabar de vez com a Onda Curta em Portugal € o
registo de um exaltado ministro Relvas em S. Bento:

RM 05 MINISTRO MIGUEL RELVAS: Sobre a Onda Curta: vamos eliminar? Vamos.
Nao temos meios. Vamos, sim senhor, eliminar a Onda Curta. Nao temos meios. Nao ha
aqui duvidas!

JPG / Loc. - Num dos primeiros programas, confrontado com o encerramento da
Onda Média, em paises do centro da Europa, e do FM em paises nérdicos - operacao que
alias correu mal - o Provedor lancou a pergunta: Mas sera que a radio vai acabar?

A pergunta foi dirigida ao Director da RTP Multimédia, Joao Pedro Galveias.

RM 06 Joao Pedro Galveias: Acho que nao. Acho que a radio ainda durante alguns
anos sera uma forga viva, nomeadamente nos carros. E portanto acho que ainda ha um
prime-time para a radio e para o FM.

JPG / Loc. - O amanha nunca morre. E a radio nao vai acabar. Mas ha quem
escreva por antecipacao a cronica da morte anunciada da radio.

Ao mesmo tempo, numa ronda de entrevistas do Provedor, o desinvestimento foi a palavra
cruzada nos depoimentos de responsaveis das estacoes do servico publico de radio.

RM 07 - DIRECTORES E RESPONSAVEIS:

Rui Pégo: O desinvestimento em tecnologia tem levado a comprovar, muitas vezes,
que a televisao vai hoje onde a radio ndo consegue ir.

Nuno Reis: Como Director da Antena 3 gostaria de ter mais e melhores meios
tecnologicos e uma equipa reforcada em alguns sectores.

Jodo Paulo Baltazar: A redaccao da Antena 1 perdeu mais de 40 - entre 40 e 50
profissionais - nos ultimos 5 anos. Quanto aos meios tecnologicos claramente sdo
insuficientes, ha um desgaste tremendo de equipamentos da radio.

Jodo Almeida: A Antena 2 dispde de meios humanos suficientes para subsistir, mas
esta longe do ideal ou mesmo daquilo que seria considerado normal para uma radio desta
natureza. Falta também um novo sistema de gestao de emissao que permita colmatar as
muitas falhas que o actual sistema regista.

Carlos Menezes: Podiamos ter mais pessoas. Mas temos de fazer com o que temos,
ndo podemos parar por causa disso.

JPG / Loc. - E o presidente da RTP, Goncalo Reis, até concordou com o diagnéstico.

RM 08 - Gongalo Reis: Aquilo que os directores dizem € correcto, neste sentido de
que os diagnosticos estao feitos, nos agora temos € que ter os meios.

JPG / Loc. - O Provedor também puxou para a conversa a integracao da radio com
a televisao.

S&o como dois irm&os, na imagem tracada pelo presidente da RTP.

Homem rico, Homem pobre, foi a comparacgao televisiva que o Provedor sugeriu.
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E o presidente da RTP reconheceu que a radio requer ser protegida.

RM 09 - Gongalo Reis - Como tradicionalmente a televisao tem tido muitos meios,
eu até diria que estamos abertos a una descriminacdo positiva para a radio e para o
online, porque sao meios que nessa medida tém de ser protegidos.

RM 10 - HINO da RTP ¢/ J Aimeida

JPG / Loc. - O que o servico publico de radio vai perdendo é a marca RDP, diluida
desde 2004 na integragcao com a televisao na empresa Radio e Televisao de Portugal -
RTP.

RM 11 Silvio Santos - ...pela predominancia do discurso em torno da
necessidade de reestruturar a televisao e pelo facto da RDP estar mais estabilizada € que
ela tera sido um pouco engolida...

JPG / Loc. - Respondendo a curiosidade de ouvintes, o programa do Provedor guiou
visitas pelo universo do servico publico de radio.

RM12 - ANTENAS

Luis Caetano (Antena 2): E uma antena onde o programa de autor ainda tem
espaco...

Luis Oliveira (Antena 3): Quando se tem tantos profissionais em antena como o
Fernando Alvim ou o Ricardo Sald, nao se pode falar numa linguagem unificada.

Programa Hora do Ouvinte (RDP Africa): «Al6 ilha do Sal! Alo, Henrique, bom dial»
«Bom dia! Aqui tem muito atum!» «Olha, aqui por Lisboa ha mais sardinha...» «<Por acaso eu
gosto mais é de bacalhau!l»

Ana Filipa Rosa (RDP Internacional): Sim, comunicam connosco através dos meios
gue usam normalmente para falar com a familia. Por exemplo, o Skype € um bom exemplo
disso. Nao tanto por telefone, mas nas redes sociais sobretudo, sim, temos muito
feedback...

JPG / Loc. - A Internet ja faz parte do presente da radio e do servigo publico de
radiodifusao. Para além de estacdes de oportunidade, radios estratégicas estao no ar, ou
melhor dizendo, estdo na rede: Antenal Lusitania, Vida, Fado, Meméria, Antena2 Opera,
a Jazz In, e ainda a Radio Zig Zag.

RM 13 - Ilolanda Ferreira: O que queremos € que 0s meninos agora aprendam a
gostar da radio, reaprendam a gostar da radio.

JPG / Loc. - A musica e a playlist foi uma constante nas queixas dos ouvintes.

O Provedor dedicou seis programas ao tema.Ouviu o director responsavel pela lista
de difusao musical e autores de programas, nessa qualidade isentos de cumprir a lista de
discos obrigatérios.

O Provedor concluiu que a lista pode ser um instrumento, mas nao deve ser mais do que
isso. E a musica, como todo o entretenimento da radio do servico publico, tem nos termos
da lei o dever da qualidade. Acontece que a playlist segue mais a trilha das telenovelas.

RM14 - Paulo Fernando: Este disco € intocavel, mas felizmente nao é inquebravel.
Por isso, vamos parti-lo...

JPG / Loc. - A bola e o humor geraram farpas em 2017.
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O Provedor, seguindo a sugestao de um ouvinte, recomendou mais objectividade do relato
e menos subjectividade de comentarios da bola.

A recomendacao até recolheu apoios na direccao das radios do servico publico.
Mas nunca mais se vislumbram resultados concretos.
A liberdade de expressao é valor da radio do servico publico.

Mas a liberdade tem fronteiras no bom gosto, ho bom senso e em direitos protegidos, que
até mesmo os humoristas devem respeitar.

RM 15 - D. JANUARIO

Reporter - O D. Januario ouve os programas de humor da Antena 1 - o Portugalex,
o0 Mata-Bicho...

D. Januario - Quase sempre, quase sempre...

JPG / Loc. - E a meio deste ano chegou no correio do Provedor um pedido de ajuda:
uma neta, a Sara, queria fazer uma surpresa ao avd, Anténio Barao, grande fa e ouvinte
bi-diario do Portugalex.

Fez-se o possivel, com a ajuda da autora do guiao do Portugalex.
RM 16 FORUM PORTUGALEX + CAO
FICHA + INDICATIVO FINAL
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Programa 31 - 12 Janeiro 2018

Balanco do ano: Humor, playlist e condicdes téchicas dominaram queixas

JPG / Loc. - O Provedor proveé.
E com os meios necessarios para que proveja, provera...
E provendo, fica o ouvinte provido.
Nao é nada facil conjugar este verbo:

Eu provejo... tu proverias... ele proveu... provejamos noés... vos proverieis... eles
provessem... provede vos... provejam eles...

E assim, com 0s meios administrativos e técnicos que a Radio e Televisao de Portugal
proveja, mas com independéncia, o Provedor desempenha das suas funcoes, isto €, prové.

INDICATIVO ABRTURA
JPG / Loc. - Antigamente era o estimado ouvinte.
Cidadao ouvinte, com reconhecimento, estatuto e dignidade na lei, isso foi com o Provedor.
0 ouvinte ganhou lugar na lei através do Provedor.
Lei da Radio art® 37 - Competéncias:
1 - Compete ao provedor do ouvinte:

Receber e avaliar a pertinéncia de queixas e sugestées dos ouvintes sobre os contelidos
difundidos e a respetiva forma de apresentacao pelos servigos publicos de radio.

RM Goncgalo Reis - O importante é que nos, a partir de hoje, temos o Jodo Paulo
Guerra como provedor. A radio publica passa a partir de hoje a ter o seu provedor em
funcoes.

JPG / Loc. - Desde que foi instituido o servico do Provedor do Ouvinte na radio do
servico publico, em 2006, e até Julho de 2016, foram recebidas e analisadas pelos
servicos do Provedor 8.617 queixas, reclamacoes e sugestoes de Ouvintes, o que da uma
média de 862 queixas anuais.

Mas esta média € ilusoria: ha picos de intervencao dos ouvintes registados nos relatorios
dos provedores relativos a 2007, 2009 e 2011 - este correspondente ao elevado nimero
de protestos pela suspensao das emissdes de Onda Curta.

Também um acentuado declinio desde o relatério de 2012 e sinais de uma timida retoma,
em 2015.

Nao ha dados publicados relativos ao ano de 2016.

No ano de 2017, o Provedor do Ouvinte recebeu e avaliou a pertinéncia de cerca de 850
gueixas e sugestoes.

As mais numerosas, frequentes e insistentes razoes de queixa dos ouvintes ao longo de
2017 tiveram a ver com o pluralismo da opiniao e o rigor da informacao.

RM Noticiario das 20h de 26 de Abril de 2017

152



Reporter - A senhora so vai sair daqui quando?
Manifestante - Olhe, até de manha...
Reporter - Que garantias é que vocés querem ouvir daqui?

Manifestante - Que a Caixa funcione como sempre funcionou. Porque é que 0s
velhos nao tém direito a vida? Querem-nos matar... Eu ja disse: querem fechar as portas
da vila e fechar-nos ca dentro para nos matarem a fome? Para morrermos sem podermos
comprar nada... Ja que nos tiram os ordenados, tiram-nos a caixa, tiram-nos o dinheiro...

JPG / Loc. - O registo de um repérter local de Almeida sobre os protestos e a
ocupacao do balcao da CGD € um caso extremo de desinformacao.

Ficou claro na resposta do Provedor ao ouvinte que muito justamente se queixou, que tal
facto resultou do acordo para partilha de repérteres entre a radio e a tv do servico publico:

A tv tinha o repdrter em directo, a colaboracdo para a radio ficava-se pelo despejo de
registos magnéticos de ambiente local minutos antes do noticiario.

Ou como ja dizia o anterior presidente da ERC, Carlos Magno: “A radio esta a ser
vampirizada pela TV”

RM Carlos Magno (AR, 26.02.2014) - Eu acho que a radio esta a ser vampirizada
pela televisao.

JPG/Loc - Ou como escreveu mais tarde Silvio Carreia Santos, investigador e
professor da area da comunicacao na Universidade de Coimbra, a radio foi engolida pela
tv.

Silvio Santos (Em Nome do Ouvinte, 15.12.2017) - A discussao na altura, nos
média, foi feita em torno da televisao. E muitas vezes ouviamos falar da radio um pouco
a reboque numa posicdo muito secundarizada. E por isso € que eu digo que pela
predominancia do discurso em torno da necessidade de reestruturar a televisao e pelo
facto da RDP estar mais estabilizada € que ela tera sido um pouco engolida, foi a
expressao que eu usei.

JPG / Loc. - Em 2017, o Provedor analisou, investigou, inquiriu responsaveis e
observadores, avaliou e respondeu a cerca de 850 mensagens de ouvintes:

Queixas, reclamacoes, criticas, protestos, rectificacoes, perguntas, esclarecimentos,
elogios.

0 tempo médio de reposta do Provedor a cada mensagem foi de quatro dias e meio.

Algumas respostas ultrapassaram largamente esta média, por exigirem consultas,
investigacao, demanda de dados.

Muitas respostas tardaram e atrasaram a réplica aos ouvintes; outras respostas
simplesmente ndo chegaram.

RM (Em Nome do Ouvinte, 23.11.17)

Provedor - E o que € que respondem quando perguntam se a Onda Curta ainda
volta?
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Ana Filipa Rosa - E uma déptima pergunta, ndo sou eu que costumo ficar com essa
responsabilidade de responder, e portanto nao lhe sei dizer qual é a resposta. Nao lhe sei
dizer...

JPG / Loc. - A segunda matéria com mais razoes de queixa de ouvintes no ano de
2017 foi... o humor.

RM Bruno Nogueira - Ola estimados coisinhos Hoje trago servico publico de
elevado quilate para partilhar convosco. Vamos a isto...

JPG / Loc. - E com respeito ao humor, o que mais se discutiu foi a fronteira da
Liberdade e o limite do humorismo.

Com uma ideia clara por parte das direccoes da radio do servigo publico, neste dominio
em consonancia com o Provedor:

Liberdade de expressao sempre e em primeiro lugar.

Limite do humor s6 o proprio humor, que deixa de o ser quando perde o sentido do bom
gosto, quando cede ao gosto facil e basico.

E o Provedor, que em regra defendeu a liberdade de expressao dos humoristas, nao deixou
de criticar, e duramente, uma certa crénica de Bruno Nogueira, no Mata-Bicho do dia 7 de
Dezembro de 2017;

RM Bruno Nogueira - Ta bom? Era so isto. Adeusinho, até amanha.

JPG / Loc. - O Provedor também criticou uma prestacao de Marta Bateira na
rubrica Beatriz Gosta, considerando tratar-se de uma exibicao de obscenidade gratuita,
intoleravel num horario matutino.

RM Marta Bateira - Beatriz Gosta - Hello, gente marota...

JPG / Loc. - Em 2017, o més de Dezembro bateu o recorde, com mais de 170
gueixas recebidas.

O que fez disparar o correio do Provedor em Dezembro mao foram votos de Boas Festas:
foram queixas sobre a cronica de Bruno Nogueira, hno dia 7 de Dezembro.

Citacao do Parecer emitido: O Provedor ouviu e analisou a referida rubrica e considera que
o respectivo conteddo substitui o humor pelo mau gosto e a grosseria. Trata-se de um
desempenho basico, desordenado, mal informado e preguicoso que perde a graca € nao
ganha nada em troca.

A radio pulblica do estado democratico e laico que é Portugal nao pratica censura e
proporciona a liberdade de expressao aos seus colaboradores. Mas o humor em liberdade
tem como limites naturais o bom gosto e a consideracao do auditorio a que se dirige. Fim
de citacao.

Cortina

JPG / Loc. - O nimero de queixas relativas a programas de humor determinou a
abertura de um debate sobre a matéria.

Dom Januario Torgal Ferreira participou no debate para dizer que Deus tem sentido do
humor.

RM Dom Januario Torgal Ferreira (Em Nome do Ouvinte, 8.06.17)
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Reporter - Ouviu provavelmente nestes tempos algumas piadas feitas a volta de
Fatima e que escandalizaram alguns ouvintes...

D. Janudrio - Ndo me tocaram absolutamente nada. E o que vem no Evangelho: foi
a mim, Deus, que tua acolheste. Quer dizer: as pessoas nao se escandalizam com a
perseguicao politica, nao se escandalizaram com a fome, ndo se escandalizaram com 0s
baixos salarios, nao se escandalizam com os servicos hospitalares - uns éptimos, mas
outros péssimos. As pessoas nao se escandalizam, a nao ser quando lhes doéi na pele.
Mas escandalizam-se de uma forma beata e ultrapassada com coisas com as quais nos
até ganhariamos - na apresentacao florida, descontraida, humanizada. N6s de facto nao
somos humanos até no tratamento religioso. Somos profundamente desumanos e
profundamente fundamentalistas...

JPG / Loc. - A musica também deu muito que falar na correspondéncia dos
ouvintes para o Provedor e por isso mesmo também no programa Em Nome do Ouvinte
falou-se de musica.

Em seis edicoes do programa do Provedor falou-se de musica e da playlist da Antena 1.
RM Ricardo Soares (Em Nome do Ouvinte 30.06.17)
RS - Nao ha nenhuma exclusao...

Provedor - Nenhuma exclusao, nenhum critério que exclua um tipo de mdusica, um
determinado autor, um determinado cantor...

RS - Nao, exclusdo nao ha. Eu ndo posso colocar de parte que possa haver alguma
subjectividade na escolha. Mas isso é uma coisa normal e natural.

JPG / Loc. - O Provedor concluiu que musica € musica.
A playlist € outra musica...

A playlist podera constituir um instrumento de trabalho mas nao como um fim em si
mesma.

Ou entao teremos discos obrigatérios, onde antes havia discos proibidos.

Da playlist activa que esteve em vigor na primeira quinzena de Junho de 2017, quando se
realizou o inquérito no programa do Provedor, 23 cancoes vinham de bandas sonoras de
telenovelas.

RM Matias Damasio - Excerto de mdusica

JPG / Loc. - Assunto sempre presente nas queixas dois ouvintes ao Provedor sao
as condicoes técnicas em que a radio do servigo publico é feita e € ouvida.

RM - Excertos de emissoes com deficiéncias técnicas

JPG / Loc. - As radios da rede do servico publico tém fragilidades comuns,
desighadamente nas condicoes de emissao e gravacao, como nas redes de difusao e nas
condicoes de recepcao.

As queixas nesse sentido sao as mais comuns por parte dos ouvintes.
As condicoes de recepcao tém vindo a degradar-se, queixa-se um ouvinte.

Desde algum tempo que a rececao em algumas zonas € praticamente impossivel,
lamenta-se outro ouvinte.
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A emissao € muito irregular e deficiente, reporta um terceiro.
RM - Recepcgéao deficiente

JPG / Loc. - Estas queixas nao constituem novidade, ao cabo de mais de dez anos
de falta de investimentos estruturados técnicos e tecnologicos.

Falamos desse e de outro assuntos, nos programas do Provedor nos quais responderam
perante 0s ouvintes os directores das antenas 1, 2, 3 e o Director de Informacao, mais o
Presidente da Administracao.

E Ia voltou a conversa a questao nao resolvida da integracao da radio com a televisao.

O presidente da administracao disse que a radio e a tv eram meios de comunicacao
irmaos na empresa RTP.

Para usar uma metafora televisiva, poder-se-a falar de Homem Rico, Homem Pobre, série
dos anos 80 com Richard Strauss, no papel de irmao rico, € Nick Nolte, no papel de irmao
pobre.

RM Gongalo Reis (Em Nome do Ouvinte, 4.10.17)

GR - E muito interessante - eu estava aqui na administracdo liderada pelo dr.
Almerindo Marques quando noés juntamos a radio e a televisao. E isso na altura foi muito,
muito, muito questionado.

JPG / Loc. - Num dos primeiros programas do Provedor, e perante noticias que
chegavam da Europa - fim da Onda Média na Europa Central, fim no FM nos paises
nérdicos - procuramos saber se a radio estava para acabar.

A resposta do Director da RTP Multimédia, Joao Pedro Galveias, nao deixou nenhum
ouvinte de radio plenamente tranquilo.

RM Joéo Pedro Galveias (Em Nome do Ouvinte, 19.05.17)

JPG - O FM esta a ser desligado em alguns paises. Por exemplo na Europa, a
Noruega vai durante este ano de 2017 fechar as emissoes em FM das estacoes nacionais,
ficando s6 com emissées DAB. Mas em Portugal estamos longe de isso acontecer, ainda,
porque em Portugal houve até mesmo um retrocesso: houve emissées DAB aqui desta
casa, da RTP - Antena 1, Ant5ena 2, Antena 3 - que comecaram no final dos anos 90 e
que no principio desta década (por volta de 2010, 2011, penso eu) foram suspensas
porque nao havia ouvintes a aceder as emissoes, havia muito poucos, e 0s custos de
manutencao da rede eram complicados. Portanto, foi suspensa a emissao de DAB em
Portugal nao sei se o FM morrera em Portugal, um bocadinho em contraciclo daquilo que
se esta a passar em alguns paises europeus. E portanto eu ndo sei se o FM morrera em
Portugal tao cedo quanto isso.

JPG / Loc. - E entretanto, a Onda Curta apareceu extinta, por uma decisao tomada
nao se sabe por quem nem quando.

E o centro de emissores de Pegoes foi posto a venda.

Também ha terrenos e instalacoes de Onda Média, como os emissores de Miramar, com
venda consumada.

E nos emissores e estlidios de FM o desinvestimento € uma realidade e uma constante.
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No Plano de Actividade e Investimentos para 2018 esta contida a piedosa intencao de
intervir, de forma cirdrgica, nas redes de emissores.

Mas essa intencao é tao antiga quanto o desinvestimento e a degradacao dos emissores,
dos estudios, dos meios moveis.

A radio requer atencao e cuidados urgentes. E preciso que se olhe para ela com olhos que
nao fiqguem ou ndo andem encandeados com os foguetéorios da agenda de 2018.

Atencao a Radio! Emergéncia para a Radio!
O Provedor do Ouvinte nao deixara jamais cair esta bandeira.
FICHA + INDICATIVO FECHO
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Programa 32 - 19 Janeiro 2018

Era uma vez uma taxa de radio: quando os fiscais batiam a porta

JPG / Loc. - A primeira boa noticia para o ano de 2018, no que diz directamente
respeito aos ouvintes da radio, € que a contribuicao audiovisual ndo aumentou: sao 2,85
euros por més (mais iva), por cada lar que consuma energia.

Nao € que eles ndo quisessem aumentar...
Mas nao aumentou.
INDICATIVO ABERTURA

JPG / Loc. - Com relativa frequéncia, um consideravel nimero de ouvintes faz
guestao de sublinhar, na correspondéncia para o Provedor, que 0 seu protesto tem o
sustento da lei e o peso do facto de esta radio constituir um servigco pago pelo publico.

Queixe-se 0 ouvinte do que se queixar... Volta ndo volta, |a vem o remoque:

“E lamentavel que o dinheiro dos contribuintes sirva para pagar esse "tipo" de servico
publico”, como se queixou um ouvinte de Vila Real.

As queixas ao Provedor visam motivos da actualidade.

Mas a histéria é antiga. Vem de 1933, do decreto que organizou 0S servicos
radioeléctricos, antes mesmo da realizacdo de emissoes experimentais da Emissora
Nacional.

Foi esse decreto de 1933 que definiu o pagamento obrigatério de uma taxa de
contribuicao por todos os proprietarios de emissores ou receptores radioeléctricos.

Publique-se e cumpra-se. Quem manda? O 9.° governo da Ditadura portuguesa e 1.°
governo do Estado Novo. Assinado: Antonio de Oliveira Salazar.

RM (Excerto de emissao da EN em 1955, com oferta de receptor a um ouvinte)

Locutor - Pois, caro amigo, 0s Nnossos sinceros parabéns e ja agora um
esclarecimentozinho: o facto de a Emissora Nacional Ihe oferecer um aparelho de radio
nao quer dizer que nédo deva tirar a licenca...

Ouvinte - Ah, bem sei, ja estou preparado para isso...

JPG / Loc. - A taxa foi sendo paga porque num regime de ditadura manda quem
pode e obedece quem deve.

Mas no estertor do regime, a desobediéncia comecava a ter ambito e caracter civil.

E os jornais de finais de inicios de Marco de 1973, davam noticia de uma portuguesa,
absolvida no 1° Juizo Correcional de Lisboa da acusacao de nao ter permitido a entrada
em residéncia a sua guarda a uma brigada de fiscais da taxa da Emissora Nacional
acompanhados por um guarda da P.S.P.

La iremos, aos fiscais da taxa.

RM JUSTO - As pessoas ndo gostavam de pagar a taxa...
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JPG / Loc. - Mas se em 1973 os fiscais ja nao davam conta das taxas e os tribunais
ja nao tinham mao nos processos ... com 0 25 de Abril, cobrar a taxa passou a ser missao
impossivel.

E foi entao que o VI Governo Provisoério, neste caso representado pelo inefavel Dr. Aimeida
Santos, descobriu a poélvora.

RM Almeida Santos (1975) - Também temos de rever essas taxas, enveredar por
um sistema de cobrancas que néo seja tao voluntario como até aqui porque como talvez
saiba ha centenas de milhares de processos em situacao de relaxe, os tribunais nao tém
a minima possibilidade de julgar esses processos, e portanto o problema tende a agravar-
se. Temos de ir para uma forma de pagamento de taxas indirecto, que ndo dependa tanto
da vontade dos interessados e a solucdo que se tem encarado - em todo o caso nao foi
ainda concretizada, mas sé-lo-a em breve - seria uma solugédo através do consumo de
energia eléctrica.

JPG / Loc. - As taxas andaram em bolandas pelo catalogo dos ministérios...

Até que um dia, em 1977, ja com outro Governo, embora da mesma cor, o poeta Manuel
Alegre, na qualidade de secretario de Estado, pegou no microfone e falou. Para dizer que
a Radio em Portugal nao se veria livre da taxa.

RM Manuel Alegre - Quanto a Radiodifusdo Portuguesa: esta em fase de
acabamento a lei da Radio, a qual apos a fase de aprovacao em Conselho de Ministros
sera enviada a Assembleia da Republica. Seguidamente sera elaborado um novo estatuto
para a empresa. Outras medidas: lancamento, que € muito importante, de uma nova taxa
de radiodifusgo.

JPG / Loc. - E foi financiada pelos ouvintes que a Radiodifusao Portuguesa singrou
nas ondas hertzianas. A taxa da radio manteve-se em Portugal para além de todas as
vicissitudes... Até mesmo quando Cavaco Silva entendeu por bem acabar com a taxa da
televisao Unica. E logo quando se preparava a abertura do sector video a concorréncia dos
privados.

RM Cavaco Silva (Fevereiro 1990) - Com a entrada em funcionamento da televisao
privada, o governo acabara com a taxa de televisdo que presentemente é paga pelos
proprietarios dos aparelhos. Pretende-se assim que todos os portugueses possam usufruir
gratuitamente do servico publico de televisao.

JPG / Loc. - Aradio e a televisao faziam-se no ar... mas decidiam-se nos bastidores.

Em 1998, em entrevista a Francisco Sena Santos, na RDP, Alberto Arons de Carvalho
apontou o dedo a uma oposicao que tinha planos gerais de privatizagao para toda a radio
e televisdo. Bastava cortar o paozinho das taxas e a radio, como a televisao, cairiam de
maduras nas maos dos privados.

RM entrevista de Sena Santos a Arons de Carvalho (1998)

Sena Santos - Esta questao da taxa de radiodifusao esta a parecer recorrente na
discussao politica, nestes ultimos dias. O governo admite discutir esta questao, a taxa da
radiodifusao?

Arons de Carvalho - N6s admitimos sempre discutir tudo. Mas tenho a obrigacao
de prevenir as pessoas que € uma ilusao pensarem que poupam algum dinheiro ndo
pagando as familias os tais 268 escudos - que alias é a taxa de radio mais barata de toda
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a Europa. Porque foi assim, com o fim da taxa, que comecou o calvario que tem hoje a
RTP, e os contribuintes pagam através do orcamento de Estado milhées e milhdes de
contos. O que significa que para as pessoas ndo € uma poupanca deixarem de pagar 0s
tais 268 escudos, ou seja, menos de um maco de tabaco por més. Alias, uma medida
deste tipo teria também gravissimas consequéncias porque obrigaria a RDP a ir para o
mercado publicitario, teria gravissimas consequéncias para as outras estacoes de radio.
As radios locais viveriam com imensas dificuldades se a RDP tivesse de recorrer a
publicidade.

Sena Santos - O PSD anuncia a intencao, também, de desencadear processos de
privatizacao ou de propor a privatizacao de alguns canais da RDP. O PS é hostil a essa
ideia?

Arons de Carvalho - Completamente hostil. Penso que a RDP tem hoje uma

situacao perfeitamente equilibrada e ndo esta no nosso horizonte cometer os erros que o
PSD, alias, cometeu quando se tratou da televisao publica.

JPG / Loc. - Gorados os planos de privatizacao total da radio e da tv, os profetas
voltaram ao poder com um problema nas maos: a televisao publica, privada da taxa
abolida por Cavaco, estava a beira da ruina.

Foi ai que alguém comecou a fazer contas a taxa da radio e a miséria da televisao.

RM Morais Sarmento - Aquilo que o governo pondera é: se, na medida em que se
verifique a possibilidade de reduzir custos na RDP e que isso liberte um valor de taxa, em
vez de estar a ir buscar para o buraco que temos na RTP dinheiro ao bolso dos
contribuintes - porque € la que iremos, porque vem do orcamento de Estado, certo? E
utilizar esse excedente da taxa para tapar essa dificuldade que temos na RTP. Isto € uma
decisdo que o governo pondera. E 6bvio que a taxa tal e qual existe s6 pode ser utilizada
para a RDP. Obvio também que ndo queremos criar dois problemas onde sé existe um.
Obvio, por isso, que é s6, e na medida em que se verifique disponibilizacdo de verba
resultante da taxa, que admitimos a possibilidade de ver se sim ou nao ela pode ser
realocada a RTP.

JPG / Loc. - A integracao da radio com a televisao consumou-se em 2004.

E como estava previsto o excedente do fundo da taxa da radio tirou a TV de aflicoes
imediatas.

Dez anos mais tarde, no Parlamento, o presidente da Entidade Reguladora para a
Comunicacao Social, Carlos Magno, fez um retrato a traco grosso da integracao da radio
comaTV.

RM Carlos Magno - Eu acho que a radio esta a ser vampirizada pela televisao. O
que significa que acabou a taxa de televisdo ja no século passado, a contribuicao
audiovisual é a da radio, vem na factura da luz... Ndo vale a pena explicar isto, toda a
gente sabe 0 que é que se passa. E portanto a radio é um contribuinte liquido para toda
a empresa, e a radio nem sempre beneficia com isso.

JPG / Loc. - Em Maio passado, um ouvinte, reformado, de Viana do Castelo,
observava, em mensagem ao Provedor, que a Contribuicao Audiovisual nao é opcional, o
que gera especial responsabilidade pela utilizacao desse dinheiro publico.
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Mas a realidade é que do bolo da Contribuicao Audiovisual, o brinde vai para a tv, a radio
fica com a fava.

RM Gongalo Reis (Em Nome do Ouvinte, 6.10.17)

GR - Em média, eu diria que o investimento em radio deve andar entre 25 a 30%.
Provedor - Isso € a média europeia?

GR - E a média europeia e a média na RTP.

JPG / Loc. - A Europa tem sempre comparacoes e citacdes para todas as medidas.

Mas a comparacao europeia de Portugal para a contribuicao audiovisual € simplesmente
a Roménia.

E com 25 por cento de uma contribuicao de cerca de 2,85 euros (mais iva) por més, por
cada lar consumidor de electricidade, o que equivale a falar de uma taxa para a
radiodifusao de 72 céntimos mais IVA, a radio do servigo publico mantem:

A Antena 1 generalista, a Antena 2 de cultura, a Antena 3 jovem, de cultura pop, uma
direccao de informacao transversal a todas as antenas, com informacao geral e
transmissdes desportivas, a RDP Africa, a RDP Internacional, a RDP Madeira e a RDP
Acores, e ainda diversos canais de radio estratégicos ou de oportunidade na internet.

Ou seja, a Contribuicdo Audiovisual nao opcional de 72 céntimos mais IVA que cabem a
radio, ajuda a manter varias semanas de programacao por cada dia de radio do Servico
Pablico.

A diversidade e a Liberdade sao as linhas mestras da radio do Servico Publico.

E pela diversidade e em Liberdade que a radio do Servico Puablico procura atingir mais
ouvintes, acompanhar mais opcoes. Nem sempre cumpre como deve? Pois nao.

Mas no servico publico de radiodifusao ha recurso. Quando nao se gosta de alguma coisa
que se ouviu, escreve-se ao Provedor do Ouvinte.

Cortina

JPG / Loc. - O financiamento publico foi timbre da radio estatal, desde a fundacao
da Emissora Nacional. A taxa de radiodifusao sonora era paga por cada aparelho de radio.

RM (Excerto de emissao da EN em 1955)
Locutor - Temos um novo contemplado. O seu nome por favor.
Ouvinte - Fernando dos Santos Ivo.
Locutor - Sr. Fernando dos Santos Ivo. E capaz de me dizer: ja possui aparelho de radio?
Ouvinte - Ainda nao.
Locutor - Bravo! Ora vamos ca entao conversar muito amigavelmente...
Ouvinte - Costumo ouvir os programas da Emissora Nacional através do radio da familia.

Locutor - Ah, da familia. Pois entao agora vai ter um radio inteiramente seu. Pois, caro
amigo, 0s Nnossos sinceros parabéns... e ja agora um esclarecimentozinho: o facto de a
Emissora Nacional Ihe oferecer o aparelho de radio nao quer dizer que nao deva tirar
licenca...
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JPG / Loc. - O recenseamento dos aparelhos era obrigatorio. E a vigilancia para
escapadelas a lei era assegurada por uma legiao de fiscais de taxas. Inés Forjaz:

RM - JOSE JUSTO, fiscal reformado - Pec¢a de Inés Forjaz
IF - Andavam dois a dois. E tinham licenca para entrar.

JJ - O dia de trabalho, olhe: saia-se para a rua, ia-se trabalhar para determinada
zona, e dentro dessa zona podia-se ir as residéncias que se quisesse.

IF - Regressamos ao passado a boleia das memoérias de um antigo fiscal da
Emissora Nacional.

JJ - José Anténio de Sousa Justo. Batiam a porta e depois vinha a pessoa, ou
deixava entrar ou nao deixava. Normalmente havia poucas que nao deixavam entrar.

IF - Os fiscais entravam nas casas das pessoas para verificar se havia radios ou
televisores nao declarados. A simples posse de um receptor implicava o pagamento de
taxa, mesmo se o0 aparelho nao estivesse a funcionar. E era certo e sabido que durante as
chamadas horas de expediente os cidadaos tinham mesmo de deixar entrar os fiscais.

JJ - No caso de nao quererem deixar entrar, havia fiscais que... deixa andar. Mas a
gente podia levantar um auto de ocorréncia ou um auto de noticia. O auto de noticia era
encontrando os aparelhos de radio ou de televisao. O auto de ocorréncia era, no caso de
a pessoa nao querer deixar entra: éramos dois, um ficava a porta, e o outro ia chamar a
policia. A policia chegava 13, dizia “Estes senhores sao da fiscalizacao, queira deixar entrar
os senhores”. A senhora continuava a recusar a entrada, o policia dizia “Olhe, acompanhe-
me a esquadra”.

IF - O antigo fiscal Justo fala nas senhoras porque elas resistiam mais do que eles.

JJ - A senhora normalmente é que fazia mais obstrucao. E ela era a dona da casa.
E as tantas até fechavam a porta.

IF - Quem impedisse a entrada dos fiscais pagava uma segunda multa.

JJ - Elas nao querendo deixar entrar iam responder ao juiz, o juiz perguntava-nos
0 que é que se tinha passado, e a gente responde. E depois as pessoas normalmente
tinham de pagar determinada quantia aos fiscais, s6 que nds nunca recebemos nada,
nada, nada, nada. Nunca quisemos receber nada.

IE - O que recebiam, sempre, era uma percentagem sobre a multa aplicada aos
aparelhos nao declarados.

JJ - Dependia do valor da multa. A multa mais pequena, o fiscal ganhava 125
escudos. Mas isso dependia do tempo. As pessoas, muitas delas nao sabiam e diziam
“Olhe, ja tenho isto ha cinco anos, ja tenho ha quatro, ja tenho ha trés.” E depois a multa
bera também maior por ter aquilo ha tantos anos e nao ter licenca...

IF - Quantias que subiam, e muito, os salarios dos fiscais. Salarios que atingiam
valores mais altos do que outros funcionarios da Emissora com mais habilitacoes.

JJ - Quando fiz o0 quinto ano do liceu, concorri para terceiro oficial. O terceiro oficial
ganhava mais mil escudos do que o fiscal. S6 que o fiscal recebia mais de mil escudos em
comparticipacoes de multas.
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IF - Quando eram apanhadas sem a licenca de radio, as pessoas tentavam livrar-
se da multa como podiam. A desculpa mais comum era a de que tinham o aparelho a
experiéncia.

JJ - Os vendedores de radios e televisoes punham a experiéncia, passavam um
papel, mas a experiéncia eram s6 15 dias...

IF - Havia também quem subornasse os fiscais com sucesso.
JJ - Sabe, as pessoas ofereciam muito dinheiro aos fiscais para nao ser multadas.

IF - José Justo garante que nao aceitava subornos. Muito pelo contrario. Ainda hoje
se orgulha de ter sido um dos fiscais que mais multas passava.

JJ - Eu, pelo menos, levantava muitos autos. Havia casos em que uma pessoa
levantava por dia dez, doze autos, € mais.

IE - Apesar de tudo, a entrada dos fiscais tinha regras que nem sempre eram
cumpridas. Aos nossos dias chegaram relatos de tentativas de entrada forcada. O antigo
fiscal nega tudo.

JJ - Acontecia as pessoas dizerem isso para se livrarem de determinados casos.
Que nao tinham deixado entrar porque pds o pé na porta, ou pos isto ou pds aquilo.
Ninguém punha o pé na porta, minha senhora!

IF - Perante a justica, a palavra do fiscal falava sempre mais alto.
JJ - Com certeza.

IFE - Mas, em 1973, um juiz de Lisboa absolveu em dois casos duas mulheres
acusadas de impedir a entrada dos fiscais. Decretou que os domicilios eram inviolaveis,
decretou também a inconstitucionalidade da lei organica da Emissora nacional que
impunha aos cidadaos a entrada dos fiscais em domicilios particulares.

JPG / Loc. - José Justo, um fiscal dos tempos da taxa da radio a conversa com a
jornalista Inés Forjaz.

Cortina

JPG / Loc - Faleceu no dia 18 de Janeiro de 2018 o realizador e locutor de radio
Fernando Quinas. Tinha 72 anos. Comegou a carreira nos noticiarios do Radio Clube
Portugués, também passou muita musica, muitos discos. E quando chegaram as playlists,
o Fernando Quinas comentou, e a frase ficou para sempre: «Quando cheguei a radio, havia
listas de discos proibidos. Agora, ha listas de discos obrigatérios.» Que o Fernando Quinas
descanse em paz. E com musica.

FICHA + INDICATIVO FINAL
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Programa 33 - 26 Janeiro 2018

Era uma vez uma taxa de radio: a contribuicao audiovisual

SOM: Intro “Money” (Pink Floyd)

JPG / Loc. - E um imposto?
E uma taxa?
- Nao, é a CAV, Contribuicao para o Audiovisual!
E todos pagam a CAV?

- Quer dizer: como consumidores de electricidade, os semaforos e as luzes dos cemitérios,
pagam a CAV...

- Mas na qualidade de agricultores, os criadores de camelos nao pagam contribuicao para
a radio e a televisao.

- Os criadores de camelos nao pagam?

- Nao, os criadores de camelos e de outros camelideos: dromedarios, lhamas, guanacos,
vicunhas e alpacas nao pagam.

INDICATIVO ABERTURA

JPG / Loc. - No total, ha hoje 900 mil consumidores de electricidade isentos de
pagar a contribuicao para o audiovisual. A lei isenta os consumidores que nao atinjam os
400 quilowatts /ano. H4 também uma reducao da CAV para os beneficiarios da tarifa
social. De resto, todos pagam, quer usufruam ou nao do servico publico de radio e
televisao.

Todos, nao é bem assim. Em 2012, os agricultores conseguiram constituir-se em excepcao
ao pagamento da contribuicdo para o audiovisual. E foi pelo buraco dessa agulha que
passaram os criadores de camelos em Portugal.

De resto, repetimos, ha 900 mil consumidores de electricidade isentos de pagar a CAV.
Todos os outros pagam e podem depois, quando se queixam ao Provedor, acrescentar que
esta radio é também paga por eles.

Som dinheiro

JPG / Loc. - Esta é das referéncias mais constantes nas queixas dos ouvintes ao
Provedor:

Esta radio que eu pago... ou que noés pagamos...
Esta é a radio que também € paga por mim... paga por nos.

Foi por este tema que comegamos a conversa com o entrevistado nesta edicao do
programa Em Nome dos Ouvinte.

O Dr. Joao Pedro Figueiredo € jurista, pés-graduado em Direito da Comunicacao Social,
professor, tem curriculo em cargos da Administragao Publica, € agora vogal do Conselho
Regulador da ERC - Entidade Reguladora para a Comunicacao Social.
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E ja que a CAV nao é opcional, para abrir a entrevista perguntamos por que razao é que
sendo esta contribuicao imposta... nao se chama imposto?

JOAO PEDRO FIGUEIREDO [JPF]- E uma boa pergunta e eu nao tenho resposta
para ela, porque na verdade o financiamento do servigo publico de radio ou de televisao
sempre foi feito maioritariamente, salvo algum periodo historico mais circunscrito, através
das taxas de radio e televisdo que a partir de certa altura deixaram de ser taxas e
passaram a ser impostos.

JPG / Loc. - A taxa da radio e a taxa da televisao viveram separadas desde a
nascenca. Em 1990, a taxa da radio ficou sozinha em campo, quando a taxa da televisao
foi abolida pelo homem que nunca se enganava e raramente tinha duvidas. E foi assim
qgue a RTP chegou em 2003 a uma divida acumulada de 1.300 milhdes de euros.

JPF - A chamada taxa da radio nunca deixou de existir, sendo ja um imposto,
enquanto a taxa de TV foi abolida em 1990, quando surgiram o0s outros operadores
privados de TV, criando uma divergéncia de regimes entre radio e TV. Essa divergéncia
nunca foi bem explicada e teve como consequéncias o descalabro da RTP, que a partir
dessa altura deixou de ter um financiamento certo e passou a ser financiada pelo OE,
sendo que era raro 0 ano em que as verbas que estavam destinadas a RTP eram de facto
aguelas que eram entregues a empresa, e dai ter surgido aquela divida colossal que sb a
partir de 2003 comecou a ser saneada.

JPG / Loc. - Televisao ao fundo, enquanto a radio, financiada pela taxa, se
mantinha estavel. Foi depois criada a Contribuicao Audiovisual, para substituir a taxa da
radio e com eventuais excedentes a dar a mao ao sector video. Como evoca o jurista Joao
Pedro Figueiredo, nosso entrevistado.

JPF - Houve sempre uma separacao. Esta unificacao de regimes € relativamente
recente. Por um lado a- taxa passou a chamar-se contribuicao audiovisual e comecou a
sustentar nao s6 a radio como, no excedente, também a televisao.

JPG / Loc. - Rapidamente a situacao se foi invertendo. E do proposto excedente da
radio para subsidiar a TV, passou-se a uma parte de ledo para a televisao, e sobras para
a radio.

Em 2016 o valor total da receita da CAV ascendeu a perto de 170 milhdes de euros. Desse
montante, 2,1 milhdes ficaram na EDP como pagamento pelo servico de cobranca
realizado pela empresa eléctrica.

Na Radio e Televisao de Portugal entraram 166,5 milhoes de euros. Dos quais 136
destinados a atividade de televisao: 82 por cento. Sobraram 30 milhdes para a radio, o
online e despesas gerais - 18 por cento.

Bem abaixo da percentagem declarada pela administracao da RTP para colocar o caso
portugués de coabitacao da radio com a TV num cenario europeu.

RM Gongalo Reis (Em Nome do Ouvinte, 6.10.17)

GR - Em média, eu diria que o investimento em radio deve andar entre 25 a 30%.

Provedor - Isso € a média europeia?
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GR - E a média europeia e a média na RTP.

JPG / Loc. - Muitos habilidosos e muitas habilidades deram a volta ao espirito e a
letra da lei que criou a CAV para financiar a radio. Até que para todos os efeitos praticos,
a radio perdeu a prioridade que a lei lhe atribuia. E a contribuicao audiovisual acabou por
ser 0 abono de familia para a televisao e o rendimento social de integracao para a radio.

JOAO PEDRO FIGUEIREDO - A lei de 2003 dizia que a radio era financiada pela CAV
€ 0 que sobrasse iria para a TV. Mas em 2013, quando o Governo de Passos Coelho
acabou com as indemnizacoes compensatorias para a TV, alterou esta lei de 2003, que
passou a dizer agora que “o financiamento publico de radiodifusao e de televisao é
assegurado através da cobranca da CAV e pelas receitas comerciais dos respectivos
servicos”. Ou seja, deixou de fazer aquela distincao: a prioridade que existia da radio em
relacao a TV desapareceu quando desapareceram as indemnizacoes compensatorias que
financiavam também a televisao.

JPG / Loc. - Os 170 milhbGes da contribuicao audiovisual cobrados pela EDP
rendem mais de 2 milhoes a elétrica, pela cobranca, ja sabiamos.

E da EDP os 170 milhdes nao seguem em linha recta para a RTP. Metem por um desvio,
de forma a estacionarem uns dias no Ministério das Financgas, que nao da ponto sem né.

Luis Castro Mendes, ministro da Cultura, que tutela a RTP, abriu a luz verde ao transito da
CAV pelo Ministério das Financas e o Orcamento do Estado.

RM Luis Filipe Castro Mendes (2016) - A CAV vai ser entregue mensalmente -
repito: mensalmente — a RTP pela autoridade tributaria, como sucede em outros casos.
Portanto nao tem que recear a RTP ser prejudicada por este mecanismo que é introduzido
por forca duma recomendacdo do Tribunal de Contas e em virtude de se considerar que
oferece maior transparéncia que a transferéncia do montante seja feita desta forma. Mas
0 governo assegura que a transferéncia sera feita més a més. Conforme for recebida da
EDP, sera imediatamente transferida para a RTP.

JPG / Loc. - Isto porque o Tribunal de Contas, em 2016, decidiu que a CAV é um
imposto e que teria portanto de passar primeiro pelo Orcamento de Estado antes de ser
entregue a RTP. O Jurista Joao Pedro Figueiredo, nosso entrevistado, frisa que nem sempre
foi assim:

JPF - Nem sempre foi assim. Antes disso, ha dois anos, a EDP, e depois as restantes
comercializadoras, entregavam directamente o dinheiro a RTP e a RTP podia dispor dele
imediatamente. Ha cerca de dois anos, em virtude duma nova orientacao julgo que do
Tribunal de Contas, o Ministério das Financas passou a exigir que este dinheiro passasse
primeiro pelo Ministério das Financas e, nao obstante continuar consignado a RTP, s0 é
libertado uns dias mais tarde, o que pode eventualmente colocar problemas de tesouraria
a empresa, por nao ter dinheiro para prover as despesas imediatas naquele periodo de
tempo. Julgo que essa questao ja foi enderecada as autoridades competentes e a
Assembleia da Republica.

JPG / Loc. - Sendo a contribuicao audiovisual cobrada na factura da
electricidade....

... E suposto que todos paguem a CAV.
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A simples aplicacdo da regra leva a que paguem a CAV os mais inesperados dos
consumidores.

JPF - Os semaforos e outros pontos que consomem energia, designadamente
publica, se tiverem um contador associado, pagam, de facto, a CAV, a nao ser que 0s
consumos anuais nao passem os 400kw. Nessa altura estao isentos nos termos gerais,
mas sim: os semaforos ou os cemitérios pulblicos, por exemplo.

JPG / Loc. - Semaforos e cemitérios pagam contribuicao para o audiovisual. Mas
0s agricultores contam-se nas excepcoes a regra geral que impoe o pagamento da CAV a
todos os consumidores de electricidade. A regulamentacao da lei expde o rol dos
agricultores isentos de pagar a CAV, entre os quais se contam... os criadores de camelos
e outros camelideos.

O jurista Joao Pedro Figueiredo lembra que a excepcao dos agricultores, quanto ao
pagamento da CAV, abriu uma caixa de Pandora para um rol sem fim de excepcodes. Por
que razao nao pagam os agricultores se para o audiovisual até os cemitérios contribuem?

JPF - Foi nessa altura que se colocou a questao dos cemitérios, porque se comecgou
a dizer: vai-se abrir a caixa de Pandora. A partir deste momento, dos agricultores, toda a
gente vai querer uma isencao - desde os condominios aos invisuais, aos deficientes
auditivos. Toda a gente vai querer uma isencao - porque nao pode ou nao quer aceder ao
servico, ou porque nao faz sentido que através desse vinculo se aceda ao servico -, quando
na verdade a razao de ser nao € essa: nao tem a ver com a vontade em concreto de alguém
ver, mas a questao de se financiar um servico que € util para toda a sociedade.

JPG / Loc. - Cada lar e empresa que consome electricidade paga para o servico
publico de radio e de televisao cerca de 3 euros mensais. A nivel europeu, trata-se de um
servico publico barato.

JPF - Se compararmos o nosso nivel de servico, com pelo menos 16 canais de
radio e TV, com um nivel de recursos humanos dos mais baixos dos servicos publicos da
Europa, com a quantidade de servicos e obrigacoes que temos, 0s 3 euros mensais sao
manifestamente baixos para aquilo que existe no cenario europeu.

JPG / Loc. - E feitas as contas, para escapar ao pagamento da contribuicao para o
audiovisual nao restam muitas alternativas:

- Consumir menos que 400 quilowatts /ano.
- Dedicar-se a agricultura, nomeadamente a criacao de camelos e outros camelideos...
- Ou viver a luz de vela...

JPF - Sim, é uma boa alternativa. E podera fazer os seus consumos audiovisuais
também a luz da vela, se conseguir...

JPG / Loc. - Joao Pedro Figueiredo - jurista, pos-graduado em Direito da
Comunicacao Social, professor, curriculo em cargos da Administracao Publica, vogal do
Conselho Regulador da ERC / Entidade Reguladora para a Comunicacao Social
entrevistado no programa do Provedor, Em Nome do Ouvinte.

Ha mais a dizer e mais contas a fazer sobre a Contribuicao Audiovisual.
Ouca na semana que vem.
INDICATIVO FECHO
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Programa 34 - 3 Fevereiro 2018

Era uma vez uma taxa de radio: balango e contas

JPG / Loc. - Encolhes os ombros mas o tempo passa... / Ai, afinal, rapaz, o tempo passa...

Pois era: quem o sabia dizer era o O’Neill, Alexandre O’Neill, poeta De Ombro na Ombreira
nesta Feira Cabisbaixa. Mas afinal o tempo passa mesmo, e depressa, e ja faz um ano
que a Administracao da Radio e Televisao de Portugal confirmou a nomeacao do Provedor
do Ouvinte:

RM 01 Goncgalo Reis confirma Provedor - Esse € que € o ponto fundamental: a
radio publica passa, a partir de hoje, a ter o seu Provedor em funcées.

INDICATIVO ABERTURA

JPG / Loc. - Fevereiro de 2017 / Fevereiro de 2018: Parece que foi ontem. Um ano
de Provedor, ano novo. O Relatério de 2017 esta pronto para seguir o seu destino; os
supervisores, Conselho de Opiniao e Entidade Reguladora da Comunicacao Social / ERC.

A jornalista Inés Forjaz resume o que vai nas 30 paginas e anexos do Relatorio:

IF - Ha histéria da radio e historias da radio. Sucessos e falhancos, denuncias e
diagnosticos, elogios e sugestoes. Neste balanco cabem ainda as contas do investimento
e do desinvestimento nos varios canais de radio dentro do grupo RTP.

Tudo somado, o relatério vai revelar que, em 2017, o nimero de comunicacoes de
ouvintes ao Provedor se aproximou da média registada nos 12 anos de provedoria, com
803 mensagens.

Caiu em 2015 e 2016... Agora voltou a subir.

E nao inclui os 134 contactos telefonicos recebidos para conhecimento do
Provedor através da Linha de Apoio aos Ouvintes.

Criticas e queixas andaram perto dos 80 por cento da correspondéncia.
As mensagens de satisfacao andam pouco acima dos dois por cento.
Maioria de homens, entre 0s queixosos, com 73 por cento.

Lisboa, com 33 por cento, e Porto, com 14 por cento, foi de onde choveram mais
mensagens.

Mas vieram mensagens ao Provedor de todos os distritos do continente, das
Regides Autonoma dos Acores e Autonoma da Madeira, também chegou correspondéncia
de fora de Portugal.

Em 2007 o humor esteve no centro das aten¢des dos ouvintes nas mensagens ao
Provedor.

RM Portugalex (Excerto ¢/ cao)

IF - Outros dos temas que mais concentraram mensagens de ouvintes foram o
pluralismo dos comentarios e o rigor da informacao.
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RM Jo&o Paulo Baltazar (Em Nome do Ouvinte 22.09.17) - Aconteceu. E um caso
episodico, ndo me parece que aconteca com frequéncia... Vai voltar a acontecer mais para
a frente...

- Ja nas eleigoes autarquica?
- Espero que nao...

IF - No ano de 2017, o tempo médio de espera dos ouvintes pela resposta do
Provedor foi de quatro dias e meio.

Houve um consideravel nimero de respostas dadas no préprio dia da chegada da
pergunta, ou nos dias imediatos.

Algumas respostas que exigiram consultas a responsaveis ou a departamentos da
radio do Servico Publico, demanda de dados ou de opinides, ou investigacao, fizeram
alargar consideravelmente a média.

JPG / Loc. - Foi assim em 2017. Esta pronto o Relatério. Ja comecou a contagem
de 2018.

Cortina / tic-tac de relégio

JPG / Loc. - E metendo as maos na massa, voltamos a focar a Contribuicao
Audiovisual.

Queixou-se um ouvinte de Viana do Castelo:

O que me traz aqui nao é uma queixa a qualquer programa da Antena 1. Mas sim um
grande desagrado por haver ja um més que nao consigo ouvi-la!

E replica um ouvinte de Paredes de Coura:
O nosso contributo através da taxa de audiovisuais nao serve para nada?

Os ouvintes tém razao, porque o Servico Publico de radio tem debilidades que da ideia
gue nunca mais se resolvem.

Bem sabemos que houve muitos anos de orcamentos restritivos. Também sabemos que
a radio é parente pobre na divisdo do bolo da CAV.

E o jurista Joao Pedro Figueiredo, vogal do Conselho Regulador da Entidade Reguladora
para a Comunicacao Social, nosso entrevistado, observa que a contribuicao para a radio
e a televisao, em Portugal, &€ das mais baixas da Europa.

JP FIGUEIREDO - Nés pagamos, grosso modo, cerca de 3 euros por més o que,
qguer em termos absolutos quer em termos relativos - ou seja, ja depois de ponderado o
poder de compra e o nivel de vida de cada um dos paises - € manifestamente dos valores
mais baixos que se cobram na Europa. E por isso nao podemos dizer que o servico publico
esteja sobrecompensado, longe disso. Poderemos talvez equacionar a sua
subcompensacao, tendo em conta aquilo que se pratica la fora. A Alemanha, por exemplo,
a Inglaterra, a Franca sao paises onde o servico publico beneficia de valores altissimos
gue nao tém sequer comparacao com aquilo que nés pagamos.

JPG / Loc. - Trés euros mais IVA, por lar ou por empresa, € o valor mensal da
contribuicao audiovisual em Portugal.
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Dos 3 euros, cerca de 80 por cento vao para a TV, menos de 20 por cento cabem a radio.
E mesmo assim, pela parte da radio, a CAV financia trés antenas nacionais, uma
informacao transversal a todas as antenas, com informacao geral e transmissoes
desportivas, a RDP Africa, a RDP Internacional, a RDP Madeira e a RDP Acores, e ainda
sete canais permanentes de radio na internet.

O nosso entrevistado, jurista Joao Pedro Figueiredo, observa que o custo do Servico
Pablico esta em discussao em toda a Europa onde, em geral, é expressivamente mais
elevado do que em Portugal.

JP Figueiredo - Os custos do servico publico estao sob foco em diversos paises
europeus, mas a situacao nos diversos paises europeus nao tem nada a ver com a nossa
porque, como sabemos, 0s custos do servigo alemao sao 10 vezes superiores aos N0SsOs,
do inglés talvez 15.E ai fara sentido que a questao dos custos se coloque.

JPG / Loc. - Portugal decidiu este ano nao aumentar o valor da Contribuicao para
o Audiovisual. Mas, seja como for, o Servico Publico sai dos bolsos dos portugueses e,
nessa medida, a empresa Radio e Televisao de Portugal tem que afirmar-se e mostrar
servico de qualidade.

JP Figueiredo - Eu julgo que empresa tem um papel muito importante para tentar
inverter esta situacao. Porqué? Tem de chegar as pessoas, mostrar o servigco que faz e a
qualidade daquilo que presta. Se o conseguir, mais dificilmente se deixara envolver em
questitinculas politicas como as que vemos ocorrer no Parlamento.

JPG / Loc. - O pagamento da CAV nao € o factor que distingue a comunicacao social
de Servico Publico e do privado. Porque - como bem observa o jurista Joao Pedro
Figueiredo - os contribuintes pagam a CAV para o Servigo Plablico mas acabam também
por financiar por via indirecta o sector privado da comunicagao. Os meios de comunicacao
privados também recebem do bolo publico... mas nao retribuem em deveres.

JP Figueiredo - Os privados, nao podendo fazer tudo o que Ihes dé na bolha, ao
mesmo tempo as pessoas acabam por pagar também de alguma forma, desde logo
através dos precos dos produtos que sao publicitados, e que constituem receitas dos
operadores privados. E depois acabam por pagar doutras formas: com a desinformacao,
a limitacao dos horizontes, a estreiteza de pontos de vista. Tudo isto sdo custos nao
contabilizaveis, que as pessoas acabam por sofrer e que sao muito importantes a ter em
conta.

JPG / Loc. - Os privados... Privatize-se Machu Pichu, privatize-se Chan Chan,
privatize-se a Capela Sistina, privatize-se o Partenon... Etc... Privatize-se tudo e mais
alguma coisa. Saramago nao incluiu na lista o espaco publico. Porque, parecendo que
nao... o espectro hertziano terrestre, o espaco publico da Radio e da Televisao ocupado
pelas privadas, ainda nao foi privatizado:

JP Figueiredo - Os privados nao podem ser maus a vontade, porque ocupam
espaco publico e que tem de ser gerido de forma 6ptima. Nao podem usar o espectro
hertziano terrestre da forma que entendem. E um bem publico que compete ao Estado
gerir da melhor forma. Mas, para além de usarem um espaco publico fisicamente, utilizam
um espaco publico imaterial, digamos assi: ocupam o espaco publico das ideias, das
opinides, e suscita uma determinada confianca junto das pessoas que nao pode ser
desrespeitada. Por isso € que os orgaos de comunicagao social, sejam publicos ou
privados, se regem por principios de responsabilidade social.
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JPG / Loc. - Joao Pedro Figueiredo, vogal da ERC, em entrevista ao Programa do
Provedor. A Radio e Televisao de Portugal tem o contrato de servigco publico. Mas as
privadas também ocupam um espacgo e um bem publico.

INDICATIVO DE FECHO
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Programa 35 - 16 Fevereiro 2018

Dia da Radio: ginastica para todos

JPG / Loc. - O ano passado comeg¢ou com um grande alvorogo na generalidade da
comunicacgao social pois, segundo se dizia, na Noruega estava para morrer a radio em FM.

E as supostas noticias rejubilavam com a suposta novidade.
Mas a noticia da morte da radio FM era exagerada, até mesmo na Noruega.
E a radio FM, se é que estava para a morrer... Nndo morreu.

RM - Radio Garden + RM 1 Programa de ginastica EN Anos 60

+ INDICATIVO INICIAL

JPG / Loc. - O Relatério da Actividade do Provedor do Ouvinte, ja concluido e em
marcha, regista a cronica da morte propagandeada da FM e da Radio.

Propagandeada porque a radio nao esta para morrer.
Pelo menos, nao esta para morrer de morte natural.
RM2 Prog. ginastica - Procure respirar calmamente, se possivel pelo nariz ...

JPG / Loc. - Agora, se do IIhéu de Monchiquel adjacente da Ilha das Flores, a comunidade
de Bodg, na Noruega, perto do Circulo Polar Artico, anda gente com ganas de matar o FM
e a Radio... isso é outra historia, com outros contornos e movimentos.

RM 3 Prog. ginastica - Agora para a esquerda, em frente, para a esquerda, para a
direita... Um, dois, trés... Parou!

JPG / Loc. - Certo é que o0 ano da morte propagandeada da radio FM ja passou, a
maioria das estacoes mantem-se viva, embora algumas em muito mau estado de
conservagao, outras simplesmente emigradas para o digital.

Na Noruega continuam no ar cerca de 200 estacoes locais em FM.

0 que se passou na Noruega foi que o poder politico decretara o fim da radio FM no servico
publico, o que levou a um éxodo em massa dos ouvintes para as redes privadas.

RM 4 Prog. ginastica - O exercicio de saltitar.

JPG / Loc. - O Parlamento Noruegués decidiu entao proibir a radio FM para todas
as estacoes das principais cidades, perante a fuga das audiéncias da radio publica para
as comerciais, com apagao da Frequéncia Modulada agendado para 2021.

RM 5 Prog. ginastica - Salta, salta, salta, salta. Para! E ja nao volta a saltar.
JPG / Loc. - Veremos 0 que acontece.

E se é assim na Noruega, é facil de prever que em Portugal o digital, por si s, nao
conseguira fazer o pleno dos auditorios € cumprir com sucesso os designios do Servigco
Publico.

RM - Promo RDP Africa - Informagdo em permanéncia
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JPG / Loc. - E é este o destaque do programa do Provedor, Em Nome do Ouvinte,
na semana em que se celebrou o Dia Mundial da Radio: 13 de Fevereiro.

RM 6 Prog. Ginastica - Aqui estamos, amigo radio-ouvinte, com Ginastica para
Todos. Ginastica também para si.

JPG / Loc. - Talvez custe a crer como € que uma agéncia das Nacoes Unidas
mantém a celebracao do Dia Mundial da Radio ao mesmo tempo que a propria Radio da
ONU, agora chamada ONU News, passou a transmitir... simplesmente pela internet.

Verdade: a ONU chama radio a um jornal de parede, onde pode clicar-se para ouvir as
noticias ou comentarios, em podcast.

Nao se escandalizem: podcast ja vem nos dicionarios de portugués significando ficheiro
audio.

Ora esta espécie de radio da ONU‘tem parceiros: em Portugal, parceiros da Radio da ONU
sao a R TP Internacional e a RTP Africa.

RM - Podcast da Radio ONU

JPG / Loc. - O Dia Mundial da Radio passou a 13 de Fevereiro, precisamente para
celebrar os 72 anos de um programa em simultadneo para seis paises, produzido pela
United Nations Radio.

Em 1946, a radio da ONU foi para o ar. Mas ultimamente anda por ai uma enorme
confusao entre “ir para o ar” e “ir pelos ares”. E se nao esta de acordo com uma radio de
podcasts, que deixou de fazer ondas, escusa de pensar em queixar-se ao Provedor.

A Radio das Nacoes Unidas nao tem provedor, mas a verdade é que também nao tem
radio, nem ouvintes. Tem simplesmente um espaco para ver e ouvir em diferido, e deixar
um recado... mas apenas... se tem algo de positivo, algo de bom a dizer sobre a Radio
ONU.

RM - Radio Bangla Desh
JPG / Loc. - Radio a sério, com ondas... FM Bangla, no Bangla Desh.
RM 7 Prog. Ginastica - E finalmente em frente.

JPG / Loc. - O Provedor da Radio portuguesa do Servico Publico concluido o
relatoério de 2017, continuou a receber e a responder ao expediente.

Com uma agradavel novidade:

No més de Janeiro, o Provedor recebeu quase tantas mensagens de satisfacao... quantas
as recebidas em todo o ano de 2017. Foi vida nova pelo Ano Novo.

No ano passado, apenas 20 em mais de 800 ouvintes escreveram ao Provedor com o
particular e exclusivo intuito de dizer que gostaram muito de algo que ouviram.

Este ano, s6 em Janeiro, entraram 12 mensagens de satisfacao. Escreveu uma ouvinte:
“Ao ouvi-lo dizer quao poucos foram 0s ouvintes que manifestaram agrado pelo que
ouviram na radio publica em 2017, venho fazer mea culpa e tentar aumentar o numero
dos que elogiam a radio.”

Acrescenta outro: “Como ouvinte "viciado" em radio desde tenra idade, venho assistindo
a um nivel de qualidade e de servicos extraordinario (...) As manhas da Antena 1 sao o
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maximo, mas também as tardes. Jornalistas de alto gabarito, a nadar como peixes na
agua, e uma diversidade de temas e abordagens muito enriquecedoras. (...) E na 2, ha
entrevistas em que a qualidade dos entrevistados justifica cada minuto da nossa
atencao.”

Se gostaram muito... ou se nao gostaram nada... escrevam ao Provedor. Procurem ao
fundo da pagina do Portal da Radio e Televisao de Portugal / RTP, Provedores, Provedor
do Ouvinte: escrevam.

RM 8 Prog. Ginastica - Ponha-nos, caso as tenha, as suas dificuldades, que
estamos prontos a resolvé-las. + Radio Liberdade, Timor-Leste.

JPG / Loc. - Esta era a Radio Liberdade, FM 95.8 Dili, Timor-Leste.
A radio faz-se com frequéncia... acompanhada por musica.

Que seria da radio sem musica? E que seria da musica sem radio? Também ha cancgdes
sobre a radio. E ha uma, em particular, que distinguimos aqui por ser ... uma cancao de
amor.... E de amor a radio.

E uma cancao do italiano Eugenio Finardi... Entrado ja na casa dos 60, Finardi é autor e
cantor de musica rebelde que acompanhou toda a sua carreira. Do reportorio de Finardi
destaco Amo la Radio:

Amo a Radio porque chega a toda a gente

Entra nas casas e fala directamente

E se uma radio € livre e livre verdadeiramente

Agrada-me ainda mais porque liberta a mente.

E mais adiante, diz a letra de Amo La Radio, de Eugenio Finardi:
Com a radio podemos escrever, ler e cozinhar

Nao é preciso estar imovel, sentado para escutar

E talvez seja isto que me faz seleccionar

E que, com a radio, ndo se para de pensar !!!

RM - Eugenio Finardi - La Radio

JPG / Loc. - Eugenio Finardi: uma cancao de amor para a radio, tantas vezes mal-
amada, tantas vezes desamada.

RM 9 Prog. Ginastica - Som “2001 Odisseia no Espago”
JPG / Loc. - O Dia Mundial da Radio foi instituido pela Nacoes Unidas ha sete anos.
Nesse ano, 2011 - Odisseia na radio, em Portugal:

As emissoes da RDP Internacional em Ondas Curtas foram suspensas provisoriamente,
para avaliacao. Nao foram divulgados resultados da avaliacao, mas no ano passado
soube-se que as Ondas Curtas foram extintas. E o Centro de Emissores de Ondas Curtas
de Pegoes foi posto a venda.

Agora a Onda Média vai pelo caminho das Ondas Curtas: estao suspensos 0Ss
investimentos em Onda Média... até ver. Alegadamente é para dar prioridade a
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investimentos na FM Radio. Mas a ginastica contabilistica da velhinha radio é cada vez
mais complexa.

E as queixas dos ouvintes sobre as redes de emissores de FM chegam todos os dias... €
cada vez mais alarmantes ... ao gabinete do Provedor.

Esta semana celebrou-se o Dia Mundial da Radio.

Mas dias da radio sao todos os dias... Desde que haja radio...
RM 10 Prog. Ginastica - Promo Onda Curta ¢/ Gongo
+ Cortina

Loc /JPG - Na sonorizacao deste programa, um extracto de um poema sinfénica
de Richard Strauss, Assim Falou Zaratustra, utilizado na banda sonora do filme 2001
Odisseia no espaco, de Stanley Kubrick.

Extractos também do programa Ginastica para Todos, do professor Celestino Marques
Pereira, na Emissora Nacional, 1952.

RM 10 Prog. Ginastica
+ INDICATIVO FINAL
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Programa 36 - 23 Fevereiro 2018

Onda Média: processo de restricao em curso

JPG / Loc. - Quando o britanico Maxwell apresentou as propriedades ondulatérias
da luz, similares as elétricas e magnéticas, o alemao Hertz meteu maos a obra e gerou
ondas de radio no laboratério.

Isto passou-se em 1887. E nenhum dos dois cientistas tera previsto que 130 mais tarde
uma estacao de radio, num pais chamado Portugal, andasse afanosamente a extinguir
ondas curtas e a deixar cair ondas médias.

A verdade, como canta Fausto Bordalo Dias, € que “o tempo tem la dentro uma espiral que
se chama histéria”. E a histéria da muitas voltas.

Ha 70 anos estavamos neste ponto: Domingos Lanca Moreira anunciava na Emissora
Nacional o concurso para compra de emissores de ondas hectométricas, isto €, Onda
Média.

RM - Lancga Moreira - Faz-se publico que no dia 2 de Junho de 1947, as 16 horas,
nha sede da Emissora Nacional de Radiodifusao, perante a comissao para esse fim
nomeada, se procedera a abertura em hasta publica de propostas para o fornecimento
de dois emissores para radiodifusGo em ondas hectométricas, conforme as
caracteristicas indicadas no respectivo caderno de encargos que se encontra patente,
todos os dias uteis, das 11 as 17 horas, na sede da Emissora Nacional de Radiodifusao,
Rua do Quelhas, 2, em Lisboa.

+ INDICATIVO DE ABERTURA

JPG / Loc. - Mensagem de Janeiro de 2018, de um ouvinte “que anda no mar”, um
reformado, por sinal da radio, agora velejador, com ancoradouro nos Agores. E escreve ele:

“Nas ilhas do grupo Ocidental neste momento o siléncio € total”.

A histéria comecara com um ouvinte de Aveiro, Novembro de 2017: “O terreno de Miramar
(localizacao privilegiada em frente ao mar) foi vendido em tempo recorde”

Daqui e dali vao chegando sinais: no Servigo Publico de Radio a Onda Média esta a seguir
0 caminho das Ondas Curtas.

Respondeu por escrito ao Provedor o Director dos Servicos de Engenharia, Sistemas e
Tecnologia da RTP:

“Perante a urgéncia em fazer um investimento pesado numa das estacdes emissoras, foi-
me comunicado pela Administracao, ao tempo, “na Onda Média nao vamos investir até

”

ver-.

S

Isto ter-se-a passado em 2010: e assim continuara “até ver”.

RM - Emissao de “Revista Sonora” na inaugura¢ao do Emissor de Onda Média de
Azurara, 1954

JPG / Loc. - Canidelo, Azurara, Miramar... trés tiros no porta-avidoes. A Onda média
comeca a ir ao fundo.
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O engenheiro Carlos Portugal, que pertenceu a direccao técnica da radio do servico
publico até 2011, é de opiniao que a Onda Média, tal como esta, devia pura e
simplesmente acabar.

Carlos Portugal - Esta empresa, a RTP, ndao tem ja emissores na Madeira ha algum
tempo, emissoes de Onda Média nao ha, nao existem. E nos Acores ha um emissor apenas
em Santa Cruz das Flores. Aqui o continente esta bem melhor, porque tem ainda 14
emissores em operacao. Trés emissores pararam, dois porque duas estacoes emissoras
foram vandalizadas por marginais - isto aconteceu em Chaves e na Meia Légua; e € a
estacao Emissora de Miramar, onde caiu 0 mastro e portanto a emissao nao foi reposta.

P - E o terreno foi vendido...

Carlos Portugal - E o terreno foi vendido. Mas digamos que a emissao parou muito
antes de ter sido feita a venda do terreno. Digamos que nao haver estacao emissora foi
uma condicao facilitadora para vender o terreno, pronto.

JPG / Loc. - Emissores velhos, com 25 anos de uso, mastros-antenas a pedir
manutencgao, custo da energia elevadissimo...

Os argumentos para fechar a Onda média, depois de ter fechado as Ondas Curtas, sao
sempre de ordem financeira.

Mas o engenheiro Carlos Portugal, sete anos apods deixar a direcgao técnica da radio do
servico publico, diz que a sentenca quanto a Onda Média nao é apenas de ordem
financeira.

Carlos Portugal - Nao s6 por uma questao financeira. Ea conviccao que tenho de
gue a Onda Média nao é ouvida. Em castanheira do Ribatejo, nés tinhamos e temos o
Centro Emissor Nacional, que foi outrora a mais importante estacao de OM do pais. Em
1957 o Centro Emissor Nacional foi ampliado para receber dois emissores de 135 kW da
marca Brown Boveri. Em 1997 foi decidido reduzir drasticamente a poténcia da emissao
em Onda Média. E n6s desligamos o emissor de 135kw e passamos a alimentar a antena,
a fazer a emissao do programa da antena 1, com um emissor de 9kw, que era o0 emissor
de reserva aos 135. E surpreendentemente, ja nessa altura, o nimero de reclamacoes
gue foram feitas foi absolutamente irrelevante, e estamos a falar ha 20 anos.

JPG / Loc. - E assim se fazem as coisas: por razdes de dinheiro, e com base em
percepcoes em vez de nimeros concretos, reduz-se drasticamente a poténcia dos
emissores - de 135 para 9 kw - e depois nao ha ouvintes... nem reclamacoes.

Mas, bem vistas as coisas, talvez a noticia da sentenca de morte da Onda Média seja
manifestamente exagerada.

Carlos Portugal - Quando digo que a OM esta a morrer, € a OM em modulacao de
amplitude, que fique bem claro. Porque € disso que se trata e € 0 que nés temos aqui. A
frequéncia da portadora cai no espectro da Onda Média, € uma frequéncia da Onda Média,
mas a portadora tem que ser modulada. Enquanto os nossos emissores fazem a
modulacao da portadora em amplitude, € uma modulacao analégica, nos Estados Unidos
fazem modulacao digital, alias como o DRM. O Digital Radio Mundial utiliza uma
frequéncia portadora que se situa no espectro da OM, mas a modulacao é digital.

JPG / Loc. - DRM, 3 letrinhas apenas para dizer Digital Radio Mundial. O exemplo
da aposta dos Estados Unidos na Onda Média e na DRM é esmagador. E bem vistas as
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coisas, afinal a Onda Média até pode sair do corredor da morte e saltar para o dominio
das novas tecnologias.

Carlos Portugal - A administracao desta empresa pode decidir reactivar a OM. O
que é que eu quero dizer com isto? Por estes emissores de lado e comprar emissores de
DRM, que sao emissores de OM com modulacao digital. Se a opcao for essa, eu nesse
caso até sou capaz de concordar. Eu ndo concordo € com a manutencao dos emissores
de OM com modulacao de amplitude, porque eu acho que nao faz sentido. Agora, se a
empresa quiser constituir uma rede de OM com modulacao digital, uma rede de DRM, isso
ai estaria bem.

P - Nao havendo restricoes orcamentais, essa seria entao a sua aposta.

Carlos Portugal - Sem duvida, nesse caso seriam completamente
complementares. SO seria alternativa se tivéssemos programas diferentes. E entao sim,
com uma tecnologia moderna, com caracteristicas técnicas que permite a difusao dos
programas com qualidade: voz, musica, ai sim. Agora a manutencao desta rede que temos,
nem pensar. E depois ha outra coisa: sao emissores com 25 anos. A maior parte dos
fabricantes nao garante pecas sobresselentes apara os emissores para além dos 10, 15
anos. Estes emissores estao velhos.

JPG / Loc. - ADRM até ja foi tecnologia encarada pela radio portuguesa do Servico
Publico. E 0 nosso entrevistado, engenheiro Carlos Portugal, até esteve associado a essa
proposta para avancar. Mas, ontem como hoje, a administracdao pediu ao director para
cortar no orcamento. Para o antigo responsavel pelas redes de emissao, a DRM continua
a ser solugao.

Carlos Portugal - Oh senhor provedor, a empresa pode perfeitamente avancar para
o DRM. Eu, enquanto responsavel pelas redes de emissao na Direccao de Engenharia,
propus diversas vezes que se adquirisse um emissor em DRM para colocar em
Castanheira do Ribatejo, para fazer os primeiros testes, porque € por ai que se comeca. E
nunca consegui. Nunca consegui que a administracao comprasse o emissor. Porque isto
€ assim: quando fazia os orcamentos, metiamos sempre aquilo que achavamos que devia
ser adquirido e depois la vinha o pedido do costume para cortar nao sei quantos por cento
ao orcamento de investimento.

JPG / Loc. - E € assim, sucessivamente: deixa-se cair a Digital Radio Mundial para
avancar para a Digital Audio Broadcasting. Ao fim de uma década, com uma rede montada,
cai a DAB e s6 nao fica tudo na mesma porque, no mesmo ano, 2011 - Odisseia na Radio,
suspendem-se as Ondas Curtas e, sabe-se agora, sustém-se o investimento na Onda
Média... “até ver”.

Diz o director actual dos Servicos de Engenharia, Sistemas e Tecnologia, Carlos Gomes,
em mensagem escrita ao Provedor:

“Desde 2008 a empresa tem vivido com fortes limitagdes financeiras. Neste contexto e
com indicacdo da Administracdo, tomei a decisao de canalizar recursos para a rede de
FM, em detrimento da Onda Média.”

Mas as queixas dos ouvintes continuam a chover na FM.

O sacrificio da Onda Média nao esta a reflectir-se na melhoria da FM.
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0 nosso entrevistado, engenheiro Carlos Portugal, embora reformado ha sete anos da
radio do servico publico, vai sabendo que a manutencao dos emissores da rede FM faz o
que pode.

Carlos Portugal - As equipas de manutencao da rede, tanto quanto sei, continuam
a ir as estacoes, a fazer as manutencoes, com dificuldades. Tanto quanto sei ha agora um
problema com alguma complexidade na estacao emissora de Monsanto porque estamos
em instalacoes da marinha e a nossa antena FM de Lisboa € uma antena de painéis, com
32 painéis se a memoria nao me falha, que esta no mastro Norte da marinha, houve
problemas com esse mastro e esse mastro vai ter de ser substituido rapidamente. Os
painéis que la estao sao velhos, ja nao podem ser aproveitados e a empresa vai ter que
investir na compra de uma outra antena.

JPG / Loc. - Nao é isto que esta previsto.

O Director de Engenharia da RTP, Carlos Gomes, em resposta a perguntas do Provedor,
informou que vai ser montada uma antena proviséria da radio do SP, na torre da Marinha
gue esta a ser usada, em Monsanto, pela Radio Renascenca.

Esta solucao proviséria, que implica uma reducao de 10 para 2 KW no emissor FM de
Lisboa, esta a ser executada com material recuperado dos emissores de Castanheira do
Ribatejo e de Pegoes.

E assim vai a radio do servico publico nas ondas do desinvestimento:

Ondas que fecham; frequéncias que se calam; torres que abatem; terrenos e instalacdes
que se vendem; ouvintes que protestam.

E o processo de restricao em curso, 0 Novo prec, nunca mais acaba.

No original foi assim, registado ha mais de 40 anos na voz profissional de um senhor da
Radio: Alfredo Alvela.

RM Alfredo Alvela (RCP, 1975) - Atencdo senhores ouvintes: por ordem do
Conselho da Revolucao, vao ser desligados os emissores de Onda Média de Porto Alto.
Para aquele local marcha uma coluna de cavalaria de Santarém com ordem para destruir
aquele nosso emissor, caso este ndo seja por nos voluntariamente desligado. Por esse
motivo, vai ser suspensa a nossa emissao em Onda Média. Continuamos no entanto a
transmitir em modulacado de frequéncia.

FICHA
+ INDICATIVO FINAL
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Programa 37 - 2 Marco 2018

Emissores de Monsanto em obras a funcionar a um quinto da poténcia

JPG / Loc.- A radio tem magia. Mas nao € mistério. E € mesmo possivel explicar
como é que a radio, que é som, se move a velocidade da luz. E porque as ondas de radio
sao electromagnéticas, tal como a luz. E na superficie terrestre, em espaco livre, a
velocidade das ondas electromagnéticas anda muito préoxima dos 300 mil km por
segundo.

Vamos falar disto mais adiante. Também falaremos do bom e do mau tempo; da sorte e
do azar; da radio e dos ouvintes, das obras nas torres e antenas de Monsanto e de
impérios de comunicacoes.

INDICATIVO ABERTURA

JPG / Loc.- Nas Ultimas semanas tém-se multiplicado as mensagens de ouvintes
da Grande Lisboa, queixando-se ao Provedor de deficiéncias drasticas no sinal da radio
do Servico Publico.

Estou a perder o sinal da Antena 1, queixa-se um ouvinte da margem sul do tejo.

Em viagem para o Algarve deixou de ser possivel ouvir a Antena 1 a poucos quildometros
De Lisboa, regista uma ouvinte da capital.

A qualidade da audicdo esta muito ma... e ha uma radio que transmite praticamente na
mesma frequéncia, observa um outro ouvinte.

Desde ha uma semana ndo apanho sinal da RDP Africa, queixa-se um ouvinte de Agualva.

Para tudo é preciso ter sorte. E em Dezembro passado a radio do Servigco Publico teve
grande azar quando a tempestade “Ana” passou por Lisboa; Inundacoes, deslizamento de
terras, derrube de arvores... E de caminho o mau tempo danificou a torre localizada no
Parque de Monsanto de onde irradiam a Antena 1, Antena 2, Antena 3 e RDP Africa.

RMs - Sons de noticias da tempestade Ana por Ana L. Alves, Nuno Rodrigues e
Alexandre David

JPG / Loc.- Pouco depois de a tempestade “Ana” passar por Lisboa, nos servicos
técnicos da radio do Servico Publico soou o alarme:

Os emissores que cobrem a regiao da Grande Lisboa estao agora a funcionar segundo um
plano de contingéncia;

A poténcia de emissdo da Antena 1, Antena 2, Antena 3 e RDP Africa na Grande Lisboa
esta reduzida de 10 para 2 quilovatios.

A substituicdo ou reparacao da torre e das antenas localizadas em Monsanto envolve
verbas ainda nao libertadas. 150 mil euros. 0,08% da contribuicao audiovisual.

E com tudo isto, a solucao, apesar de premente, nao esta para ja. Inés Forjaz
RM - A espera de Monsanto
IF - A espera.

Ana Falancio - Precisamos de dinheiro. Assim que tivermos dinheiro...
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IF - Ana Cristina Falancio, engenheira responsavel pela rede de emissores da
Radio, explica o que falta para acabar de vez com a avaria.

ACF - Temos uma pré-autorizacao para fazer a intervencao, mas tudo isto, a partir
do momento que se comecga 0 processo, sao situacdées que em termos internos levam o
seu tempo depois a validar.

IF - O orcamento foi pré-validado pela administracdao da RTP, mas ainda nao foi
libertado. Em causa estao apenas 150 mil euros. Para resolver todos os problemas do
Centro Emissor de Monsanto era preciso o dobro.

ACF - 300 mil euros.
IF - O dobro...
ACF - Era. Porque os emissores custam 150 mil.

IF - E é por isso que, para ja, os velhinhos emissores, também a precisar de
substituicao, vao continuar a funcionar. A verba autorizada, mas ainda nao libertada pela
administracao, s6 chega para substituir a torre e as antenas investimentos prioritarios
para a direccao técnica da Radio.

ACF - Absolutamente prioritarios. Estamos a transmitir a partir de Monsanto com
uma antena provisoria, pouquissima poténcia, enquanto ndao conseguimos resolver a
situacdo de Monsanto.

IF - Quase trés meses depois do temporal, as radios do servico publico continuam
a emitir com solugao provisoria gracas a quatro antenas “penduradas” na torre da Radio
Renascenca. Todas viradas para norte, ou seja, para o lado oposto onde se encontram o0s
ouvintes da regiao de Lisboa.

ACF - A nossa antena provisoria € uma antena muito pequena, temos muito pouca
poténcia, e dado que estamos numa torre que nos é cedida pela Marinha e é partilhada
- € a torre onde esta a Radio Renascenca, neste caso - nao podemos interferir com a
Radio Renascencga, como € obvio. E como tal temos de estar “nas costas” da antena.
Assim sendo, nos estamos a “privilegiar” o norte porque nao podemos aponta-la a sul que
€ onde esta apontada a antena da Radio Renascenca. Temos de ter muito pouca poténcia
no ar, ficou realmente o sul mais desprotegido.

IF - E assim ficara, enquanto os 150 mil euros pré-aprovados nao forem libertados.

ACF - Nao temos ainda datas para a conclusdo. Estamos a remover a antiga torre,
sera depois construida uma nova torre pela Marinha, e depois, para montarmos a antena
nova, teremos entao de ter por parte da administracao o aval.

IF - Para breve esta a anunciada mexida nas cadeiras da administragcao da RTP. A
responsavel pela rede de emissores, Ana Cristina Falancio, acredita que o investimento
em Monsanto nao esta em risco.

ACF - Néo faco parte da administracdo, mas nao creio que haja risco. E o maior
centro emissor, que serve a capital e todas as zonas limitrofes, nao estou em crer que
haja perigo...

JPG - E facil calcular que seja a maior concentracao de ouvintes ...

ACF - E facil de calcular, sem duvida.
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IF - Quanto ao resto do planeamento, logo se Vé...
ACF - Isso sera depois avaliado por quem de direito.

IF - Tudo porque a reparacao do estrago causado pela tempestade Ana ultrapassa
o orcamento que tinha sido aprovado para todo este ano. A direccao técnica da radio tinha
100 mil euros para gastar...

ACF - Pronto, esse era o valor que eu tinha para o ano inteiro.
IF - ...mas a obra em Monsanto consome 150 mil.

ACF - Temos um outro plano para trés anos, que esta apresentado, veremos qual
€ a resposta. Garantidamente temos uma equipa que é na verdade extraordinariamente
empenhada e que tem conseguido ao longo do tempo, com enorme esforco da parte de
todos, levar os objectivos a bom porto.

IF - Assim se faz também a magia da radio, com equipas que se multiplicam e
orcamentos diminutos. E fazer a conta: daquilo que a direccao técnica pede a
administracao, regra geral recebe apenas um quinto.

ACF - Eu poderia pedir todo o dinheiro do mundo, ndo é?
IF - Mas do que efectivamente pede?

ACF - Foi-me autorizado um quinto. Porque também, repare: nés ndo podemos
estar a pedir muito, porque depois ndo podemos efectivar os trabalhos.

IF - Do plano de investimento, muito fica de fora. “Escolhas de Sofia” que ja
ditaram a morte da Onda Curta e o desinvestimento na Onda Média.

ACF - Tecnicamente, temos que fazer a melhor opcao, aquela que serve um maior
numero de ouvintes ou aquilo que pée mais em causa a rede.

IF - Resta a FM, mas com os tostoes todos contados os cortes continuam, agora
na poténcia.

ACF - Nos estamos em crer que conseguimos chegar a todos 0s nossos ouvintes
que estavam até agora cobertos com esta reducao de poténcia e de consumo de energia.

IF - A regeneracao da rede de emissores da radio € prioridade para o Conselho
Geral Independente. Nas linhas de orientacao estratégica gizadas pelo CGl para os
proximos dois anos na RTP pode ler-se que «deve dar-se especial atencao a necessidade
de novo equipamento de producao, emissao e transmissao.

ACF - Eu ficaria muito satisfeita.
IF - Ana Cristina Falancio entusiasma-se com esta hipotese.

ACF - Era algo que me deixaria francamente satisfeita. Ficando restrita aquilo que
me foi atribuido, eu ficaria completamente limitada no trabalho que poderia fazer.
Portanto, eu teria que ver Monsanto como um trabalho extraordinario e nao dentro do
plano que ja estava aprovado. Mas isso, mais uma vez, ndo me compete a mim fazer esse
tipo de avaliacao. Alguém, superiormente, tera esse papel, e fa-lo-a conscientemente com
toda a certeza.

IF - Ora, em entrevista ao provedor, no ano passado, o presidente do Conselho de
Administracao, Gongalo Reis, ja tinha também admitido uma especial atencao a radio:
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GR - Nos levamos o tema da distribuicado muito a sério porque a universalidade é
u7ma caracteristica basilar do servico publico.

IF - Intencbes ainda no papel. O diagnostico agrava-se, continuam a faltar os
meios.

JPG / Loc.- Em Dezembro, em consequéncia da tempestade “Ana”, a torre que
sustentava as antenas da radio do Servico Publico ficou danificada.

E por tempo ainda nao definido, ficou reduzida a um quinto a poténcia dos emissores da
radio do servico publico para a Grande Lisboa... O que afecta um quarto do auditério.

Este imponderavel passou a constituir prioridade para o departamento técnico da radio
do Servico Publico. Imponderaveis a parte, os Servicos de Engenharia, Sistemas e
Tecnologia da Radio e Televisao de Portugal tém uma agenda e um calendario,
designadamente com vista a regeneragao das redes de emissores.

A engenheira Ana Cristina Falancio é quem responde na Direccao Técnica pelas redes de
emissores.

ACF - Todo 0 nosso plano de trabalho tem a ver com as anomalias que se detectam
ou com aquilo que queremos melhorar. Como deve calcular, ndo tendo um orcamento
ilimitado, temos de priorizar. E aquilo que temos feito € priorizar, sendo que tanto
Monsanto como S. Miguel ndo estavam previstas, porque nao se tinha detectado qualquer
anomalia. SO essas coisas é que nao estao pensadas, de resto estamos a calendarizar.
Propomos a administracdo um determinado tipo de intervencdo, temos um plano de
investimento, que é aprovado ou nao, e em funcao daquilo que nos é aprovado fazemos
as nossas intervencoes.

P - E esse plano de investimento é para regeneracdo dos emissores? Ha um
levantamento e estdo com um calendario para cumprir?

ACF - Para cumprir, desde que nos seja autorizado.

JPG / Loc. - Ja aqui ouvimos que os pedidos de financiamento apresentados pela
direccao técnica da radio a Administracao da RTP recebem como resposta, em média, um
quinto da verba requerida.

A difusao da radio sera prioridade para as administracoes mas, contas feitas, o que de
facto se investe fica aquém das necessidades.

E ainda o que vale, em muitas situacoes, é que os Servicos de Engenharia, Sistemas e
Tecnologia da Radio e Televisao de Portugal prestam também um servico de proximidade.
Falam com os ouvintes e por essa via detectam e solucionam problemas. E podem mesmo
intervir remotamente na reparacao de deficiéncias técnicas. Porque hoje em dia, até os
proprios emissores podem enviar recados e queixas aos servicos técnicos.

ACF - Nos temos alarmes que chegam aos telefones dos nossos técnicos, uma
alarmistica que € gerada pelos proprios emissores para nos informar dessas situacoes.
Se por alguma razao nao disparou o alarme ou ninguém viu - o0 que é muito pouco comum
porque somos varios a olha - nesse caso as pessoas podem ir verificar remotamente o
emissor e falar até directamente com o ouvinte e perceber. Se estiver tudo normal,
normalmente deslocamo-nos ao local para verificar na area se a recepgao se faz em
condicées ou se ha algum interferente. Porque por vezes acontece que ha outros
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emissores de estacoes locais ou ndo locais que por razoes diversas podem interferir com
0 Nosso sinal.

JPG / Loc. - Uma rede de radio que vive para o Servigo Piblico tem um designio
que ultrapassa os interesses proprios e imediatos. Foi assim que aconteceu em Alcanena:
0 servico publico resolveu uma questao de interferéncia e, de caminho, resgatou uma
radio local.

ACF - Como foi o caso de Alcanena, que o Sr. Provedor teve o cuidado de nos
comunicar. Realmente havia um interferente que teve que ser comunicado a ANACOM,
porque ndo somos nos que obviamente vamos falar com a radio que esta em causa. E a
ANACOM que faz essa gestao, porque € ela a gestora do espectro. E encontramos
solugbes para resolver essas questoes, porque o objectivo é que 0s ouvintes possam ouvir-
nos em boas condicées. A ANACOM tinha inviabilizado a emissao da parte da radio local.
Felizmente, com a nossa ajuda, foi possivel manter a radio a transmitir, o que acho
importante como servico publico.

P. - Com o empréstimo dum equipamento nosso...

ACF - Com o empréstimo dum equipamento nosso. Cedemos o equipamento
enquanto ndo ha outro tipo de resolucao, para permitir que se mantenham no ar.

JPG / Loc. - Radio de Servico Publico, na mais geral assercao do termo e da
expressao: servico para uso de todos.

A par do avanco das tecnologias e da contradanca das modas, a radio mantém a sua aura
de magia. E é assim que acontece o percurso da radio do Servico Publico na emissao para
a Grande Lisboa:

RM - Sem-fim Noticiarios
0 som produz-se num dos estudios da sede da Radio e Televisao de Portugal;
RM - Locugao A. Macedo 1 (Manha de sexta-feira, esta algum frio...)

Do estudio segue para a central técnica de onde é enviado para as parabdlicas da Altice -
multinacional de telecomunicacoes, contelidos, media, entretenimento - com parabolas
em Pero Pinheiro.

RM - Locucdo A. Macedo 2 (Estes sdo os grandes temas que dominam a
actualidade...)

Em Monsanto, sintonizam-se os sinais dos satélites que sao reenviados para os
emissores;

RM - Locugéao A. Macedo 3 (Pina Manique em Lisboa e n6 de Francos...)

E, por fim, através das antenas, a emissao da radio é expedida para os ouvintes.
RM - Locugéao A. Macedo 4 (Barcelona aumenta vantagem...)

Tudo isto a velocidade das ondas electromagnéticas, ou seja, a velocidade da luz...
RM - Locugéo A. Macedo 5 (Jodo Aguardela faria hoje 49 anos...)

Praticamente instantanea... assim € a radio.

RM - Locugédo A. Macedo 6 - (Operacoes técnicas de emissdo de Antonio Henrique
e Jodo Carrasco)
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INDICATIVO DE FECHO

JPG / Loc - Na regiao de Lisboa este programa foi para o ar através de uma antena
provisoria e de emissores FM de 2 KW em vez dos habituais 10 quilowatts... A espera de
150 mil euros.
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Programa 38 - 9 Marco 2018

Emissores de Monsanto em obras: entram em cena os anjos-da-guarda das
antenas de radio

Tapete instrumental: Introdu¢ao com vento “Por este rio acima”
JPG / Loc. - Ha homens invisiveis que so6 vistos e ouvidos...

RM 01 - Vitor Fernandes - N6s somos como as ondas radioeléctricas: nao se véem,
mas elas existem. N6s somos iguais, ndo €?

JPG / Loc. - Sao invisiveis porque estao para além do alcance visual da rotina.

Mas sem o trabalho imperceptivel destes homens invisiveis, cada ser humano seria uma
ilha incomunicavel.

Por isso, sem que alguém os observe, eles transpoem distancias, sobem montanhas,
trepam a torres, rastejam, sao guindados por gruas a alturas que ficam para la do alcance
das vistas.

Estou a falar dos indémitos “homens invisiveis” que trabalham fora das vistas, sem se dar
por eles, para que possamos ouvir a radio: sdo os técnicos do Departamento de Emissao
Nacional da radio do Servico Publico.

RM 02 - VF - Porque, se nés notarmos, normalmente fala-se do jornalista, do
operador de audio, mas nunca se fala das pessoas que estao por tras. Porque sem as
ondas de radio-frequéncia nao era possivel chegar ao pais inteiro e essas nao se véem. E
noés somos iguais: também nao nos véem, mas nos existimos. E trabalhamos com com
uma dedicacao muito grande para esta empresa porque gostamos daquilo que fazemos.
E muitas vezes sentimos alguma injustica pelo facto de ninguém reconhecer esse
trabalho.

JPG / Loc. - Bom dia, diz a radio; e o ouvinte ouve também porque homens subiram
la acima e ligaram a radio onde s6 havia siléncio.

INDICATIVO DE ABERTURA

JPG / Loc. - Constituicdo da equipa: Vitor Fernandes, Jodo Soares, Pedro Mendes,
Lisboa; José Carlos Santos, Sérgio Rodrigues, Porto; Vitor Pimenta, Julio Oliveira, Coimbra;
Luis Pedro Gomes, Jorge Sacadura, Faro; e ainda: Edgar Rosa, na Madeira; José Francisco
Amaral e José Pacheco, nos Acores.

Estes que aqui passam a ter nome publicado sao os homens invisiveis que asseguram que
a radio de Servico Publico chegue ao seu destino: os ouvintes.

Num momento em que a radio do Servigo Publico passa, na regiao da Grande Lisboa, por
uma situagao critica, com intervencao de fundo nas torres, antenas e emissores de
Monsanto, elegemos estes homens invisiveis nossos herois.

Sai da sombra por um momento, rostos anonimos, e aceitai 0 nosso agradecimento.

Escreveu Bertolt Brecht...
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Nesta edicao do programa do Provedor, Em Nome do Ouvinte, estao Vitor Fernandes e
Pedro Mendes, técnicos de electronica do Departamento de Emissao Nacional da radio
do Servico Publico.

Vitor entrou para a RDP ha 29 anos;

RM 03A - Vitor Fernandes - Sempre que ha um emissor que nao esta a funcionar,
para nos € uma doenca...

Pedro trabalha na radio ha cerca de 13 anos.

RM 03B - Pedro Mendes - Nem sempre € facil, muitas vezes os ouvintes estao
muito chateados. Depois de a gente tentar explicar o que se esta a passar e de ajudar a
resolver o problema, muitas vezes tém uma opiniao completamente diferente, e também
percebem que nds nao somos o problema. Nos estamos € a tentar solucionar o problema.

Trabalhem as horas que trabalharem, uma coisa é certa: eles estao de prevencao 24 horas
por dia para garantir que 15 emissores de Onda Média e 118 emissores em Modulacao
de Frequéncia no Continente, nas Regides Autonomas da Madeira e dos Acores, e ainda
em Cabo Verde, Guiné, Sao Tomé, Mocambique e Timor levem a radio aos ouvintes.

RM 04 - Pedro Mendes - Em Timor esteve ha pouco tempo a instalar a radio. Neste
momento temos la a RDP Internacional e a Antena 1. S6 em Dili. Havia a possibilidade de
avancarmos para Baucau, mas para ja ndo ha feedback sobre isso. Do ponto de vista
técnico, esta instalacao foi um aproveitamento do centro emissor da RTTL. Eu estive la a
fazer a aceitacao da rede de televisdo e de radio, ha cerca de nove anos. E quando la
estive vi essa possibilidade. Eles tinham um centro emissor novo, num local muito melhor
do que aquele que nos tinhamos, tinha energia assistida, e eu propus, no relatério, que
quando houvesse oportunidade mudassemos a nossa rede para la. E entao, ha coisa de
um ano e picos, fizemos isso.

JPG / Loc. - Na ordem dos dias para os técnicos da rede de emissores da radio de
servico publico estao as antenas e emissores de Monsanto.

Os emissores estao reduzidos de 10 para 2 KW de poténcia... afectando a maior
concentracao de auditorio da radio de servico publico...

... A espera que sejam libertados 150 mil euros... 0 equivalente a 0.08 % da Contribuicdo
Audiovisual que a RTP recebe.

RM 05 - Pedro Mendes - Aqui, neste caso de Monsanto, vamos ter uma antena
nova. E para ja, em termos de emissores, vamos ficar com os que tinhamos anteriormente
até haver hipotese de haver investimento.

JPG / Loc. - Como acontece muitas outras vezes, eles foram dos primeiros a saber
que algo estava a correr mal em Monsanto na noite de 10 para 11 de Dezembro do ano
passado.

Muitas vezes eles sabem de avarias antes que os ouvintes déem por elas. Telefones e
internet sempre ligados a espera de alertas... Malas sempre feitas com ferramenta de
primeiros socorros para 0s emissores... Ai vao os homens invisiveis a caminho das ondas
que também ninguém Vé....

RMO6 - Pedro Mendes - Nos soubemos do temporal e decidimos vir aqui a
Monsanto ver se estava tudo bem com os emissores e as antenas. E entdo deslocamo-
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nos a base da torre e quando olhamos para cima assustamo-nos: parecia uma auténtica
cobra e toda completamente inclinada para um lado. Olhamos para aquilo...

JPG - Estamos a falar de uma torre de quantos metros?
PM - Setenta metros.
JPG - E peso?

PM - Segundo a indicacdo da empresa que esteve ca com a grua, estavam la em
cima 19 toneladas...

VF - ...entre antenas e o troco da torre.
JPG - E estavam 19 toneladas inclinadas, na iminéncia de cair...
VF - Exactamente. Portanto esta a imaginar o perigo...

JPG / Loc - Vitor Fernandes e Pedro Mendes, dois dos homens invisiveis que lidam
com a imponderavel realidade da radiodifusao.

Homens com uma dedicacao dificil de igualar a causa da radio de servigo publico... Tantas
vezes traidos na sua dedicacdo por incompreensiveis politicas e decisoes ou indecisoes
administrativas.

Eles nao se queixam. Mas queixa-se o Provedor, Em Nome do Ouvinte.

RMO7 - PM - Se houver hipotese no futuro de haver dinheiro para a radio, seria
bom substituir alguns equipamentos que estao completamente obsoletos. Aquilo que era
ha 20 anos a radio - os sons, a tecnologia - evoluiu bastante. E temos de adaptar os
equipamentos a nova tecnologia. E ha coisas que precisam de ser mudadas. S6 que se
nao houver dinheiro nao podemos fazer nada.

IF - Porque ha emissores e antenas que estao na mesma ha 20 anos, nao é?

PM - Exactamente. Na parte dos emissores nao € isso que vai melhorar a
qualidade, ndo € por isso que vai haver mais poténcia, mas a parte audio sim, pode ser
melhorada: podemos melhorar os estudios, compressores, uma Série de coisas que
melhoram efectivamente a qualidade do audio. A parte dos emissores, no fundo era
comprar emissores novos, para nao haver tantas avarias. Até porque a equipa é muito
reduzida, obriga-nos a estar disponiveis para a empresa muitas horas. Mas, pronto, nos
fazemos isto por prazer e porque gostamos daquilo que fazemos.

JPG / LOC - Agora todos esperamos que pinguem umas gotas da Contribuicao
Audio Visual - bastante menos de 1 por cento - para retemperar os ouvintes e a radio do
servico publico na Grande Lisboa...

Mas como sempre, 0s primeiros a chegar ao alto de Monsanto, como a qualquer outra
torre da radio do servico publico, foram os Homens Invisiveis.

Os Anjos da Guarda das antenas. Inés Forjaz:
IF - Eles sobem as torres, faca chuva ou faca sol.
VF - Faca chuva ou faca sol, e € 24 horas por dia.
IF - Estrada fora...

VF - ...sair com sol e chegar a um sitio com neve...

188



IF - 365 dias por ano

VF - Pode ser a uma da manha, as duas, as trés, as quatro... Seja a hora que for,
pim pim, pim-pim, e toca o telefone.

IF - Pedro Mendes...
PM - Fomos presenteados com uma tempestade de granizo e neve, até.
IF - ...e Vitor Fernandes...

VF - Apanhamos de tudo um pouco. Situacoes, de facto, em que a gente até diz “o
gue € que eu estou aqui a fazer?”...

IF - ...sdo dois dos seis técnicos da Radio e Televisao de Portugal habilitados para
subir la ao alto.

VF - Ha dias em que até é interessante, no sentido de que esta bom tempo, com o
céu limpo, tem uma vista tremenda. E grandioso. Ha outros dias que € um pouco mais
chato: ha a neve, ha chuva...

IF - La, ao alto das torres, € onde estao as antenas. E é também onde o vento
sopra, implacavel.

PM - O vento é o mais perigoso...

VF - Da chuva, nés temos maneira de nos proteger: podemos vestir um fato, e

embora a torre esteja escorregadia, temos maneira de nos proteger. Do vento, nao. O vento
empurra-nos, e € um grande inimigo.

IF - Setenta a noventa metros acima do solo, é preciso rastejar para nao voar. Os
nossos herois nao tém capas, nem asas.

PM - Né6s temos um arnés, um cinto, temos umas cordas que nos permitem
progredir na torre, alternadamente, e temos um cinto, uma corda de posicionamento:
quando a gente chega ao local para trabalhar posicionamo-nos na torre, colocamos a
corda para estarmos em seguranca, e nunca libertamos as cordas em ipsilon. Ficamos
sempre suspensos, através daquela corda em ipsilon.

IF - Sobem sempre dois a dois...
VF - Um apoia o outro

IF - Porque, para além dos salvamentos sistematicos do sinal da radio e das
antenas, estes técnicos sobem também as torres preparados para salvar vidas.

VF - Os primeiros socorros € suporte basico de vida...
IF - Porque o inesperado acontece
VF - Pim-pim, pim-pim

IF - Pedro Mendes que o diga: acabado de regressar dos Acores, onde o mau
tempo nao passa apenas no canal.

PM - No6s, quando estivemos agora a fazer um trabalho nos Agores, com 0 meu
colega Amaral, surgiu um problema em que tivemos uma avaria numa antena de feixe que
fazia o link entre Sao Miguel e a ilha Terceira. Entao, esperamos um bocadinho, e houve
uma “janelinha” de tempo, uma aberta, e pensamos em fazer o trabalho. Subimos a torre,
e quando estavamos a cerca de 40 metros de altura, fomos presenteados com uma
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tempestade de granizo, e neve, até. A somar a isto tudo estavam umas rajadas fortes de
vento, o que nos dificultou bastante a descida da torre, até. Porque tinhamos o granizo a
ser projectado contra a hossa cara.

IF - Neve e granizo la no alto. Uma surpresa até para o técnico acoriano José
Francisco Amaral.

PM - Como dizia o Amaral, em mais de 30 anos de radio foi a primeira vez que |hje
aconteceu apanhar neve em cima duma torre.

IF - Escaparam intactos, apesar da pele queimada.

PM - E normal, noés ja estamos preparados para fazer este tipo de trabalho, iamos
protegidos. Infelizmente, na cara nao ia muito protegido... Mas ja estamos habituados a
trabalhar mesmo com alguma chuva.

IF - Por tudo isto, explica Pedro Mendes, para se subir as torres é preciso formacéo
especifica e continua.

PM - Sim, n6s temos formacao de subida e escalada. E progressao na horizontal,
também. Porque podemos ter de sair fora da torre e progredir a volta da torre para nos
posicionarmos e fazer melhor o trabalho. E nés temos feito todos os anos formacao nessa
area.

IF - Vitor Fernandes, ha quase 30 anos na empresa, conta como foram mudando
as regras destas subidas aos céus:

VF - As coisas estao melhores. Eu sou do tempo em que se faziam coisas que agora
sao inconcebiveis, porque, como se costumava dizer antigamente, “um individuo € homem
ou nao é homem!” Mas com isso corriam-se muitos riscos, nao €? Hoje ja nao se faz isso.
Hoje cumprem-se as regras, as normas de seguranca, temos equipamentos apropriados
para fazer o trabalho, e quando a gente vé que ha riscos, nao o fazemos. A gente tem de
ter atencao a isso, muitas vezes as pessoas exageram um pouco mais, mas agora nao nos
permitem isso. E nés temos consciéncia disso, e fazemos s6 quando é possivel. Claro que
ha sempre aquela coisa de “mais um bocadinho”, mas sempre seguros 0 maximo possivel.

IF - Ainda assim, com todas as cautelas, sobram sustos para contar.

VF - Por exemplo: descer serras com nevoeiro e... “onde é que é a estrada? Nao
sei onde € que é. Mas eu nao vou ficar aqui...” E entdo vou andando, a meter a cabeca de
fora, a limpar o vidro, “Ah, é por aqui, estou quase a sair da estrada...”

JPG / Loc. - Homens Invisiveis: O que os faz correr € a radio. O bichinho da radio.
Em constante navegacao pelas ondas radioeléctricas, os Anjos da Guarda das antenas ja
deram varias voltas ao mundo. O que Ihes deu para verificar que, nao sendo a Lingua
Portuguesa uma Patria, a radio em portugués €, mais que um continente, um conteldo
fundamental.

RM 08 - Sim, a radio é fundamental. Nos PALOP, a radio € uma coisa que nao tem
discricao; s6 indo la, estando 14, verificando € que a gente percebe. Muitas vezes as
pessoas ndo falam portugués mas ouvem a RDP Africa. Porque é o elo que tém. Tem a ver
com o futebol, com as noticias, e a RDP Africa consegue chegar 1& e com programas
adaptados a realidade local.
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JPG / Loc. - Vitor Fernandes e Pedro Mendes: os Homens Invisiveis ja repararam
um emissor de radio do continente a partir de um quarto de hotel em Timor...

0 trabalho fantastico que realizam depende da electronica. Mas estes viajantes das ondas
radioeléctricas nao fazem confusoes: a radio precisa da internet, como a internet precisa
da radio. Mas cada uma tem o seu lugar... E a Internet nao substitui a radio.

RMO09 - Nao confundam a internet com o FM nem com a radio. Sao coisas
completamente diferentes, ndo confundam. Claro que eu sei perfeitamente, tenho essa
nocao, que daqui a alguns anos, largos, pode ser uma alternativa... Mas nunca que seja a
Unica alternativa, porque ficamos totalmente dependentes e ndo ha nenhum pais no
mundo que dependa em termos comunicacao, de seguranca, de servico publico, s6 de
uma rede de internet. Isso é um erro estratégico. Porque se ha um apagao nao falamos
para ninguém, nao conseguimos chegar a ninguém. Tivemos agora o exemplo do que
aconteceu, como SIRESP, em que a radio chegou a tolo o lado e o SIRESP, com
investimentos de milhdes, ndo chegou a lado nenhum. E sado estes factores que é preciso
ter em atencao. Sao complementares, sim senhor. Mas nunca um substitui o outro. Porque
a Internet, sim senhor, nas grandes cidades, nos grandes centros urbanos, pode ser uma
alternativa. Mas nao é a melhor. Porque o timing, a diferenca de tempo, a noticia, a radio
€ o directo, é estar no momento. Nao podemos estar a espera 15 segundos para chegar
a informacao. Isso € muito tempo.

JPG / Loc. - E para além de tratarem os males de emissores e antenas, estes
homens continuam invisiveis, quando acodem directamente a impaciéncia dos ouvintes.

RM10 - E eles dizem: “Eu nao tenho nada a ver com isso, eu quero € ouvir a radio.”
E nos: “O senhor tem toda a razao, mas neste momento foi uma infelicidade as questoes
climatéricas. A gente vai resolver o mais rapidamente possivel.” “Ah, mas eu nao quero
saber, eu pago a taxa!” E sempre isso. E tém razdo. S6 que as vezes ha coisas em que a
gente nao pode fazer nada. Se por uma questao climatérica, a torre cai, a gente nao
consegue rapidamente por uma torre no ar. Tém que ter paciéncia, a gente vai resolver o
problema. Mas vai demorar algum tempo. Sao coisas complicadas de fazer: tém um
projecto, tém um concurso, tudo isso demora tempo. Porque nao é so: vamos comprar a
torre. Nao. Sao valores muito elevados. E neste caso, ainda por cima, a torre, o edificio
onde nds estamos € dentro de uma base da Marinha. A torre ndo é nossa. Nés temos que
esperar que eles coloquem a torre. Que eles vao fazendo no timing deles...

P - Mas também é preciso esperar pelos 150 mil euros da Administracao, nao é
s6 pela Marinha...

R - Sim, essa parte é verdade. Eu espero bem que a gente consiga, quando nao
vamos perder muitos ouvintes e vamos ter as pessoas a reclamar e temos que lhes dar
uma resposta. Nao ha possibilidade de fugir a isso. E o principal centro emissor de Lisboa,
e nos nao podemos fazer isso.

FICHA + INDICATIVO DE FECHO

Loc /JPG - Na regiao de Lisboa este programa continua a ir o ar através de uma
antena provisoria e de emissores FM de 2 KW, em vez dos habituais 10 quilowatts... A
espera de 150 mil euros: 0,08 por cento da Contribuicao Audiovisual que a RTP recebe.
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Programa 39 - 16 Marc¢o 2018

Emissores de Monsanto em obras: santos da casa fazem milagres

Loc /JPG - Em Nome do Ouvinte, hoje, o programa do provedor apresenta-se ao
contrario, de pernas para o ar, de cabeca para baixo. Ja vamos explicar porqué... Antes,
neste inicio era o fim.

Cortina (Indicativo em rewind)

Loc /JPG - A musica do genérico do Programa do Provedor do Ouvinte é da autoria
de Rogério Charraz, interpretada pela guitarrista portuguesa Marta Pereira da Costa e pelo
contrabaixista camaronés Richard Bona.

Sonorizacao e montagem: Joao Carrasco.
Ideias e textos: Inés Forjaz, Viriato Teles e Joao Paulo Guerra
Tapete musical - Spike Jones: William Tell Overture
JPG / Loc.- Era uma vez uma radio de cabeca para baixo e de pernas para o ar.

O estudio de emissao tinha as maos trocadas: os comandos para operar com a mao direita
estavam a esquerda e vice-versa.

Os estldios eram assoalhados; e os corredores alcatifados. Mas a alcatifa ndo evitava que
os ruidos dos passos de quem circulava nos corredores entrassem na emissao, pois a
porta do estudio nao fechava por completo.

0 estludio para actuacoes ao vivo era 0 23: um verdadeiro 31. Para evitar que as semifusas
escapassem as colcheias, uma chapa de zinco tapava um buraco no chao.

Para financiar a radio fora criada a CAV, da qual os excedentes serviriam para tapar
buracos na TV. Mas rapidamente e em for¢a se alteraram os termos do enlace. E a radio
nunca mais investiu hada que se visse.

Na radio de cabeca para baixo e de pernas para o ar, até a sabedoria ancestral dos
provérbios estava subvertida. Porque na verdade, na radio de cabeca para baixo e de
pernas para o ar... 0s santos da casa... faziam e fazem mesmo milagres.

E é assim que, apesar de todos os pesares, a radio faz radio.
INDICATIVO ABERTURA

JPG / Loc.- Nesta edicao, o programa do Provedor guia os ouvintes pelos interiores
e exteriores da radio do Servigo Puablico.

Os protagonistas, mais adiante, serao Nuno Isidro e José Carlos Teixeira, técnicos de som,
a cumprirem diferentes funcoes na radio.

JOSE CARLOS TEIXEIRA - Sou o José Carlos Teixeira e neste momento estou a
coordenar da equipa de exteriores e captacao da radio.

NUNO ISIDRO - Ola, eu sou o Nuno Isidro, desempenho funcoes na area de
estudios e exteriores. Acabo por dar suporte a todas as areas técnicas de audio quando
sou solicitado.
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Mas para comecar a conversa, temos a nossa frente, do outro lado da mesa, no estidio
7, Maria Joao Dias Ribeiro, responsavel da area das Operagcdes Radio da RTP, em Lisboa,
Sul e Algarve.

RM 02 (entrevista com Maria Jodo Dias):

MJD - Se € dificil? Ai €.

P. - Sabe se a radio tem algum santo padroeiro?
MJD - Acho que tem muitos.

P. - Deve ter, eu também acredito que tenha, porque para que ela funcione é
preciso uma sucessao de milagres...

MJD - Muitos milagres, mas nao sé com o esforco dos santinhos. E mesmo com o
esforco das pessoas. Acho que os santos nos dao resiliéncia, motivacao e forcas para lutar
contra as contrariedades do dia-a-dia.

P. - E depois temos o equipamento, as instalacoées, o mobiliario...

MJD - Temos, ainda temos. Ainda temos algum equipamento, ainda temos algum
mobiliario, mas de facto completamente desajustado aos dias de hoje e para onde
deveriamos caminhar.

P. - Completamente desajustado, € essa a expressao
MJD - Completamente

P. - E muitas vezes o mobiliario com o equipamento
MJD - Exactamente

JPG / Loc.- E depois de falarmos da tal radio hipotética, de cabeca para baixo e
pernas para o ar, onde apesar de tudo os santos da casa multiplicam todos os dias o
milagre da radio...

Comecamos a conversa com a engenheira Maria Joao Dias Ribeiro de Operacoes Radio...
na Radio e Televisao de Portugal.

MJD - Até 2004 eramos uma radio, hoje somos outra e amanha seremos outra.
Enquanto que, na mudanca do Quelhas para as Amoreiras houve um projecto, e tivemos
tempo e condicoes monetarias para essa transformacao, quando mudamos para aqui nao
houve tempo nem dinheiro. A Unica coisa nova que foi projectada para a radio foi a central
técnica. Todo o material que havia nas Amoreiras foi desmontado e replicado aqui. Ou
seja, as condicoes de mobiliario sao as mesmas que tinhamos nas Amoreiras € que nas
Amoreiras resultavam brutalmente. A seguir, algum material morreu em combate, no dia-
a-dia, compraram-se novas mesas no caso dos estudios auto-operados das emissoes, e
de algumas gravacoes, porque nem todos foram ainda substituidos, e também por
guestdes monetarias acabou por se adaptar o material técnico ao mobiliario.

JPG / Loc. - E assim se fazem as coisas na radio do Servigco Publico: adapta-se,
improvisa-se, desenrasca-se.

Porque - pasme-se: conta Maria Joao Dias Ribeiro que nesta radio com esta
responsabilidade, a responsabilidade do Servico Plblico, os estldios e as operagdes radio
funcionam sem or¢camento.
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MJD - Nao tenho orcamento. Solicito equipamento e depois a direccao de
Tecnologia, perante os pedidos todos, incluindo o da producao técnica de radio e TV,
fazemos pedidos técnicos e enviamos também propostas, depois a RTP é obrigada a lei
da contratacao publica. Isto leva imenso tempo.

JPG / Loc. - E dos pedidos que, sem orcamento, sobem o elevador da ajuda... a
maior parte nem sequer merece aprovagao.

MJD - Quase nenhuns. De todos os pedidos que fiz, e foi substancialmente para a
nossa equipa de exteriores, porque 0S NOSSOS equipamentos estavam mortos, tive ha dois
anos uma boa resposta, mas a resposta nao foi no todo. Se eu pedia trés mesas de
mistura veio uma e nao vieram todos os microfones, por questoes orcamentais. E depois
como todo o material esta envelhecido, quando ha uma avaria tal que nao ha recuperacao,
o dinheiro é desviado para essa avaria, como no caso dos emissores e da torre da Marinha.

P. - Temos portanto uma radio de servico publico com material dos anos 80 e 90
numa era digital para a qual nao esta equipada.

MJD - Nao estéa de todo.
JPG / Loc. - A radio sofre todos os dias.

O estidio 7 onde gravamos esta entrevista com a engenheira das Operagdes Radio foi,
entretanto, promovido, transitoriamente, a estidio principal da Antena 1. E que o estidio
qgue funcionava como titular empanou de repente. E a radio mudou-se de armas e
bagagens para um estudio improvisado. O noticiario das 5 da tarde do primeiro dia foi
tragico.

RM - NOTICIARIO
JPG / Loc. - Mas o que vai valendo, na radio, é a capacidade de improviso.

Entretanto, tudo se ressente, a comecar pela paciéncia dos ouvintes, a qualidade da radio
e 0 som padrao do servico publico.

MJD - Perdeu-se, ja era. Ninguém cumpre as normas.

P. - O que é que se pode responder aos ouvintes sobra a qualidade do sinal? Onde
€ que esta o problema e como pode ser resolvido?

MJD - Eu gosto mais do sinal que esta a saida do estidio mas também
compreendo que devido a normas que o sinal quando é entregue ao nosso provider tenha
que ter algum tratamento. Também, na minha avaliagao, os nossos equipamentos de
processamento de sinal, que fazem a limitacao e a compressao, deviam ser revistos. Uns
em termos de configuracdes e outros em termos de substituicao.

JPG / Loc. - Entretanto, a radio esta em mudancas, do analégico para o digital.
E essa é uma transicao sem rede.

Onde mais uma vez, segundo Maria Joao Dias Ribeiro, € 0 engenho que supera a escassez
de meios.

MJD - A evolucgao tecnoldgica foi muito rapida e a empresa, como empresa publica,
nao tem receitas suficientes para actualizar. Isto € uma questao politica, nao temos como
esconder. NOos temos de ter recursos e recursos e recursos. Para que o ouvinte nao sofra
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como nos, porque sofremos muito, se calhar mais do que o ouvinte, quando ouvimos
certos conteudos no ar.

JPG / Loc. - E como € a falar que as pessoas se entendem, ao cabo da conversa
encontramos resposta para a primeira pergunta: a radio com efeito tem santos padroeiros:
Sao os santos da casa, as pessoas da radio que superam todas as caréncias.

MJD - Em primeiro lugar as pessoas que nos deram a formac¢ao, no Quelhas. Sem
eles nao éramos ninguém hoje, ou éramos parte. Depois a nossa resiliéncia em procurar
estudar, porque na empresa ha formacao mas eu nao consigo poér a minha equipa em
formacao, porque nem tenho equipa para trabalhar.

JPG / Loc. - Perante a radiografia aqui apresentada pela responsavel pelas
Operacoes Radio, o grande mistério do servico publico consiste em saber como se pode
fazer radio com estldios a desabar, torres a cair, antenas de costas para os ouvintes,
emissores a um quinto da poténcia, sem investimento e com meios dizimados pela
austeridade.

RM - Peca de Inés Forjaz
IF - Na corda bamba. E assim que trabalham os técnicos.
NI - Nao é facil. Isto nao é sustentavel em qualquer parte do mundo.

JCT - Eu, as vezes da-me a sensacao de que estamos a lutar dentro da propria
casa.

IF - Uma luta diaria, 24 horas por dia, 365 dias por ano.
NI - Monta e desmonta, monta e desmonta, monta e desmonta...
IF - Nuno Isidro explica:

NI - Lutamos diariamente com a integracdo de mobiliario desadequado, bem como
inclusivamente de equipamento que ja esta ultrapassado.

IF - José Carlos Teixeira da um exemplo:

JCT - Como a evolugéo tecnologica € muito rapida, as vezes até temos receio de
mandar uma mesa para a manutencao pelo problema de uma via, porque depois a gente
ja sabe que ndo vai haver componentes para isso e vamos ficar sem a mesa completa.

IF - Outro exemplo: o estado do estidio que recebe as emissoes ao vivo.

JCT - Vao ali as grandes estrelas da musica portuguesa e ficam estupefactas com
0 som que a gente faz e com as condicoes que ali estao.

P - Até uma placa ha no meio do chao...
JCT - ...é precisamente porque faltam uns tacos no chao.

IF - Assim esta a principal sala de visitas das radios do servico publico, a espera
que o investimento saia da gaveta.

JCT - Devia ser feito ali uma coisa a sério, mas entretanto da-se a vez a outro
estudio e troca-se o chao de outro estudio. O problema é que esse projecto ha trés anos
que continua na gaveta, por realizar. E entdo nem fizeram uma coisa, nem fizeram outra...

IF - Fora de portas, nos exteriores liderados por José Carlos Teixeira, a situacao é
esta:
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JCT - Os exteriores nao estao dados so6 a captacao de musica. Sdo dados desde
uma reportagem a um relato de futebol, a uma transmissdo de uma opera... Ha muita
diversidade. Dai ndo ser muito facil a aquisicdo de material. No entanto, conseguimos
responder aos pedidos. Eu diria 99 por cento dos pedidos...

IF - Com tanta guitarra para tocar, os santos da casa dedicam-se ao milagre da
multiplicacao:

JCT - No6s temos um quadro técnico com seis pessoas sO, neste momento, nos
exteriores. Ha cerca de seis anos éramos 12. Portanto estamos reduzidos a metade.

IF - Nuno Isidro assina por baixo:
NI - As equipas estao - desculpe a expressao - “a pele”.

IF - E assim que a radio do som cuidado e da escuta confortavel é agora coisa do
passado.

NI - Muitas vezes ha conteudos que sao transmitidos que ndo estdo em condicoes
de serem reproduzidos. Ha sempre uma intervencao técnica, mas é correctiva.

IF - E é assim que, na Radiodifusao Portuguesa, o presente ainda esta no futuro.

NI - A realidade é esta: um estudio de radio nao é s6 um estudio de radio. Neste
momento € inclusivamente um estudio onde se produz contetdo de video, temos de ter
uma panoplia de equipamentos, de condicées técnicas que nos permitam produzir
conteudos relativamente as diversas plataformas.

IF - José Carlos Teixeira situa no tempo o principio do descalabro:
JCT - Teve a ver com a juncao [da RDP] com a RTP. O desinvestimento comeca ai.
IF - Hoje falta quase tudo a radio, a comecar pela estratégia.

JCT - Fazia falta, mesmo muita falta, um plano estratégico para a empresa, que
acho que nao tem. Nao sei se € derivado a politica, porque ha sempre muitas mudancas...
Financeiramente é de certeza, até porque a estratégia das proprias compras de material
devia ser bem feita.

IF - José Carlos Teixeira insiste neste ponto:

JCT - Todo o material que pedimos € s6 por um unico motivo: qualidade. Nos
queremos entregar um produto com qualidade, e contrariamente a alguma politica que
se tem vindo a utilizar nesta casa nos ultimos anos... Tem-se vindo a degradar essa
qualidade com o material que se anda a adquirir.

IF - E a estas “contas de sumir”, Nuno Isidro soma as contas de outro rosario:

NI - Eu respeito as decisoes das administragdes nos ultimos anos, nomeadamente
de fechar as ondas curtas, de reduzir a onda média... agora estamos com um problema
de, inclusivamente, os proprios emissores de frequéncia modulada, o FM... O que é certo
€ que temos vindo a assistir ao delapidar do servico de transmissdo em varias frentes. E
eu queria deixar s6 um alerta: quando deixarmos de acompanhar ou de investir na base,
que sao os estudios e a captacao, nao sei o que pretendem fazer mais. Porque - seja por
onda média, por onda curta, por FM, pela internet - quando ndo temos uma base solida,
funcional, estruturada, moderna, ndo sei realmente até quando vamos conseguir manter
a destreza técnica para podermos desenvolver um trabalho minimamente aceitavel.
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IF - Diagnostico feito, de paliativo em paliativo, a radio continua viva, mas nos
cuidados intensivos.

JPG / Loc - A reporter Inés Forjaz ouviu José Carlos Teixeira e Nuno Isidro, técnicos
de som, o primeiro, coordenador da equipa de exteriores e captacao da radio; o segundo,
em funcoes na area de estudios.

Sao homens e mulheres assim os santos da casa que fazem todos os dias o milagre da
radio do Servico Publico.

Cortina

JPG / Loc - Ja passaram mais de 3 meses desde a tempestade Ana. Na regiao de
Lisboa este programa continua a ir para o ar através de uma antena proviséria e de
emissores FM de 2 KW em vez dos habituais 10 quilowatts... A espera de 150 mil euros.

Entretanto, uma anomalia grave na estacao emissora do Muro obrigou a reduzir a poténcia
de emissao da Al e A2 e a desligar o emissor da A3. As zonas afectadas sao: Ponte de
Barca, Ponte de Lima, Viana do Castelo, Gerés, Esposende, norte de Braga.

Salvemos a Radio.
FICHA + INDICATIVO FINAL
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Programa 40 - 23 Marco 2018

E no entanto a radio move-se. A realidade vista e revista todos os dias no
Portugalex

JPG / Loc. - A radio ganhou lugar na agenda. A Comissao Parlamentar de Cultura
e Comunicacao recebeu, sucessivamente, o presidente do Conselho Geral Independente
e o presidente do Conselho de Opinidao. E a radio esteve na ordem dos dias.

Entretanto, o Presidente do Conselho de Administracao da Radio e Televisao de Portugal
recebeu a Comissao de Trabalhadores da empresa.

Comunicado da Comissao de Trabalhadores:
O estado a que se deixou chegar a radio publica, ndo soé € irresponsavel, como estupido.
Abriu-se o dossié do estado a que a radio chegou. Inés Forjaz:

IF - Todos de acordo. Conselho Geral Independente, Conselho de Opiniao e
Comissao de Trabalhadores. Os estudios e equipamentos da radio estao a beira do
colapso. O assunto voltou esta semana ao parlamento. Perante os deputados da
Comissao de Cultura, Comunicacao, Juventude e Desporto, o presidente do Conselho de
Opiniao da RTP, Manuel Coelho da Silva, foi claro:

MCS - A radio esta num estadio de condigdes técnicas que nao da para disfarcar
mais. Temos uma rede de antenas que € propriedade da empresa, mas elas comecam a
atingir situacoes de colapso. Para nao falar nos proprios estudios: basta la ir e ver.

IF - Uma situacdo que nao é nova, como admitiu Antonio Feijo. Ouvido também
esta terca-feira no parlamento, o presidente do Conselho Geral Independente contou que
o0 desgaste da radio € recorrente nas conversas com o Conselho de Administracao:

AF - Quando se fala de centralidade da radio, € quase um leit-motiv dos nossos
encontros periodicos com o Conselho de Administracao, falar disso. Quando se fala do
colapso técnico e tecnologico da empresa, nao sei se é possivel exprimi-lo de um modo
tdo drastico, mas faz parte de muita da discussao que temos com o Conselho de
Administracao.

IF - Ora este foi também o tema de uma reuniao de emergéncia entre a Comissao
de Trabalhadores e o Conselho de Administracdo. Em cima da mesa, entre varios
problemas, a avaria no esttdio de emissao da Antena 1 e o arrastar da situacao do Centro
Emissor de Monsanto, bem como as sucessivas falhas de transmissao de norte a sul do
Pais. Perante o cenario, o presidente da RTP, Goncalo Reis, admitiu o acumular de
desinvestimento na radio e defendeu uma “descriminacéo positiva” em futuro orcamento.
Promessa antiga, ja deixada também numa entrevista ao provedor, em Outubro do ano
passado:

GR - Como tradicionalmente a televisao tem tido muitos meios, eu até diria que
nos estamos abertos a uma descriminagado positiva para a radio...

IF - Seis meses depois, a radio continua a degradar-se. Frente a Comissao de
Trabalhadores, o presidente da RTP ndo se comprometeu com planos ou prazos de
intervencao. Gongalo Reis diz que tudo depende da execug¢ao financeira. Isto num ano em
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que as despesas da empresa vao subir a pique, como lembrou no parlamento o presidente
do CGI, Antonio Feijo:

AF - ...porque tem de considerar o PREPAV, tem de considerar o descongelamento
das carreiras, tem de considerar o Festival da Eurovisdo que onera significativamente o
orcamento da empresa, e o Mundial de Futebol que ainda é uma aquisicdo do Conselho
de Administracdo anterior a este.

IF - Expectativa bem diferente tem o presidente do Conselho de Opiniao, Manuel
Coelho da Silva:

MCS - Houve dois planos de actividades e investimento. Porqué? Porque nao foi
garantido reforco que era devido a empresa, de 10,4 milhées de euros. Ele ja esta dado,
esse dinheiro, pode-se retomar a questao do investimento. Espero bem que nao seja para
pagar o défice do Festival nem do Mundial de futebol. O Conselho espera que ele seja
para o reequipamento e o reinvestimento em infraestruturas.

IF - Até la, tudo na mesma. Uma situacao que, para a Comuissao de Trabalhadores,
ja toma proporcoes de “verdadeiro escandalo”.

JPG / Loc. - Mas apesar de tudo, ela - a radio - move-se.
INDICATIVO DE ABERTURA

JPG / Loc. - O Portugal, se fosses sé trés silabas, / linda vista para o mar, / Minho
verde, Algarve de cal, / jerico rapando o espinhaco da terra, / surdo e miudinho...

...escreveu o poeta O'Neill, na Feira Cabisbaixa.
Mas isto foi antes de Portugal ter uma variante, simplificada em poucos minutos.

E essa €, todas as manhas, na Antena 1 e na Antena3, com repeticoes ao longo da manha,
da tarde e de madrugada, na RDP Internacional e na RDP Madeira, o Pais visto e revisto
da maneira mais séria que ha: a rir.

Estou a falar, obviamente, do Portugalex.
RM - Indicativo Portugalex

JPG / Loc. - O humor constituiu, sem ddvida, o maior volume das mensagens ao
Provedor do Ouvinte ao longo de 2017, como se assinala no Relatorio.

0 esmagador volume das queixas dizia respeito ao conteludo das rubricas de humor.

Mas as queixas contra o Portugalex até tiveram a particularidade de baterem ao lado das
rubricas que foram para o ar.

Um ouvinte aceitou bem a resposta do provedor:

Nao, o Portugalex nao brincou com as vitimas da Legionela, num Hospital de Lisboa, o que
seria efectivamente algo de inaceitavel mau gosto.

O Portugalex brincou, simplesmente, com um erro muito comum, praticado pela
comunicacao social, ao pronunciar a palavra bactéria com acentuacao errada da vogal a:
bactérialll

O ouvinte designou o erro de portugués por epidemia descontrolada.

Mas uma ouvinte nao saiu da sua e considerou que uma referéncia aos principes Carlos
e Diana era feita em termos degradantes...
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... Por o Portugalex observar que a lua-de-mel de Carlos e Diana mantém o recorde mundial
da pasmaceira e da seca: ela esgotando os sudokus, ele fazendo e desfazendo um puzzle
de 100 mil pecas.

RM - Portugalex

JPG / Loc. - Nesta edi¢ao do programa Em Nome do Ouvinte sao convidados do
Provedor os actores Antonio Machado e Manuel Marques. O problema é que o Provedor
convidou dois actores, mas de um momento para o outro viu o estidio cheio por uma
multidao de bonecos animados. Dois actores e dois microfones e uma multidao de
personagens a minha frente. Quanto sao?

Anténio Machado - Quantos sd0? Quantos sdo? Somos muitos. Somos tantos que
as as vezes, no decorrer do programa, enquanto estamos a gravar, surgem personagens
novas.

Manuel Marques - Somos muitos. Ja perdemos a conta.
JPG - E um cao. Trouxeram o cao?

MM - N&o. Hoje nao.

RM Imitacdo

P. - Olha, o cado esta a ladrar 1a fora...

MM - Ha caes, ha gatos, ovelhas, tudo.

AM - Sim, ha tudo. E ha portas a ranger e motoretas.
MM - Faz |a aquele carro... como é?

AM - (ruido de imitacdo do carro) - E a diesel, a diesel. (ruidos varios)
MM - E ojingle? Aquele jingle...

AM (varios jingles) - A gente ja o faz ha 12 anos...

P. - Vocés fazem isto ha 12 anos! Isto € inesgotavel...
MM - Deus queira que sim.

AM - O melhor é a gente nao dizer a ninguém.

MM- Sim, o tipo de programa é inesgotavel porque comeca por ser sobre a
actualidade. Uma actualidade transformada, que acaba sempre por ser actual. E a fazer
sentido.

P. - E a actualidade também ajuda os humoristas?

AM - Sim, sim. E a maior fonte de inspiracdo. O Pais e o que nos rodeia é sempre
fonte de inspiracao.

P. - Dai, Portugalex.

AM - Sim, Portugalex. Foi na altura do Simplex. Do Socrates. S6 que agora nao faz
muito sentido o nome. Ficou simplexado.

MM - Outro dia, por acaso, fui tirar o bilhete de identidade novo e aquilo funciona
bem. Faz-se uma marcacaozinha, chega-se la... e esta feito...

AM (imitacao da voz de José Socrates) - Alguma coisa que eu tenha feito de bom...
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JPG / Loc - A galeria de personagens salta da realidade, em que vive e se
movimenta, para a ribalta do Portugalex. E traz consigo esse Pais de figuras e factos que
se prestam ao riso. A cronica da vida puUblica portuguesa vive da observacao dos
guionistas e cabe em grande parte nos guides do Portugalex.

AM - Bom, nés temos os textos fantasticos da Patricia Castanheira e do Fabio
Benidio. Isso ai é logo uma excelente base.

MM - Nés gravamos geralmente & segunda-feira e depois é manter. E rirmos como
uns perdidos durante a gravagao.

P. — Vocés proprios divertem-se muito.
MM - Isto tudo so faz sentido se nos divertirmos.

P. - E o que é mais dificil: criar e manter uma personagem que tenha uma
correspondéncia real, ou que nao tenha referéncias, criar uma personagem em
abstracto?

AM - Criar uma personagem é sempre giro. O pior € quando temos que fazer uma
personagem que ja existe e que nao tem ponta de voz por onde se lhe pegue. Isso ai é
muito dificil.

MM - Acontece-nos muitas vezes termos que ir ver ao youtube como € que um
determinado tipo fala. Felizmente hoje em dia temos essa ferramenta preciosissima.

AM - Ha politicos que nao tém vozes caracteristicas. Nao sei o que é que lhes
aconteceu. Temos que procurar para nos aproximarmos o mais possivel do original.

JPG / Loc. - E pelas vozes que as personagens reais picam nos anzois do
Portugalex. Afinal, estamos a falar da radio e na radio. Esse mundo de sons e de vozes
que falam... e que os ouvintes reconhecem.

Antonio Machado e Manuel Marques sao actores.

E o maior desafio de um actor é dar vida a uma personagem.
AM - Isso € muito giro, € 0 que nés gostamos mais de fazer: criar de raiz.
P. - Vocés sao actores!

MM - E depois temos algumas em carteira. Somos uma caixinha... Temos um
economato de personagens.

AM - As vezes comecamos a fazer uma voz... Eu ja fiz isto, ou nao... E depois de
repente ja esta a fazer outra voz...

MM - Ou comecar exactamente ao contrario... com uma voz assim...
P. - Ou a ladrar...
AM - Ou a ladrar.

MM - Eu as vezes vou na rua, € ha alguém que passa por mim e tem uma voz
carateristica ... Também temos essa ferramenta hoje em dia.... Temos um gravador no
telemovel... E portanto, esta é boa, ja fica ali em carteira.
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AM - As vezes nos restaurantes.. o empregado tem uma voz assim
caracteristica...Estamos sempre alerta. Uma voz assim: Gosto muito de o ver na televisao,
senhor Luis Aleluia. (risos) Que maravilha. A certeza com que ele disse... s6 que falhou no
nome. Antonio Machado. Isso, isso mesmo, gosto muito de o ver. (risos) 6’ 15"

RM - Separador Portugalex

JPG / Loc. - O Portugalex poe este Pais a rir de si proprio logo bem cedo, manha
da radio, na Antena 1 e na Antena 3.

Portugal ouve-se ao espelho na radio e acha-se graca. E fica por saber se o Portugalex
imita o Pais ou se o Pais ja &, em si mesmo, uma completa comédia.

MM - O Portugalex imita e inspira-se no Pais.

AM - Muitas vezes no Pais é tal o disparate que nés achamos que as noticias sao
mentira. Dizemos & Patricia: Ouve 13, isto ndo aconteceu, pois ndo? Aconteceu, aconteceu.

MM - As vezes, o humor da realidade suplanta as noticias do Portugalex. 8 50”
8’ 50" - Quais foram as maiores fontes de inspiragao que vocés tiveram?

AM - Além deste Pais? Ha diversas areas. A politica € maravilhosa. A politica, o
futebol. Futebol e politica sao as grandes fontes. E politica internacional. O Trump e esse
tipo de coisas.

P. - Ha alguma figura que seja particularmente dificil de imitar?...

AM - Era o que eu estava a dizer... os politicos hoje em dia nao tém vozes
caracteristicas...

P. - Por serem incaracteristicos?

MM - Sao monocoérdicos, tém vozes monocromicas. Nao tém coisas que sejam
faceis de ir buscar. Nao tém. Muitos, hoje em dia. De maneira que as vezes é complicado.
Ha bocado fizemos o Medina... O Medina a falar... Por exemplo, o Cardeal patriarca... Nao
temos por onde pegar...vamos pela caricatura.

AM - Ha sempre um elemento que caracteriza.
P. - Ha personagens dificeis. Mas ha outras que sdo um manancial...

MM - Alias, eu comecei a imitar o Santana Lopes ha muitos anos, porque tinha
saido do banho e tinha o cabelo todo para tras... e comecei ao espelho a fazer o Santa
Lopes... surgiu na altura... Olha, pareco o Santana Lopes. Mas foi pelo visual, coisa
esquisita. 11’ 25”

AM - Eu o Dom Duarte, falei com ele - foi numa altura em que eu nao fazia o bigode
- Ah que engracado, também tem esse bigode. S6 que ele tem o dobro do meu tamanho.

P. - E as pessoas imitadas por vocés, acham graca, nao acham graca nenhuma...
MM - Alguma... a maior parte acha...

AM - Ja fiz a frente do Professor Marcelo e ele achou muita graca... ou entao nao
disse nada...

AM - Por exemplo, o Antonio Pedro Vasconcelos diz-me uma coisa muito engracada
gue é: Ah Manuel, sei imitar-te muito bem...
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JPG / Loc. - O sucesso do Portugalex resulta do poder de observacao dos
guionistas do Portugalex - Patricia Castanheira e Fabio Benidio - e do trabalho dos
actores Antonio Machado e Manuel Marques, que tiram das vozes tudo o que elas podem
dar.

Tudo... e mais alguma coisa.
AM - Acabamos por ser baratos...

MM - O ficheiro do Machado é mais rico que 0 meu em termos de barulhos. E muito
mais rico. (risos)

INDICATIVO DE FECHO
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Programa 41 - 6 Abril 2018

Ricardo Salé: a vida entre a radio e a musica

Cortina de programa de Ricardo Salé + voz

JPG / Loc. - Ricardo Salé: este homem sem idade faz radio desde 1970. Tera
comecado aos 10? Mais ou menos. Mas o verdadeiro comeco nao conta para o curriculo:
foi na idade do faz de conta. Foi quando o pequeno Ricardo, com a irma, seis anos mais
nova, fizeram uma radio... que s6 eles ouviam.

Ricardo Sal6é - Arranjamos um instrumento de cozinha que servia de microfone.
Tinhamos todos os dias, religiosamente, devia ser das trés as quatro da tarde, uma hora
duma radio que noés inventamos. E os ouvintes éramos nos, nao havia ninguém a ouvir.
Ali estava um pouco a minha vontade de fazer radio. Mas também estava a paixao pela
musica, que no fundo alimentava aquilo, portanto as coisas estavam muito ligadas.

P. - Tinha nome, essa radio?

RS - Eu tenho a impressao de que era radio Brazao, porque nos viviamos na Rua
Eduardo Brazao. Nunca teve alvara [risos].

JPG / Loc. - A radio, para Ricardo Sald, comegou na invencao. Pois claro! Nao € ai
que tudo comeca?

INDICATIVO DE ABERTURA

JPG / Loc. - Nesta edicao do programa do Provedor vai estar Ricardo Salo, um
convidado de luxo.

Mas, para ja, vamos passar em revista o estado da radio:

A Onda Média vai pelo caminho das Ondas Curtas... “até ver” nao ha investimento na Onda
Média, para canalizar recursos para a rede de FM.

Mas as queixas dos ouvintes continuam a “bater” na rede de FM.

Mau tempo nos canais da radio: a tempestade “Ana” passou por Lisboa e deixou rasto. Os
emissores de Monsanto, que cobrem a regiao da Grande Lisboa, funcionam agora com
um quinto da poténcia.

Pelo programa do provedor, em Marco, fica a saber-se que o resgate dos emissores de
Monsanto vai custar 150 mil euros.

O provedor do ouvinte foi ao parlamento apresentar o relatério de 2017. Preocupacao
generalizada dos deputados com o estado da radio.

Na radio do servico publico, tudo se ressente, a comecar pela paciéncia dos ouvintes, a
qualidade e o som padrao da radio. O que vai valendo é a capacidade de improviso dos
Santos da Casa, que vao fazendo o milagre da radio. Sejam os “homens invisiveis” que
sobem ao cimo das torres e ligam a radio onde s6 havia o siléncio, sejam os técnicos de
som que improvisam solucoes onde os orcamentos sé deixam buracos.

A Comissao de Trabalhadores da RTP foi recebida pela Administracao e disse o que tinha
a dizer: o estado a que se deixou chegar a radio publica, ndao sé € irresponsavel, como
estUpido.
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A 20 de Marco, o presidente do Conselho Geral Independente levou o estado da radio ao
parlamento...

Antonio Feijé - Quando fala do colapso técnico e tecnolégico da empresa, ndo sei
se é possivel exprimi-lo de um modo tao drastico, mas faz parte de muita da discussao
que temos com o Conselho de Administragao.

JPG / Loc. - No mesmo dia, os deputados ouviram também o alerta do presidente
do Conselho de Opiniao da RTP:

Manuel Coelho da Silva - A radio esta num estadio de condicbes técnicas que nao
da para disfarcar mais.

JPG / Loc. - Alarmado, o presidente da RTP pediu para visitar os estudios. No final
de Marco soube-se que 0 processo para a aquisicao das antenas para o emissor de
Monsanto segue para concurso publico.

RM - Excerto de programa de Ricardo Salo

JPG / Loc. - Noutro quadrante, bem acima da terra, em pleno éter, onde apesar de
todas as fragilidades se faz radio, € possivel encontrar Ricardo Sal6, entre a Antena 2 e a
Antena 3. Na memodria ficaram-lhe programas como 23? Hora, o PBX, o Tempo Zip... €
estacoes como a Radio Luxemburgo.

RM Jingle Radio Luxembourg
JPG / Loc. - Mas a radio, para Ricardo Salo, comecou em familia.

RS - Houve uma fase la em casa em que 0s serées eram muito engracados, porque
a minha mae era capaz de estar a ler um livro, a minha avo a bordar, e 0 meu pai estava
no meio da sala a sintonizar postos estranhissimos de radio. E eu ouvia aquelas coisas de
ondas curtas e pensava de onde vinha aquilo. Comecou a fascinar-me duma maneira...E
depois ouvia-se aquelas coisas tipo o Quando o Telefone Toca. Alias, 0S meus pais queriam
ouvir uns discos e puseram-me por duas vezes a telefonar para la a dizer a frase e a pedir
o disco. Foi ai a minha estreia na radio, devia ter ai uns quatro anos ou coisa do género.

RM - Indicativo Quando o telefone toca

JPG / Loc. - Foi muito longo o trajecto, o de Ricardo Salé: Radio Universidade, Radio
Renascenca, Musicalissimo, RDP-Antena 1, RTP, Jornal Blitz, RUT, Jornal Expresso, XFM,
TSF, Voxx, Docéncia na ETIC, RDP-Antena 2... Antena 3...

Ricardo Salo, hoje entre a Fuga da Arte, na 2, ou a Profecia do Duque, na 3, faz radio como
complemento natural da musica.

O fascinio da musica despertou em Ricardo Salo a paixao da radio... Ou tera sido a radio
que motivou a masica?

RS - Foram coisas que correram em paralelo, porque 0s meus pais tinham uma
relacdo muito estreita com a musica. O meu pai tinha ainda daqueles discos de 78
rotacdes, coisas do Nat King Cole, depois tinha uma pilha razoavel de discos de 45
rotacdes com muita muasica italiana, que era belissima nos anos 50, enfim, coisas de
muitos género, coisas rudimentares de jazz, que estiveram na origem de eu ter
desenvolvido uma paixao forte pelo jazz. Mas gostava de pegar naquela coleccao e de
escolher discos e toca-los pelo prazer de ouvir.

JPG / Loc. - Naquele tempo, a radio tinha o exclusivo da divulgagao da musica.
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Hoje ja ndo sera assim.
Ou sera que a radio ainda € um meio onde se pode descobrir masica?

RS - Quer dizer...[hesita]...pode...isto ja tao instalado que ja nao se da por isso,
mas as radios funcionam tado em playlist que acabam muito mais por massacrar do que
divulgar. Mas eu acho que depende das radios e depende das playlists e de quem as faz.
Quando fui uma vez para uma radio, e fui confrontado com a fatalidade de trabalhar em
playlist, na altura era um absoluto fundamentalista anti-playlist. Mas com o passar do
tempo fui percebendo que uma playlist € uma ferramenta e depende do que se Ihe poe la
dentro, € como um gira-discos - que nao € bom nem mau, depende se eu la puser o Nat
King Cole ou uma coisa pimba. Eu acho que pode haver uma boa playlist. O problema € a
frequéncia com que certas musicas tocam. E eu acho que passar um dia inteiro a levar
com a mesma musica seis vezes....se calhar alguns até gostam e comecam a gostar
daquela musica, mas eu tenho pouca tolerancia para esse tipo de coisa, acho que entra
ja no dominio do massacre.

JPG / Loc. - Ricardo Sal6 é critico e divulgador da musica.
Mas nao € o seu profeta.
Profecia, a havé-la, fé-la o Duke, ja la vai mais de meio século.

Mais tarde, ou mais cedo, musica isto, musica aquilo... havera simplesmente boa musica...
e outra coisa...

Essa € a Profecia do Duke.

RS - Sim, a profecia do Duke...ele tinha quase sempre razdo. E preciso talvez
explicar que a profecia do Duke, tal como eu a entendi, tinha que ver com uma entrevista
ao Duke Ellington deu a tv sueca em 62, em que ele diz que tem viajado muito com a
banda e que tem a percepcao - até porque ja tinha andado pela Etiopia e pelo Oriente -
de que chegariamos a uma situacao em que so6 teriamos dois tipos de musica: musica boa
e musica ma.

RM - Duke Ellington Orquestra

JPG / Loc. - Mdsica e radio com o futuro pela frente...
Ninguém sabe dizer se o futuro as une ou as separa.
Ricardo Sal6 ja tem pensado no assunto... E tem duvidas...
Que € aquilo que tém as pessoas que pensam.

RS - Ja pensei nisso, embora nao a fundo. Eu olho sempre com dlvida e apreensao
porque a radio esta num ponto em que ou pode ganhar vida nova ou pode perder o sentido.
Nao sei. Acho que a radio tem uma posicao que podia ser privilegiada, por exemplo em
relacao a TV. E um meio que podia voltar a valorizar-se, como antes de existir a tv. E claro
gue teria de ser de outra forma, mas podia ser repensada, e eu acho que a radio precisa
disso - se ser pensada e de se fazerem coisas novas. Acho que é preciso quebrar um
pouco este ciclo das playlists. Talvez fazer uma coisa mais equilibrada, voltar a programas
mais personalizados e deixar que haja também playlist, que possa abranger os dois
campos, e talvez assim a radio volte a ganhar uma nova vida, nao sei. Mas nao sei dar
uma resposta do tipo receita. Tenho sobretudo muitas dividas e alguma apreensao.
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Porque a radio pode vulgarizar os seus contelidos a um ponto que pode perder o sentido.
E isso as vezes ha uns indicios que me deixam um bocado preocupado.

RM Stockhausen: Persian Love

JPG / Loc. - Meio século na radio € uma corrente de experiéncias, um manancial
de historias para contar.

Ricardo Sal6 tem historias que sobem a superficie ao navegar da memoria.

RS - Ha uma histéria de que nunca me esqueci. Aconteceu antes de eu sair da
RDP, tinha um programa ao Sabado a noite na Antenal e havia um musica alemao, que
tinha sido discipulo do Stockhausen, ja era dissidente e fazia musica Pop com tesoura e
fita-cola, e ele tinha uma coisa de que eu gostava imenso e passava muito, que se
chamava Persian Love, que eram dois cantores que ele tinha gravado num receptor de
ondas curtas, a cantar de forma apaixonada, muito intenso, e depois ele misturou isto com
guitarra eléctrica, baixo, bateria, com muita subtileza, em estudio. E um dia recebi um
telefonema duma pessoa com um sotaque estranho. Era um persa iraniano e perguntava
se eu nao lhe gravava uma cassete com aquelas musicas, porque ia voltar para o Irdo. E
eu estremeci porque a musica estava proibida no Irdao. Eu disse-lhe que gravava a cassete
mas que nao sabia o0 que ia acontecer e que 0 ia mandar para alguma pena capital se
fosse apanhado com a cassete. Ele passado uma semana foi |13, eu trouxe-lhe uma cassete
com mais coisas daquele musico alemao, e ele trouxe-me uma caixinha persa muito
bonita. Conversdmos um bocadinho e depois nunca mais soube dele. E uma histéria que
me marcou bastante e que mostra o poder da radio, a capacidade que a radio e a musica
tém de seducao.

RM Stockhausen: Persian Love

JPG / Loc. - O experimentalismo de Holger Czukay, um discipulo de Stockhausen
que aderiu a pop: musica composta com fita magnética e tesoura, mais passagens do som
por emissdes de ondas curtas.

Ricardo Sal6 faz da radio um requinte.

E par do Duke, arbitro das elegancias, a quem os fatos assentavam tao bem quanto as
orquestracoes.

A musica dos programas de Ricardo Saloé anda sempre a frente dos usos, das regras, dos
consumos, do pronto a ouvir.

RS - Eu lembro-me concretamente de tocar a Sade e a Susanne Veja e de me
chamarem a atencao de que nao podia tocar coisas que ninguém conhece. E eu respondi:
ninguém conhece porque os discos ainda nao foram postos a venda, porque quando forem
toda a gente vai conhecer. E aquilo foi um sucesso retumbante. Passados seis meses toda
a gente andava a ouvir a Sade.

P - Como é que decides se um disco € bom ou é mau, por exemplo no caso da
Sade e da Susanne Vega?

RS - Eu na altura, por exemplo esses dois, ouvi e gostei. E toquei. Nao achei que
aquilo fosse a oitava maravilha do mundo, mas achei que era bom e por que nao haveria
de os tocar? Ainda por cima era uma coisa tao acessivel...foi por isso que depois fiquei
sem saber o que dizer, porque era tao acessivel.

RM - Suzanne Vega: My name is Luca
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JPG / Loc - A jornalista e escritora Filipa Melo escreveu sobre o critico e divulgador
musical Ricardo Salé que 0s seus programas sao... memoraveis.

O que pode dizer-se de melhor? Nada, num tempo de coisas para esquecer.

A radio comeca e acaba na imaginacao e na possibilidade de ver sem imagem e de
imaginar sem limites.

RS - A capacidade da radio que nao tem a limitacao da...eu nao tenho nada contra
atv. ATV e até mesmo o cinema fascinam por outras razoes, mas limitam-nos um pouco
a nossa capacidade de imaginar situacoes ou coisas. N6s ouvimos a sereia dum farol em
radio e podemos imaginar uma coisa profundissima, uma baia ou um dia de nevoeiro. Ao
passo que na tv se se filmar um farol tem piada na mesma, o dia de nevoeiro, mas nao €
a mesma coisa e julgo que isso nos limita bastante o imaginario.

JPG / Loc. - Ricardo Salé, uma experiéncia partilhada de vida na radio, com musica
e imaginacao.

FICHA + INDICATIVO FINAL
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Programa 42 - 13 Abril 2018

Interrupgdes, queixas e elogios

JPG / Loc. - Este programa vai para o ar... por motivos técnicos.

Em primeiro lugar porque, pela primeira vez, no mandato do actual Provedor, as questoes
técnicas saltaram para o topo das preocupacoes, perguntas, observacoes e reclamacoes
dos ouvintes.

Em segundo lugar porque na situacao técnica da radio do servigco publico, por cada buraco
que se tapa, pela forca de vontade de técnicos dedicados e competentes... abre-se nova
cavidade, ou mesmo uma depressao....

RM 01 - ANTENA ABERTA - AVARIA TECNICA
+ INDICATIVO ABERTURA
JPG / Loc. - Para comecar, as boas noticias:

No més de Marco, foram instaladas e entraram em funcionamento as novas antenas dos
emissores da Foia, na Serra de Monchique.

Tera assim voltado a normalidade a audicao das antenas da radio do Servico Publico no
Baixo Alentejo, litoral alentejano e Algarve.

Entretanto, em tempo recorde, foram repostas a meio de Marco, as emissoes da Antena
1, Antena 2 e Antena 3 a partir da Estacao Emissora do Alto do Muro.

Os Homens Invisiveis subiram a torre e substituiram os cabos de distribuicao de poténcia
inutilizados, o que permitiu colocar os emissores em funcionamento.

E assim foi normalizada a audicao das trés antenas do Servigo Publico em Ponte de Barca,
Ponte de Lima, Viana do Castelo, Gerés, Esposende e norte de Braga.

RM 02 - Som de vento

Aqueles homens trabalham em condicdes que constituem verdadeiras provas de
sobrevivéncia.

No Alto do Muro, o trabalho fez-se em condicées climatéricas muito severas, sob nevao
intenso.

Na Foia, os homens trabalharam a altura de um 22° andar. Ninguém os V€.
Mas depois ouve-se... o trabalho destes Homens Invisiveis.

RM 03 - Somos como as ondas radioeléctricas: nao se véem, mas elas existem.
Sem as ondas de radio frequéncia nao era possivel chegar ao pais inteiro, e essas nao se
véem. E n6s somos iguais: também nao nos véem, mas nos existimos.

JPG / Loc. - Com frequéncia, estes homens detectam avarias antes mesmo que 0s
ouvintes deem por elas. Mas, por regra, o ouvinte da os primeiros sinais. Em Janeiro,
Fevereiro e Marco de 2018, perto de 25 por cento das mensagens enderecadas ao
Provedor davam conta de dificuldades na captacao do sinal das radios do Servico Publico
e deficiéncias na qualidade do som. Regiao do Pais com maior volume de razdes de
queixa: a Grande Lisboa.
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Sou ouvinte, desde ha muitos, muitos anos da Antena 1. Que era do meu agrado: Mas
ultimamente, tal ndo me é possivel, porque a rece¢cao € muito ma na zona do Barreiro.

Sintonizar a Antena Um passou a ser problematico, em Almada velha. O sinal da RDP2
chega muito fraco e interferido por estacdes proximas e com muito ruido. A zona de
audicao é Corroios-Seixal. Espanta-me que ndo haja informacéo sobre o problema.

RM 04 - SOM RADIO A SINTONIZAR
Os ouvintes queixam-se, porque tém esse direito, como ouvintes e como contribuintes.

RM 05 - Técnicos das antenas sobre reclamagoes dos ouvintes - ...E eles dizem:
eu ndo tenho nada a ver com isso, eu quero € ouvir a radio! O senhor tem toda a razao,
mas neste momento foi uma infelicidade, foram questoes climatéricas, a gente vai
resolver o mais rapidamente possivel... Eles tém razao. Mas as vezes ha coisas, ha
situacoes em que a gente nao pode fazer nada. Se por uma questao climatérica a torre
cai, a gente nao consegue rapidamente pér uma torre no ar. Tém que ter paciéncia, a
gente vai resolver o problema. Mas vai demorar algum tempo...

JPG / Loc. - No exercicio da funcdo de intermediario entre os ouvintes e a radio do
Servico Publico, o Provedor escreveu em 8 de Marco ao presidente da Administracao da
Radio e Televisao de Portugal.

Expds a situacao na Estacao Emissora de Monsanto e as indecisées quanto a libertacao
das verbas para resolucao do problema.

Alertou para o facto de estar em causa o acesso do servico plblico a um quarto do
auditorio da radio.

Criticou o facto de nao haver informacao aos ouvintes - salvo no Programa do Provedor -
sobre as contingéncias da emissao.

E por fim o Provedor apelou ao presidente da RTP para que se juntasse publicamente a
apreensao que reina sobre a situacao técnica da radio.

SEPARADOR + TRILHA (por baixo)

JPG / Loc. - Entretanto, a Comissao de Trabalhadores da RTP foi recebida pelo
presidente da empresa.

Ordem de trabalhos: RADIO, O ESTADO A QUE CHEGAMOS!

Comunicado da CT da RTP: “Sendo a Radio reconhecida internacionalmente como o “meio
de transmissao mais credivel”, assim como aquele que por exceléncia serve para
comunicar com as populacées em caso de catastrofe, o estado a que se deixou chegar a
radio publica, ndo so € irresponsavel, como estupido.”

A Comissao de Trabalhadores registou que a Unica resposta que obteve do presidente da
RTP foi a intencao de avancar com uma "discriminacao positiva" a favor da radio.

Uma divisa lancada pelo presidente da RTP ha seis meses, em entrevista ao programa do
Provedor, e agora repetida.

RM 05 - GONCALO REIS: Como tradicionalmente a televisdo tem tido muitos
meios, eu até diria que nos estamos a uma discriminacao positiva para a radio e para o
online, porque s&o meios que nessa medida precisam de ser protegidos.

+
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RM 06 - ANTENA ABERTA - Aviso do locutor sobre interrupcao dia 5/4

JPG / Loc. - Enquanto a chamada discriminacao dita positiva chega e nao chega...
ha sucessivos “motivos técnicos” a perturbar emissdes do Servico Publico.

RM 07 CONCERTO INTERROMPIDO ANTENAZ2 - 4/ABRIL(Mdsica inicio e fim)
JPG / Loc. - Concerto interrompido...

Por duas vezes, nas Ultimas semanas, a sinfonia ficou incompleta na Antena 2 ... por
motivos técnicos.

RM 08 - ANDRE CUNHA LEAL - O concerto era no Museu Nacional de Arte Antiga
e aconteceu uma coisa que nao é assim tao pouco frequente, que é...a linha RDIS. A linha
RDIS é o que traz o som para a radio, e da radio depois para casa, € 0 que se passou €
gue houve uma quebra de linha que levou a suspensao da emissao em directo. Isto
infelizmente nao € assim tao pouco frequente. Eu faco muitos directos por ano, faco pelo
menos dois ou trés por semana - e de vez em quando |la acontece isto. E 0 motivo principal
€ a linha RDIS.

JPG / Loc. - André Cunha Leal, realizador da Antena 2.

E na Antena 1, certa manha, a Antena Aberta fechou antes do final por incapacidade
técnica de receber a participacao dos ouvintes.

RM 09 ANTONIO JORGE - Dum momento para o outro, o sistema de hibrido que
nos utilizamos - um sistema de hibrido € um mecanismo através do qual nos é possivel
por no ar as chamadas dos ouvintes - dum momento para o outro esse sistema blogueou
e foi necessario interromper a emissao da Antena Aberta porque nao tinhamos, naquele
instante, um recurso disponivel. O problema ainda nao esta resolvido. O que se passa €
gue no estudio principal da radio no Centro de Producao do Norte continua avariado esse
sistema de hibrido - que na realidade tem mais de vinte anos, ja - esta avariado, esta a
espera de uma intervencgao, e nds estamos a realizar a Antena Aberta diariamente, e outro
tipo de programas que necessitam de utilizacao de chamadas telefénicas no ar, estamos
a fazer isso com recurso a um sistema alternativo que existe também no estudio.

JPG / Loc. - Anténio Jorge, editor da Antena Aberta.
Em termos técnicos, avarias... quebras.
Cortina - RM Interrupgdo ANTENA ABERTA - Anténio Jorge

JPG / Loc. - Mas nem tudo sdo espinhos nesta missao de tomar conhecimento das
queixas dos ouvintes da radio do Servico Publico.

Ouvintes escrevem ao provedor por diversas ordens de razoes. As primeiras, razoes de
queixa, no primeiro trimestre de 2018, foram questoes técnicas...

0 segundo motivo que levou mais ouvintes a escrevem ao Provedor foi... a satisfacao.
Verdade!

Ouvintes satisfeitos com o Servico Publico Ihes deu a ouvir:

Acabei de ouvir o programa do provedor do ouvinte, na Antena 3, e pensei: nao é tarde
nem é cedo para fazer uma coisa que ja ando para fazer ha muito tempo!

Entdo aqui vai:
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Tenho quase 40 anos e ha mais de 20 que sou ouvinte assiduo da Antena 1 e Antena 3,
com as quais me identifico e estou muito agradecido por tudo o que me deram a conhecer,
nao s6 em termos musicais como nos varios aspectos que sao a realidade do mundo em
que vivemos. Muito obrigado por existirem e pelo trabalho que fazem.

Mensagem de um ouvinte, empresario, de Beja, a beira dos 40 anos, em 25 de Marco de
2018.

Afinal, nao é assim tao dificil dizer bem e apoiar aquilo de que se gosta. Entao, aqui fica.

Ouvintes gostaram, e fizeram questao de escrever que gostaram, do Festival Antena 2; da
reposicao, em jeito de efeméride, de um episddio do programa “A Esquina da Um”, do
malogrado Antonio Cardoso Pinto; do programa “A Contar”, de David Ferreira; e de
reportagens. Reportagens de Isabel Meira, Rita Colaco, José Manuel Rosendo...

E ja agora, também de reportagens da radio sobre a radio, no programa do Provedor.
RM10 SANTOS DA CASA - Peca de Inés Forjaz (Progr. 39 - 10'45" a 11'57")
IF - Na corda bamba. E assim que trabalham os técnicos.
NI - Nao é facil. Isto ndo é sustentavel em qualquer parte do mundo.

JCT - Eu, as vezes da-me a sensacao de que estamos a lutar dentro da propria
casa.

IF - Uma luta diaria, 24 horas por dia, 365 dias por ano.
NI - Monta e desmonta, monta e desmonta, monta e desmonta...
IF - Nuno Isidro explica:

NI - Lutamos diariamente com a integracdo de mobiliario desadequado, bem como
inclusivamente de equipamento que ja esta ultrapassado.

IF - José Carlos Teixeira da um exemplo:

JCT - Como a evolugéo tecnologica € muito rapida, as vezes até temos receio de
mandar uma mesa para a manutencao pelo problema de uma via, porque depois a gente
ja sabe que ndo vai haver componentes para isso e vamos ficar sem a mesa completa.

IF - Outro exemplo: o estado do estidio que recebe as emissoes ao vivo.

JCT - Vao ali as grandes estrelas da musica portuguesa e ficam estupefactas com
0 som que a gente faz e com as condigoes que ali estao.

P - Até uma placa ha no meio do chao...
JCT - ...€ precisamente porque faltam la uns tacos no chao.

IF - Assim esta a principal sala de visitas das radios do servigo publico, a espera
que o investimento saia da gaveta.

JPG / Loc - Santos da Casa fazem milagres. A radio da noticias da radio, no programa
do Provedor.

SEPARADOR + FICHA + INDICATIVO FINAL
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Programa 43 - 20 Abril 2018

Ana Aranha e a memoria da radio

TAPETE - Passos (de “Grandola Vila Morena”)

JPG / Loc. - «A viagem nao acaba nunca. S6 os viajantes acabam.
E mesmo estes podem prolongar-se em memoria, em lembranca, em narrativa...
E preciso voltar aos passos que foram dados.
E preciso recomecar a viagem. Sempre.»

José Saramago, Outros Cadernos de Saramago

Este programa vai para o ar, em lembranca do Abril de ha 44 anos. Para recomecar a
viagem...

RM Clarisse Guerra: Aqui Posto de Comando das Forcas Armadas.
+ INDICATIVO ABERTURA

JPG / Loc. - Uma voz do 25 de Abril de 1974 resgatada do siléncio pelo Programa
do Provedor: Clarisse Guerra no Posto de Comando do MFA.

Quanto a esta senhora que temos agora sentada a nossa frente para entrevista ao
Programa do Provedor...

...Esta senhora, dizia eu... quando era uma crianca de 5 anos recebeu de presente um
pequeno radio de pilhas.

ANA ARANHA - Quando eu tinha cinco anos uma pessoa que acabou por ser da
minha familia ofereceu-me um pequeno radio, daqueles muito pequeninos. Era vermelho,
e eu lembro-me de andar com o radio, aquilo era um brinquedo. As tantas ja nao tinha a
parte de tras, as pilhas ja se soltavam...

JPG / Loc. - Mesmo com as pilhas soltas, o radio foi a caixinha que mudou o mundo
da crianca que veio a ser esta grande senhora... a realizadora de radio Ana Aranha.

ANA ARANHA - Tinha uma relacao muito proxima com a radio, era daquelas
pessoas que conhecia as vozes e que tinha o fascinio pelas vozes e pelos programas que
ouvia na altura...

JPG / Loc. - Ana estudou comunicacao social.

Fez o estagio curricular na Antena 1, com um programa sobre a Comunidade Econémica
Europeia.

O certo é que fez vida e ganhou nome na radio: Ana Aranha.

ANA ARANHA - Comecei como assistente de realizacao, depois como realizadora,
eu € o que sou hoje, e ca estamos.

JPG / Loc. - Agora, que ja leva 32 anos de radio, fez uma pausa:

Esta requisitada, por contrato de cedéncia de utilidade publica, pela Comissao Nacional
de Proteccao de Criancas e Jovens.
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A radio, um dia, tera que requisita-la de volta. Digo eu.

Ninguém na radio tratou a memaéria com tanto coracao como Ana Aranha. Aconteceu
assim.

ANA ARANHA - Nem sei bem dizer. Cada um de nés tem as suas tendéncias. Ha
qgquem goste de fazer programas sobre musica ou ciéncia. Basicamente, aqui somos
generalistas. Depois, por interesse pessoal ou gosto, cada um de nés vai afunilando. Acho
que foi 0 que aconteceu comigo. Sinto-me bem a fazer programas sobre Histéria e Cultura
portuguesa dos séculos XIX e XX e nos ultimos anos tem sido muito por ai que tenho
andado. Porque depois ndés conhecemos investigadores e pessoas € uma coisa puxa a
outra e na verdade é o lugar onde me sinto melhor.

MEDLEY PROGRAMAS ANA ARANHA - MEMORIAS DO EXILIO + NO LIMITE DA DOR
+ CALAR NUNCA

JPG / Loc. - Com lolanda Ferreira, Ana Aranha procurou A Vida dos Sons:

86 episddios que colocam os arquivos e a memoéria da radio a contar a Historia do século
XX: o primeiro século com som registado.

RM A VIDA DOS SONS - Excertos de sons do Arquivo Historico da Radio
JPG / Loc. - Dar vida aos sons foi um desafio para Ana Aranha e lolanda Ferreira.
Mas foi igualmente um desafio para os arquivos da Radio do Servico Publico.

Ana Aranha e os Arquivos Historicos da Radio tém andado a contar em conjunto a historia
de uma relacao que se tornou intima.

ANA ARANHA - A lolanda Ferreira e eu fizemos o programa A Vida dos Sons, que é
provavelmente o programa mais importante da minha vida profissional, (...) e esse
programa nao teria existéncia se nao fosse o arquivo. No fundo foi um trazer de novo, ano
a ano, todas as semanas, um ano do século XX, com sons que temos do nosso arquivo. E
eu ja fiz e volto a fazer um agradecimento publico aos colegas do arquivo, sem 0s quais
muitas coisas que fiz nao teria feito.

JPG / Loc. - A memoéria da radio ndo jaz em arquivos mortos.

E a realizadora Ana Aranha, ao longo de muitos anos de trabalho, ganhou afecto e aprecgo
pelo repositério sonoro que reporta décadas da histéria de Portugal e do mundo...

... E que tem e continua a ter outros universos a descobrir.

ANA ARANHA - Talvez porque eu usei muito o arquivo, por ter usado muito o arquivo,
e ter ajudado a divulgar, figuei com uma percepcao muito clara da importancia que tem.
E essa percepcao acontece quando estamos a procura e esse som nao existe.

P - E isso aconteceu com frequéncia?

AA - Aconteceu algumas vezes, mas isso € perfeitamente natural. N6s estamos a
falar de décadas e a ideia de guardar a memoria nao foi sempre igual.

JPG / Loc. - E a realizadora Ana Aranha aumentou esse esp6lio com testemunhos
gue recolheu para contar historias de resisténcia e de dor, de sofrimento e distancia, de
amor e de morte, no dia-a-dia de vidas em comum.
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ANA ARANHA - A memoria corre contra nos, corre sempre contra nés. E nés temos
a possibilidade, e a obrigacao e o dever - e aqui ndo esqueco que trabalho numa radio de
servico publico, que tem obrigacdes acrescidas. E portanto nés temos a obrigacao de
procurar pessoas que fizeram a nossa historia recente, até porque a maior parte esta
muito receptiva a contar, até porque ja passaram décadas sobre alguns acontecimentos
e portanto nao é tao dificil assim.

RM EDMUNDO PEDRO 1 - A “frigideira” era uma coisa verdadeiramente horrivel!
Porque aquilo era como que em cimento armado, sem telhado, portanto a temperatura la
dentro era insuportavel. Nao havia termoémetros, evidentemente, mas estou convencido
de que devia atingir os 50 graus. O vapor de fora, a noite, caia escorria pelas paredes.
Nos estivemos 3 dias sem beber agua, isso nao se pode imaginar que é uma coisa que
ninguém pode imaginar, e lambiamos a agua que escorria das paredes.

JPG / Loc. - Edmundo Pedro. Preso, aos 17 anos, no Tarrafal.

RM EDMUNDO PEDRO 2 - Nés muitas vezes, a noite, dentro mosquiteiro sozinho,
choravamos. Chorava...

JPG / Loc. - Ha coisas que o tempo nao apaga!
Como também ha memorias que nao podem ou nao devem morrer.

RM HUMBERTO DELGADO - Ora se Salazar é o chefe, tem de saber o que se
passa... Porque se ndo sabe é estupido.

JPG / Loc. - Ana Aranha acrescentou a memoria da radio os testemunhos de
mulheres e homens que viveram a historia...

... 0 que nao significa quer tenham sempre vivido epopeias: foram simplesmente pessoas
que resistiram, ou nao, aos limites da dor.

ANA ARANHA - No Limite da Dor foi uma série de programas transmitida no inicio
de 2014. Propus assinalar assim os 40 anos do 25 de Abril. SGo testemunhos de pessoas
que falam exclusivamente sobre a experiéncia da tortura da PIDE. Nao a sua vida politica
toda, ndo a prisdo, mas particularmente a experiéncia da tortura.

JPG / Loc. - Ana Aranha investigou, procurou, perguntou.

Mas a memodria fixada nos limites da dor, como de outras séries de investigacao, foi
revelada com respeito pela dor e sem violentar a memoria.

ANA ARANHA - As pessoas que aceitaram falar comigo, e eu nao tive praticamente
pessoas que nao aceitassem, eu tinha decidido que queria fazer X programas, com
homens e mulheres, de partidos politicos diferentes, pessoas que tivessem prestado
declaracdes na PIDE sob tortura, e aquelas que nao - que resistiram de formas que
dificilmente compreendemos.

JPG / Loc. - O mito dos super-herodis da resisténcia alimentou-se a margem do
respeito pela natureza humana.

Porque é da natureza humana suportar, como nao suportar, os limites da dor.
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ANA ARANHA - Foi de uma grande coragem para essas pessoas, sobretudo porque
no meio em que se movimentavam era sabido se tinham falado ou ndo. S6 que ja passou
muito tempo e as pessoas fizeram as suas vidas. Podiam nao querer trazer essa situacao
para agora. Estou a lembrar-me dum caso, para mim dos mais complexos, dum professor
universitario que podia muito bem nao querer. Agora estava a dar aulas e um aluno tinha
ouvido o0 programa e dizia-lhe: entdao mas o senhor quando foi preso pela PIDE fez isto
assim e assim? Curiosamente essa pessoa acabou por por o link do programa no curriculo
oficial.

JPG / Loc. - E dificil escolher o mais valioso entre os preciosos tesouros
selecionados por Ana Aranha nos labirintos dos Arquivos sonoros da Radio.

Poderia optar por Alvaro Cunhal, em 1981, desafiado por miidos a escolher entre Mozart
e o Rock.

RM CUNHAL - Nao se pode comparar Mozart com o rock, sao coisas diferentes...
Mas eu gosto de Mozart e gosto de rock

JPG / Loc. - Ou Maria Joao Pires, a pequena Maria Joao, aos 5 anos de idade, a
preferir Mozart a uma boneca...

RM MARIA JOAO PIRES - Gostas mais da Janete ou do Mozart? Do Mozart...
JPG / Loc. - Ou escolher uma entrevista ao telefone de Guilhermina Suggia...

RM ENTREVISTA SUGGIA -...o disco esta para sair agora em Janeiro, mas nao € His
Master'Voice, € Decca...

JPG / Loc. - Mas como se trata de votar, nem que seja para escolher um tesouro
do som da radio, entao nos votamos... Humberto Delgado.

RM HUMBERTO DELGADO PRONTO A MORRER PELA LIBERDADE - Todos nos,
cidadaos pacificos... Ha uma coisa porém que eu lhes digo aqui: Eu estou pronto a morrer
pela liberdade!

JPG / Loc. - Humberto delgado, o General Sem Medo, morreu pela liberdade,
assassinado pela PIDE, sete anos apods esta proclamacao, registada em Chaves, a 22 de
Maio de 1958.

Dezasseis anos mais tarde realizou-se 0 sonho do general.

Em 1974, o regime ainda deu voz de fogo sobre um capitao, Salgueiro Maia... mas a
historia mudou nesse preciso momento.

RM SALGUEIRO MAIA - DISPARE SOBRE AQUELE HOMEM

SM: O brigadeiro vai a torre do carro de combate e diz para o apontador, que era
um cabo, do servico militar normal: “Dispare sobre aquele homem.” E o cabo nao
disparou. E quando um brigadeiro da uma voz destas a um fulano e ele tem a coragem de
Ihe dizer que nao dispara... Ai fez-se o 25 de Abril. Foi o indicador de que a situacao era
irreversivel.

FICHA + INDICATIVO

JPG / Loc. Vozes do arquivo Edmundo Pedro, Maria Jodo Pires, Alvaro Cunhal,
Guilhermina Suggia, Humberto Delgado, Salgueiro Maia. [Sonoriza com RMs]
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Programa 44 - 27 Abril 2018

Salgueiro Maia: se a Republica se ganhou pelo Telégrafo, o 25 de Abril
ganhou-se pela Radio

JPG / Loc. - Foi bonita a festa, pa! Fiquei contente.
E ainda ha um cravo renitente
N’algum canto de jardim...
Com cheirinho de alecrim.
Pois sim.
Chico Buarque, com pinceladas de liberdade poética
INDICATIVO ABERTURA
+ RM 01 -Tapete instrumental Tanto Mar, Chico Buarque (mantém por baixo)

JPG / Loc. - O capitao Fernando José Salgueiro Maia tinha 29 anos e todas as
ilusdes da sua geracao quando, em 25 de Abril de 1974, veio de Santarém a Lisboa a
frente de 240 homens numa coluna de 10 carros de combate.

RM 02 - Intercomunicagées 25 Abril - sinal encarnado
JPG / Loc. - Em cerca de 12 horas derrubou um regime de 48 anos.

RM 03 - Salazar (Esta tudo bem assim, e ndo pode ser de outra maneira) +
Marcelo Caetano (...e € esta conversa em Familia que vou tentar manter através da radio
e da televisgo...) + Tapete Tanto Mar

JPG / Loc. - A geracao de capitaes que fez o 25 de Abril entrou na Academia
Militar, no inicio dos anos 60, para uma carreira com acesso ao posto de coronel e, a partir
dai, a eventuais promocoes, por escolha.

Generais sb por escolha; a brigada do reumatico tinha reservado direito de admissao.

RM 04 - Intercomunicagcbdes 25 Abril - ...S0 estou eu aqui com o Romeiras. De
resto € so Alferes e Aspirantes. E tenho o tenente da guarda. Escuto.

JPG / Loc. - Entretanto interpés-se uma guerra, que bem vistas as coisas, eram
trés.

Na década de 70, ja capitaes, alguns dos militares de carreira comecaram a entender que
as fronteiras que defendiam em trés cenarios de guerra nao eram as da Patria, mas as
dos interesses.

E que os discursos eram pura e simples propaganda enganosa.

RM 05- S. MAIA NOTICIAS DA GUINE PELA BBC - Nés viviamos nessa altura numa
situacao em que, nao estando propriamente a conspirar, 0 Nosso espirito era de tal modo
gue nos ja s6 ouviamos a BBC e passavamos palavra. Inclusive pelos proprios meios
militares nés passavamos a informacao a partir da BBC. Para nés, militares, o regime ja
estava num descrédito enorme.
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+ SOM BBC

JPG / Loc. - O regime e as oposicoes levaram 48 anos para chegar ao fim da
historia.

RM 06 - Censores - a cortar a palavra “escandaloso” num texto

JPG / Loc. - Foi quando os capitaes entraram em cena: seriam poucos; mas bons.

RM 07 - S MAIA GERACAO DO MFA - Entre cerca de 10 mil militares, os elementos
do MFA eram 200. Como em todas as coisas, as pessoas que tinham consciéncia, ou que
qgueriam ter consciéncia, eram curtas. Acontece que essencialmente 0s cursos que entram
em 63, 64 e 65 sao a base de recrutamemto do MGFA. E sao porque a partir do principio
da guerra a Academia Militar abriu a porta a todo o lado. E passa a haver uma inversao:
até ai, para ai metade eram filhos de militares, e depois passou a ser, do género, dois...
nameros sem significado. E portanto isso entra um conjunto de individuos que, sabendo
que se esta em guerra, s6 pode ir por idealismo. Ora sao esses individuos que a certa
altura comecam a perceber que foram enganados; a geracao de 60 era uma geracao de
uma generosidade a toda a prova, julgo que isso é flagrante. Na minha geracao nos
estavamos sempre unidos: contra o professor, contra qualquer tipo de autoridade, nao
havia aquilo a que se chama um sabujo... E isso tem sido um referencial

JPG / Loc. - Salgueiro Maia chegou a Lisboa, e mais tarde ao Largo do Carmo, a
frente de uma coluna de 240 homens.

Mas nao foi a forga das armas nem o efectivo dos homens que derrubou o regime.
RM 08 - S MAIA 240 homens

SM - Bem, desses 240 homens, cerca de 200 eram instruendos do curso de
oficiais e sargentos milicianos, tinham entrado em Janeiro, portanto tinham 3 meses de
instrucao. Nao estavam em condicoes de fazer nada, se desatassem aos tiros havia o risco
de se matarem uns aos outros, nao havia forca operacional. As proprias viaturas, que eram
da Il Guerra Mundial, que ja em 45 estavam obsoletas, em 75 - 30 anos depois - estavam
muitos piores. Eu tinha uma viatura que nao tinha motor-de-arranque, viaturas que nao
tinham granadas. Tinha uma auto-metralhadora que nao tinha metralhadora, teve de se
atar com uns arames uma metralhadora, porque a original ja nao existia... E as Unicas que
tinham alguma actualidade eram 3 EBR Panhard, auto-metralhadoras com uma peca de
7 e meio, e eu so tinha quatro ou cinco granadas por viatura, isto porque a Escola [Pratica
de Cavalaria], rebentou-lhe o paiol em 71 ou 72, e as municdes estavam em Santa
Margarida. Ora eu nao podia fazer uma evolucao indo conquistar Santa Margarida e
depois avancar para Lisboa em surpresa. O éxito deve-se essencialmente a surpres, e a
termos a capacidade de dominar a comunicacao social. Se a Primeira Republica se
ganhou pelo Telégrafo, 0 25 de Abril ganhou-se prioritariamente pela comunicacao social:
€ por nos controlarmos a Radio que as pessoas comecam a ver que nds temos forca, e
que nos...

P - Mas as pessoas fizeram exactamente o contrario do que capitaes pediam
através da Radio: os capitaes pediam “Fiquem em casa” e o senhor chegou ao meio do
Largo do Carmo numa “procissao”...

SM - Foi a coisa mais extraordinaria!
+ RM 09 - RCP Multidao no Carmo
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JPG / Loc. - Os capitaes conheciam historias de antigos fracassos de intervencoes
da tropa contra o regime.

Mas tinha soado nos relogios a hora da coragem.
RM 10 - Indicativo RCP Emissora da Liberdade. (sinal horario entra em fundo)

JPG / Loc. - E quando chegou ao Largo do Carmo, para prender o chefe do Governo,
0 capitao Maia passara ja por uma prova de fogo.

RM 11 - SALGUEIRO MAIA - DISPARE SOBRE AQUELE HOMEM

SM - O brigadeiro vai a torre do carro de combate e diz para o apontador, que era
um cabo, do servico militar normal: “Dispare sobre aquele homem.” E o cabo nao disparou.
E quando um brigadeiro da uma voz destas a um fulano e ele tem a coragem de |he dizer
qgue nao dispara... Ai fez-se 0 25 de Abril. Foi o indicador de que a situacao era irreversivel.

RM 12 - TAPETE BALADA DA PRAIA DOS CAES (fica em fundo)

JPG / Loc. - Salgueiro Maia avancara aparentemente desarmado para a coluna de
carros de combate com que a brigada do reumatico procurou suster a revolugao.

RM 13 - Intercomunicagées -...diga se entendeu... s6 tenho 3 carros... o resto é
tudo apeado...

JPG / Loc. - Conhecendo o destino tragico de anteriores opositores ao regime, o
capitao Maia prevenira-se: vivo nao o apanhariam.

RM 14 - S MAIA COM UMA GRANADA NO BOLSO

SM - Nao podia ser preso. De maneira que ai, tinha uma granada de mao no bolso,
€ a perspectiva era: se eu fosse preso sem me conseguir safar, a Unica hipotese era
accionar a granada-de-mao no meio deles, porque o meu futuro preso, com a derrota do
25 de Abril, nao era nenhum. Acontecia-me aparecer depois ai numa praia dos caes
algures.

JPG / Loc. - A Balada da Praia dos Caes nao viria a ter uma edicao revista e
aumentada.

RM 15 - REPORTAGEM RCP - assassinos (breve, fica por baixo)
JPG / Loc. - Os capitaes tinham uma Ordem de Operacoes para aquele dia.
E um plano B, para o que desse, € viesse.

RM 16 - S MAIA - Se as coisas corressem mal em Lisboa, nos, pelo menos a tiro
abriamos caminho para Santarém, onde tinhamos condicoes para ficar entrincheirados o
tempo suficiente para mobilizar as coisas, a nivel nacional e internacional... Havia uma
Série de camaradas nossos que estavam dispostos, n0s sabiamos que a partida eles iam
“roer a corda”, mas quando comecassem a ter ordens para disparar sobre nos, em
principio ndo iam disparar... E portanto nos poderiamos desencadear um turbilhdo de
desobediéncias, e o proprio regime ter de chegar a conclusao que afinal de contas a tropa
nao Ihe obedecia.

JPG / Loc. - O capitao Salgueiro Maia chegou ao frente a frente com o homem a
guem reclamaria a rendi¢ao incondicional.
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Ou como se dizia nos comunicados da tropa... iria por fim ao regime que ha longo tempo
dominava o Pais...

RM 17 - LARGO DO CARMO (BREVE) - “Assassinos a cair todos...”

JPG / Loc. - E o poder da mais velha ditadura da Europa, que nao queria cair na
rua, ali estava em toda a sua miséria e ridiculo...

RM 18 - S MAIA COM MARCELO CAETANO - Quando cheguei a sala onde estavam
0s ministros, ouvi um ruido de criancas a chorar. Eram os ministros Moreira Baptista e Rui
Patricio com um ataque de histeria, a chorar que nem bebés. No gabinete, sozinho, estava
Marcelo Caetano: palido, com a gravata a trés quartos, mas pelo menos com dignidade.
Eu fiz a continéncia militar, disse-lhe “Sou 0 comandante das forcas sitiantes, venho exigir
a rendicao incondicional. Se ela nao for obtida, o senhor é o responsavel pelos mortos que
ela possa acarretar.” Marcelo Caetano disse “Eu ja nao governo, espero ser tratado com a
dignidade com que sempre vivi, e desejo um general para entregar o poder, para que o
poder nao caia na rua.”

+ RM 19 - RCP: comunicado MFA - rendicao Marcelo Caetano

LFC - O Movimento das Forcas Armadas informa que se concretizou a queda do
governo, tendo S. Exa. o professor Marcelo Caetano apresentado a sua rendicdo
incondicional a S. Exa. o general Antonio de Spinola.

JPG / Loc. - O passo seguinte do capitdao Maia foi chegar a janela do Quartel do
Carmo. O capitao ergueu os dedos no V da Vitéria. E povo entendeu o sinal.

RM 20 - Ganhamos... + Isto é so inicio...

JPG / Loc. - Salgueiro Maia reconheceu algumas cenas do dia 25 de Abril de 1974
nos antecedentes da Cronica de Fernao Lopes sobre a revolucao de 1383.

Era o povo, personagem colectiva dos acontecimentos.

RM 21 - S. MAIA OUVIA HINO AGUA - 55’’Esta conversa tem o contraste de ser feita
com o barulho da agua a correr pelo vao das escadas e dos elevadores. Quando se
disparou para a fachada, para o tecto, debaixo das telhas havia varios depdsitos de agua
qgue se furaram. E o povo ca fora a cantar o Hino Nacional. Quando ele me diz “Eu ja sei
gue nao governo” esta o povo todo ca fotra a cantar o Hino Nacional. E costuma desafinar
toda a gente, mas até dava a impressao que tinham ensaiado. Era um som esmagador.
Essa € aimagem mais expressiva

+ RM 22 - Hino Nacional (disco Primeiro 1° de Maio)

JPG / Loc. - O capitao Fernando José Salgueiro Maia deu esta entrevista em 20
Janeiro de 1992. Faleceu em 4 de Abril desse ano.

Depois do 25 de Abril, chegou a estar desterrado nos Agores com mais oito oficiais: a
democracia também nao apreciava cravos.

Apesar da doenca que o veio a matar, Salgueiro Maia mantinha-se no activo e firme no
seu posto.

Mas nao ia a festas.
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RM 23 - S. MAIA O 25 de Abril tem alguns defeitos e muitas virtudes, e uma das
virtudes € que nao obriga ninguém a festeja-lo. E no contexto em que o 25 de Abril é
efectivamente uma revolucao popular, deve ser o povo a festeja-lo. E acho que a negacao
dos festejos populares sao os discursos de pompa e circunstancia, com a chatice toda
inerente, e isso desmotiva as pessoas. Nao costumo ir.

Loc. / JPG - Ja aqui disse e repito que nem tudo foram rosas na Revolucao dos
Cravos.

Mas, como jornalista, agora provedor, nao esqueco que foi também para que escrevesse,
e escreva, livremente, que o capitao Maia avancou das ruinas do Convento de S Francisco,
em Santarém, para derrubar em Lisboa outras ruinas.

RM 24 - CENSORES: NAO PERCEBO PORTANTO PROIBE-SE: Eu n&o proibi nem
deixo de proibir. Vocé as tantas nao sabe o que é, nem eu, portanto proibe-se.

+

FICHA + INDICATIVO FECHO
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Programa 45 - 4 Maio 2018

Herdeiros de Igrejas Caeiro querem alterar o projecto da "Casa Museu
Biblioteca" que o criador de "Os Companheiros da Alegria" dispés em
testamento

RM 01 [SOM MELROS]

JPG / Loc. - Naquela manha de sabado, no jardim da casa que foi de Igrejas Caeiro
cantavam os melros ...

RM 02 - ISALTINO MORAIS - Os passarinhos, ali, os melros, olhem para isto... Estao
a preparar a Primavera, estao a preparar a criacao... A natureza é assim.

JPG / Loc. - No jardim da casa do Alto do Lagoal, Caxias, os melros cantavam como
auténticos Companheiros da Alegria...

... O titulo do programa itinerante que deu fama e um lugar na memoria coletiva a Igrejas
Caeiro... e que deixou um espdlio...

RM 03 - ISALTINO MORAIS - Ha até um espdlio muito significativo do Passeio ...
como € que se chama... dos Alegres... Companheiros da Alegria, exactamente.

RM 04 COMPANHEIROS DA ALEGRIA [indicativo c/ refréo]
+ INDICATIVO ABERTURA

JPG / Loc. - Questoes levantadas por ouvintes sobre o espélio de Igrejas Caeiro,
levaram o Provedor e a sua equipa a visitar a Casa onde viveu o homem da radio que criou
os Companheiros da Alegria e culminou a carreira como Director de programas da RDP.

O Provedor e equipa foram recebidos no Alto do Lagoal, por Isaltino Morais, presidente da
Fundacao Marqués de Pombal, herdeira de Igrejas Caeiro, e que é também o presidente
da Camara de Oeiras.

O casal Irene Velez e Francisco Igrejas Caeiro viveu numa casa no Alto do Lagoal, com
assinatura do arquitecto Francisco Keil do Amaral, que esta agora a ser consideravelmente
transformada.

O interior esta a levar uma volta que mexe com o plano da casa.

Igual no futuro sera o volume e o tragado geral do edificio, como igual sera a magnifica
vista para o Tejo...

RM 05 - ISALTINO MORAIS - Isto é paradisiaco... Esta encosta do Lagoal € de facto
uma coisa do outro mundo...

JPG / Loc. - Esta vista do outro mundo ira custar aos hospedes do alojamento local
em que esta a ser transformada a casa de Igrejas Caeiro, 120, 150, talvez 200 euros por
dia, ou por noite...

Essas contas ja as fez ja o presidente da Fundacao Marqués de Pombal, herdeira de
Igrejas Caeiro.

E € nesse sentido que esta a ser transformada a casa do Alto do Lagoal.
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Embora Igrejas Caeiro deixasse escrito no testamento que o seu legado a Fundacao
Marqués de Pombal seria no futuro a “Casa Museu Biblioteca Irene Velez / Igrejas Caeiro...

RM 06 - ISALTINO MORAIS - Isto nao € uma casa museu...
P - Mas devia ser, nao €?

IM - Mas nao vai ser. Nao vai ser uma casa museu porque nao ha dinheiro para
ser uma casa museu.

JPG / Loc. - Igrejas Caeiro previu, e também deixou em testamento, a receita para
rentabilizar a casa do Alto do Lagoal.

Passo a citar: “Para viabilizagcao econdémica e financeira do projecto a Fundagao Marqués
de Pombal podera alienar, a qualquer titulo, o terreno que nao seja necessario a execucao
do pretendido... “

E a Fundacao que herdou a casa do casal Caeiro ja alienou terreno... mas para pagar as
obras de transformacao da casa em alojamento local com sete quartos, onde antes
existiam apenas trés aposentos e o quarto da empregada, anexo a cozinha.

Uma hospedaria... € que Igrejas Caeiro nao previu em ponto algum do testamento.
RM 07 - IM - Os legados sao assim: cumprem-se quando se podem cumprir...

JPG / Loc. - E é por esta razao que um grupo de cidadaos fez chegar a Procuradoria-
Geral da Republica uma queixa por alegada falta de cumprimento das vontades expressas
no testamento de Igrejas Caeiro.

O antigo actor Virgilio Marques, que integrou o elenco do Teatro Maria Matos sob a
direccao de Igrejas Caeiro, € um dos subscritores da queixa ao Ministério Pablico.

RM 08 - VIRGILIO MARQUES - Eu n&o sei 0 que é que se pode esperar. O que eu
gostava que o Ministério Publico fizesse era que investigasse bem o que € que esta a ser
feito, o que esta escrito no testamento, o que nao esta a ser cumprido, e fizesse cumprir
0 que esta em testamento.

JPG / Loc. - Queixa no Ministério Publico reclama respeito pela vontade
testamentaria de Igrejas Caeiro.

Mas o antigo magistrado Isaltino Morais, presidente da Fundacao Marqués de Pombal,
considera que nada tem a temer.

RM 09 - ISALTINO MORAIS - Eu nao tenho que temer? Temer o qué, se a Fundacao
Marqués de Pombal esta a fazer aquilo que incumbida? A FMP tem que fazer as obras. E
se fizesse apenas as obras de requalificacao, depois fazia o qué? As actividades estao ai.
Sem uma receita extra como é que funcionava?

JPG / Loc. - Isaltino Morais, o presidente da Fundacgao herdeira da casa de Igrejas
Caeiro, desvaloriza a contestacao a transformacao da Casa numa estalagem para
alojamento local.

Para o presidente da Fundacao Marqués de Pombal, a queixa ao Ministério Publico, e o
respectivo eco nos jornais, nao passam de ruido.

RM 10 - ISALTINO MORAIS - Eu sinceramente nao percebo esse ruido todo. Esse
ruido deve-se a um grupo de pessoas que pretenderiam usufruir esta residéncia.
Instalavam aqui uma estacao de radio. A fundacao pagava 80 mil euros...
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P - Recebeu essa proposta?

IM - Recebi varias propostas. Isto € muito pretendido.

P - Enviada pelas mesmas pessoas que agora assinam a queixa?
IM - Sim, sim, sim...

JPG / Loc. - A Casa Museu lgrejas Caeiro, ainda assim designada, fechou para
obras no Outono de 2016 porque o telhado metia agua.

O programa do Provedor do Ouvinte deu conta da situacao na edicao de 5 de Maio do ano
passado.

Por essa altura, o Provedor fora alertado para o facto de objectos do espélio de Igrejas
Caeiro estarem a venda num leilao na Internet.

O que voltou recentemente a acontecer: loucas e pecas de ceramica em feiras de
velharias; livros e gravuras em leiloes na net de luxo em segunda mao.

Quanto as obras, afinal, destinaram-se a recuperar o telhado e outros danos que a casa
apresentaria mas, como agora se V€, principalmente a reconverter a mansao para
alojamento local.

Entretanto estao por cumprir outras vontades de Igrejas Caeiro:
A atribuicao do prémio Irene Velez e Igrejas Caeiro a revelacoes no teatro...
E a classificacao da casa como “edificio de interesse municipal”.

Mas o presidente da Fundacao Marqués de Pombal, e da Camara de Oeiras, considera
que a classificacao da casa nao esta em causa.

RM 11 - ISALTINO MORAIS - Os arquitectos sabem como essas coisas sao. Nao é
isso que vai impedir qualquer classificacao... A classificacao é com a Camara Municipal.

JPG / Loc. - No testamento, Igrejas Caeiro reservou um lugar na futura Casa -
Museu para José Manuel Marreiro, que acompanhou os derradeiros anos de vida do
homem da radio, do teatro e do cinema.

E José Marreiro conhecia o designio que Caeiro lhe destinou.

RM 12 - JOSE MANUEL MARREIRO - E preparei-me para isso. Durante vinte anos.
Posso dizer que nao ha nenhum papel dentro de casa que eu nao tivesse manuseado.

JPG / Loc. - Mas agora, confrontado com a transformacao da casa em alojamento
local, o antigo colaborador de Igrejas Caeiro afastou-se pelo seu pé dos herdeiros da Casa,
a Fundacao Marqués de Pombal.

A casa do Alto do Lagoal foi deixada em testamento a Fundacao Marqués de Pombal para
ser a “Casa Museu / Biblioteca Irene Velez / Igrejas Caeiro”.

Em parte alguma do testamento se admite que a casa perca esse espirito, por mais
romantico que seja o espaco circundante e mais fascinante a vista para o Tejo.

No futuro a Casa nao sera o que foi: pode nao perder, visto do exterior, o volume e o tracado
original de Keil do Amaral.

Mas vai perder a alma.
RM 13 - PEGA INES FORJAZ
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ISALTINO MORAIS - Bom, € uma casa de habitagcao normal.
IF - Entramos na casa onde morou o casal Igrejas Caeiro e Irene Velez.

IM - Nao ha nenhuma alteracao - do ponto de vista da traca, da arquitectura - nesta
casa. O que ha é a adaptacao de determinados espacos em quartos. Alojamento.

IF - A casa tinha quatro quartos, passou a ter sete. Foram construidas novas casas de
banho. E, nas antigas, azulejos e louca foram substituidos.

IM - Isto mantém-se exactamente como estava. Mudou, naturalmente, o sanitario, tinha
de ser mudar porque tinha 50 anos, estava ultrapassado.

IF - A traca exterior também nao escapou. Ditam as regras do alojamento local que todos
0s quartos devem ter janela. Ora a antiga casa das maquinas € agora uma suite com
janela.

IM - Nesta coisa fez-se aqui esta casa de banho e - tinha aqui uma coisa pequrenina,.
Acho eu - rasgou-se [uma janela] um bocadinho maior.

IF - Estamos no piso inferior de uma casa com dois andares.
IM - A principal inovacao foi a partir daqui.
IF - E é aqui, no piso de baixo, que encontramos o estudio de radio de Igrejas Caeiro.

IM - Repare que isto esta tudo bem organizado: tinha a parte da familia la em cima, tinha
a parte do convivio aqui em baixo, e tinha o estldio de radio hermético.

IF - A imponente mesa de radio, com quatro gira-discos, esta coberta de po e aguarda
ainda o restauro.

IM - Isto vai ser restaurado.

IF - Ali ao lado, o antigo saldo de jogos conserva um painel de azulejos projectados por
Maria Keil.

IM - Por exemplo, aquele mosaico obviamente que se respeitou - é talvez dos aspectos
mais valiosos desta casa...

IF - O chao é que ja foi alterado.
IM - Claro que foi mudado este pavimento...

IF — Este salao e o estudio de radio sdo as Unicas zonas reservadas para a casa-museu.
O resto fica para o turismo.

IM - Esta é a principal transformacao. Porque isto era uma arrecadacao. Portanto foi feita
aqui esta casa de banho...

IF - No andar de baixo ha agora dois novos quartos com casa de banho, um deles o
favorito de Isaltino Morais.

IM - Do ponto de vista de alojamento é a parte mais bonita da casa. Tem esta porta, e
agora vejam bem esta cobertura, esta pérgula. Esta pérgula aqui, ao fim de tarde... Isto é
muito bonito.

IF — Subimos ao piso de cima...

IM - Aqui ndo ha uma modificacao.
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IF - ...onde a garagem também foi transformada em quarto.

IM - E novo? E, isto é novo. Isto é uma casa de banho que se fez para dar apoio a esta
divisao aqui. Portanto, isto € uma inovacao. Aqui era a garagem.

IF - Keil do Amaral ndo se limitou a projectar a casa. Todos 0s interiores eram também
deste premiado arquitecto, caso deste quarto-de-vestir onde entramos agora.

IM - Sao madeiras antigas...

IF - E é aqui ao lado que encontramos o quarto de Igrejas Caeiro e Irene Velez.

IM - Nao excluimos a hipétese, por exemplo, de o quarto de Igrejas Caeiro ser intocavel.
IF - E ainda o quarto da sogra de Caeiro, mae de Irene, Elvira Velez.

IM - Um outro quarto, exactamente a mesma coisa...

IF - Desta casa fazem portanto parte ndo um, mas trés espolios. Da radio, mas também
do teatro.

IM - Do ponto de vista museologico nao ha que mostrar além do estudio de radio.

IF - Isaltino Morais garante que as pecas de arte mais valiosas, como € o caso das pecas
de Julio Pomar ou Cargaleiro, estao na Fundacao Marques de Pombal.

IM - Os quadros mais valiosos estao na Fundacao Marques de Pombal.

IF - Os restantes objectos aguardam melhores dias. Para ja, segundo o presidente da
Fundacao que herdou o espdlio, esta tudo guardado num contentor no jardim da casa.

IM - Este contentor esta cheio de equipamento.

IF - E garante que vai regressar tudo a casa. O que inclui a vasta biblioteca de Igrejas
Caeiro.

IM - Nao basta ter uma estante cheia de livros, que é aquela ali... Sim, eram primeiras
edicdes, mas nao eram Unicas... Mas a biblioteca estara ca.

IF - A espera dos livros estdo as estantes, desenhadas & medida por Keil do Amaral para
a generosa sala de estar onde uma gigantesca janela panoramica desperta outros
sentidos para la da visao.

IM - Isto € bonito em qualquer parte do mundo, e é das coisas mais bonitas que ha em
Portugal. Até da a impressao de que ha aqui alguma questao exotérica, nao €?

IF - E é neste ambiente bucdlico que a Fundacao Marqués de Pombal se prepara para
abrir um misto de alojamento local com casa-museu.

IM - A cultura custa muito dinheiro, sabe? E preciso paga-la...
SOM IGREJAS CAEIRO - “Cara ou coroa? Vou ou fico? Faco ou ndo fago?...”
IM - ... e para a pagar, alguém tem de financiar....

SOM IGREJAS CAEIRO - “A responder a todas as perguntas, como bussola em mares
encapelados ou sinaleiro numa encruzilhada, ali esta a moeda de cobre ou de prata,
conforme a categoria do porta-moedas. Sim, € a moeda que responde, € o dinheiro que
resolve....”

FICHA + INDICATIVO FECHO
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Programa 46 - 11 Maio 2018

Antonio Macedo: paixao pela radio e regresso as manhas da Antenal

RM’ 01 - Medley ANTONIO MACEDO

JPG / Loc. - Esta voz tem uma identidade, um perfil, um predicado, uma
experiéncia, um caracter.

E tem varios nomes colados a propria voz - Radio, Manha.

Também se chamou Radio Comercial, Nacional, Nostalgia, TSF; como agora se chama RDP
ou Antena 1.

Passada a escrito, a letra desta voz chamou-se Se7e, Noticias da Tarde, Revista Mais, O
Jornal.

E ja que era uma voz na imprensa, foi porta-voz do Fiel Inimigo.

E na radio, para além de Manha, esta voz chamou-se Mao na Musica, Os Dias Cantados,
Paixoes Cruzadas, e chama-se a Contar Consigo, Histoérias da Historia, Sem Ensaio ...

Todos os autores querem gravar com a experiéncia, a marca, o timbre desta voz.
RM 02 - AM - Se permite fumar...

JPG / Loc. - Apesar do tempo, do tabaco, da gosma, do cansaco... Esta voz, que da
por tantos nomes, tem nome préprio: Antonio. E apelido: Macedo.

RM 03 - AM - Mas e porqué a radio? Eu fico sempre tao contente quando as
pessoas se lembram da radio...

JPG / Loc. - Na radio, para a radio e pela radio € o Anténio Macedo.
RM 04 - AM - Na radio é que eu sou feliz.
+ INDICATIVO ABERTURA

JPG / Loc. - Na manha de 8 de Margo, e assim sucessivamente, Antonio Macedo
faltou a chamada na manha da radio.

Poucos dias depois ja se manifestavam ouvintes inquietos, estranhando a falta do Anténio
Macedo.

E dai em diante a correspondéncia ao Provedor nao parou.
- O Antonio Macedo esta bem? Vai voltar ao programa da manha?
- A auséncia de Anténio Macedo é temporaria ou definitiva?

- A auséncia de Anténio Macedo do programa da manha € por doenca, aposentacao ou
substituicao?

- Deixei de o ouvir e gostaria de saber se esta bem de saude?
- Deixei de ouvir o Macedo e gostaria de saber o que se passa?

O Provedor foi respondendo aos ouvintes.
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Mas agora o Programa do Provedor esta em condicdes de dar a grande noticia: Anténio
Macedo vai voltar as manhas da Antena 1.

RM 05 - AM - Segunda-feira, se tudo correr bem, volto a estar em programa.
P - A proxima?

AM - A proxima segunda-feira, 14.

P - 14 de Maio, quase que era a 13 de Maio.

AM - Sim, mas nao havia uma macieira disponivel.

JPG / Loc. - A recuperacao de Anténio Macedo demorou dois meses.
A boa noticia & que o0 Macedo teve dois meses para mudar de reportorio

RM 06 - NETAS - O avb conta muitas historias da Anita... - E qual é a tua
preferida? - “A Anita esfola o joelho”...

+ SOM “BEM BOM”

JPG / Loc. - A cancao de mandriar substituiu a cancao de madrugar, pelas 4 da
manha. 4 da manha, ei! E ninguém me diga que € bem bom, tantos anos a acordar... mais
cedo.

AM - Sessenta e sete anos e alguns meses. Nao, sério: desde 2009.
JPG / Loc. - Macedo deixou as manhas mas nao largou a radio.
RM 07 - Abertura “Sem Ensaio”

JPG / Loc. - Acompanhado por um par de canadianas, depois por uma canadiana
€ uma portuguesa - a Luisa, pois claro - Macedo vinha regularmente a radio, gravar a sua
parte em trés programas de autores:

AM - Com o David Ferreira, com o Carlos Martins, e com a Helena Matos as
Histoérias da Historia.

JPG / Loc. - E assim alimentou o Anténio Macedo, ao longo dos Gltimos dois meses,
o bichinho da radio.

AM - Isso por um lado, por outro porque nao afectava aquilo que me acometeu que
foi a existéncia, que eu ignorava, de um joelho - o direito. Passou a fazer parte da minha
vida.

JPG / Loc. - O problema clinico de Anténio Macedo foi com efeito num joelho.
Haveria muito boa gente a pensar que o joelho era o calcanhar de Aquiles apenas dos
jogadores de futebol.

AM - Sim, mas nao foi a jogar futebol. Foi com o objectivo de ganhar algumas
energias para o final do dia, visto que eram seis da tarde e ainda nao tinha almocado. Eu
dirigi-me ao bar aqui da RTP e estampei-me, cai. Escorreguei elegantemente mas nao de
uma forma saudavel, e fiz uma deslocacao da rétula, foi s6. Sou tao incompetente que
nao parti nada.

JPG / Loc. - E assim, Antonio Macedo acrescentou a sua vasta cultura um completo
catalogo sobre rétulas, articulacoes e dobradicas.
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AM - Arétula é o joelho propriamente dito. Eu nesta altura estou mesmo disponivel
para fazer conferéncias sem fins lucrativos sobre a rotula.

P - Joelhos pro bono....

AM - Joelhos pro bono e rotulas avulsas. A rotula € uma bola que articula a perna.
Aquilo esta seguro em carris.

P - Articula o perénio com a tibia...

AM - O perdénio com a tibia na parte de baixo e em cima é o fémur. O que nés
sabemos de geografia! A rétula tem aquela posicao para funcionar e saiu do carril.
Funciona em dois carris, saiu dum carril, € ficou a meio da coxa, mais ou menos.

JPG / Loc. - Ao logo de dois meses, de joelho ao peito, Anténio Macedo pbde
aplicar-se mesmo assim a paixao da radio.

AM - Pois €, tem de se manter o “fregués”...

JPG / Loc. - Mas do lado de 13, ou do lado de fora, da caixa da telefonia: radio na
modalidade de ouvinte.

AM - Fui ouvinte de radio.
P - E entao?

AM - Gostei de umas coisas, nao gostei de outras, mas a radio precisa de levar um
enorme safanao, disso nao tenho duvidas nenhumas. Um safando medonho, porque
aquilo que existe de bom tem que existir durante mais tempo durante o dia todo. Nas
nossas radios e nas outras, que eu ouvi também a concorréncia.

JPG / Loc. - Anténio Macedo, enquanto ouvinte, ouve a radio para além da radio.
Ele conhece os cantos a casa e as fragilidades dos estudios e antenas. Isso pode leva-lo
a compreender melhor algumas fraquezas mas nao lhe baixa a fasquia da exigéncia.

AM - Em minha casa, e eu moro em Lisboa, é verdade que na periferia, eu nao
consigo sintonizar o radio na Antenal em automatico. O sintonizador passa por cima da
frequéncia, 95.7, e portanto se quero sintonizar a Antenal tenho que fazé-lo
manualmente. E é das radios nacionais, a que é impossivel sintonizar.

P - E isso € so desde o inicio deste ano quando houve o acidente em Monsanto?

AM - Agravou-se porque agora tem um “shhhh” muito mais acentuado. O sinal é
francamente o pior dos sinais. Nao ha amplitude de som. Nao ha brilho nem nas vozes
nem nas cancoes que se passam. Ha material muito bem sonorizado de que nao se tira
partido nenhum. Ou seja: o conforto de escuta pode ajudar a transformar aquilo que é
uma porcaria em ouro. Ao mesmo tempo que faz exactamente o contrario. Quando nao ha
conforto de escuta, quando a qualidade nao € boa, tu podes estar a dizer Pessoa ou
Camoes e aquilo parece um texto do Pedro Chagas Freitas, e portanto nao adianta...

JPG / Loc. - Anténio Macedo é uma figura popular, pelo prestigio que ganhou em
muitos anos de exposicao publica, na radio, em jornais, na TV.

E a prestacao em programas de televisao, actualmente na SportTV na qualidade de adepto
do Sporting, deu-lhe mais alguma popularidade.
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Mas as pessoas sabem que Macedo é da Radio, da Manha e da Antena 1.

Embora, como geralmente acontece com as figuras populares da radio, nem sempre
atribuam aquela voz, um rosto e uma figura.

Em Fevereiro passado, Maria Sa e Melo e Ana Margarida Almeida realizaram um breve
inquérito de rua...

... No qual perguntaram aos transeuntes como imaginavam a figura correspondente a voz
do Anténio Macedo.

E o inquérito ficou publicado, com som e imagem, na rubrica Olha Quem Fala, no Facebook
da Antena 1:

RM - OLHA QUEM FALA - Ouvintes sobre Antonio Macedo

JPG / Loc. - Macedo achou graca. Principalmente a quem o imaginou... careca.
Mas a radio é som; e radio imagem... é radio para o boneco.
Perde-se o mistério, na radio com imagem.

AM - ...porque a parte misteriosa da radio desaparece completamente.

JPG / Loc. - Para Antonio Macedo, que vem do tempo da fita magnética, as
Tecnologias nao sao boas nem sao mas. Dependem da utilizacao que se lhes da e daquilo
que elas proprias dao.

AM - Se o digital funcionar e se nés soubermos funcionar com ele, a radio pode
ser tecnicamente até muito melhor. Em bora falta aquela almazinha do “shhhhh”, que o
digital nao tem... No Dalet pode fazer-se tudo e mais alguma coisa, inclusive descascar
amendoins. E preciso é que o Dalet tenha isso tudo operacional, e quanto a isso por aqui
me fico. So falo na presenca do meu advogado...

JPG / Loc. - Antonio Macedo volta as manhas da radio para fazer ouvintes felizes.

A conduzir as emissoes da manha, Macedo é absolutamente Unico, com a sua
sabedoria, a sua pratica.

RM - MACEDO EM ESTUDIO - EMISSAO DA MANHA

JPG / Loc. - Na facilidade com que resolver ou evita problemas em directo... nao
ha outro na radio portuguesa.

RM - MACEDO EM ESTUDIO A CORRIGIR UM SPOT ERRADO

JPG / Loc. - Nao € para todos fazer - e antes de fazer preparar - uma emissao de
quatro horas em directo.

AM - Isto é como estudar. Houve um professor de liceu que nos disse: se
estudarem dez minutos por dia todas as disciplinas que tém por dia, nunca mais tém de
estudar quando tiverem pontos. E eu enquanto fui disciplinado fiz isso e conclui que era
mesmo verdade. A manha faz-se da mesma maneira: todas as vésperas de todas as
manhas € preciso trabalhar sobre a manha do dia seguinte. Aquilo parece tudo
improvisado, e € improvisado, mas como sempre ouvi dizer o melhor improviso € o escrito.
E eu desde o “bom dia” até ao “até amanha”, escrevo tudo - com uma caneta preta de
tinta permanente.

JPG / Loc. - Na radio é que Antdnio Macedo esta feliz.
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Mas ha vida para além da radio.

A familia - a Luisa, o Goncalo e a Rita, a Mané, a Leonor e a Joana, mais a infinidade de
primos e primas, de cunhadas e cunhados, a familia - que € o verdadeiro clube do Antdnio
Macedo.

O Sporting é outra coisa.
RM - AM EM EMISSAO DA MANHA COM INTERVENGCAO EM DIRECTO DE LUIS FIGO

JPG / Loc. - E os amigos, uma infinidade de amigos, muitos deles quase irmaos
deste filho Unico.

E Antonio Macedo também dedica tempo a si proprio e a mdsica, ndo apenas por
profissao, ao cinema e a leitura.

Lé sempre. Mas tem um titulo entre todos os livros.

AM - Os “Cem Anos de Solidao”, do Garcia Marquez. Esse € o livro da minha vida.
E ha também a cancao da minha vida, que € a “Can¢ao com Lagrimas”, do Alegre e do
Adriano Correia de Oliveira. E filme também ha s6é um: o “Apocalypse Now”, na primeira
versao, do Coppola.

+ SOM de abertura da banda sonora de “Apocalypse Now”
JPG / Loc. - Antonio Macedo de volta a antena.
AM - Se tudo correr bem, segunda-feira volto a estar em programa.

JPG / Loc. - Resta saber onde. E que o estldio principal da Antena 1 voltou a
avariar no sabado passado. E ndo previsao para a resolucao do problema.

FICHA + INDICATIVO FINAL

Loc /JPG - Eu deveria talvez fazer uma declaracao de interesses e dizer que sou
amigo do Antonio Macedo.

A questao é que... ndo € por ser amigo do Anténio Macedo que eu digo o melhor possivel
acerca dele.

E por ser verdade o melhor possivel que eu possa dizer sobre o Anténio que eu sou amigo
do Macedo.

RM - ANTONIO MACEDO EM ESTUDIO + Ana Fernandes + Rita Colago + Virgilio
Costa
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Programa 47 - 18 Maio 2018

Notaveis da radiotelefonia no corredor dos estidios do Servigo Publico

JPG / Loc. - Os portugueses apresentam cada vez mais queixas, nos mais diversos
sectores de atividade.

No primeiro trimestre de 2018, no topo das razdes de queixa estiveram os suspeitos do
costume:

Seguranca Social, Centro Nacional de Pensoes, Servico Nacional de Salde.

S6 por conta destes pesos pesados 0s portugueses apresentaram perto de mil queixas no
Portal das ditas.

Mas as almas lusas também censuram esquemas como seja o de companhias aéreas a
vender 0 mesmo lugar no aviao mais de uma vez.

Conta... habilidades!

Quanto a radio do Servigo Publico, velocidade de cruzeiro nas queixas dos ouvintes: 35
por cento de queixas, na correspondéncia dos ouvintes ao Provedor, no més de Abril.

E foi para isso mesmo que se fez Abril: para que as pessoas, querendo, se queixem,
reclamem, contradigam, critiquem, questionem, barafustem, recalcitrem, reivindiquem,
contestem, protestem.

RM 01 - Protestos, assobios, vaias, manifes...
+ INDICATIVO ABERTURA

JPG / Loc. - A questao do testamento de Francisco Igrejas Caeiro continua a dar
que falar.

A Procuradoria-Geral da Republica recebeu uma queixa, em 19 de Marco, contra as obras
em curso na casa do Alto do Lagoal, tendentes a transformar o testamento para uma casa-
museu em estalagem local / casa de hospedes.

Mas bem pode acontecer € que o Ministério Plblico demore a apreciar a queixa e a
transformacao da casa passe a facto consumado.

Ea justica banho-maria, lume brando, panos quentes, agua fria.

RM 02 - ISALTINO MORAIS - Mas olhem os passarinhos ali, os melros, olhem para
isto... Estdo a preparar a Primavera...

JPG / Loc. - Durante a visita do Provedor do Ouvinte as obras na casa que foi de
Igrejas Caeiro, o presidente da Fundacao Marqués de Pombal e da Camara de Oeiras,
Isaltino Morais, identificou os autores da queixa ao Ministério Plblico como alegados
subscritores de propostas para exploracao e até mesmo usurpacao da casa.

RM 03 - IM - Eu sinceramente nao percebo esse ruido todo. Esse ruido deve-se a
um grupo de pessoas que pretendiam usufruir esta residéncia. Instalavam aqui uma
estacao de radio, que emitia a partir daqui. A fundacédo pagava 80 mil euros a essa gente...

P - Recebeu essa proposta?
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IM - Recebemos varias propostas. Isto € muito pretendido.
P - Enviada pelas mesmas pessoas que agora assinam a queixa?
IM - Sim, sim, sim...

JPG / Loc. - Cidadaos que apresentaram a queixa ao Ministério Publico contra os
herdeiros, por considerarem que a vontade testamentaria de Igrejas Caeiro nao esta a ser
respeitada, fizeram chegar ao Provedor do Ouvinte o repudio por estas palavras de Isaltino
Morais que classificam como falsas e insultuosas:

E nestes termos a resposta ao presidente da Fundacao Marqués de Pombal por parte dos
autores da queixa ao Ministério Publico:

“A Unica intencao das pessoas que apresentaram a queixa ao Ministério Publico
foi a defesa do cumprimento das vontades deixadas por Igrejas Caeiro em testamento, e
0 manifesto descontentamento com a transformacdo da casa em alojamento local e a
dispersao do vasto e rico espolio deixado pelo testador.

“Afirmamos, pois, que as declaragdes prestadas pelo Sr. Isaltino Morais sao destituidas
de qualquer verdade.”

RM 04 - INDICATIVO Companheiros da Alegria (12 parte - instrumental)

JPG / Loc. - lIgrejas Caeiro era locutor de 1.2 classe quando foi demitido da
Emissora Nacional em 1948; em 1954 foi proibido de circular com o programa itinerante
Os Companheiros da Alegria; foi readmitido na Emissora apos o 25 de Abril de 1974; em
Outubro de 1976 chegou a Director de Programas da R.D.P. Foi exonerado em 1979.

RM 05 - SOM IGREJAS CAEIRO - “Cara ou coroa? Vou ou fico? Faco ou ndo fago?... Para
responder a todas as perguntas, como bussola em mares encapelados ou sinaleiro numa
encruzilhada, ali esta a moeda de cobre ou de prata, conforme a categoria do porta-
moedas. Sim, é a moeda que responde, € o dinheiro que resolve....”

JPG / Loc. - Em 2014, dois anos apds a morte do artista, a RDP deu o nome de
Igrejas Caeiro ao estudio principal da Antena 1.

RM 06 - Indicativo Companheiros da Alegria (22 parte cantada)

JPG / Loc. - Os estldios da radio do Servigo Publico ddo pelos nomes de estrelas
da radiotelefonia.

Uma visita pelos corredores permite reconhecer a toponimia da memoéria da Radio.
Depois dos estudios Igrejas Caeiro, com os nimeros 5 / 6...
Vém os estldios 7 / 8 com o0 nome de Maria Leonor...

A trabalhar na Emissora Nacional desde os 24 anos, Maria Leonor colecionou prémios de
realizadora / locutora, nacional e internacional.

O portfélio das entrevistas de Maria Leonor era uma parada de estrelas: Fernandel,
Sammy Davis Jr., Agatha Christie, Tennesse Williams.

RM 07 - SOM DE MARIA LEONOR - entrevista a Tennessee Williams

JPG / Loc. - O estidio 17 ficou com o nome do Maestro Pedro Freitas Branco... e
nao € dificil imaginar que chegamos a estudios da Antena 2.

Tal como o estudio 19, identificado com o nome de D. Jodao da Camara.
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O locutor que tinha na voz um Dom que fazia parte do seu estilo.
RM 08 - SOM Joao da Camara - Reportagem do funeral de Duarte Pacheco

JPG / Loc. - Entramos agora nos dominios da Antena 3 e o Estldio 20 leva o nome
de Antonio Variagoes...

RM 09 - SOM Anténio Variagoes
JPG / Loc. - Variagdes no estudio 20... enquanto o 21 se chama Antonio Sérgio...

Uma homenagem do Servico Plblico ao lobo do rock que nao passou propriamente pela
Antena 3 mas deixou marca na radio toda...

Até mesmo na radio que deixou de considerar o programa de Anténio Sérgio prestigiante
para a estacao.

RM 10 - SOM ANTONIO SERGIO - Indicativo “A Hora do Lobo”
JPG / Loc. - Mais adiante situam-se os esttdios da RDP Africa:
0 22 tem os nomes de Rui Romano e Alice Cruz.

Nascido em Angola, Rui Romano comegou a trabalhar na radio em Luanda. Por ca foi mais
TV.

Alice Cruz nasceu em Portugal mas estreou-se com 9 anos de idade num programa infantil
na Radio Clube de Angola.

De volta a Portugal, trabalhou entre a TV e a radio.
RM 11 - SOM ALICE CRUZ - PBX

JPG / Loc. - O estidio 23, destinado a gravacdes ao vivo - e a pedir urgentes
reparacoes - tem consagrado o nome de Carlos Paredes.

Carlos Paredes, campeao da modéstia, costumava dizer que quem tocara bem a guitarra
portuguesa era o0 seu pai, Artur Paredes.

Mas isso era a humildade de um génio: compositor e musico, Carlos Paredes fez da
guitarra portuguesa o que ela nunca tinha sido: uma voz fulgurante.

RM 12 - SOM CARLOS PAREDES - Voz + Excerto Verdes Anos

JPG / Loc. - E a toponimia da Radio completa-se no estudio 24, reservado a RDP
Internacional.

A placa reverencia as origens com o nome do engenheiro Manuel Bivar, Director Técnico
pioneiro da Emissora Nacional.

RM 13 - SOM MANUEL BIVAR
JPG / Loc. - Enquanto o estidio 26 esta dedicado a Nuno Miguel.

Sonorizador, realizador, disc-jockey, Nuno Miguel que fez carreira e deixou memoéria na
TSF, Energia e Antena 3.

Chamavame-lhe... "O homem do som".
RM 14 - MIX NUNO MIGUEL

JPG / Loc. - E retomamos o noticiario acerca da radio avarias.
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O estidio 5 / 6, 0 que ostenta o nome de Igrejas Caeiro, esta (ou esteve) novamente
avariado, depois do desarranjo anterior, a meio de Marco...

Tratou-se da mesma avaria, uma reincidéncia, menos de dois meses depois, segundo
fontes da Radio Corredor, que contactaram o Provedor.

A emissao foi remetida para o estidio 6 / 7 que apresenta o nome de Maria Leonor. De
prevencao, para o caso do estldio Maria Leonor seguir as pisadas do estlidio Igrejas
Caeiro, esteve o estidio 16, auto-operado, sem nome proéprio.

E a verdade € que o estudio de recurso também ameacou nao corresponder inteiramente
as exigéncias e necessidades da emissao.

RM 15 - AVARIA 10/Maio
JPG / Loc. - Este caso resultou apenas da avaria de um rato.
Verdade! Um rato deitou abaixo uma emissao da Antena 1.

Aconteceu a 10 de Maio, depois das noticias das 16 horas, no estldio utilizado em recurso
do estldio principal da Antena 1.

No dia seguinte, nova avaria no estidio de recurso, impds a mudanca temporaria da
emissao para os estudios do Porto...

E la esta o estudio com o nome de Igrejas Caeiro novamente com um rétulo de... avariado.
RM 16 - AVARIA EMISSAO DA TARDE

JPG / Loc. - Para além de desarranjos sucessivos em estudios de emissao e de
gravacao...

... E de estidios com mesas de mistura ostentando numerosas etiquetas a anunciar a
condicao de vias avariadas...

As noticias sobre a regeneragao dos emissores de FM que cobrem a regiao da Grande
Lisboa nao sao animadoras.

As coisas estao a andar... mas ao passo de caracol da burocracia.
A tempestade Ana passou em Dezembro ha 5 meses mas 0 mau tempo nunca mais acaba.

Cinco meses depois da tempestade o mau tempo continua nos canais de Lisboa da radio
do Servico Publico.

Segundo informacao da direcgao técnica da Radio e Televisao de Portugal, a Marinha
portuguesa - que alberga as antenas e emissores da RDP em Monsanto - adjudicou ap6s
concurso publico a nova torre que se espera que esteja erguida em Junho.

Entretanto, esta a decorrer o concurso publico para aquisicao do novo sistema de antenas
a instalar em Monsanto.

Ja foram recebidas e analisadas propostas, qualquer delas com prazo de entrega de 10
semanas, dois meses e meio.

Talvez na estacao Outono / Inverno de 2018, na melhore das hipéteses, esteja reposta a
normalidade dos emissores de FM da radio do Servico Publico para a Grande Lisboa.

Cerca de um ano a perder ouvintes com emissores de poténcia reduzida na regiao da
maior concentracao de auditério para a radio.
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Esta consciéncia esta enraizada entre os que amam a radio: é preciso, imperioso e urgente
investir na regeneracao do equipamento.

RM 17 - HOMENS INVISIVEIS - Se houver hipdtese no futuro de haver dinheiro
para a radio, seria bom substituir alguns equipamentos completamente obsoletos. Aquilo
que era ha 20 anos a radio - 0s sons, a tecnologia - evoluiu bastante. A parte de audio
em si pode ser melhorada: estudios, compressores. A parte dos emissores era comprar
novos para ndo haver tantas avarias, até porque a equipa é reduzida.

JPG / Loc. - A radio tem vindo a degradar-se e a extinguir-se por falta de
investimento.

Acabou a Onda Curta porque saia muito cara.

A Onda Média esta condenada, com investimento paralisado, alegadamente para
privilegiar a rede de FM.

Mas a rede de FM esta como se ouve na regiao da Grande Lisboa, a maior concentracao
de auditorio: emissores reduzidos a um quinto da poténcia a espera de obras alheias, de
concursos de longo prazo.

A radio nao chegou ainda nem que fosse a discriminacao positiva para compensar o
desfavorecimento de décadas em relagao ao ramo TV...

... Prometida em Outubro do ano passado pelo presidente da Radio e Televisao de
Portugal, Dr. Goncalo Reis, aqui, neste programa:

RM 18 - GONCALO REIS - ... como tradicionalmente a televisdo tem tido muitos
meios, eu diria que nos estamos abertos a uma discriminacao positiva para aradio e para
o online, porque s&o meios que nessa medida tém de ser protegidos...

+ CORTINA

Loc /JPG - Ainda este més de Maio a RTP iniciara o novo modelo de atendimento
telefénico, com um nimero “21” e com horario mais alargado, solugao preconizada em
conjunto pelo Provedor do Ouvinte e Provedor do Telespectador.

FICHA + INDICATIVO FECHO
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Programa 48 - 25 Maio 2018

Livros e leituras na radio publica: o que houve e o que ha.

JPG / Loc. - Ao contrario do que disse certo Pessoa, livros nao sao papéis pintados
com tinta. Ja é de crer que seja verdade, aquilo de que Umberto se fez Eco, ou seja, que 0
mundo esta cheio de livros fantasticos que ninguém Ié.

E tera sido no mesmo sentido (?), ou em sentido contrario (?), que Voltaire deu a volta ao
texto ao recensear a enorme quantidade de livros que circula por ai e que esta deixar-nos
completamente ignorantes?

Victor Hugo entrou na altercacao trinchando o quesito pela raiz: ha pessoas que tém
biblioteca... como os eunucos tém harém.

Sera que os livros falam do assunto?
O livro € um mudo que fala, pregou o autor dos Sermoes.

Por tudo isto e por mais alguma coisa, como seja o calendario das feiras e romarias, nesta
edicao também ha Feira do Livro, no programa do Provedor.

RM 01 - CURADO RIBEIRO - “Uma casa sem livros € um corpo sem alma. Leia.”
+ INDICATIVO ABERTURA

JPG / Loc. - E a Feira de Livros do programa do Provedor do Ouvinte comecga no
pavilhao da poesia. Isto porque na memoéria do programa “Ler para Crer”, Comercial, 1983,
ha registo de uma voz impar, a voz do locutor e actor Rui Pedro.

Perdemo-lo tinha ele 49 anos. Mas por cortesia de Adelino Gomes, recuperamos a voz de
Rui Pedro, a dizer poesia de Alvaro de Campos.

RM 02 - RUI PEDRO - O comboio ja partiu da outra estacao... / Adeus, adeus,
adeus, toda a gente que ndo veio despedir-se de mim, / Minha familia abstracta e
impossivel... / Adeus dia de hoje, adeus apeadeiro de hoje, adeus vida, adeus vida!

JPG / Loc. - Do que falamos neste programa é de livros e da radio, de livros com
ouvintes e de ouvintes que leem como quem ouve.

Nos anos 80, mais precisamente em seis meses de 1983, houve uma preciosidade para
ouvir na Comercial, entao integrante da RDP.

O programa intitulava-se “Ler para crer”, era do Instituto Portugués do Livro com a
Comercial, e a equipa da radio era de luxo.

RM 03 - LER PARA CRER - “Ler para crer... (...) Fizeram este programa Alfacinha
da Silva, Agostinha Camacho, José Videira e Adelino Gomes. Colaboracdo de Joaquim
Furtado, leitura de textos de Rui Pedro, colaboracdo especial de Candido Mota...

JPG / Loc. - Mais atras no tempo, no velho Radio Clube Portugués, antecessor da
Comercial, livros eram com Fernando Curado Ribeiro, no semanario radiofénico de
divulgacao literaria “Leitura”.

237



“Leitura” abria com Tchaikovsky e fechava com Curado Ribeiro; até que as mulheres -
neste caso a locutora Clarisse Guerra - também ganharam voz para falar de livros.

RM 04 - LEITURA - Clarisse Guerra - “Para o livro converge a atencdo mais
ansiosa do homem que quer progredir. Leia.”

JPG / Loc. - Na Emissora Nacional, nos primeiros dos anos 70, livros e leituras
eram no “Tempo Literario”. Era o tempo de Couto Viana, Grao-Cruz da Falange Galega...
Mas também de Maria Alberta Meneres, Vitorino Nemésio, Natalia Correia...

RM 05 - NATALIA CORREIA - Oh subalimentados do sonho, a poesia é para comer!

JPG / Loc. - E, num momento sem-par registado para o futuro, Natalia Correia
entrevista Vitorino Nemésio, para o “Tempo Literario” da Emissora, e ambos discorrem
sobre poesia € ... ficcao cientifica.

RM 06 - NATALIA CORREIA ENTREVISTA VITORINO NEMESIO

NC - O que é curioso é que o Vitorino Nemésio faz no campo da poesia aquilo que
estava por fazer. Digamos que tem uma atitude paralela aquilo que se esta a fazer no
campo da ficcao, a ficcao cientifica... Nao acha que é uma situacao original na poesia
portuguesa?

VN - Talvez, sim... Ha percursores, o Junqueiro fez um poema, a “Oracao a luz’,
sobre electrolise, Afonso Duarte tem o “Cancioneiro das pedras”. Anténio Gedeao - que é
um excelente poeta, como se sabe, e ao mesmo tempo um homem da fisica e da quimica
- mas eu, talvez, insisti mais. Nao sei, a critica o vera...

JPG / Loc. - No Arquivo Histérico da Radio, a esséncia dos livros vibra nas vozes
da telefonia e reconstitui alguma memoria.

Janeiro de 1965 - No ano em que o regime fechou a Sociedade Portuguesa de Escritores,
ainda subiu a cena O Render dos Herdis, de José Cardoso Pires.

Encenacao de Fernando Gusmao, desempenho do Teatro Moderno de Lisboa, na sala do
Cinema Império, ao fim da tarde.

A Censura nao entendeu o sentido do teatro épico.
E Cardoso Pires falou sobre a peca, ao microfone do Radio Clube.

RM 07 - JOSE CARDOSO PIRES - Quanto a mim, é evidente que ela tem uma licdo
de teatro de vanguarda... Mas, vendo bem, tem muito do Judeu [Antonio José da Silva].
Evidentemente nao tem nada a ver com o Frei Luis de Sousa, que é um teatro que ndo me
interessa absolutamente nada, nem como documento historico.

JPG / Loc. - Mas o tempo mudou e a radio também.

Na segunda metade dos anos 70, no programa “Dimensao Literaria”, Urbano
Tavares Rodrigues, em entrevista a Emidio Rangel, apresentou na RDP novo livro: “As
pombas sao vermelhas”.

Estavamos em 1977 e até as pombas tinham cores e conotacoes.
RM 08 - EMIDIO RANGEL ENTREVISTA URBANO TAVARES RODRIGUES

EM -Urbano Tavares Rodrigues, aqui para os ouvintes de Dimensdao Literaria, eu
gostaria que nos falasse deste seu ultimo livro.
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UTR - Pois este livro contém algumas novelas escritas recentemente, no ano de
1976. E outras que tinham sido escritas ja antes do 25 de Abril. Mas reunia-as no mesmo
volume por pensar que no fundo davam duas imagens complementares da realidade
portuguesa.

JPG / Loc. - As ideias sao como areia: insinuam-se, deslisam, infiltram-se por todas
as frinchas e circunstancias.

E as vozes da cultura, da inteligéncia, tomaram todos o0s pequenissimos espacos
desguarnecidos, em todos os tempos.

No Arquivo Histérico da Radio ndao houve anos de chumbo que emparedassem as vozes
da razao, do conhecimento, da claridade.

Manuel da Fonseca:

RM 09 - MANUEL DA FONSECA - ...E havia naquele tempo, eu era jovem entao, e
havia uma geracao de homens, naquela altura idosos, ja. E havia gente com uma ironia,
uma mordacidade, uma graca que se perdeu em parte. Hoje tudo se modificou, 0s
aspectos da ironia tém outro cariz...

Dinis Machado: RM 10 - DINIS MACHADO - Molero sera talvez uma maneira, a
nossa maneira de olhar os outros... Eu suponho que Molero comeca por olhar o Rapaz
com um certo sentido critico. E termina por olha-lo com um certo olhar humano.

Luis de Stau Monteiro: RM 11 - LUIS DE STAU MONTEIRO - Imagine que no outro
dia eu meti-me num eléctrico para descer a Avenida. E a certa altura o condutor do
eléctrico olhou para mim - isto € uma historia espantosa! - e disse: “O senhor ndo é o
Stau Monteiro?” “Sou.” E comecgou a recitar o “Felizmente ha luar’...

Sophia de Mello Breyner: RM 12 -SOPHIA DE MELLO BREYNER - Tinham-me
telefonado por volta das 4 e meia da manha ou um pouco depois, de madrugada. E a
medida que a madrugada ia aparecendo, esse surgir, esse emergir da madrugada, para
mim identificou-se com o sair da escuridao, o sair da noite, o sair do tempo da ocultacao,
da vida adiada, e entrar de repente na substancia do tempo, e coincidir com o dia de hoje
e com o tempo em que eu estava...

Baptista Bastos: RM 13 - BAPTISTA-BASTOS - “Viagem dum pai e dum filho pelas
ruas da amargura” pretende ser um conto de fadas moderno, onde nada é verdadeiro,
tudo é verdadeiro.

José Saramago: RM 14 - JOSE SARAMAGO - ...enfim, tenho uma relacdo com o
mundo que é uma relacao de interveniente. De ser, na medida do possivel, um agente
transformador do mundo...

JPG / Loc. - Se hoje falamos de escritores e de leituras, no programa do Provedor,
nao é s6 por neste mesmo dia abrir em Lisboa a Feira do Livro.

E também porque leitores questionaram o Provedor sobre programas que existem
ou que faltam a favor da divulgacao da leitura.

O Servigo Publico tem divulgacao de livros e leituras em todas as antenas.
JPG / Loc. - Antena 1, A Volta dos Livros, Ana Daniela Soares

ANA DANIELA SOARES - ... dar a voz aos escritores, dar espaco aos escritores para
falarem da sua obra, para falarem também do que os preocupa, para nos lerem excertos
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dos sues textos - alias costumamos fazer isso quando temos poetas... Portanto o objectivo
€ este: é dar espaco, dar microfone aos autores.

JPG / Loc. - Antena 2, a diversas horas do dia e da noite, Luis Caetano carrega a
biblioteca e vai falando de livros aos ouvintes.

LUIS CAETANO - Tenho programas diarios, de uma hora, de livros, ao fim-de-
semana de duas horas... Outros diarios que podem ter cinco ou 15 minutos sobre poesia...
Isto € uma enorme biblioteca onde também se escutam, e ha muitas pessoas que ja me
sublinharam essa importancia da radio: o escutar a obra, as leituras longas que faco...
Aquela funcao primordial da radio, também: tendo um publico que esta atento - ndo como
a televisao, que se esta distraido e se vai fazendo outras coisas, com a radio ha o convite
a que a pessoa se sente e escute...

JPG / Loc. - Na Antena 3, na senda do Paraiso Perdido, andam Isabel Lucas e
Mariana Oliveira. E livros.

MARIANA OLIVEIRA - O meu papel ali é ser interlocutora da Isabel Lucas que é
jornalista e critica literaria... Em cada programa ela escolhe um livro, e conversamos uns
5, 7 minutos, sobre esse livro.

JPG / Loc. - RDP Africa, entre trés continentes, Escrever na Agua é com Fernanda
Almeida

FERNANDA ALMEIDA - A ideia do programa é promover a literatura dos paises
africanos de lingua portuguesa - sobretudo esses, embora eu fale também da literatura
em Portugal e no Brasil. Como temos esta vantagem de a RDP Africa ser ouvida nesses
paises, também é uma oportunidade de se conhecerem melhor: os cabo-verdianos
comecarem a conhecer melhor os mocambicanos, os angolanos aos cabo-verdianos e
mogambicanos... Acho que o programa permite isso.

JPG / Loc. - Povos que se tratam por tu e que se leem na mesma lingua, apesar
dos sotaques e das ortografias...

E o programa do Provedor, mesmo em cima do acontecimento, a falar de livros e
de leituras no dia de abertura da octogésima oitava Feira do Livro de Lisboa.

A reporter Inés Forjaz visitou a Feira em fase de construcao.
RM - PECA INES FORJAZ

IF - No topo do parque Eduardo VII, o som do funk brasileiro mistura-se com o ruido
das obras.

RUI SILVA - Os meus colegas estao sempre a dizer que querem ouvir fado, ouvir
fado..... Eu como ainda nao cheguei a terceira idade nao posso ouvir fado...

IF - Rui Silva monta e desmonta pecas, da esta entrevista e ainda lanca piropos as
turistas que passam. Tudo ao mesmo tempo, como manda a tradicao dos bons malandros.

RS - Buenos dias, carino...
IF - Ruifaz parte da equipa que poe de pé os pavilhoes das editoras, tal como llidio.

ILIDIO - Estamos a desmontar paletes, foi 0 que trouxemos de material, para
montar as barracas, que € para limpar, para a Feira poder decorrer em seguranca.
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IF - Viajaram do Porto para Lisboa no inicio de Maio. Vinte dias depois, o trabalho
esta pronto.

| - Ja estamos aqui desde o dia 2.

P - Entao conte-me |a: onde é que estas barracas estdo todas desmontadas, onde
€ que as vao buscar...

RS - Isto foi feito, armazenou-se, e quando € necessario, traz-se o material e
montamos...

IF - E onde é que esta isto tudo guardado?

| - No Porto.

IF - E depois quando é para o Porto, vai para 1a?

RS - Vai para o Porto. Daqui vai para Braga, e outras feiras assim...

IF - Como é que isto é montado? E por cores?

RS - E por cores. E depende das barracas que cada um contrata, também.
IF - Todas as barracas sao iguais, mas umas sao mais iguais do que outras.
GABREIL - Vamos montar dois quiosques para a Feira do Livro.

IF - A meio do parque, Gabriel monta duas estruturas de madeira para a APEL, a
Associacao Portuguesa de Editores e Livreiros.

G - Muito mais bonitos do que os outros...

IF - Aqui nao se fala de barracas. Sao quiosques, com raizes nos tipicos Palheiros
de Ovar.

G - N6s somos de Ovar, e eles nasceram a partir dos palheiros dos opescadores
de antigamente.

IF - Mais a frente, mais pronuncia do Norte.

RICARDO DIAS - N6s somos do Norte e temos estes quiosques produzidos por nés
la no Norte, e fazem-nos a requisicao deste quiosque para a Feira do Livro.

IF - Ricardo Dias e a equipa pdem de pé um quiosque de gelados. E logo & entrada,
junto ao Marqués de Pombal.

RD - Noés até fazemos isto, nem é pelo dinheiro que esta em causa, € pela Feira do
Livro...

IF - Ah €, pela causa? O senhor € leitor?
RD - As vezes, as vezes... Quando ha tempo...

IF - Comidas, bebidas, e actividades paralelas foram engordando a Feira do Livro
ao longo dos tempos. Este ano nao é excepcao, como mostram os nimeros dados por
Bruno Pacheco, da APEL.

BRUNO PACHECO - Estamos com 294 pavilhdes neste momento, e temos o maior
nuimero de editoras/marcas editoriais presentes. No total sao 625.

IF - Mais oito pavilhdes, mais 25 marcas editoriais, um s6 grupo pode juntar varias
editoras.
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ISABEL MANTEIGAS - Quimera. Dentro da Quimera temos a chancela Petroni,
Climepsi Editores, Escolar Editora e Classica Edira.

P - E livros sobre radio tem algum, nessas editoras todas?
IM - Lamentavelmente nao
IF - De luvas e pano do p6 na mao, Isabel Manteigas limpa o pavilhao.

IM - A Feira do Livro quando abre ao publico, por tras ja houve muito trabalho,
muitas horas investidas...

IF - O que ha de certeza nesta edicao é radio em directo. Um dos programs fdcom
regresso previsto a Feira € a Prova Oral, da Antena 3

SOM PROVA ORAL

IF - Feira do Livro de Lisboa, edicao 88, ao todo quase 300 pavilhoes. A Feira chega
agora bem perto do topo do Parque Eduardo VIl e comeca a invadir também os relvados
laterais.

BP - Onde teremos o show cooking e também varios equipamentos de street food.

IF - Novidades adiantadas por Bruno Pacheco, da APEL. Mudam-se os tempos,
mudam-se as vontades, e este ano até um “espaco selfie” ha.

SOM FERNANDO ASSIS PACHECO - Tenho cinco minutos para contar uma historia...

IF - Os classicos mantém-se, caso dos livros do dia com desconto. Esta sexta-feira,
por exemplo, consegue apanhar “Bronco Angel, o cowboy analfabeto”, por nove euros e
cinco céntimos. E de Fernando Assis Pacheco.

SOM FAP - Sou neto duma pistola mal apontada
IF - Edicao Timnta da Chica.
SOM FAP - E aqui esta como acaba uma histoéria de cinco minutos.

JPG / Loc. - Desde hoje e até 13 de Junho, livros no Parque, em Lisboa: € tempo
de Feira do Livro.

Literatura comestivel, escreveu Luis Pacheco. Poesia é para comer, escreveu Natalia
Correia.

Ha livros na Feira: sirvam-se.
FICHA + RM 20 (RUI PEDRO - “Adeus, adeus, adeus...”) + INDICATIVO DE FECHO
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Programa 49 - 1 Junho 2018

Teatro radiofénico de ontem e de hoje

JPG / Loc. - Podemos imaginar.

A tribo caga passaros atirando pequenas pedras ao ar, quando um gigantesco
mamute surge em cena e RUGE...

... E, ao mesmo tempo um pequeno ser humano RUGE como 0 mamute.
Esse rugido de mamute proferido por uma humana - quero

Imagina-la mulher - é a origem do que nos torna a espécie que somos.
Uma espécie capaz de imitar o que ndo somos.

Uma espécie capaz de representar o Outro.

Dez, ou cem, ou mil anos mais tarde, a tribo representa no fundo da caverna, na luz
trémula de uma fogueira, a cena da cacada, capturando o passado com seu dom... para
o teatro.

Texto da escritora, dramaturga e jornalista mexicana Sabina Berman, para o dia
mundial do teatro.

RM 01 - Pancadas Moliere + INDICATIVO ABERTURA

JPG / Loc. - Pela associacao de duas artes magicas, o teatro e a radio, nasceu no
século passado o Teatro Radiofénico.

RM 02 - Efeitos de som, teatro: porta a abrir
JPG / Loc. - E o teatro radiofonico teve em Portugal uma enorme figura:
Estou a falar de Eduardo Street (1934 - 2006), encenador de teatro para a radio.

Sonoplasta, realizador, autor, Eduardo Street juntou as duas artes magicas naquilo que
designou por Teatro Invisivel;

Nada nesta mao, nada nesta também, nas duas a radio e o teatro.

0 teatro radiofénico foi um grande divertimento, entre os anos 40 e 70 do século passado.
RM 03 - TEATRO RADIOFINICO - EN
JPG / Loc. - Teatro com restos de coleccao até aos anos 90.

A historia esta toda contada por Eduardo Street no livro “O Teatro Invisivel”, a Unica
historia do teatro radiofénico em Portugal, contada pela adequada fonte e mais apropriada
pessoa para o fazer.

O livro saiu em Maio de 2006, ano do timido regresso do teatro radiofénico a Antena 2,
numa altura em que entrara ja para o catalogo das espécies em vias de extincao.

RM 04 - Efeitos de som, teatro: Vento + Trovoada

JPG / Loc. - Eduardo Street termina o livro “O Teatro Invisivel”, fazendo votos para
gue o teatro siga dentro de momentos na radio...
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Pela sua parte, foi o que o préprio Eduardo Street fez toda a vida, encenando e levando
centenas de pecas de teatro ao palco invisivel da radio.

RM 05 - EXCERTO PECA EDUARDO STREET + NINELIO BARREIRA
JPG / Loc. - Tempo de Teatro, da Emissora, 1997.

E assim se da o encontro do realizador Eduardo Street com Ninélio Barreira, locutor
da Emissora Nacional e autor teatral, com uma grande histéria sobre teatro radiofénico
para contar... e ouvir mais adiante neste programa.

Entretanto, o teatro radiofénico nao seguiu dentro de momentos, no sentido dos votos de
Eduardo Street.

Regressou em reposicao do “Teatro Imaginario”, em 2007, em memoria de Eduardo
Street, por breve temporada...

Voltou em 2010, antes de sair de cena, de vez, em 2011.
2011, Odisseia na Radio - ja aqui o dissemos e repetimos.

Hoje, em toda a ribalta da radio do Servico Pulblico, sobrevive o "Teatro Sem Fios", na
Antena2, com periodicidade incerta: 7 de Fevereiro, 23 de Marc¢o, 6 de Maio...

N&o é semanario, ndo é mensario... E quando pode ser.
Feitas as contas, o Director da Antena 2, Joao Almeida, explica porqué:

RM 06 - JOAO ALMEIDA - Neste momento o que temos agendado sdo seis pecas
por ano. De dois em dois meses. Cada peca esta autorizada, e paga-se, para passar duas
vezes. Porqu - ao contrario da musica que ndés podemos passar as vezes que quisermos,
porque estamos ao abrigo dum acordo com a Sociedade Portuguesa de Autores — no caso
do teatro, cada vez que pusermos no ar, pagamos. E ndao se paga s6 uma vez: paga-se ao
autor, paga-se aos actores, e aos produtores, também. E quando nés queremos por uma
peca de teatro no ar temos que gerir isso com pincas. Quando o orcamento vier a crescer,
se vier a crescer, pode ser que a gente ponha mais pecas do que seis...

JPG / Loc. - Dramas em 3 actos e dramalhdées com prélogo e epilogo, farsas,
comédias, revistas, pecas, dialogos, folhetins, a coxinha do TIDE ou a Simplesmente Maria,
teatro épico ou pecas intimistas sobre revibracoes da alma ou dlvidas acerca do setr...

RM 07 - SOM PASSAROS

JPG / Loc. - Se nao for a radio do Servico Publico a dar oportunidade ao teatro
radiofonico mais ninguém dara.

0 teatro radiofonico esteve praticamente extinto no Servico Publico de radio mas alguma
coisa voltou.

E segundo o Director da Antena2, voltou para ficar.

RM 08 - JOAO ALMEIDA - O teatro regressou no inicio de 2006, como uma
iniciativa do Pedro Coelho, realizador da radio, fazendo inicialmente umas experiéncias
ad-hoc com pessoas que tinham vontade de fazer teatro na radio, e depois com outras
parcerias mais estruturais - com os Artistas Unidos, que ainda hoje se mantém, com o
Jorge Silva Melo... - para produzir algumas pecas de teatro radiofénico, e inclusive
estreias, novas. E um tempero distintivo do servico publico, e em especial da Antena 2,
historico. Quando vamos ouvir as pecas ficamos encantados, porque sao construcoes
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incriveis... Se bem que hoje em dia o teatro nao significa 0 mesmo que significava antes:
o teatro € uma composicao sonora mais complexa, as vezes pode até confundir-se com
arte contemporanea, com performance.

JPG / Loc. - Joao Almeida, Director da Antena2: sem fios se tecem as malhas do
radio teatro.

Mas o teatro radiofonico ndao se esgota no Sem Fios da Antena2.

Na Antenal, Antena3 e RDP Africa, hd humoristas no ar, alguns seguindo o mais puro
estilo do Teatro das Comédias.

O humor foi sempre protagonista nos anos de ouro do Teatro Radiofénico:

De Mena Matos ao Portugalex, passando pelo Zéquinha e a Lelé, Ferro Rodrigues e Santos
Fernando, o Menino Tonecas. os Parodiantes de Lisboa, Herman José ou o Rebéubéu
Pardais ao Ninho.

RM 09 - EXCERTO REBEUBEU PARDAIS AO NINHO

JPG / Loc. - Novidade no Servigo Publico € o teatro radiofénico para dois publicos:
um que ouve na radio e imagina ...

Outro que se ouve e se Vé: é o teatro radiofonico ao vivo, gravado e sonorizado no palco,
com publico, também exibido na Antena?2.

A inovacao avancou com "As Vozes do Bairro", dando vida a uma obra de Gongalo M.
Tavares, “O Bairro”, e seus senhores, num ciclo dirigido pela encenadora e actriz Teresa
Sobral.

Em 15 de Maio passou na Antena2 “O Sr Breton”, interpretado por Bruno Nogueira.
RM 10 - EXCERTO SR BRETON, BRUNO NOGUEIRA

JPG / Loc. - Para 7 de Julho, esta programada na Antena2 a continuagao do ciclo,
com o “Sr Eliot”, interpretado por André Gago.

E depois... depois se vera.

O ciclo de teatro radiofénico ao vivo decorria em palco no Trindade / INATEL... mas o novo
director, Diogo Infante, mudou de ideias.

RM 11 - SONS DE PALCO, TEATRO. Porta a bater com estrondo

JPG / Loc. - E vamos entao a historia que nenhum dramaturgo escreveu mas que
€ tempo de contar.

A historia da vida atribulada de Ninélio Barreira, locutor e jornalista da Emissora Nacional,
e prisioneiro de guerra em Goa.

E uma vez preso na india do qgue havia Ninélio Barreira de se lembrar?
Lembrou-se do teatro radiofonico. Inés Forjaz
RM 12 - PECAIF
IF - Mdsica, poesia, noticiarios. E, claro, teatro radiofénico.
SOM - GOA - EMISSAO TEATRO RADIOFONICO
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IF - Era esta a programacao da radio do campo de prisioneiros de Alperqueiros, em
Goa. Sim, ao mesmo tempo que em Portugal Salazar perdia a voz...

SOM - SALAZAR - ...com as emocodes das ultimas semanas, sobreveio-me um
acidente que me tirou a voz...

IF - ...em Goa, um grupo de prisioneiros portugueses erguia a voz na radio.
SOM - GOA - EMISSAO TEATRO RADIOFONICO

IF - Estamos em Dezembro de 1961. Depois de varios pré-avisos, a Uniao Indiana
invade Goa, Damao e Diu. A histéria € conhecida: o governador militar de Goa, Vassalo e
Silva, contraria as ordens de Salazar e aceita a rendicao. Mas Salazar mantém a maxima:
soldados e marinheiros, s6 vitoriosos ou mortos. A espera ficam 3 mil prisioneiros
portugueses, bem vivos. Entre eles o militar e radialista Ninélio Barreira

SOM - GOA - EMISSAO TEATRO RADIOFONICO - FICHA
IF - José Barreira, filho de Ninélio, resume assim a situacao:

JOSE BARREIRA - Por um lado havia o estado portugués que nao os queria - alias,
guando chegaram foram muito mal recebidos - e por outro lado havia o governo indiano
gue também nao os queria. E até fazia tudo o possivel para poé-los ca em Portugal.

IF - A invasao apanhou Ninélio Barreira na Emissora de Goa.

JB - Apareceu la um policia e disse “Olhem, defendam-se com isso”. E deixou-lhes
la uma pistola, umas seis ou sete balitas, havia duas ou7 trés espingardas de gente da
Emissora, e pronto.

IF - Trés horas depois, a Emissora era bombardeada. Ninélio Barreiros acaba no
campo de prisioneiros de Alperqueiros, também conhecido como Campo Charlie Poe.

JB - Eles tinham radio, passavam musica portuguesa, e 0 meu pai, que trabalhava
na radio, quando foi para la continuou a trabalhar na radio... S6 que era a radio do campo
de prisioneiros.

IF - Sim. Radio no campo de prisioneiros em Goa. Ima ideia de Ninélio Barreira e
do actor Pedro Pinheiro, outro dos prisioneiros.

SOM - RADIO CAMPO ALPERQUEIROS - GOA

IF - Juntos, Ninélio Barreira e Pedro Pinheiro criaram a radio Hora do Soldado e do
Prisioneiro. Um baralhar e voltar a dar o titulo dum outro programa oficial: Hora do Soldado
e do Marinheiro.

SOM - GOA - HORA DO SOLDADO E DO MARINHEIRO
IF - O filho de Ninélio explica a aparente bizarria:

JB - Aquilo era uma situacao diplomatica que estava a tentar ser resolvida por
ambos 0s governos. Isso fazia com que houvesse uma relacao muito boa entre os
chamados “prisioneiros” e o0s guardas prisionais. Seriam inimigos, mas um pouco
amigos...

IF - Dois meses depois da chegada ao campo de Alperqueiros, as regras afrouxam.
O comando indiano aceita a ideia da radio, e ainda fornece o material.
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JB - Era tudo difundido por altifalantes, dentro do campo, e passavam mdasica
portuguesa, 0 meu pai dizia assim umas piadas de vez em quando, falavam do tempo,
havia uma espécie de boletim meteorologico...

IF - A radio tinha gravador de fita magnética, microfones e até uma maquina d
escrever. Um barracao servia de estudio e local de ensaio. A radio emitia duas vezes por
semana, as quartas e sabados a noite. Transmissoes por altifalante para todo o Campo
Charlie Poe.

SOM - GOA - SINFONIA EM CHARLIE POE

IF - Sinfonia em Charlie Poe”, teatro radiofénico escrito e interpretado por Ninélio
Barreira.

JB - ...e 0 meu pai sempre com uma “veia” muito teatral - ja tinha feito umas pecas
de teatro, trabalhando com organizacoes populares nas festas populares em Lisboa, ele
estava sempre ligado a qualquer uma delas - logicamente quando chegou ali fez entao
umas pecas de teatro...

IF - O texto reflecte a angUstia e a revolta dos que aguardavam o regresso a casa.
SOM - GOA - SINFONIA EM CHARLIE POE
IF - José barreira recorda como o pai ficou sozinho em Goa.

JB - Porque aquela invasao foi do tipo: “Olhem, nés vamos invadir-vos no dia tal,
portanto preparem-se, mandem la as familias para Portugal que nés vamos invadir-vos...”
Um bocado ha Raul Solnado.

SOM - RAUL SOLNADO - IDA A GUERRA - Olhe, podia ligar-me ao inimigo, se faz
favor...

IF - Até ao final do cativeiro, em maio de 1962, as emissoes de radio continuaram.
No regresso, Ninélio Barreiros trouxe dois desses preciosos registos. Um deles esta “Ceia
dos Oficiais”, a peca que inaugurou a Hora do Soldado e do Prisioneiro, estacao de radio
criada por Ninélio Barreira e Pedro Pinheiro no campo de Alperqueiros, em Goa.

SOM - EXCERTO “CEIA DOS OFICIAIS” - ...Num recanto algures na india, um campo
de prisioneiros portugueses. Os trés oficiais sentados a mesa, ceando...

JPG / Loc. - A Ceia dos Oficiais: Dantas Pim revisto, num campo de prisoneiros
portugueses em Goa.

Também nos anos 40, na Inglaterra devastada pelas bombas nazis, Fernando Pessa
servira A Ceia, em versao revista, sentando a mesa trés marechais da Il Guerra Mundial.

RM 13 - SOM FERNANDO PESSA - A CEIA DOS MARECHAIS

JPG / Loc. - Fernando Pessa, em directo do pais de Shakespeare, com uma visao
teatral - Pim! - dos marechais da Il Guerra Mundial.

RM 14 - SOM FERNANDO PESSA - E esta hein?
+ FICHA + INDICATIVO FINAL
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Programa 50 - 8 Junho 2018

O papel da Radio na Protecgao Civil.

JPG / Loc. - Entramos em Junho e, na melhor das hipoteses, a radio do Servico
Publico recebera novos meios moveis de reportagem ao longo deste més.

O que chegara primeiro?

Os incéndios?

Os meios moveis de reportagem da radio?

Ou o Verao?

No ano passado, Pedrégao Grande comecou a arder quatro dias antes do Verao.
RM 01 - PEDROGAO - NOTICIARIO
+ INDICATIVO ABERTURA

JPG / Loc. - Um verso de um soneto de Francisco Sa de Miranda atravessou cinco
séculos de poesia portuguesa para chegar a este programa de radio.

Claro que entretanto o soneto e o0 verso escalaram cancioneiros e antologias até que
tombaram no dominio publico.

De tal maneira que esse verso de Sa de Miranda ja faz parte de um poema de um poeta
portugués contemporaneo...

Fiquei a sabé-lo ao ouvir O Som Que os Versos Fazem ao Abrir, programa de Luis Caetano
e Ana Luisa Amaral, na Anatena 2.

Eu ja sabia que o poema de Sa de Miranda até tinha dado titulo a um romance portugués
actual...

Estou portanto a vontade para deitar a mao ao verso do soneto de Sa de Miranda... E
perguntar:

Este ano, que fara a radio ... Quando tudo arde?

RM 02 - EXCERTO REPORTAGEM “O PIOR DIA”, DE RITA COLACO - Nos nao
tinhamos sinal da televisao, s6 ouviamos a radio... A senhora das noticias dizia que nao
conseguir falar com os colegas...

JPG / Loc. - O Pior Dia, reportagem de Rita Colaco, 2017.
E em 2018, como sera? Este Verao, veremos.

0 gabinete do Provedor desde ja procurou saber, junto das direccoes de Informacgao e de
Programas da Radio do Servico Publico, que medidas foram ou estarao a ser adoptadas,
de 2017 para 2018, para dar resposta como deve ser a uma situacao de emergéncia.

E o Provedor ficou a saber, através do Director de Informacao, que a radio conseguiu
promessas de reforcos em meios técnicos moveis que... talvez cheguem durante o més
de Junho.
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RM 03 - Joao Paulo Baltazar - Depois dos grandes incéndios de 2017, a Direccao
de Informacao insistiu na necessidade do reforco dos meios méveis de reportagem. Em
nosso entender essa foi a principal fragilidade registada durante a cobertura do incéndio
de Pedrogao e sobretudo dos grandes fogos de Outubro em varios concelhos do Pais.
Sendo certo que as falhas de comunicagdes foram generalizadas, concluimos que teria
sido Gtil trabalhar com equipamentos que nao dependessem apenas de um operador
como os vulgares telemoveis. Perante a nossa insisténcia foi dada luz verde para a compra
de alguns equipamentos mais robustos, No final do ano passado a DI deu parecer sobre
0 numero de equipamentos necessarios e também a melhor distribuicao desses
equipamentos pelo Pais. A Ultima informacao que me chegou refere que os equipamentos
estao a chegar neste inicio do més de Junho. Em relagao aos meios humanos nao foi
possivel reforca-los, até ao momento, apesar de termos ja sinalizado a exiguidade das
equipas sobretudo na regiao Centro.

JPG / Loc. - Joao Paulo Baltazar, Director de Informacao da Radio do Servico
Pablico: em Junho, a radio espera por mais e melhores meios moveis de reportagem.

Quanto a meios humanos, tudo na mesma.
A RTP nem sequer integrou um so jornalista precario, este ano!
Cristina Santos € jornalista precaria na Antena 1 ha 3 anos.

RM 04 - CRISTINA SANTOS - Sou editora, e também fui a primeira pessoa, a
primeira jornalista a dar a cara pela newsletter da Antena 1. O que é curioso, porque quem
deu a cara pela Antena 1 numa newsletter que chega por email € uma trabalhadora
precaria, um falso recibo verde.

P - Como é que esta a situacao dos precarios, dos jornalistas precarios?

CS - Somos 15. E como é que esta a nossa situacao? Temos, e ainda bem,
exactamente os mesmos deveres que 0S N0Ssos companheiros, mas continuamos sem ter
0s mesmos direitos. A regularizacao dos precarios, o0 processo terminaria no dia 31 de
maio de 2018 e, na sequéncia de o prazo ter passado, eu escrevi a questionar a comissao
de avaliacao bipartida. A resposta que eu tive foi que talvez no segundo semestre,
dependendo da complexidade das situacoes a analisar.

P - Da RTP, tiveram alguma resposta a este processo?

CS - Apenas uma: que nao pode porque nao tem autorizagcao do Ministério das
Financas. Portanto, quando é que serei integrada, eu e os meus companheiros? Nao faco
a minima ideia.

JPG / Loc. - Cristina Santos: jornalista com carteira profissional ha 21 anos,
profissional precaria na Antena 1 ha 3 anos.

Outra questao a resolver, e que tudo aponta para que seja resolvida em cima do
acontecimento, é a gestao do tempo da emissao em funcao de uma emergéncia com
incidéncia de noticias.

O Pais bem pode arder, enquanto a radio tem no ar um programa gravado... Ou uma
madrugada... em piloto automatico.

A Direcgao de Informacao admite que os processos podem e devem ser afinados com a
Direccao de Programas.
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RM 05 - Jodo P Baltazar - A gestao das antenas das radios continua a depender
das direccoes de programacao. Nos casos de emergéncia informativa tém sido criadas
condicdes para que 0s ouvintes fiquem a par dos desenvolvimentos. No entanto, esses
processos podem e devem ser afinados até numa base diaria ideal permanente. De
qualquer modo, a DI fez uma reflexao critica sobre os eventos de 2017 e tem muito clara,
muito presente, a necessidade de uma accao rapida e com a duragao necessaria em
situacdes criticas como catastrofes naturais ou outro tipo de emergéncias de grande
impacto social.

JPG / Loc. - Quem e com que autoridade decide a intervencao na antena da radio
perante uma situacao de emergéncia?

A Direccao de Informacao anuncia que fez uma reflexao critica sobre 2017 e percebeu a
necessidade de uma accao rapida e eventualmente duradoura em situacdes de
emergéncia.

Mas o Director de Informacao tem em conta que a gestao da antena da radio continua a
depender da Direccao de Programas.

E o Director de Programas, Rui Pégo, diz por seu lado que em casos de emergéncia a
antena da Antena 1 € uma antena aberta.

RM 06 - Rui Pégo - Durante todo o periodo de Verao e mais além, sempre que se
revelar necessario, a Antena 1 tem um plano de contingéncia que accionara o0s recursos
humanos exigidos para assegurar a emissao em directo em qualquer horario, de dia ou
de noite. Como é evidente, sempre que se entender necessario e particularmente em caso
de emergéncia, a antena da Antena 1 estara totalmente disponivel para acompanhar os
acontecimentos com reportagem e toda a informacao util as populacoes.

JPG / Loc. - Rui Pégo e Joao Paulo Baltazar: compromisso assumido em publico,
entre a informacao e a programacao, perante o microfone do Provedor e com 0s ouvintes
por testemunhas.

Quando os portugueses sofrem e o Pais padece, os compromissos do Servigo Publico
ganham novos contornos e obrigacoes.

RM 07 - Rui Pégo - A Antenal esta a difundir uma campanha de informacao as
populacdes com conselhos e procedimentos em caso de catastrofes, no caso, de
incéndios, em articulacao com a Autoridade Nacional de Proteccao Civil.

JPG / Loc. - A radio do Servico Publico tem também um papel a desempenhar na
Proteccao Civil.

Um papel definido e registado nos termos de um protocolo. Inés Forjaz
RM 08 - PECA IF

IF - Facilitar a passagem da informacao. Eis em suma o que estabelece o protocolo
assinado no ano passado entre a RTP e a Autoridade Nacional de Protecgao Civil.

JOAO BARREIROS - O meu papel neste momento é sensibilizar a proteccdo civil para a
possibilidade de transmitir através da radio mensagens que sejam relevantes, pré-acontecimentos
e pés-acontecimentos.

IF - A fazer a ponto entre os dois organismos esta Joao Barreiros. O ex-director de
Informacéao da Antena 1, agora a frente da RDP Internacional, lembra que catastrofes em poténcia
ha muitas.
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JB - Fala-se muito da questao dos incéndios florestais, mas é preciso ver que Portugal tem
outros problemas que tém de ser atacados. Estou a pensar por exemplo nas mortes em piscinas,
no mar, nas derrocadas nas praias, a eventualidade de um sismo grande... Tudo isso sao
preocupacoes e para isso temos de estar disponiveis para fazer campanhas de sensibilizacao na
radio.

IF - Mas um sismo pode deitar abaixo a rede de FM.

JB - NGs temos de estar preparados para uma eventualidade A, B ou C, e termos condicoes
para transmitir. Esse é outro tipo de problemas. E aqui o que esta a ser trabalhado sao alternativas
para que a radio possa transmitir, por exemplo a partir de outros locais que ndo a sede. Em parte
isso, hoje, penso que pode estar assegurado.

IF - Este ano a estratégia nacional passa também por avisos por SMS.

JB - Sei que este ano, o sistema nacional que esta a ser montado, de informacao rapida a
populacao, privilegiou sobretudo as operadoras de telemoéveis, e portanto se houver uma
emergéncia’ as pessoas que estao nessa zona receberao rapidamente uma mensagem por
telemével. E isso que esta a ser desenhado pelo governo e pela proteccao civil, mas a radio esta
1a.

IF - No ano passado, os telefones também falharam.

SOM - REP. PEDROGAO - N&o tenho telefone, nem telemével...

IF — Joao Barreiros aponta o exemplo do Japao.

JB - no caso de uma catastrofe, a proteccao civil elabora uma série de conselhos que
passam desde nos placards das estradas até mensagens nas televisbes, mensagens nos
teleméveis, aproveitamento da radio. Portanto ha um conjunto de informacoes que esta disponivel
para toda a populacao. Eu julgo que em Portugal também se tem de fazer isso, e acho que este
ano se esta a comecar a fazer isso.

IF — Os incéndios do ano passado trouxeram a tona a fragilidade das comunicacées no
Pais.

JB - Estamos a meio de um percurso, isto nao é coisa que se resolva num minuto, ou numa
semana, ou hum més.

IF - Para ja, a radio tem no ar uma série de conselhos da proteccéo civil.
SOM - ANUNCIO PROTECGAO CIVIL - Conhega o risco de incéndio...

JPG / Loc. - Em 2017, “a RTP nao esteve frequentemente a altura das suas
responsabilidades”, avisou o Conselho de Opinido, nao distinguindo radio e televisao,
envolvidas critica conjunta a RTP.

Ao Provedor do Ouvinte chegaram em 2017 diversas e duras criticas de ouvintes a
cobertura pela Antenal dos incéndios que afoguearam a face do Pais.

O Concelho de Marinha Grande, onde se situa o grande Pinhal de Leiria ou Pinhal do Rei
continua a arder sem qualquer reportagem vossa.

Queixava-se um ouvinte que muitos anos antes trabalhara no RCP.
Outro ouvinte estranhava que, para referir o nimero de mortos, a

Antenal tivesse que citar como fonte a SIC Noticiais.

Ainda outro ouvinte observava: Na Antena 1 fala-se muito da responsabilidade civil do
Governo e da Protecao Civil mas omite-se a parte criminal.
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Quem ateou os 523 fogos e a mando de quem? Nem uma palavra.

Também houve quem se queixasse porque os designios da playlist deram ideia que
brincavam com coisas sérias, ao programar para as 10 horas de uma noite que veio a ser
tragica uma cancao a Brincar no Fogo.

RM 09 - UHF - BRINCAR NO FOGO (EXCERTO EMISSAOQ)

JPG / Loc. - Um azar da playlist.

Em 2018, com 0 més de Maio ja nas estatisticas das mensagens ao Provedor, as questoes
técnicas mantém-se no topo das preocupacoes dos ouvintes.

Vinte por cento das mensagens sao queixas, criticas e perguntas sobre questoes técnicas,
em primeiro lugar dificuldades na captacao do sinal das radios do Servico Publico, em
particular na Grande Lisboa.

RM 10 - SOM AVARIA EMISSAO DA TARDE

JPG / Loc. - Outras mensagens com percentagens significativas nos primeiros
cinco meses de 2018 dizem respeito a criticas sobre questoes do rigor da informacao e
do pluralismo na opiniao.

Va la que as mensagens de satisfacdao de ouvintes se mantém no terceiro posto da
correspondéncia para o Provedor.

E em Maio subiu de forma consideravel o nimero de mensagens com sugestées de
ouvintes para a Radio do Servico Publico.

Os ouvintes guerem participar.

Para contestar ou aderir, escrevam ao Provedor: basta seguir o trilho no sitio da Radio e
TV de Portugal.

FICHA + INDICATIVO
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Programa 51 - 15.Junho.2018
Futebol, o Mundial 2018 e a arte de relatar

CORTINA - BERLIOZ, KING LEAR, ABERTURA

JPG / Loc. - Na quarta cena do | acto do “Rei Lear”, diz o Rei para Osvaldo: —
Atreves-te a fitar-me desse modo, biltre?

OSVALDO — N&o consinto que me batam, milorde.
Intervém KENT — Nem que te déem um pontapé, meu... meu jogador de futebol?
JPG / Loc. - Jogador de futebol!

Ao que se diz, foi esta a primeira vez que a palavra “futebol” foi escrita. A peca de
William Shakespeare é de 1605, encenada perante a corte inglesa a 26 de Dezembro
de 1606.

E a palavra ficou escrita... e assinada por William Shakespeare: futebol.
RM 01 - GOLO! + INDICATIVO ABERTURA

JPG / Loc. - Esta ai o Mundial e a radio ja aquece os motores.
RM 02 - ALEXANDRE AFONSO - Exercicios de aquecimento de voz e explicacao

JPG / Loc. - Alexandre Afonso, relator da Antenal, exemplifica como se prepara a
vOz para as incidéncias e a emocao do relato de um jogo de futebol.

Saberemos mais, mais adiante neste programa.
0 Mundial 2018 aqui esta e o futebol, este ano, ndo teve nem deu férias.

PAULO SERGIO - Isto ndo para. Tivemos agora uns dias de alguma folga, digamos
assim, mas é como se estivéssemos a respirar um bocadinho para ganhar folego agora
para o campeonato do Mundo.

JPG / Loc. - Paulo Sérgio, Director-adjunto de informacao da Radio do Servico
Plblico, com o pelouro do desporto.

Ha ouvintes que se queixam de que ha futebol a mais na Antenal. De fora, parece facil
resolver o problema, sugerindo a criagao de uma Antena para informacao e desporto.
Paulo Sérgio tem a resposta pronta:

PAULO SERGIO - N&o ha recursos, ndo ha dinheiro para fazer um canal com essa
dimensao. E depois retirariamos do principal canal do Servico Publico aquilo que € uma
das suas principais alavancas. As noticias e o desporto sao dois dos principais motivos
gue trazem as pessoas, 0S N0SS0s ouvintes, ao Servico Pulblico, a escutar o Servigo Publico
e com tao bons resultados, como aconteceu agora nas Uultimas audiéncias, onde
conseguimos passar a ser a radio de palavras mais ouvida em Portugal.

RM 03 - GOLO! (Relato Alexandre Afonso)
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JPG / Loc. - Outra critica frequente dos ouvintes é a de que ha comentario a mais
nos 90 minutos de um jogo de futebol.

O Provedor ja recomendou: mais relato, menos comentario.

E Paulo Sérgio, o Director-adjunto de informacao que detém o pelouro do desporto, até
esteve de acordo.

PAULO SERGIO - Concordo com isso. Concordo que ha excesso de comentario,
concordo que as vezes o0 relato passa para um plano secundario, em relagcao ao
comentario. Mas é algo que vamos procurar afinar, até para o Servico Publico dar um
bocadinho o exemplo do que deve continuar a ser o relato do futebol, ou o relato
desportivo, que nesta casa tem tido algumas das suas principais figuras ao longo da
historia.

JPG / Loc. - Mais relato, ou seja, mais objectividade; menos comentario, isto €,
menos subjectividade; todos concordam mas o caminho vai ser muito longo.

Até porque potenciais comentadores, sao cerca de 10 milhoes.
Enquanto relatores sao uma especialidade rara.
RM 04 - SOM - RELATO DE ALEXANDRE AFONSO

JPG / Loc. - Os ouvintes esperam dos relatores de futebol que sejam os seus olhos
em campo.

Esta € uma especialidade que requer, para além do conhecimento do jogo e dos seus
intérpretes, especiais dons intelectuais e fisicos.

Alexandre Afonso, relator da Antenal, explica como se prepara, se exercita e se exerce o
trabalho de relatar um jogo de futebol.

ALEXANDRE AFONSO - O relator de futebol tem obrigatoriamente, na minha
modesta opiniao, de fazer um aquecimento vocal, para que num relato de futebol durante
uma hora e meia, durante 90 minutos que € o tempo util de jogo, com todas as palavras
que saem por minuto, empregando bem a nossa Lingua, para se transportar a pessoa
para dentro do estadio, por a pessoa ao nosso lado.

SOM - Relato de Alexandre Afonso (Euro)

AA - E pbr uma pessoa a “ver” o0 jogo ao nosso lado, ouvindo, comeca por ser um
dom. Um relato é de facto algo que nasce com a pessoa, com a paixao pelo futebol, de
querer fazer... Eu recordo-me de, na minha tenra idade, de aos cinco, seis anos, ter um tio
que me ligava, para casa dos meus pais, para que eu lhe dar a constituicao da equipa...

P - Quem eram os relatores desse tempo?
AA - David Borges, Antonio Pedro... Foram vozes que me marcaram.
SOM - Relato de David Borges

AA - A voz, durante os 90 minutos dum relato de futebol, é castigada. De cada vez
que nos estamos a falar, as cordas vocais estao a bater uma na outra. Ora imaginem o
que € um atleta dos 100 metros, ou dos 200 metros, fazer um sprint sem fazer um
aquecimento: € lesao certa!l
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A visao é fundamental. Tenho lentes, mas para um relato de futebol uso sempre éculos. E
depois tudo o resto, essa preparacao, nao sé vocal, mas também do jogo. Para eu poder
oferecer a quem me ouve o maior nimero de dados possivel. Sendo que 70 por cento da
informacao que eu recolho para um relato de futebol nao é utilizada. Ai é que esta a arte:
€ utiliza-la no tempo certo e na altura certa.

P - As referéncias a Anténio Pedro e David Borges apontam para um estilo de
relato. Mais objectivo, menos para o espectaculo...

AA - Concordo. Primordial para mim é o ouvinte saber onde a bola esta. A emocao
pode estar la, sempre.

SOM - Relato Euro

AA - Obviamente nbés temos nesta casa e nesta equipa, felizmente, estilos
diferentes, e é nesse “casamento”, nesse equilibrio, que as vezes tem o impacto para as
pessoas, como teve o Euro 2016.

P - E a radio tem o equipamento necessario e suficiente e adequado para esse
trabalho?

AA - Nao tem, Joao. Infelizmente nao tem. O escutar o relato, para o relator, é
fundamental. Hoje em dia, os técnicos desta casa, seja no exterior seja em estldio, penso
que fazem milagres. O uso, 0 “batente”, desgasta. E de facto nao temos, infelizmente, o
melhor equipamento. Imagine o ouvinte um reporter que esta na relva. Nao tem fios para
fazer as suas intervencdoes do relvado, usa um microfone-emissor. Esse microfone-
emissor, aqui na radio, ja tem, nalguns casos, mais de 20 anos. Esse material esta gasto,
precisa de ser renovado. E Joao Paulo, permita-me que, estando aqui em conversa com o
Provedor, insistir neste ponto: temos de investir mais e melhor, porque sé assim podemos
atrair mais ouvintes. Se 0 som esta mau, com ruidos, o ouvido muda de radio. Mas € logo!
O botao esta ali, é tao facil mudar. O que eu quero é que o ouvinte volte, e volte sempre.

SOM - Relato Euro

AA - E é bom que esta casa definitivamente meta na cabeca - e apelo aqui a quem
qguer que seja, até pode ser o nosso presidente, por quem tenho muita estima e
consideracao: a radio nao pode ser o parente pobre. A radio € um parente riquissimo.
Porque eu faco uma tarde desportiva neste estudio, e temos milhares e milhares e
milhares de pessoas... A radio chega a muita gente. E eu espero - tenho lido, e tenho
estado atento aos Ultimos tempos - e estou muito curioso e muito receptivo a que esta
aposta na radio, prometida ainda recentemente, vingue ja no futuro.

SOM - Relato Euro (Campedes, campedes...)

JPG / Loc. - Alexandre Afonso, relator de futebol, actividade rara.

Narradores para Televisdo sdo mais faceis de encontrar, até porque falar para o boneco
puxa menos pela caixa-de-ar.

E este € mais um dos muitos efeitos do dominio absoluto do espetaculo desportivo pelas
redes de televisao e pela publicidade, como reconhece Paulo Sérgio.

PAULO SERGIO - Ha uma coisa que é incontornavel. Hoje em dia todas as
modalidades sao modalidades que trabalham para a televisao... O futebol tornou-se um
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produto absolutamente impressionante do ponto de vista do retorno financeiro, onde as
televisoes pagam, e € um bocadinho aquela imagem quem paga, manda.

JPG / Loc. - A Radio do Servico Publico esta no Mundial de Futebol.
Procura estar em forca, apesar de todas as suas fraquezas:

Meios humanos reduzidos - apenas 2 relatores na Russia - meios técnicos ja fora do
prazo de validade.

PAULO SERGIO - Meios técnicos sdo os meios que ha. A radio publica tem os meios
técnicos ja um bocadinho envelhecidos e portanto vamos usar tudo aquilo que nos for
possivel usar. Ja nao temos as carrinhas que tinhamos no campeonato do Mundo em
2006... onde tinhamos meios técnicos pesadissimos a nossa disposicao. Das 6 ou 7
carrinhas que havia ha apenas uma, que esta operacional e portanto vamos utiliza-la.
Vamos utilizar o RDIS que também esta em fim de vida, o circuito digital telefénico esta
em fim de vida, no final do ano vai ser descontinuado e portanto ja nos estamos a preparar
para passar fazer transmissodes por IP, Voice Over IP, porque o ISDN foi descontinuado
numa série de paises, por exemplo na Suica...

JPG / Loc. - Consulta rapida ao dicionario dos termos técnicos:

IP = Internet Protocol; Voice Over IP = telefonia internet, via Internet Protocol, elefonia em
banda larga; RDIS = rede digital de servicos integrados... 0 mesmo que ISDN = Integrated
Service Digital Network.

Com os meios técnicos precarios de que dispde, a radio do Servico Publico Ia vai mais
uma vez recorrer a instituicao nacional do desenrasca.

E é esse espirito que vai tapando buracos, para que a falta de meios nao interfira com o
resultado que chega aos ouvintes.

PAULO SERGIO - Interferir, interferir, ndo interfere... Causa-nos algumas entropias,
isso causa. Os retornos as vezes sao muito complicados, as vezes € complicado ouvir o
reporter que esta no relvado...bem como ao reporter que esta no relvado é complicado
ouvir quem esta a fazer o relato. Mas, isso, vamos tendo alguma esperanca de que, mais
ano, menos ano, as coisas sejam substituidas por uma razao muito simples, porque
algumas delas ja estao para la do seu fim de vida.

RM - FALHAS NA EMISSAO (5”, incluindo 2" de branca) - “..Penso que nédo é
possivel estabelecer o contacto com o Nuno Matos em Andorra...”

JPG / Loc. - Para o Mundial 2018, o Servico Publico de Radio vai ressuscitar a
Onda Média, condenada ao desinvestimento para salvar a sobrevivente FM.

No territério continental e nas regides autébnomas cobertura do Mundial
assegurada.

Mas nessa fronteira terminam os direitos da radio do Servico Publico para difusao
do Mundial.

PAULO SERGIO - No Mundial, o Servico Plblico vai fazer os 64 jogos. Vamos
transmitir todos os jogos na Radio Mundial, uma radio que em Portugal continental vai
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estar disponivel na Onda Média, vai estar disponivel no mundo através da Radio Mundial...
No mundo inteiro, enfim... Temos que levar em linha de conta que os direitos de que
dispomos sao para Portugal continental, Madeira e Acores e portanto temos que fazer
geoblocking... Quem esta em Boston num computador a ouvir a Radio Mundial nao vai ter
0s jogos... Vamos ter que os bloquear.

JPG / Loc. - Mais uma voltinha no dicionario: geoblocking - técnica para restringir
0 acesso a internet em dada localizacao geografica.

Ha equipamento técnico do Servico Pulblico de Radio a dar as ultimas, neste
Mundial.

Os meios humanos também escasseiam: a informacao do desporto da Radio do
Servico Publico perdeu nos ultimos 10 anos para cima de duas dezenas de pessoas.

Este ano, para o Mundial da Russia, a equipa da Antenal alinha simplesmente com
dois relatores.

Servigos minimos mas com profissionalismo maximo.

PAULO SERGIO - Uma coisa é certa: estamos a fazer o mesmo que faziamos aqui
ha 10 anos... Estamos a fazer o mesmo com menos gente. E um dia isso vai ter que ser
ultrapassado ou entao vamos ter que deixar de produzir tanta coisa que fazemos.

JPG / Loc. - ...Habitual nos grandes acontecimentos da radio e da Antenal, desta
vez Anténio Macedo nao sera o animador das emissoes do Mundial.

Macedo saiu, negociando com a RTP um valor para a rescisao do vinculo precario
que a empresa lhe mantinha ha 15 anos.

O que indigna é que alguém tenha tao pouco respeito pela radio, e pelo proprio
Antonio Macedo, que prefira pagar para o ver pelas costas do que té-lo ao microfone a
fazer o que sabe e como s6 ele sabe.

Antonio Macedo estava convocado para a grande equipa de profissionais que
levara a todo o pais e a todas as partes do mundo onde ha portugueses, a marcha de
Portugal no Mundial. Como esteve com frequéncia em outros mundiais e europeus.

RM - SOM ANTONIO MACEDO NO EUROPEU

Mas a RTP dispensou entretanto o trabalho de Anténio Macedo.

Perde a radio. Perdem os ouvintes. S6 ganha quem nao gosta mesmo nada de
radio.

FICHA (por Alexandre Afonso) + INDICATIVO FECHO
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Programa 52 (22.jun.2018)

A saida de Antonio Macedo e o desinvestimento na radio publica

RM 01 - SOM ANTONIO MACEDO - ABERTURA DE EMISSAO (7H)

JPG / Loc. - Anténio Macedo foi-se embora da radio onde era feliz, embora
precario, nos ultimos 15 anos...

E nem chegou a despedir-se...

Ficou por ali, naquela manha de 11 de Junho...
RM 02 - ANTONIO MACEDO - Ora entdo, bom dia...
+ Tapete - Pedra Filosofal, por Carlos Martins

JPG / Loc. - Anténio Macedo foi-se embora apés uma manha da radio e nao voltou
na manha seguinte. Sao assim os rigores das leis, das regras, dos preceitos, dos
procedimentos, dos acordos acordados entre as partes, entre portas, entrementes,
entredentes, entretanto, quando lhes da para serem severos e impiedosos.

Na véspera da ultima manha, as partes tinham chegado a acordo perante uma Justica
que por vezes julga aos domingos e tudo.

A empresa que manteve o vinculo precario de Antonio Macedo nos Ultimos 15 anos,
sempre acenando com a eternamente adiada resolucédo do problema... de um dia para o
outro decidiu pagar para ver Macedo pelas costas.

Macedo é parte de um acordo com a RTP: aceitou sair.

Porque tudo tem limites. Até a felicidade.
RM 03 - ANTONIO MACEDO - Na rédio é que eu sou feliz...
+ INDICATIVO DE ABERTURA

JPG / Loc. - A caixa do correio do Provedor do Ouvinte enche-se por estes dias com
mensagens de tristeza e pedidos de explicacdes pela saida de Antonio Macedo da
Antenal.

- Na classificacao da mensagem neste formulario nao ha nenhum campo que se adeque
ao que tenho para dizer. A palavra a utilizar nao é queixa, nem critica, mas sim Indignacao.

- Quero manifestar a minha enorme tristeza por deixar de ouvir o Anténio Macedo todas
as manhas.

- Quando me apercebi da saida do Antonio Macedo pensei que se tratava de problemas
seus, de saude ou de cansaco pelos longos anos de madrugar... Afinal vejo que foi a
Administracao que preferiu prescindir dos servicos de uma das melhores vozes da radio
publica, o que é inadmissivel.

RM 04 - ANTONIO MACEDO - Abracos, obrigado.
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JPG / Loc. - A Radio e Televisao de Portugal / RTP e Antdnio Macedo firmaram um
acordo, patrocinado por um Tribunal, nos termos do qual a RTP paga uma indemnizacao
a Anténio Macedo, cessando este de imediato a colaboracdo com a empresa.

A RTP mantinha com este profissional um vinculo precario ha 15 anos: quinze.

E pouco antes de pér Macedo fora de jogo, o presidente da RTP, Goncalo Reis, renovava a
promessa de discriminacao positiva para a radio.

RM 05 - OLIVIA SANTOS ENTREVISTA GONCALO REIS
GR - No6s queremos uma RTP activa, presente, e € assim. Temos de ir a jogo...

OS - ...e que consiga ir a essas plataformas todas. Pegando nas suas palavras,
para este ano, a radio, o investimento na radio, que tem tido problemas como sabemos,
seria uma prioridade. Quando é que isto pode comecar a sentir-se?

GR - Nos temos que ir gerindo aquilo que € urgente e aquilo que é importante.
Todas as semanas, todos os meses, a RTP faz a agenda dos temas que... - as Eurovisoes,
o Mundial, a Volta a Portugal, etc. Mas nés nao podemos perder de vista aquilo que é
realmente essencial também, a prazo. Temos dito que os investimentos em tecnologia sao
muito decisivos...

OS - Mas estao a avancar, ja?

GR - ...e vamos discriminar positivamente a radio, isso € um facto. Nos temos
restricoes financeiras, temos um orcamento detalhado, mas o acionista Estado tem que
também definir quais sao as valéncias.

OS - E os precarios? Quantos pareceres é que temos na RTP, no ambito do
PREPAV?

GR - NOs estamos a falar dum universo de entre 200... 260 continua a ser um
nlimero expectavel. Mas esta um trabalho a decorrer, nao vou falar a meio do processo...

JPG / Loc. - Goncalo Reis, em entrevista a jornalista Olivia Santos, da Antenal.

A RTP, que argumenta com frequéncia que nao tem dinheiro nem para equipar a radio com
0 mais elementar dos minimos de condigcdes técnicas necessarias, aceitou pagar o
afastamento de uma das figuras mais emblematicas da Radio e da Antenal.

Esta decisao funciona objectivamente contra a Radio e contra o Servico Publico de
Radiodifusao, levando-os a perder um activo de grande notabilidade, popularidade e
audiéncia.

O Anténio Macedo também contribuiu certamente para o sucesso recente da Antenal,
gue nas ultimas audiéncias conseguiu passar a ser a radio de palavras mais ouvida em
Portugal.

RM 06 - NOTICIA SAIDA DE ANTONIO MACEDO - ANTENA 1

JPG / Loc. - O Provedor fez perguntas sobre a saida de Antonio Macedo da Antenal
ao Presidente da Administracao da RTP, Dr. Goncalo Reis, e ao director da estacao, Rui
Pégo.

Mas ha neste caso uma situacao contranatura, tanto mais que isto se passa numa
empresa de comunicacao:
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A “outra parte”, que por sinal é o sujeito desta noticia, a parte mais directamente visada,
o proprio Anténio Macedo, nao pode prestar declaracoes nos termos do acordo firmado
em tribunal.

Esta situacao inviabiliza, para ja, qualquer avaliacao deste caso.
RM 07 - NOTICIA SAIDA DE ANTONIO MACEDO - ANTENA 3

JPG / Loc. - Mas ha um dado que desautoriza por completo a decisao que levou
ao afastamento de Anténio Macedo.

O Presidente da Administracao da RTP procurou desvalorizar os efeitos do afastamento de
Macedo, ou mesmo explicar o afastamento, com resultados de um “estudo de mercado”
nos termos do qual os ouvintes considerariam o perfil e a prestacao de Macedo
desgastada e envelhecida.

O estudo, datado de Marco de 2016, foi encomendado pela RTP a uma empresa e analisa
as respostas de um “Focus Group” de 64 pessoas.

Ora o que acontece é que na Unica referéncia expressa a Antonio Macedo, no “estudo”
citado pelo presidente da RTP, os respondentes “reconhecem e valorizam o
profissionalismo e a qualidade de Anténio Macedo”.

RM 08 - SOM - Fernando Tordo satida Anténio Macedo

JPG / Loc. - O Provedor do Ouvinte - que nao para de receber queixas e lamentos
pelo afastamento de Macedo - s6 pode deplorar que a Radio do Servigo Pulblico tenha
perdido a colaboracao de um profissional com a qualidade e a notoriedade de Anténio
Macedo.

RM 09 - SOM - Saudag¢ao de Carlos do Carmo a Anténio Macedo
JPG / Loc. - O abraco de Carlos do Carmo chegou ao destino.

Para além das Manhas da Radio, Macedo colaborava em diversos programas por vontade
expressa dos respectivos autores e em muitas outras iniciativas da estacao.

Quando se deu o afastamento, Macedo estava convocado para a equipa do Mundial.
RM 10 - SOM ANTONIO MACEDO NO EUROPEU

JPG / Loc. - A perda de Antonio Macedo soma-se a todas as outras parcelas
negativas que perturbam a vida normal da Radio e comprometem a qualidade da
prestacao do Servico Publico de Radiodifusao...

Como sejam a sangria de meios humanos decorrentes da chamada “austeridade”,
cujos efeitos se mantém, sem reposicao nem qualquer compensacao na Radio...

... A nao integracao de trabalhadores precarios, prevista por lei, a nao ser daqueles cuja
integracao foi imposta por Tribunal...

A degradacao extrema dos estudios e dos equipamentos, a fragilidade que se manifesta
em constantes avarias, perdas de contacto nas ligacoes externas e quebras de sinal na
difusao...

Se nao fosse a competéncia, a imaginacgao, o sacrificio, a dedicacao de trabalhadores que
fazem verdadeiros milagres, o Servico Publico de Radio estaria ja reduzido ao siléncio.
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O desinvestimento acumulado, na Ultima década e meia, fez da Radio o parente cada vez
mais pobre e mais abandonado na RTP.

RM 11 - Emissdo DAVID FERREIRA A CONTAR - SOS Radio

DF - Desculpem la se nao me habituo a esta era de bombistas suicidas e de
brunos-de-carvalho. Mas a RTP deitar fora a mais emblematica das vozes da radio publica,
0 mais caloroso dos sues animadores, sem qualquer razao que a razao compreenda, &,
repito, uma destruicao dum activo... precioso. E que esta em causa a minha radio, a radio
publica. E o que eu disse era mesmo a unica coisa que eu tinha de dizer.

AM - Bom dia, bom fim-de-semana

PAULO ROCHA - Bom fim-de-semana, Anténio Macedo. O David Ferreira regressa
na proxima segunda-feira, o Macedo nao.

JPG / Loc. - SOS Radio, um pedido de socorro lancado por David Ferreira, em defesa
do Servico Publico de Radio.

RM 12 - SOM - SOS, de Sérgio Godinho (mantém por baixo)

JPG / Loc. - Partilhado no Facebook de Viriato Teles, o SOS de David Ferreira tem,
entre muitos outros, um ‘gosto’ de Nuno Artur Silva... ex-administrador da RTP na equipa
de Goncalo Reis.

David Ferreira, autor do programa “A Contar”, na Antenal, comentando o afastamento de
Antonio Macedo, perguntava se se tratava de negligéncia ou de estratégia.

Da que pensar. E na radio... pensa-se.

RM 13 - PROBLEMAS DA RADIO - Medley com depoimentos de directores,
responsaveis e profissionais da radio publica

JPG / Loc. - A situacdo na Radio do Servico Publico, fustigada pelo
desinvestimento, é desastrosa.

Um leitor do jornal Publico escreveu mesmo que a Radio da RTP se encontra em processo
autodestrutivo. E a concluir a carta ao director, desabafou o leitor do jornal Plblico: Parece
que alguém quer calar a Antena 1.

Até mesmo quando aceitou sair sem dizer adeus, Antdnio Macedo, como sempre, prestou
um grande servico a radio. P6s muita gente a falar e a escrever sobre a radio. E pelo
melhor dos motivos: 0 amor a radio.

RM 14 - SOM FINAL ANTONIO MACEDO - Mas ent&o porqué a radio...

JPG / Loc. - Antonio Macedo: um imenso adeus a radio onde foi feliz e onde fez
ouvintes felizes.

FICHA + INDICATIVO FINAL
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Programa 53 - 29.Jun.2018

Presente, futuro e memoéria da radio publica

Cortina Os Dias da Radio: Body and Soul, Benny Goodman

JPG / Loc. - Quando cheguei a Radio, ai pela Idade dos Metais, sé se aprendia a
tarimba, e alguns vicios, com 0s muito mais velhos.

Dois anos depois, ja na ldade Média, sentei-me em frente de um microfone, que abri
enquanto pressentia, pregada em cima de mim, a vigilancia da mestre-escola de locutores
dos primoérdios das telefonias.

Ja na Antiguidade Classica, ou seja no PBX, surpreendi-me com um jovem que ilustrava
uma reportagem sobre caca soprando pelo cano da espingarda: ainda tenho esse som de
ha 50 anos na memoria.

0 Joao Carrasco fez-me sinal para comecar, ja deveria ter comecado....
Serei dos mais antigos profissionais em exercicio na Radio.
Mas nos dias de hoje tenho uma enorme vantagem:

Desde a idade das radios piratas, ha sempre gente mais nova e com olhos mais abertos
com quem temos muito que aprender.

INDICATIVO ABERTURA

JPG / Loc. - Bem sei que estamos em quadra de futebol, alias, estamos quase
sempre em quadra de futebol.

Mas aqueles que hoje vamos receber no programa do Provedor, Em Nome do Ouvinte, nao
sao juniores, nem sub-vinte e qualquer coisa.

Sao, simplesmente alguns dos profissionais de extraccao mais recente, mais fresca, do
Servico Publico de Radio.

Sao ja o presente e serao porventura parte do futuro da radio.
Ah pois é! Porque a Radio tem passado, presente e futuro.

RM 01 - NUNO AMARAL - Antes de mais espero que haja uma aposta cada vez
mais forte na Radio... Em jornalistas, em sonoplastas... Todas as tecnologias nao
conseguiram apagar este fascinio, a companhia, as “imagens” que a radio da... O que me
trouxe para a radio foi um bocado sorte... Mantém-se o fascinio, esta capacidade de
mostrar, de por “fotografias” com sons, com algumas palavras, e com as trilhas sonoras.
Expor a histéria tal como ela €, é esse o esfor¢o e o desafio permanente.

JPG / Loc. - Nuno Amaral, grande fé no futuro da Radio. Assim o futuro chegue a
tempo.

Amaral é reporter: sabe ouvir, sabe interpretar, sabe transmitir.
Reportagem pura e dura, Nuno Amaral traz o Pais real ao vivo para a radio.

Nuno Amaral faz reportagens do Pais no Portugal em Directo.
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Também reportou em Portugal coisas que S6 Neste Pais....

RM 02 - NUNO AMARAL - EXC. REPORTAGEM COM PASTOR - Oh, eu ca nao gosto
ca muito disso... Estar aqui a filmar, e isso... Nao, é para aradio... Entdo quero ver, se é
verdade ... (balido da ovelha)

JPG / Loc. - Mariana Oliveira cursou Medicina mas trocou a radiografia pela
RadioTelefonia.

Na Antena3, Mariana Oliveira contracena com Daniel Belo e Vanessa Augusto no programa
“Dominio Plblico”: a actualidade daquilo que importa nao esquecer.

E de parceria com Isabel Lucas, Mariana Oliveira também fala de livros e leituras, em
busca do Paraiso Perdido:

RM 03 - MARIANA OLIVEIRA - O que eu gosto muito na radio € ainda essa
possibilidade de estarmos num espaco tao privado, onde nunca sabemos se estamos a
falar para uma pessoa, nenhuma pessoa, ou um milhdao de pessoas... E isso nao muda
nada aquilo que estamos a fazer e a maneira como estamos a fazer

JPG / Loc. - Joao Torgal € jornalista da Antenal.

No IV Congresso dos Jornalistas, Torgal foi a face visivel do Manifesto “A Precariedade
mina o Jornalismo”.

Torgal acredita que se ha meio que garante uma certa independéncia do poder econémico
e de outros poderes, sera sempre 0 servico publico.

Joao Torgal formou-se em Matematica mas deitando contas a vida acabou a trabalhar,
feliz, na radio.

RM 04 - JOAO TORGAL - Aconteceu, eu ndo tinha nada a ver nem com o jornalismo,
nem com o audiovisual em si, mas tinha a paixao pela musica, essencialmente, quando
entrei numa grande escola que é a Radio Universidade de Coimbra. E € a RUC que fez com
gue eu abrisse e passasse da Matematica para o dominio da Comunicacao e das
Humanidades, ja depois de ser professor de Matematica. Portanto, a radio mudou
efectivamente a minha vida, porque hoje podia ser um infeliz professor de Matematica, e
em vez disso estou a fazer radio com bastante prazer.

JPG / Loc. - Claudia Martins € a Unica mulher que faz jornalismo na area do
desporto na radio portuguesa.

Foi a primeira editora do jornal digital ZeroZero, actualmente faz parte da equipa de
Desporto da Antenal.

Claudia Martins faz reportagem, informacao e edicao de futebol.

E nos 12 anos de carreira, Claudia Martins ja tem momentos memoraveis: relatar a
conquista por Portugal de um titulo mundial de futsal...

...0u em dia de aniversario, ouvir parabéns... vindos da bancada do estadio que também
seguia o jogo pela radio.
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RM 05 - CLAUDIA MARTINS -Um domingo a tarde. Quem ouve o Desporto-Antena
1 sabe que nés temos a tarde desportiva, e nesse dia era o dia do meu aniversario. Eu
estava a trabalhar, e o Paulo Sérgio, como sabia que eu fazia anos, acabou por fazer
aquelas chamadas aos estadios, normais, para eu dar o tempo, o resultado, e alguma
informacao sobre o jogo... E depois fechou esse momento dizendo qualquer coisa como
“Claudia Martins, que é hoje a nossa bebé”... 0 mais engracado foi - e isto tem muito a
ver como as pessoas consomem a radio, mesmo em eventos desportivos - ao intervalo
desse jogo houve uma série de pessoas que estavam na bancada que vieram ter comigo
a dar-me os parabéns, porque tinham ouvido o Paulo Sérgio a dizer em antena que era o
meu aniversario. Facilmente as pessoas tiveram o a-vontade suficiente para virem ter
comigo a tribuna da Imprensa, e dar-me os parabéns.

JPG / Loc. - Luis Peixoto frequentou Direito e uma radio universitaria, depois
formou-se em histéria.

Mas a historia de Luis Peixoto seguiu pela radio: € jornalista de turno na redagao do Porto
da Antenal.

RM 06 - LUIS PEIXOTO - Reportagem Loja da Cindinha (E na vila de Joane...)

JPG / Loc. - Reporter Luis Peixoto, na Loja da Cindinha, em Joane, Famalicao:
A loja por um dia, quando abrir de novo, sera como alojamento local. Sinal dos tempos.

RM 07 - LUIS PEIXOTO - A minha histéria na radio nasceu ainda nos primeiros anos
da Universidade. Na altura estudava na Faculdade de Direito, eu e mais um amigo
decidimos reactivar a radio da faculdade. E acho que foi ai que nasceu a paixao pela radio.
Se bem que foi uma paixao adormecida, porque s6 anos depois decidi que era isto que
queria para a minha vida. Acabei por tirar Historia, andei sempre longe da profissao... Acho
gue o0 que mais me atrai na radio € mesmo o imediatismo. A radio € para mim um meio
extremamente democratico, € o primeiro que chega as pessoas, e isso acaba também por
me fascinar

JPG / Loc. - Joana Dias estudou Jornalismo na Faculdade de Ciéncias Sociais e
Humanas e presentemente trabalha na rede.

Joana Dias faz locugao na Zig Zag: mundos de fantasia, momentos de magia para os mais
jovens de todos os ouvintes.

RM 08 - JOANA DIAS - O mais recente episddio a marcar-me aconteceu nao ha
muito tempo... Com a triste noticia da saida de Antonio Macedo da Antena 1, veio um
convite, do Rui Pego, que me deu bastante alegria... O convite para “substituir” o Anténio
Macedo - como se isso fosse possivel alguma vez - no programa que ele fazia com o
David Ferreira, aos sabados, “David Ferreira a Contar Consigo”. Eu tremi, tremi da cabeca
aos pés, porque nao ha forma de substituir um radialista como o Anténio Macedo. E eu
nao tenho a veleidade, sequer, de me sentar nesta cadeira, a frente do David Ferreira e
achar que vou estar ali nivelada com o Anténio...

+ INDICATIVO - David Ferreira a contar consigo... € com a Joana Dias.
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RM 09 - REPORTAGEM ISABEL MEIRA (EXCERTO)
JPG / Loc. - Isabel Meira é reporter na Antena?2.
Também ja passou na Grande Reportagem da Antenal.

Isabel Meira recebeu um Prémio Gazeta de Radio, distinguida pelo Clube dos Jornalistas
por uma reportagem realizada para a TSF, antes de mudar.

Na Antena2, Isabel Meira faz reportagens sobre Jovens Musicos, saxofone e cravo, sobre
Galerias Romanas de Lisboa... Sobre festivais culturais... cinema, musica, literatura...

RM 10 - ISABEL MEIRA - Eu fiz uma série de reportagens que passavam por dar a
determinadas ruas nomes de mulheres que tinham morrido vitimas de violéncia
domeéstica. E houve um dos casos, a mulher era dos Acgores, tinha vindo para o continente.
E na altura, quando a reportagem foi para o ar, eu recebi uma carta da mae, qua ainda
estava nos Acores, a dizer-me que tinha ouvido a reportagem, e que tinha conseguido
recuperar um pouco da filha através daquela reportagem - apesar de nunca ter ouvuido
a voz da filha na reportagem...

JPG / Loc. - A radio faz-se do passado e presente para o futuro.
E em todos os casos com memoria.

Neste més de Junho, chegaram ao Nucleo Museol6gico da Radiodifusao memorias
do locutor Fernando Quinas. Faleceu em Janeiro; em Junho, as filhas doaram ao Nucleo
Museolégico da radiodifusao o espoélio do antigo locutor do Radio Clube e da Radio
Comercial. A jornalista Inés Forjaz foi conhecer as memorias de papel de Fernando Quinas.

RM 11 - FERNANDO QUINAS - PECA IF
[SOM FERNANDO QUINAS - Ja tenho saudades de fazer radio...]

IF - Entre recortes de jornais, legislacao, noticiarios, ordens de servico e
comunicados, os dossiers do locutor contam uma parte importante da historia da radio
em Portugal.

[SOM MANUEL ALEGRE - O nosso tempo de festa acabou. Em todos 0s sectores
da vida do Pais, e também no sector da Comunicacao Social.]

IF - Fernando Quina viveu primeiro a nacionalizacao do Radio Clube Portugués,
em 1975...

[SOM - Quase todos os paises tém a radio nacionalizada numa empresa unica...]
IF - ...e viveu depois a privatizacdo, em 1993.

[SOM - Confirmo que o conselho de ministros decidiu a privatizacdo da Radio
Comercial...]

IF - No ultimo dia do ano de 1975 é suspenso e proibido de entrar no Radio Clube.
[SOM - Porta a fechar]

IF - Em 92, Quinas € um dos funcionarios transferidos a forca da Radiodifusao
Portuguesa para a Radio Comercial. A lei garantia a manutencao de todos os direitos, mas
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os recortes do locutor mostram que nao foi isso que aconteceu. Entre os papéis, ha copias
das cartas de despedimento enviadas a varios radialistas ja depois da privatizacdo, em
1993.

[SOM - NOTICIARIO 1993 - “Carlos Barbosa, o homem forte da Comercial, chegou
ao Porto e disse: esta tudo despedido. Jornalistas e técnicos, num total de 29...”]

IF - E um ano depois, em 94, uma ordem de servico retira aos trabalhadores da
Comercial os direitos adquiridos na radio dantes publica.

[SOM ARQUIVO, 1993 - “Nada sera feito sem que seja cumprido aquilo que esta
estabelecido na lei. E a lei da mecanismos de proteccao aos trabalhadores...”]

IF - Como quase todos daquela geracdo, Fernando Quinas estreia-se aos
microfones da Radio Universitaria...

[SOM - Ent. a F. QUINAS - Era o inicio duma carreira profissional...]
IF - Em 1996 comeca a trabalhar no Radio Clube Portugués.

[SOM - F. QUINAS - Fui fazer um programa entreva uma e as quatro da tarde no e
ntao FM do Radio Clube Portugués...]

IF - Da voz a programas como “Carrossel”, “As Voltas da Chanson”, “Parodiantes
de Lisboa” ou “Espaco 3P”.

[SOM - INDICATIVO Espaco 3P]

IF - Sai da antena, em definitivo, em 1996. Fernando Quinas e outros vinte
profissionais, em nome de mais uma reestruturagao da grelha.

[SOM - F. QUINAS - Neste momento, na Radio Comercial, eu ndo estou a fazer
radio. Cumpro o meu horario a tomar notas sobre aquilo que se passa ha emissao, € a
fornecer um relatorio diario a direccao, a administracao...

IF - Para la dos recortes -que documentam, entre outros episodios, o
encerramento do mitico bar “O Coice”, na Radio Comercail - o espdlio do locutor inclui
livros sobre a radio, cassetes varias, bobines, e ainda um modelo raro de um dictafone.

[SOM - F. QUINAS - Tenho boas recordacdes...]

IF - Como o café, as vozes vém de varios lotes, entram e saem de moda. A de
Fernando Quinas era encorpada e nasalada...

[SOM - F. QUINAS - Eu acho que tenho boa voz...]

IF - Foi um dos represnetanets da chamada era das vozes de ouro na radio

JPG / Loc. - Fernando Quinas: a meméria do homem que foi locutor no tempo dos
discos proibidos... e depois no tempo dos discos obrigatorios, como ele préprio disse, de
forma lapidar.

FICHA + INDICATIVO FECHO
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Programa 54 - 6.Jun-2018

Seis meses de queixas

JPG / Loc. - Encolhes 0os ombros, mas o tempo passa... /Ai, afinal, rapaz, o tempo
passa!

Escreveu Alexandre, o grande O’Neill. Grande poeta.
O tempo passa e de 2018 ja la vai metade.
Quando 2018 chegou, a Tempestade Ana tinha passado trés semanas antes por Lisboa...

Foi assim no centro de emissores de Monsanto: torre apeada, antenas penduradas na
concorréncia, emissores com poténcia em baixa.

A questao ainda nao esta resolvida.

Falta sempre alguma coisa, mais um tempo, mais um tramite de espera. E os ouvintes
desesperam.

INDICATIVO ABERTURA

JPG / Loc. - As questoes técnicas dominaram os primeiros seis meses da
correspondéncia dos ouvintes para o Provedor.

E entre toda a correspondéncia, por razoes de queixa de ordem técnica, destacaram-se
as reclamacoes por debilidade e instabilidade do sinal em Lisboa e a norte e sul do Tejo.

Sera um quarto do potencial auditério da Radio do Servico Publico e a poténcia de emissao
ficou desde Janeiro reduzida de 10 para 2 Kw.

A cobertura da grande Lisboa tem estado seriamente afectada.

RM 01 - Excerto programa sobre “Homens invisiveis”

JPG / Loc. - Vitor Fernandes, um dos 9 técnicos do Departamento de Emissao
Nacional.

Nao sao apenas os ouvintes que ficam impacientes com as demoras das respostas as
frequentes avarias na rede de emissores da Radio do Servico Publico.

Estes homens funcionam como bombeiros e sao inexcediveis em sacrificio e competéncia.

Mas a radio nao investe em regeneracao de equipamento e instalacoes: limita-se a reparar
0s estragos.

RM 02 - Excerto Ana Cristina Falancio

JPG / Loc. - Ana Cristina Falancio, engenheira responsavel pelos centros de
emissores de radio nos Servicos Técnicos da RTP:

A prioridade vai para acudir a avarias.
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O investimento estrutural fica em lista de espera.

A producao técnica segue a mesma orientacao.

Nao ha orcamento, a supressao das faltas é pedida a lista.
Muitos sao os pedidos que seguem para suprir necessidades.

Poucos sao superiormente aceites.

RM 03 - Excerto Maria Joao Dias

JPG / Loc. - Maria Joao Dias dirige a produgao técnica da radio, estudios e
exteriores.

Sem orcamento e com renovacao de material, mobiliario e equipamento a lista e em
espera...

E é assim que as avarias se sucedem; 0s ouvintes se queixam; os proprios profissionais
desesperam...

RM 04 - Nuno Isidro
JPG / Loc. - Nuno Isidro, técnico com funcdes na area de estudios e exteriores.

As reclamacodes por motivos técnicos motivaram cerca de 20 por cento das queixas ao
Provedor no primeiro semestre de 2018.

Nos primeiros seis meses deste ano, seis edicoes do programa do Provedor, Em Nome do
Ouvinte, focaram motivos técnicos.

Em audiéncias para apresentacao do Relatério de Actividades de 2017, o Provedor alertou
a Comissao Parlamentar de Comunicacdo e o Conselho de Opinidao da RTP para a
gravidade da situacao técnica da radio.

RM 05 -Noticia sobre Audicao do Provedor na AR

JPG / Loc. - Em Marco, o Provedor lancou um apelo ao Presidente da RTP, pedindo-
Ihe que se juntasse publicamente a apreensao que reina sobre a situacao técnica da radio
e use todos 0s seus poderes para ultrapassar uma crise da maior gravidade para o
presente e futuro da radio de Servico Publico.

O presidente nao respondeu propriamente ao apelo; mas em Marco visitou o
estado lastimavel dos estudios.

Visita de médico; e ainda nao se deu por qualquer terapia.
RM 06 - Gongalo Reis - discriminagao positiva

JPG / Loc. - Discriminagao positiva, um slogan a espera de passar da palavra aos
actos: de positivo s6 a discriminacao.

Em cima de uma profunda crise técnica, a radio do Servico Publico foi abalada no primeiro
semestre de 2018 pela saida de Anténio Macedo da Antenal.

Entre a inquietacao pela auséncia de Macedo das manhas da Antenal, por baixa por
motivos de salde, e o imenso adeus de Macedo a radio onde foi feliz...
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18 por cento das queixas dos ouvintes, no primeiro semestre, embora centradas apenas
em dois meses, destinaram-se a perguntar por Macedo, a questionar o afastamento.

David Ferreira, colaborador da Antenal, pds o dedo na ferida ao dizer que a Antenal
estava a desperdicar um “activo”, que contribuia para o sucesso das manhas da radio do
servico publico e nao so.

RM 07 - David Ferreira SOS Radio

JPG / Loc. - O Provedor pegou no SOS lancado por David Ferreira em defesa do
Servico Publico de Radio.

Até porque os Ouvintes nao deixaram cair a questao.

Uma reporter fez saber ao Provedor que cada vez que sai a rua com o microfone da
Antenal € questionada por ouvintes com perguntas, protestos e lamentos sobre o
afastamento de Macedo.

E ndo é caso unico na redaccgao.

A esta jornalista aconteceu-lhe ser abordada por uma ouvinte que lhe pediu, uma vez que
tinha um microfone na mao, que gravasse o seu depoimento.

RM 08 - Gravacgéao ouvinte Cristina Lebre

JPG / Loc. - O Provedor deixou claro que entendia o afastamento de Anténio
Macedo como parte de uma estratégia de desamor pela radio.

A RTP, que argumenta com frequéncia que nao tem dinheiro nem para equipar a radio com
0 mais elementar dos minimos de condicbes técnicas necessarias, aceitou pagar o
afastamento de uma das figuras mais emblematicas da Radio e da Antenal.

O Director da Antenal disse ao Provedor que teria preferido qualquer solucao que
mantivesse Macedo no activo.

O préprio Macedo preferia continuar...
A administracao optou por pagar para ver Macedo pelas costas...

... Ao mesmo tempo que mantém a radio vampirizada, como parente mais carecido e
menosprezado da familia RTP.

A expressao “vampirizada” nao é minha; € do antigo presidente da ERC, Carlos Magno.
RM 09 - Carlos Magno: A Radio esta a ser vampirizada pela televisao.

JPG / Loc. - Nao é por acaso que se diz na RTP que o Unico lugar da empresa onde
a Radio aparece em primeiro lugar... € no nome da companhia: Radio... e Televisao de
Portugal.

RM 10 - Derby Day por Orquestra da Radiotelevisao Portuguesa

JPG / Loc. - A seguir as questdes técnicas e ao afastamento de Anténio Macedo, a
terceira questao na lista das preocupacodes dos ouvintes, em mensagens ao Provedor, foi
o futebol... em cima do acontecimento que € o Mundial.

Para o Mundial, a Onda Média foi ligada a maquina, apds anos de investimentos zero...

E os ouvintes, em dificuldades para reencontrar a Onda Média, agora com menos
emissores, va de perguntar ao Provedor.
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Va la que na ordem dos dias da bola, por se tratar da Seleccao, cairam as queixas
motivadas pela clubite... infeccao que empesta o futebol como desporto e até mesmo
como competicao.

Queixa que nunca falta quanto a futebol é a que diz respeito a excesso de comentario,
com prejuizo para o proprio relato.

O Provedor ja recomendou; o Director-adjunto responsavel pela informacao desportiva
esteve de acordo; mas a solucao vai para fila de espera: Mais relato, menos comentarios.

RM 10 - Paulo Sérgio

JPG / Loc. - E assim foi a marcha do Provedor do Ouvinte, neste més de santos
milagreiros e marchas populares.

Queixas dos ouvintes e respostas do Provedor;
Reclamacoes dos ouvintes e delongas da burocracia;

Contestacao do Provedor e denegacao das instancias, o senhor tem toda a razédo mas
volte ca outro dia que agora temos todos muito que fazer, tenha santa paciéncia.

RM 11 Derby Day por Jodo Aimeida

Loc /JPG - Apesar de todos os pesares, a correspondéncia que transmite ao
Provedor motivos de satisfacdo dos ouvintes, por isto ou por aquilo que ouviram, mantem-
se em volume significativo.

No primeiro semestre de 2018 o Provedor recebeu mencodes de satisfacao por trabalhos
de Antoénio Macedo, Rui Cardoso Martins, Francisco Sena Santos, Maria Flor Pedroso...

David Ferreira.... Excelente... A contar...

Satisfacao para a Antena2 pelo 2° Festival Antena?2.

Satisfacao por reportagens de Rita Colaco, José Manuel Rosendo, Isabel Meira...
Mensagens de satisfagcao também, e ja agora, por alguns programas do Provedor...
Mensagens de satisfacao e de orgulho pela radio publica do nosso pais...

E pelo meio das mensagens de satisfacao também chegaram ao provedor algumas
sugestoes.

Se eu mandasse ja estava no ar a proposta do ouvinte para espantar de vez o Diabo dos
NUmeros ...:

Um programa de um, dois... um, dois, trés, quatro, cinco minutos de... matematica.
Isso mesmo: 5 minutos de Matematica.
RM 12 Mério Viegas: O Binémio de Newton - poema de Alvaro de Campos
FICHA
Poema O Bindmio de Newton, de Alvaro de Campos, dito por Mario Viegas.
INDICATIVO FECHO
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Programa 55 - 13.Jun.2018

Opera na Antena 2. Entrevista com André Cunha Leal

Tapete - La Traviata, de Verdi, por Joan Sutherland, dir. Alfredo Kraus (mantém por baixo)

JPG / Loc. - Extraordinario éxito na récita popular com a épera La Traviata, titulava
o Diario de Noticias de 26 de Abril de 1974.

A grande artista Joan Sutherland voltou, no Coliseu, a ser como em Sao Carlos uma
Violetta extraordinaria em voz, em musicalidade, em estilo e sentido dramatico.

No Diario de Noticias de 26 de Abril de 1974.

O aeroporto de Lisboa encerrou, por via dos acontecimentos, Joan Sutherland e Alfredo
Kraus tiveram estadia extra em Lisboa.

INDICATIVO ABERTURA

JPG / Loc. - A Opera requer composicao, libreto, orquestra, cantores, coros,
solistas, palco, consideraveis meios financeiros para producao, direitos de autor e direitos
conexos, sofisticados meios técnicos para captacao e transmissao, pessoal especializado.

Mas é inimaginavel o que a Radio do Servico Publico, neste caso a Antena2, consegue
fazer neste dificil dominio dos concertos e das transmissoes de Opera a partir de quase
nada.

André Cunha Leal produz, realiza e apresenta as transmissdes de Opera na Antena2.

ANDRE CUNHA LEAL - Isto é quase como se 0 nosso cérebro se dividisse em -
+tr~es ou quatro: no que esta a ouvir a emissao, no tradutor, no entrevistador e no tipo
gue esta a comandar a mesa.

JPG / Loc. Ja trabalhou nesta mesma casa em equipas tao perfeitas que incluiam
um elemento que apenas tinha como funcao... ouvir.

Mas quando perguntei a André Cunha Leal se tinha esperanca de recuperar para a radio
um pouco daquilo que o vento das austeridades levou, recebi uma grande licado com a
resposta:

ANDRE CUNHA LEAL - Eu acho que essa pergunta devia ser feita, nem sequer aos
directores, € mesmo a administracao. Eu tenho sempre esperanca. Mas isso € a minha
veia de sonhador. Mas, mais do que esperanca, se a casa “encaixar” que é um dever...
Nem é preciso muito: vamos ao contrato de concessao, € ao que a lei define que é o
servico publico da Antena 2. E se formos rigorosos, nem sequer € uma questao de
esperanca, € uma questao de ter que ser.

+ SOM - EXCERTO “BANKSTERS”, de Nuno Corte-Real (“O pesadelo comega / dum
lado para outro lado / e acordo sobressaltado... / Isto s6 vai a porrada, s6 o chicote da
lei...”)
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JPG / Loc. - Calma: o libreto da Opera portuguesa Banksters € de Vasco Graca
Moura; e quem proclama que “Isto s6 vai a porrada” € um banqueiro.

André Cunha Leal, € realizador, produtor, locutor, e como os estidios da Antena2 agora
sao auto-operados, também é assistente e operador.

Na Traviata, gravada no Coliseu de Lisboa a 24 de Abril de 1974, bem se pode perceber
como o publico esta explosivo.

Tudo mudou neste Pais e na Radio também.

A radio, que se bastou quando se financiou e governou a si propria, nos Gltimos anos tem
andado para tras.

SOM - EXCERTO “BANKSTERS” (“Socorro...”)

JPG / Loc. Mas as transmissdes de Opera, pesem embora todas as caréncias e
sacrificios, mantém-se em cartaz na Antena2.

ANDRE CUNHA LEAL - N6s em termos de directos, e no que diz respeito & épera,
temos duas vias: temos o mecanismo da Eurovisao, a Euro-radio, e que nos fornece por
exemplo os célebres directos da Metropolitan Opera House, temos igualmente a
possibilidade de ouvir em directo os Proms, quado isso acontece, dos festivais de Bayreuth
e outras salas de 6pera. E verdade que ja houve uma rotina, agora nao se faz, de
transmitirmos a primeira 6pera do ano do Scala... Depois, ha a via nacional. Ai é que nos
podemos dizer que nos afastamos. Porque nao é soé falta de meios, vamos ser directos. A
falta de dinheiro também conta.

+

SOM PAGANINI/PROMS (Primeiros 6"’ - depois fica por baixo)

JPG / Loc. - Quando André Cunha Leal entrou para a Antena2, existia uma avenca
entre a RDP e 0 S. Carlos, que dava para cobrir tudo o que eram direitos de autor e direitos
CONEXOS.

ANDRE CUNHA LEAL - Deixou de se poder fazer isso.

JPG / Loc. - Até que um governante, com muito pouco para ser lembrado e nada
para ser recordado com saudade, remeteu a questao dos direitos para o arquivo morto.

ANDRE CUNHA LEAL - Porgue basicamente remete a questao dos direitos, vamos
ser directos, para o “logo se vé”...

JPG / Loc. - E nunca mais se viu, com efeito.

ANDRE CUNHA LEAL - Uma das coisas gue mais pesa nas transmissoes de opera
sao os chamados “direitos conexos”, nem se quer sao os direitos de autor. Porque a
maioria das 6peras hoje esta em dominio publico, ou quando nao esta € sempre a parcela
mais baixa dos direitos totais da 6pera. Os direitos conexos, que incluem desde os direitos
dos editores da partitura, aos direitos dos artistas, dos encenadores, dos libretistas, etc.,
sao absolutamente exorbitantes.

JPG / Loc. - A solugcao passa por muitas medidas fora de moda: enfrentar os
poderes, dar murros na mesa...

Desentranhar certos assuntos do arquivo morto do “Logo se V&”, como |lhe chama André
Cunha Leal.
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E querer, acima de tudo, porque neste caso querer sera um dever.

ANDRE CUNHA LEAL - A Antena 2, se quiser gravar ou transmitir uma 6pera do S.
Carlos, tem de ter alguém que va ver todos os direitos que existem, e fazer contas. Feitas
as contas, a Antena 2 nao tem esse dinheiro. Portanto, tinha de ser uma decisao de grupo.
Tinha de ser uma opcao do Grupo RTP tornar a dépera num projecto relevante. O
acompanhamento da actividade da OpArt. No fundo estamos a falar do OpArt porque nao
€ sO opera, € também a Orquestra Sinfonica Portuguesa - se bem que com a Orquestra
conseguimos fazer de outra maneira porque nao ha todos os direitso conexos duma opera.
Mas a maior parte, o que diz respeito as 6peras, tinha de ser uma decisao do grupo. Tinha
de ter a administracao a dizer “Esta aqui uma verba, vamos rever o protocolo, e a partir
de agora a Antena 2 volta, como fez todos os anos, a transmitir todas as 6peras do S.
Carlos. Também nao sdao muitas, a verdade é essa, que 0 pais ndo tem muito dinheiro.
Mas pelo menos as seis ou sete que ha, que pelo menos a Antena 2 tivesse meios para
as gravar e transmitir e fazer chegar a todo o pais.

JPG / Loc. - Tudo isto se torna tanto mais imperioso quanto a Antena2 € a Unica
estacao de radio que passa opera.

ANDRE CUNHA LEAL - Exacto. A n3o ser a Antena 2 Opera, que é um produto da
Antena 2, nao conheco nenhuma outra estacao que transmita. Alias, a Antena 2 transmite
regularmente Operas aos sabados e aos domingos. Por vezes podem ser oratérias ou
grandes obras corais sinfonicas, no programa Mezza Voce. De Dezembro a meados de
Maio , todos os sabados a tarde temos as transmissoes em directo do Metropolitan Opera
House. E de meados de Julho até meados de Setembro temos os Proms, onde também ha
Opera. Toda a restante oferta de 6pera que nés temos é em deferido, muito embora seja
também resultado de gravacdes de radios nossas congéneres, das radios publicas
europeias € americanas que nos fazem chegar as suas gravacoes. E nisso temos uma
sorte impressionante porque hoje esta a ser gravada uma coisa pela RAI no Scala, amanha
podemos por no ar.

+ INDICATIVO MEZZA VOCE + PALMAS entusiasticas nos Proms (manter por baixo)

JPG / Loc. - A transmissdo de Opera aos fins-de-semana, na Antena2, permite
momentos de grande intimidade e até mesmo de cumplicidade entre programadores e
ouvintes, observa André Cunha Leal.

Vencendo enormes distancias - pois os espectaculos vém de miticas salas do mundo
operatico - no espectaculo de 6pera da tarde do fim-de-semana a radio cumpre-se no seu
designio de ser amigavel e intima com o ouvinte.

ANDRE CUNHA LEAL - Estes momentos sdo momentos de profundo contacto
directo com o ouvinte. Por exemplo, quando me perguntam: “Entdo, que Proms é que
queres? E vais fazer em directo ou em diferido?” Eu digo, ndo, em diferido nao quero.
Quero tudo em directo. Porque o directo € o momento, O ouvinte estd connosco, noés
estamos ligados ao ouvinte e a sala, como se estivéssemos todos a espreitar pelo buraco
da fechadura para a sala de espectaculos. Esse € um momento de profunda cumplicidade
com o artista que esta em palco, por um lado, e com o ouvinte que esta em casa e que é

-

o fim Ultimo da nossa transmissao. E importantissimo continuarmos a alimentar isto.
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Acontece que aos fins-de-semana encontramos aqui muitas vezes o Luis Caetano a
trabalhar nos seus programas de fim-de-semana, e depois vem a 6pera, que € de facto
esse momento em directo.

JPG / Loc. - E ao contrario do que possam tentar fazer certas ideias feitas e
preconceitos, os libretos da Opera nao pararam nas tragédias de antanho.

SOM - BANKISTERS
JPG / Loc. - Acompanharam e reflectem os tempos.

ANDRE CUNHA LEAL - Eu lembro-me de ter transmitido éperas do John Adams,
também em directo, do Metropolitan, que sao auténticos documentarios politicos. “Nixon
in China”, o “Doctor Atomic”, onde basicamente somos enfiados dentro do labotratério de
Openheimer quando se estao a fazer os testes em Los Alamos, para a primeira bomba
atomica. E o John Adams estreia esta 6pera na altura em que se estao a discutir as
sancoes ao Irdo. E portanto ndo imaginam o ambiente politico que esta dpera teve, e a
sua transmissao. E isto é transmitido no Met, a principal sala americana, e quando acaba
- e a Opera acaba duma forma impressionante - a tensao musical vai crescendo, até que
as tantas ha um siléncio, que corresponde ao primeiro teste, e depois do siléncio ouve-se
uma voz em japonés que s pergunta “Onde € que estao os meus filhos, onde é que estao
0os meus filhos?” Isto é altamente angustiante. E ao mesmo tempo percebemos que o
publico do Met, que € altamente expansivo, demora quase um minuto ou dois a comecar
a aplaudir, como se estivesse ali um cubo de gelo no meio da sala. A 6pera é também
isto...

+ SOM Excerto Doctor Atomic

JPG / Loc. - O maior inimigo da difusdo da Opera pela Radio, isto é, pela Antena2,
foi um virus praticamente analfabeto e completamente estlpido que deu pelo nome de
austeridade.

SOM - BANKISTERS (Socorro, socorro, socorro...)

JPG / Loc. - E no Pais no qual o ignorante que inventou os concertos para violino
de Chopin foi o mesmo que aboliu a Orquestra Sinfénica da RDP... a épera pela Radio é
natural que tenho sido considerada uma extravagancia dispendiosa. E zas!

ANDRE CUNHA LEAL - Quando eu entrei na Antena 2 nés trabalhdvamos com trés
técnicos em estldio, neste momento s6 temos a Ana Almeida. Isto ja diz tudo, Nos
estamos todos a trabalhar em [estUdios] auto-operados, basicamente - exceptuando os
colaboradores que, obviamente, tém de ter o acompanhamento de um técnico e duma
assistente. E isto é a realidade da casa, ou seja: nao é s6 o automatismo que hoje em dia
€ possivel com 0s nossos programas.

JPG / Loc. - O Invasor Ocupante chamado Troika tinha, para além de um Programa,
odios de estimacao: um deles era a Radio.

Falava-se-lhes de cultura... € puxavam logo pela pistola.

ANDRE CUNHA LEAL - Esta casa levou muito, esta casa foi uma das principais
vitimas da Troika. Quis-se acabar com esta casa, nao nos esquecamos disso! E depois ha
coisas que nao se recuperam de um dia para o outro. Destruir € facil, mas depois
reconstruir € muito mais dificil. Tenta-se, no dia-a-dia. N6s - tenho que dizer o Joao
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Almeida, claro, e a propria administracao eu creio que tem sensibilidade para isso, mas €
muito dificil reconstruir o que se perdeu. Nos faziamos regularmente a Folle Journée, de
Nantes. E iam dois técnicos, porque era transmissao portuguesa, e uma equipa da Antena
2 que incluia no minimo dois apresentadores. Neste momento isso & totalmente
impossivel. E tem a ver com aquilo que nos todos sabemos. Esta casa levou muito...

JPG / Loc. - Com o Verao no Calendario e os Proms - os Concertos Promenade da
BBC - em programa, ha grande musica para viver e ouvir na Antena2.

SOM PROMS 1 (manter por baixo)

JPG / Loc. - André Cunha Leal, programador de Opera da Antena2, avisa que ha
programacao a nao perder.

ANDRE CUNHA LEAL - A Gltima noite dos Proms é sempre a mais aguardada, e €
sempre das emissoes mais complexas de se fazer...

P - Porque liga a varios sitios.

ACL - Exacto. Liga a varios sitios, liga a varios parques, € um ritmo alucinante. Nos
achamos que temos tempo para dizer a informacao e nao temos tempo nenhu. E depois
nds nao temos um monitor, ndo estamos a ver o maestro, portanto ha sempre aquele risco
de “pisar” a masica, que nds esperamos que nunca aconteca... Ai dava muito jeito o
assistente para estar absolutamente dedicado a audicao do que vem da BBC. E uma das
emissdes mais impressionantes que eu faco. Mas depois toda a recta final dos Concertos
Promenade € um espanto porque cada vez mais os Proms tém orquestras convidadas - e
estamos a falar da Filarmonica de Viena, da Filarménica de Berlim, estamos a falar das
maiores do mundo - e por norma ha uma concentracao nos ultimos 15 dias dessas
orquestras. E a Antena 2, geralmente, a partir do dia 11 de Setembro € non-stop: € todos
os dias, os Concertos Promenade em directo do Royal Albert Hall

+ SOM PROMS2 (intervengao de ACL a partir de Londres)

FICHA+ INDICATIVO FINAL

275



Programa 56 - 20.Jul.2018

A Radio também mete férias. A programacao no més de Agosto e a prevengao
para situagdes de emergéncia.

Cortina - Banda sonora “As Férias do Sr. Hulot”
JPG / Loc. - Este tapete musical nao € bem um tapete, é antes uma toalha de praia.
Porque do que se trata nesta edicao do programa do Provedor é de férias.

A toalha musical, que se estende a beira de praias de musica, € a banda sonora do filme
de Jacques Tatti As Férias do Sr. Hulot, musica de Alain Romans.

As férias comecam com o Sr. Hulot, uma mala em cada mao, cachimbo na boca, a tentar
identificar-se na recepcao do Hotel de la Plage, balbuciando uma palavra que tropeca no
cachimbo.

O recpecionista la Ihe extrai o cachimbo da boca e o Sr. Hulot diz entao a Unica palavra do
seu papel:
SOM - Hulot

JPG / Loc. - Hulot deu entrada no Hotel, esta de férias, como bem precisa quem
trabalha o ano inteiro.A Radio do Servico Publico também vai de férias.

RUI PEGO - O que nés temos vindo a fazer ao longo do tempo que € alguns
conteddos e alguns programas de autor deixam de ser emitidos no Verao, nalguns casos
ha reposicoes - os autores escolhem os melhores momentos desses conteldos ou
programas e sao repostos durante o periodo do Verao - e ha outros que pura e
simplesmente param mesmo: aqueles que t~em alguma relacao com a actuyalidade,
esses param mesmo durante este periodo. Como o programa do Provedor do Ouvinte, por
exemplo...

INDICATIVO ABERTURA

JPG / Loc. - A Radio do Servico Publico mete férias mas esta preparada para o que
der, e vier.

E até ja esta equipada este ano com algo de que nao dispunha no ano passado.
Os novos meios moveis de reportagem ja chegaram.

O Director-adjunto de Informacao, José Guerreiro, diz que o objectivo € assegurar a ligacao
com os reporteres.

SOM DE FUNDO - “Here Cames the Sun” (manter)

JOSE GUERREIRO - Os meios técnicos estdo a ser reforcados, justamente para
garantir a ligacao em directo com os reporteres.

JPG / Loc. - Reforco de meios técnicos na Informacao, prevenindo situacoes de
emergéncia durante o Verao.
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De resto, a Informacao da Radio também suspende programas em Agosto mas diz-se
atenta e pronta a intervencoes de emergéncia.

JOSE GUERREIRO - Durante as férias, sobretudo durante bo m~es de Agosto,
vamos suspender alguns programas de informacao, como normalmente sucede nesta
altura do ano. Todos os programas informativos da Antena 1 regressam a partir da
segunda semana de Setembro.

JPG / Loc. - A par de novos meios moéveis de reportagem, para que a Radio
recupere a velocidade de informar, a Antenal esta também prevenida, apesar das férias,
para situacoes de emergéncia, anuncia o director, Rui Pégo.

RUI PEGO - Criamos um plano de emergéncia para o caso de acontecer alguma
coisa como aconteceu num passado recente. Isso nao voltara a acontecer seguramente
porque qualquer que seja a catastrofe que se perfile esse plano sera executado, e portanto
a antena estara imediatamente disponivel para tudo aquilo que for necessario fazer em
termos de accoes de apoio as populacoes.

JPG / Loc. - As estacOes de Radio do Servico Publico vao poupar energias para
ganharem folego para nova época.

Programacao mais leve, durante o més de Agosto, mas mantendo na Antenal o perfil da
estacao.

RUI PEGO - A gente mantém, obviamente, os noticiarios de topo da hora, o
desporto, o transito, esse tipo de contelidos que sao a estrutura da propria radio, e alguns
conteddos em relacao aos quais temos obrigacoes legais, como A Fé dos Homens, como
a obrigacao da eucaristia - nao temos a obrigacao legal, mas habitualmente transmitimos
- e outros programas que, sendo programas de autor, faz sentido manterem-se: ou porque
sao programas eminentemente musicais ou porque se adaptam aquilo que é este
+periodo mais distendido da vida das pessoas, com menos obrigacoes horarias, e e por
ai fora.

JPG / Loc. - Os grandes programas de actualidade metem férias - e esse sera o
caso da entrevista de Maria Flor Pedroso -, havera mais musica no ar mas a Antenal nao
esquecera o seu perfil. E em matéria de musica, na Antenal, em Agosto, vao para o ar em
reposicao os grandes concertos gravados ao longo do ano.

RUI PEGO - O que nés costumamos fazer todos os verdes é uma linha de
programacao com reposicao dos concertos... Nos gravamos ao longo do ano cerca de 50
ou 60 concertos de musicos portugueses - portugueses e lusoéfonos, também - e portanto
esse acervo € normalmente programado para ser reposto neste periodo d«e Verao. A partir
de final de Julho, mais ou menos, e durante todo o Verdao até Setembro, ndés emitimos
esses concertos.

JPG / Loc. - Mais musica pela manha, também mesmo nas Antena2. E verdade.
A Antena 2 nao vai ter programacao especifica para o periodo do Verao.

Mas a Antena2 tera necessariamente programacao por motivos de férias, explica o
director, Joao Almeida.

JOAO ALMEIDA - Quando o Programa da Manha néo é realizado pelo Paulo Alves
Guerra, o programa fica um bocadinho mais “light”, mais ligeiro, mais musical. Alguns
ouvintes queixam-se de palavra a mais no programa da manha - se bem que eu respondo
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sempre que é da natureza desse programa ter entrevistas, ter uma agenda que tem a ver
com a programacao do dia. No Verao esse tipo de actualidade nao € tao premente, e
qguando o Paulo Alves Guerra esta de férias, o programa fica com bastante menos espaco
de entrevista, portanto corre mais musica.

JPG / Loc. - Outra baixa na Antena2 por motivo de férias sera a de Luis Caetano.

Por forca das férias do realizador, fica suspensa A Forgca das Coisas, como também “Um
Certo Olhar”, “A Vida Breve”, “O som que o0s versos fazem ao abrir”, “A Ronda da Noite”...

JOAO ALMEIDA - Todos esses programas sdo substituidos por outros,
nomeadamente por um programa que nos tem permitido renovar bastante a antena, que
€ o Caleidoscopio. Porqué? Porque de trés em trés meses convidamos um autor a vir a
Antena 2 e apresentar a sua ideia, que depois dura trés meses. E com uma grande
diversidade porque aparecem todos 0s anos pelo menos oito programas distintos, o que
nos permite depois, quando € preciso fazer estas repeticoes, encontrar uma diversidade
qgue € apesar de tudo recomendavel quando se trata de repeticoes. Os programas do Luis
Caetano sao substituidos por Caleidoscopios.

JPG / Loc. - Para a Antena3, férias e Verao tém outra designacao: Festivais.

O Director da Antena3, Nuno Reis, sublinha que os Festivais sdo uma aposta ... mesmo o0s
Festivais de que a Antena3 nao € parceira...

NUNO REIS - Ao longo do Verao, e numa operacao que comega logo em Junho, a
Antena 3 esta muito envolvida com os festivais de Verao, que nos ocupam grande parte
destes dois meses de emissao com muita transmissao ao vivo de concertos, com muita
reportagem, muita presenca nos varios festivais. Os mais fortes vao ser obviamente o
Bons Sons e o Festival de Sines, depois marcamos presenca em todos o0s grandes
festivais, mesmo naqueles de que nao somos parceiros. Gostava ainda de destacar que
vamos ter emissoes especiais no Douro Rock e no Indie Music Fest, que sao dois festivais
em que nds apostamos muito este ano.

SOM - “Summertime”, por Miles Davis (manter por baixo)

JPG / Loc. - Este tapete luxuoso de musica sobre o qual Qisam agora as minhas
palavras foi composto por George Gershwin para abertura da Opera Porgy and Bess,
estreada em 1935.

Podia ter escolhido uma das outras 25 mil versdes gravadas de Summertime, para
sublinhar que falamos do Verao neste programa, mas a versao de Miles Davis pareceu-me
mais elegante.

E significava de que nao estavamos a falar da estacao parva, o que algumas musiquinhas
usadas na sonorizacao podiam fazer crer, mas da temporada mais quente do ano, durante
a qual maior nimero de pessoas vai de férias.

E o Servico Publico da Radio também mete férias, como acontece por exemplo com o
programa do Provedor.

SOM - “Oculos de Sol”, de Natércia Barreto
+ FICHA

+ SOM - “Verao”, Carlos Mendes
INDICATIVO FINAL
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Programa 57 - 27.Jul.2018

A queda de Salazar 50 anos depois. Uma efeméride reconstruida e recontada
com material do Arquivo Histérico da RDP.

CORTINA - Batuque Funebre (“Suite Colonial” de Frederico de Freitas). Orquestra
Sinfénica Nacional

JPG / Loc. - Ha meio século, uma cadeira entrou na relacao dos aderecos que
fizeram historia em Portugal.

Era uma simples cadeira de lona, de armar e desarmar.
O facto historico € que em Agosto de 1968 Antbnio de Oliveira Salazar caiu da cadeira.

A radio s6 entrou na crise mais de um més depois do tombo, quando Salazar se rendeu
aos médicos.

RM 01 - Boletim clinico sobre Salazar 1
+ INDICATIVO ABERTURA

JPG / Loc. - As fontes dividem-se: ha quem escreva que aconteceu a 3 de Agosto;
ha quem diga que foi a 1 de Agosto.

O Século llustrado chegou a escrever que foi a 5 de Agosto, Dia de Nossa Senhora das
Dores.

A verdade é que a data de 1 de Agosto tem uma fonte documental a seu favor, uma carta
de Augusto Hilario, enfermeiro-calista do presidente do Conselho.

“Peco a Deus, senhor presidente, que nenhuma consequéncia tenha havido com tao
tremenda queda ...” fim de citacao, assina o calista, com data de 1 do oito de 68.

Nesse dia, munido do Diario de Noticias de Augusto de Castro, para se informar sobre o
que ja sabia, Salazar deixou-se cair na cadeira do calista, mas caiu para tras e bateu com
a cabeca.

Também aqui as fontes divergem: deixou-se cair e a cadeira cedeu, dizem uns; deixou-se
cair e a cadeira nao estava la, avangam outros.

O calista assistiu a tudo e voltou ao fim do dia ao Forte de Sao Joao do Estoril para deixar
uma palavra de conforto ao mais ilustre dos homens aos quais tratava dos pés.

A Histéria mistura-se com a pequena histéria e o jornalista Fernando Dacosta conta que a
cadeira fatidica foi lancada ao mar por Dona Maria de Jesus, a fiel governanta do
governante.

Nao ha noticias em cima do acontecimento.

S6 passado mais de um més, em 7 de Setembro, sairam as primeiras novidades e foi na
radio, na Emissora Nacional.

Depois os boletins clinicos passaram a ser de rotina.

RM 02 - Boletim clinico sobre Salazar 2
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JPG / Loc. - Franco Nogueira conta, no VI volume da biografia de Salazar, que o
presidente do Conselho impos segredo sobre o trambolhdao e nem quis que chamassem
0s médicos.

E a 19 de Agosto, o presidente do Conselho assistiu no Palacio de Belém, sem palavras, a
posse do ultimo Governo a que presidiu.

José Hermano Saraiva arcou com a pasta da crise estudantil; Bettencourt Rodrigues
sobracou a pasta das carreiras do Exército sem imaginar que tinha nas maos a génese do
MFA.

O presidente do Conselho estava visivelmente mal disposto na ceriménia de 19 de Agosto.
Acabou por ser levado para o Hospital da Cruz Vermelha, para internamento e cirurgia.
Salazar viajou de Cadillac, com o médico assistente ao lado.

Quem ocupou o lugar do morto foi o director da PIDE.

Em camioneta fretada, seguiu mais tarde para a Cruz Vermelha a poltrona preferida de
Salazar, segundo revelou ao Diario de Noticias a fiel governanta, Maria de Jesus, Dona
Maria.

Noticias informais diziam que Salazar se sentava e caminhava no quarto; e o ministro do
Interior até revelou que fora possivel fazer-lhe a barba.

Mas o primeiro boletim clinico saiu e excedeu-se, segundo a avaliacao do regime, ao falar
em hematoma.

A partir dai a saude do presidente do Conselho passou a ter que passar pela Censura.
RM 03 - NOTICIA DA E.N. - lida por Pedro Moutinho

JPG / Loc. - Os neurocirurgioes nao viram com bons olhos os cortes da tesoura da
Censura.

E a equipa que se debrucava sobre o leito de Salazar passou a mudar com frequéncia de
constituicao.

RM 04 - COMPOSIGAO EQUIPA MEDICA
JPG / Loc. - E até chegaram reforcos:

O professor Houston Merrtit acercou-se da cabeceira do presidente do Conselho como
prova da amizade dos Estados Unidos.

RM 05 - SOM - CHEGADA DE HOUSTON MERRIT

JPG / Loc. - Na Cruz Vermelha tinha comecado o corrupio das visitas: Américo
Tomas, o Cardeal Cerejeira, Henrique Tenreiro, os representantes da Africa do Sul, da
Rodésia e do Biafra.

0 Papa e o generalissimo Franco mandaram votos de rapido restabelecimento.
Os jornalistas acantonavam-se de piquete no atrio e no exterior do Hospital.

E a reporter fotografica Beatriz Ferreira, de O Século, subiu pela escada de servico até ao
sexto piso, mas foi interceptada pela PIDE ja a porta do quarto 68.
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Entretanto, os atrasos que Salazar tinha imposto a prestacao de cuidados médicos
principiavam a cobrar juros na salde de um homem de 79 anos.

E assim comecaram as complicacoes.
RM 06 - Boletim clinico sobre Salazar 3
JPG / Loc. - Chegou a esperar-se o pior desfecho.

Em 19 de Setembro de 1968, a Emissora Nacional tinha pronta a crénica de uma morte
anunciada... que nao chegou no entanto a ir para o ar.

RM 07 -SALAZAR MORREU (curto)

JPG / Loc. - Obituario pronto na Emissora Nacional nao chegou a ir para o ar mas
ficou em arquivo.

Mas o cenario a meio de Setembro foi de desenlace iminente.
“O Presidente do Conselho luta contra a morte”, titulou o Diario de Lisboa.

“Temos que nos conformar com a vontade de Deus”, rezou a irma solteira de Salazar,
Maria do Resgate.

Em intencao de Salazar ja havia missas encomendadas.
RM 08 - ANUNCIO MISSAS POR SALAZAR

JPG / Loc. - Em 25 de Setembro de 1968, o almirante Américo Tomas foi
informado pelos médicos de que "a vida politica de Salazar estava terminada".

Tomas comecgou as consultas para homear novo governo.

E a 26 de Setembro de 1968, com lagrimas na voz, Américo Tomas disse ao Pais as
palavras que ele proprio, como muitos milhares de outros portugueses, jamais
pensariam dizer ou ouvir: a exoneracao de Salazar.

RM 09 - EXONERAGAO SALAZAR, por Américo Tomas (final)

JPG / Loc. - A 5 de Fevereiro de 1969 - cinco meses apds a entrada na Cruz
Vermelha - Salazar teve alta hospitalar e regressou a residéncia oficial de Sao Bento,
acenando adeuses para as camaras de televisao.

Oito meses mais tarde, a Defesa Nacional pagou a conta do internamento e operagao de
Salazar na Cruz Vermelha: 4 milhoes de escudos.

Em 28 de Abril de 1969, Salazar completou 80 anos de idade: tinha passado metade da
vida a frente do Governo.

Nesse dia, 0 aniversariante falou ao Pais pela RTP.
RM 10 - SALAZAR - Ultimo discurso

JPG / Loc. - Salazar voltou a aparecer em publico, em 26 de Outubro de 1969, no
Cadillac da Presidéncia do Conselho, com Dona Maria de Jesus a seu lado, no banco de
tras.
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Nesse dia, Salazar foi as urnas: votou para a Assembleia Nacional na congregacao eleitoral
da freguesia da Lapa.

Votou no automoével, onde esperou, com 0 voto ha mao, que |he trouxessem a urna ao
carro.

Dona Maria tirou-lhe entao o voto da mao e deitou-o na urna.

Exonerado do cargo de Presidente do Conselho, Salazar conservava todas as honras
inerentes ao cargo: o titulo de Presidente, embora de coisa nenhuma, e a residéncias
oficial.

E foi nos jardins de Sao Bento, que Salazar concedeu ao jornal francés L'Aurore a
entrevista que saiu publicada a 9 de Setembro de 1969.

Salazar acreditava que continuava a chefiar o Governo e lamentava que Marcelo
Caetano nao quisesse fazer parte da equipa.

“Para pesar os acontecimentos, € necessario estar no Governo”, sentenciava Salazar
na entrevista a L'Aurore.

E esclarecendo em definitivo o jornalista francés: “O senhor sabe que ele [Marcelo
Caetano] nao faz parte do Governo”.

RM 11 - SOM MARCELO CAETANO
JPG / Loc. - Salazar sobreviveu dois anos a crise resultante da queda da cadeira.
Em 15 de Julho de 1970 foi acometido de grave doenca infeciosa.

0 “desenlace fatal” - escreve o Século llustrado - deu-se pelas 9 horas e 15 minutos de
27 de Julho.

As estacoes de radio tiveram que esperar 3 horas que a Censura libertasse a noticia que,
entretanto, corria o mundo.

“O Presidente Salazar Morreu serenamente”, escreveu O Século citando como fonte “uma
servical de Sao Bento”.

Foi a enterrar a 30 de Julho de 1970, viajando o corpo de comboio de Lisboa para Santa
Comba Dao.

Ficou sepultado em Santa Comba no Cemitério do Vimeiro.
RM 12 - COVEIRO DE SALAZAR - Descrigdo da campa
+ CORTINA - Batuque Finebre (Suite Colonial)

Loc /JPG - Sons do Arquivo Histérico da Radiodifusao Portuguesa.

Senhor Vicente, coveiro do cemitério do Vimieiro, Santa Comba, entrevistado por Adelino
Gomes e Joao Paulo Guerra, em Julho de 1972.

Batuque Funebre da Suite Colonial, de Frederico de Freitas, Orquestra Sinfonica Nacional,
gravacao dos Servicos Técnicos da Emissora Nacional, estudios de Barcarena, 1938.

+ FICHA + INDICATIVO FINAL
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Programa 58 - 14 Setembro 2018

Monsanto, Prix Europa, Caeiro

Cortina - Summertime (instrumental)

JPG / Loc. - No Verao, veremos. E a verdade é que vimos.
0 oitavo més do ano foi a gosto dos ouvintes e da propria radio.

Nos primeiros dias de Agosto foram finalmente ligadas as novas antenas a nova torre de
Monsanto, abrindo caminho ao restabelecimento da normal cobertura da regiao da
Grande Lisboa e da margem sul do Tejo.

Entretanto, ao longo do més foram conhecidas trés nomeacoes portuguesas para o PRIX
EUROPA - categoria de radio!

Duas grandes reportagens e duas grandes repérteres e ainda uma radio online sao os
nomeados; todos do Servico Publico.

As noticias ndo sdao boas nem mas: sdo apenas noticias.

Mas estas noticias deixam felizes todos os que amam a radio, os que contribuiram
para estes sucessos e 0s ouvintes.

INDICATIVO ABERTURA

JPG / Loc. - Ao longo de seis meses, as emissoes da Radio do Servico Pablico para
a regiao da Grande Lisboa funcionaram com poténcia reduzida e direccao condicionada.

Um calvario para sintonizar as estacbes da Radio do Servico Publico na maior
concentracao do Pais de reais e potenciais ouvintes.

A culpa foi da Tempestade Ana, que se abateu sobre o Portugal em Dezembro do ano
passado.

0 mais estranho é que a propria Radio nao deu noticia da sua temporaria debilidade.
A nao ser no programa do Provedor e dos Ouvintes.

“Em Nome do Ouvinte” deu voz aos homens que nem sequer tinham rosto: os valentes
homens invisiveis que sobem as torres das antenas para ligar a radio onde antes deles s6
ha o siléncio.

Vitor Fernandes [VF]- Quando ha um programa fala-se no jornalista, no operador
de audio, mas nao se fala das outras pessoas que estao por tras. Porque sem as ondas
de radio frequéncia nao era possivel chegar ao pais inteiro e essas nao se véem. E nés
somos iguais: também nao nos véem, mas nos existimos e trabalhamos com uma
dedicacao muito grande para esta empresa porque gostamos daquilo que fazemos.
Muitas vezes sentimos um pouco de injustica por ninguém reconhecer esse trabalho.
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JPG / Loc. - Nos dias 31 de Julho e 1 de Agosto a valentia dos Homens Invisiveis
voltou a dar nas vistas:

Desta vez treparam a forca de bracos e pernas a uma torre de 72 metros, erguida nas
instalacdoes da Marinha Portuguesa, em Monsanto, para dispor 12 novas antenas do
Servico Publico de Radio.

Estes homens ja nao sao invisiveis; e tém identidades.

VF - Eu, Vitor Fernandes, e Pedro Mendes - somos aqui de Lisboa. Estdo dois
colegas nossos de Coimbra: Jilio Oliveira e Vitor Pimenta. E esta um colega do Porto, o
José Carlos Santos. Somos a equipa da RTP. Depois contratamos fora uma equipa para
nos ajudar na instalacao da antena, porque nao tinhamos elementos suficientes.

JPG / Loc. - Uma nova torre e 12 novas antenas vao permitir o regresso a
normalidade da escuta da Antenal, Antena2, Antena3 e RDP Africa na regiao da Grande
Lisboa.

As condicOes de captacao dos sinais da radio do Servico Publico na Grande Lisboa,
incluindo a margem sul do Tejo, voltam assim a normalidade e em melhores condigdes do
que as anteriores:

Mais poténcia, melhor direccionamento, menos consumo de energia.
Os ouvintes vao dar pela diferenca.
Muito ja se fez.

VF - Temos uma torre nova de cerca de 70 metros. E uma antena de 12 elementos,
6+6. No caso duma anomalia podemos colocar s6 metade da anetna no ar e reparar a
outra. Tem essa versatilidade em relacado a anterior: permite numa situacao de avaria em
vez de ter a emissao em baixo podemos reparar a parte que esta avariada e manter no ar
a parte que estda OK. Mudamos a filosofia: tinhamos um sistema de reserva activa e
passamos a reserva passiva. Temos um emissor principal a trabalhar e temos um segundo
para cada programa que no caso de avaria comuta. Ficamos altamente redundantes e; a
partida se Deus quiser as falhas vao ser minimas em termos de emissao aqui no
Monsanto.

P - E a qualidade?
VF - A qualidade vai melhorar.
P - Os Ouvintes vao dar pela diferenca?

VF - Nao tenho didvida nenhuma de que vao dar pela pela diferenca. Como se
costuma dizer na brincadeira, vao achar que isto agora ficou mais limpinho.

P - O que aqui se esta a passar € uma solugao definitiva?

VF - E uma solucao definitiva, garantidamente. Esta parte da antena € uma
situacao ideal em termos dum centro emissor desta importancia. Tem mais ganho, em
relacao a anterior antena, o que permite emissores de menor poténcia. O consumo
energético vai baixar. Portanto, mantendo a mesma cobertura gastamos menos energia.
Apesar de manter os emissores, a filosofia mudou completamente: toda a parte de
cablagem, o telecontrole, foi tudo mudado. Estamos a passar cabos novos, € tudo novo, a
linha rigida, o triplexer, foi tudo mudado. Agora vamos fazer medidas, em termos de
campanha, para verificar o que estava anteriormente e o que vamos ter agora - € ver se a
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cobertura se de facto ficou. Nos esperamos que sim, mas ha sempre nuances que as
vezes nds nao prevemos e que sob no terreno, medindo, € que temos a certeza.

JPG / Loc. - E as medicOes efectuadas apds a instalagcao das novas antenas
confirmam que os primeiros objectivos foram alcancados.

O Provedor do Ouvinte, que ao longo do ano acompanhou e divulgou com preocupacao a
situacao técnica da Radio do Servico Publico, alegrou-se ao poder anunciar que a crise
aberta no centro de emissores de Monsanto encontrou resolucao.

Esfoco de investimento, obedecendo as normas morosas da burocracia;

Persisténcia de membros da direccao técnica;

Dedicacao e competéncia de técnicos altamente preparados e totalmente dedicados...
Ha mais a fazer mas os técnicos da RDP sabem o caminho.

VF - E evidente que ainda podera melhorar mais, se tivermos dinheiro no futuro...
Os emissores estao a funcionar bem... Muitas vezes contratamos fora porque somos
poucos, nao é porque nao sabemos fazer...

JPG / Loc. - Ja depois das novas antenas em Monsanto, outra novidade foi a
chegada dos novos meios moéveis de reportagem.

Os novos meios entraram em campo no recente jogo de futebol Portugal - Croacia.
Grande reforco para as equipas de exteriores da Radio do Servico Publico.

RM - Paulo Sérgio (Relato de jogo)

JPG / Loc. - Boas noticias a gosto, no més das férias.
Entre Agosto e Setembro foi-se sabendo:

A grande reportagem "Frente de Fogo", da jornalista Isabel Meira, foi nomeada para o PRIX
EUROPA - categoria de radio!

RM Excerto reportagem de Isabel Meira, “Frente de fogo” (Fazer aquela estrada
vai ser muito importante para mim... nao foi ali que o fogo me levou...)

JPG / Loc. - A grande reportagem "Jamaika também € Portugal", da jornalista Rita
Colaco, também foi nomeada para o PRIX EUROPA na categoria de Radio-Actualidade.

RM - Excerto reportagem de Rita Colacgo, “Jamaika também é Portugal” (rap - Acho
que o que ha aqui é um crime...)

JPG / Loc. - E a Radio ZIG ZAG foi nomeada por um juri internacional para "Melhor
Audio Digital do Ano"!

RM - Jingle Radio Zig Zag (Eu digo e pronto! Adultos, porque € que nao deixam as
criancas dizer a palavra bué?)

JPG / Loc. - Quer isto dizer: ha mais candidatas e candidatos da Radio portuguesa
a Prémios Europa...
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Do que clubes portugueses de futebol na Liga dos Campedes.
O alarido é que faz a diferenca.

A RTP para além de trés programas de radio tem ainda 2 titulos de televisao candidatos
aos Prémios Europa.

RM - Igrejas Caeiro Companheiros da Alegria (jingle musica)

JPG / Loc. - Um caso levantado pelo Provedor em Maio do ano passado,
respondendo a denlncia apresentada por um ouvinte, esta ter desenvolvimentos.

Entre Julho e Agosto houve desenvolvimentos quanto a questao da casa que foi de Igrejas
Caeiro e de Irene Velez, no Alto do Lagoal, Caxias.

A Fundacao Marqués de Pombal, presidida por Isaltino Morais, herdeira da casa de Igrejas
Caeiro, pretende fazer da mansao um estabelecimento de alojamento local com 7 quartos.

Nos termos do testamento, a casa foi legada a Fundacao Marqués de Pombal para ali
funcionar uma Casa Museu com o0 nome de Igrejas Caeiro.

RM - ISALTINO MORAIS - Isto ndo € uma casa museul...
P - Mas devia ser, nao é?

IM - Mas nao vai ser. Nao vai ser uma casa museu porque nao ha dinheiro para
ser uma casa museu.

JPG / Loc. - Em 18 de Agosto a Policia Judiciaria comecou a ouvir testemunhas
para um processo sobre a transformacao da Casa Igrejas Caeiro.

O Ministério Publico determinou que o caso fosse investigado.

Também em Agosto passado, o Diario da Republica publicou o andncio da abertura do
procedimento de classificacao da Casa Igrejas Caeiro, pela Direcao-Geral do Patrimonio
Cultural, incluindo o patriménio mével integrado e jardim.

RM - ISALTINO MORAIS - Os arquitectos sabem como essas coisas sao. Nao € isso
que vai impedir qualquer classificacao... A classificagcao € com a Camara Municipal.

RM - Indicativo Companheiros da Alegeria - “...Uma nota de 500 ndo se pode
deitar fora...”

JPG / Loc. - Isaltino Morais, presidente da Fundacao Marques de Pombal e da
Camara de Oeiras, tem planos para o que Igrejas Caeiro sonhou vir a ser uma Casa-
Museu...

0 que Isaltino vé no futuro da casa designa-se Alojamento Local.

ISALTINO MORAIS - Isto é paradisiaco... Esta encosta do Lagoal € de facto uma
coisa do outro mundo...

JPG / Loc. - Nem tudo foram sonhos, nas noites deste verao.
Também houve pesadelos para as manhas da radio.

Pela primeira vez em muitos anos, Antonio Macedo nao volta as manhas da Antenal, apos
as férias de Verao.
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Queixas ao Provedor dao conta de que ha ouvintes que ndo esquecem.

Entretanto, a Radio do Servico Plblico também nao terd conseguido manter um outro
grande activo da Antenal e Antena3 que foi Bruno Nogueira nos Gltimos dois anos.

Bruno Nogueira despediu-se dos ouvintes em Junho de um modo que configurava um
imenso adeus...

RM Bruno Nogueira dltimo Mata Bicho 29 Junho - Hoje é dia de despedidas. O
Mata Bicho despede-se hoje ... A partir de segunda-feira vou andar por ai a torrar a massa
do subsidio de férias. Eu detesto despedidas, portanto vamos so6 aflorar o tema despedida
e vamos fingir que nao se passa nada e que segunda ca estou para piacabar 0s vossos
canais auditivos.

Loc /JPG - Para responder a ouvintes que viam nas palavras de Bruno Nogueira
uma despedida sem regresso, o Provedor do Ouvinte pediu explicacoes aos directores da
Antena3 e Antenal.

O Director da Antena3 respondeu ao Provedor que “nos planos da Antena 3 e 1, a rubrica
assinada pela dupla Bruno Nogueira e Joao Quadros iria regressar no inicio de Setembro”.

No entanto, no inicio do més de Agosto, Bruno Nogueira entrou em contacto com Nuno
Reis para comunicar que “tinha recebido um convite para iniciar um novo projecto e
estava com vontade de aceitar esse desafio.”

E acrescentou o Director da Antena3:
“Ainda tentamos evitar a saida, [de Bruno Nogueira] mas tal nao foi possivel.”

RM Bruno Nogueira Mata Bicho de 29 Junho, final - Adeus, o prazer foi meu, esta
bem?

Loc /JPG - Para despedida, Bruno Nogueira escreveu no Facebook que as
temporadas na Antenal e Antena3 foram “dois anos numa radio com uma liberdade e
gana de arriscar invejaveis”.

E ponto final. O Servico Publico de Radio deixou escapar mais um trunfo no jogo das
audiéncias.

Recordo palavras do Director da Antenal, para o programa do provedor, a propésito de
Bruno Nogueira e do Mata-Bicho:

“O programa Mata-bicho e o seu autor constituem um claro sucesso de publico, nas
antenas da radio como na web”.

RM - RM Mata Bicho de 29 Junho, final - Adeus

FICHA + INDICATIVO DE FECHO
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Programa 59 - 21 Setembro 2018

Reentradas e outras novidades

Som de arquivo - andncio de nova grelha para a Antena 1 (1982) - Novos
Programas na Antena 1. Uma radio diferente. Uma alternativa para os tempos livres. Uma
outra forma de comunicar.

JPG / Loc. - Eu ainda sou do tempo em que Setembro tinha mdusica de
circunstancia, beberetes e croquetes servidos com as novas grelhas da radio.

Depois, a austeridade cortou nos croquetes mas as grelhas continuaram a servir
novidades em Setembro, nas reentradas.

Hoje em dia, e tal como diz um director de uma das radios do Servigo Publico, grelhas e
reentradas deixaram de fazer sentido.

Mas, para o director de outra das antenas, terminadas as férias continua a mandar a
tradicao que a “rentrée” - em francés no original - traga novidades e refrescamento as
grelhas.

E um terceiro director admite mexer na grelha mas apenas la pelo Ano Novo.

De maneira que a tradicao ja nao sera o que era e reentradas na grelha sao quando um
director quiser.

INDICATIVO ABERTURA

JPG / Loc. - Ha 13 anos, por esta quadra do ano, o Director da Antenal, Rui Pégo,
anunciava nova grelha de programacao carregadinha de novidades.

- Sinteses informativas de meia em meia hora

- Reforgo dos programas de autor

- Formatos sobre cidadania e memoéria da radio

A memoria era com efeito um mote em destaques da nova grelha da Antenal para 2005.

Julio Isidro, Jaime Fernandes, José Nuno Martins. José Ramos e eu proprio, Joao Paulo
Guerra, irlamos revelar memoérias deste meio, no programa "Reis da Radio".

RM - Som de arquivo - excerto do programa Reis da Radio

JPG / Loc. - Tributo a voz de José Ramos, rei da radio que nao chegou ao final do
reinado. Fica a memoria de um grande profissional.

E uma noticia da Lusa em pagina de jornal no Publico de Novembro de 2005 anunciava
as novidades da grelha de programas da Antenal.

Este ano, porém, a Antenal, a RDP Africa e a RDP Internacional, sob a mesma direccao,
nao tém prevista qualquer novidade substantiva para a tal “reentrada” - escreve Rui Pégo
ao Provedor, em resposta ao pedido de apresentacao de novidades.
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As novidades, se e quando existirem, terdao um calendario préprio de apresentacao -
adianta o Director da Antenal.

Acrescentando que a apresentacao de novidades na grelha deixou de se justificar e fazer
sentido.

Som de arquivo - Gongo (Emissora Nacional)

JPG /Loc. - Para Nuno Reis, Director da Antena3, a tradi¢cdo ainda é o que era.

NUNO REIS [NR] - Terminadas as férias manda a tradicao que a rentrée traga
novidades e refrescamento de programas as grelhas de programas das radios e
televisoes.

JPG / Loc. - A Antena3 nao meteu férias pelo Verao, época de Festivais em que a
Alternativa Pop aposta.

E apds a quadra dos Festivais, a 3 poe as grelhas ao lume.

NR - A partir de Setembro a Antena3 altera da sua grelha de programas diaria, com
a passagem da Isilda Sanches para o painel 10/13h, o Rui Estevao para o horario 13/16h,
e o Tiago Ribeiro passa a animar o final da tarde entre as 16 e as 19.

JPG / Loc. - Mas quanto ao elenco da Antena3, Nuno Reis teve que haver-se com
inesperada mudanca no cardapio:

E que a Antena3, como a Antenal, deixou de servir o Mata-Bicho.

NR - A saida do Bruno Nogueira e o consequente final do Mata-Bicho abre espaco
para novos conteddos de humor nas manhas da 3. Portanto, aos humoristas do Portugalex
junta-se o humorista Manuel Cardoso com o seu “Pao para malucos”, que vai para o ar as
tercas as 9 e 20. E em breve mais nomes se virao juntar.

JPG / Loc. - Com ou sem Mata-Bicho a vida continua na Antena3.

NR - Neste més de Setembro teremos operacoes especiais em tornos dos 25 anos
do derradeiro album dos Nirvana. Iremos olhar com a tencao especial o regresso dos U2
a Portugal. Sao duas das emissoes especiais que temos planeado para breve na Antena3.
Mas nem s6 de radio vive a Antena3. No Online também teremos muitas novidades,
incluindo a estreia de um documentario produzido pela estacao dedicado a carreira dos
Pop Dell’arte.

Som - excerto do documentario sobre os Pop Dell’arte

JPG / Loc. - A Antena2 anuncia vida nova com 0 ano novo.
Mas, de imediato, a 2 comunica dois programas em estreia.

Joao Almeida [JA] - No ciclo Caleidoscopio: sao programas trimestrais, que
envolvem autores convidados pela Antena2. Da autoria de Pedro Nunes, As Mulheres de
Puccini - o mundo da o6pera de Puccini e as suas personagens femininas. E o outro
CaleidoscoOpio abordara A revolucao silenciosa de Joao Domingos Bomtempo, com
realizacao da pianista Gabriela Canavilhas. Foi Ministra da Cultura, dirigiu a AMEC -
instituicao que integra a Orquestra Metropolitana de Lisboa -, e vai abordar o legado de
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Domingos Bomtempo neste programa. Gabriela Canavilhas ja interpretou Bomtempo em
edicoes discograficas e chegou a vez de nos mostrar um pouco dessa heranca
fundamental do periodo classico neste programa, o Caleidoscopio.

JPG / Loc. - Esta €, para ja, a novidade de uma Antena, a 2, que promete mais
novas para Janeiro. No imediato a Antena2 retomou apenas o seu perfil habitual.

JA - Depois do Verao a Antena 2 retoma o seu perfil habitual. Ha poucas alteracoes.
Uma é a saida da grelha do programa Um Certo Olhar, programa de debate com realizacao
de Luis Caetano. No lugar desse programa, na sexta a noite prossegue A Ronda da Noite.
Era de segunda a quinta e passa a ser de segunda a sexta, das 11 a meia-noite. Depois,
no domingo as 10 da manha e na segunda-feira as 5 da tarde, em que o programa Um
Certo Olhar era repetido, entra um programa de arquivo, Prata da Casa, de Antoénio
Ferreira, com musica de autores portugueses. E de resto regressam as rubricas de autor,
diarias e semanais.

JPG / Loc. - Resumindo e concluindo: este ano a Radio nao mexe ou pouco mexe
nas programagoes.

Até parece que esta tudo bem assim e que nao podia ser de outra maneira, como dizia o
outro.

S6 para os ouvintes € que nao é bem assim.
Talvez espicacados pela banal programacao de Verao e pela corriqueira playlist...

... E como tém o Provedor a mao, ao pé, e do pé para a mao, va de se queixarem. E ainda
bem que se queixam.

- A programacao esta mesmo muito mais pobre em todas as antenas ... opina um ouvinte.

- Nao sei se é consequéncia da "silly season", se da playlist, a mlsica esta uma lastima...
acrescenta outro.

- Estava habituado a uma antena com musica ponderada e bem preenchida com musica
portuguesa. Nao entendo o que se passou. Pimba e lamechas... resume um terceiro.

Som - medley com exemplos de musicas da playlist da antenal

JPG / Loc. - Convenhamos que a tentativa do Provedor de conhecer e tentar saber
e apresentar aos ouvintes novidades sobre as grelhas de programacao 2018/19 do
Servigo Publico de Radio resultou um tanto frustrada.

A Unica novidade nao é propriamente novidade.
O Director da Antena3, Nuno Reis, apresenta-a nestes termos:
NR - Nos proximos meses, como sempre, temos para ouvir, ver e ler na Antena3.

Musica - Video killed the Radio Star (instrumental), The Buggles
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JPG / Loc. - Recentemente, em entrevista ao jornal Publico, o Presidente da RTP
anunciou, na Unica referéncia que fez a Radio, que a RTP vai reformular os estldios da
radio com visual radio.

Visual radio, em inglés, sem acento no a e com adjectivo antes do nome: Visual radio.

E portanto ficamos vagamente a saber que num Servico Publico de Radio que mal se ouve
em parcelas do territério, que vive preso por arames, sustentado essencialmente pela
competéncia, a dedicacao e a capacidade de improviso de trabalhadores para reparar
avarias, uma Radio que labora sem investimento, sem orcamento, a acudir a fogos e a
tapar buracos, que é produzida em estludios com equipamentos transplantados para o
edificio de Marvila no primeiro quinquénio do século - alguns dos quais vinham ainda do
Convento do Quelhas -, equipamentos agora em funcdes com mais vias avariadas do que
as disponiveis nas mesas de emissao, com cadeiras que rangem em directo e para a
gravacao e portas que nao interditam os ruidos exteriores, correndo mesmo o risco de por
no ar conversas de corredor, uma radio praticamente sem novidades para anunciar na
programacao...

Radio na qual a grande novidade que ai vem, para os mais altos responsaveis da empresa,
sera a instalacao de camaras de video em alguns estidios para avancar com a
mesmissima programacao, reduzida nos custos, no elenco, nos meios, para producao da
chamada visual radio.

Mdusica - Refrao da musica Video Killed The Radio Star, The Buggles

Loc /JPG - No mesmo dia em que a RTP apresentou a grelha da televisao... o
presidente da empresa foi ouvido na Comissao Parlamentar de Cultura e Comunicacao.

E perguntado sobre investimentos, também falou sobre a radio... de obras nos estidios,
cada vez mais de frente para camaras de video, de regularizacao do sinal.

Faz agora precisamente um ano que o presidente da RTP, Gongalo Reis, em entrevista
aqui, ao programa do Provedor, lancou no ar a promessa de uma discriminacao positiva
gue protegesse a radio.

RM - Gongalo Reis - Portanto, nos, se quiser, até, como tradicionalmente a
televisao tem tido muitos meios, eu até diria que nos estamos a uma discriminacao
positiva para a radio e para o Online, porque sao meios que, nessa medida, tém de ser
protegidos.

Loc /JPG - A promessa da discriminacao positiva para a radio transformou-se num
slogan e segue agora para 2019... desde que...

... Desde que cheguem, para a televisao, a radio e a internet, 16 milhées de uma
divida do Estado que a RTP reclama e diz que esta por pagar desde 2003.

RM - Goncalo Reis na AR - Comeg¢amos, senhora deputada Carla Sousa, com um
novo investimento na radio este ano, no segundo semestre, aprovado ja por este Conselho
de Administracao, que € a renovacao dos estudios da radio, que deve ser discriminada
positivamente com potencialidades de visual radio. Agora, o diagnoéstico que ja foi aqui
falado, que é feito por todos os 0Orgaos de supervisao e de fiscalizacao e de
acompanhamento da RTP, todos. E esta nos relatorios: do Conselho Geral Independente,
do Conselho de Opiniao, a prépria Comissao de Trabalhadores pronuncia-se regularmente
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sobre isso, os Provedores - tanto do Ouvinte como dos espectadores -, pronunciam-se
sobre isto. Ha ‘N’ diagnosticos feitos. Nos agora estamos a tratar dos estlidios da radio,
mas a distribuicao da radio, do sinal, ainda tem que ser melhorada. Portanto, o programa
de investimentos que nds temos previsto, e aqui deixe-me ser muito taxativo: enquanto
gue a CAV é uma opcao que o Estado accionista soberano fara - nos limitamo-nos a dar
informacao de que legalmente isso é possivel -, em termos de 0 aumento de capital que
é devido, e reconhecido pela Comissao europeia, € um pressuposto e €, alidas, um
pressuposto do nosso plano de actividades para executar o apetrechamento tecnoldgico.

Deputada Carla Sousa - Quanto?
GR - 2019!
[Deputada Carla Sousa clarifica: quanto e ndo quando]

GR - O remanescente, que é devido desde 2003. Eu vou repetir: desde 2003.

FICHA + INDICATIVO

+ Som de Arquivo - Conf. Imprensa apresentagdo da grelha em 1982 - E favor
afastarem-se da porta!
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Programa 60 - 28.Setembro.2018

Transito

Tapete - Banda sonora do filme Trafic, de Jacques Tati

JPG / Loc. - Lialgures e em tempos que uma nave espacial sobrevoou a Terra para
recolher informacao sobre eventuais habitantes.

A nave voou sobre os mares, atravessou as montanhas, planou sobre as planicies, até
que descobriu as estradas, pontes, viadutos, rotundas, as cidades.

A nave vinda de um planeta distante deteve-se a observar o movimento.

E concluiu que a Terra era habitada por seres metalicos ou metalizados, em formas de
solidos em geral mais compridos que largos, dotados de mobilidade e movendo-se sobre
rodas, que queimavam oxigénio e praticavam sexo através de uma mangueira que
introduziam nos préprios flancos.

Foi nesta figura que ficamos na fotografia: a Terra seria um planeta habitado por
automoveis.

E sendo assim, ja agora, vamos ver como esta o transito.

Som - rabula a volta do transito, na Antena 3, com Inés Lopes Gongalves: O
transito na Antena 3 € aqui com a Inés e agora vou falar-vos do transito na A3.

INDICATIVO ABERTURA

JPG / Loc. - Em Portugal, 65 por cento da populacao total tem carta de conducao: 6
milhoes e meio de condutores.

E estao matriculados perto de 5 milhoes der automoéveis.
Se andassem todos ao mesmo tempo o Pais parava.

Mas mesmo nao circulando todos, agora que comecaram as aulas, esta aberta a
confusao.

Som - Trilha transito Antenal
Som - Gaspar Loureiro: A partir das 5 da tarde a confusao vai ser generalizada.

JPG / Loc. - E é para ajudar a por alguma ordem na confusao e servir os ouvintes
que a Antenal tem o servico de informacgao de transito.

Som- Sandra Pereira em directo com informacgdes sobre transito
JPG / Loc. - Sao apenas 4 pessoas, para informar sobre transito.

GASPAR LOUREIRO - Dois de manha e dois a tarde. De manha, um faz para a radio
e outro para a TV. E a tarde um da voz e outro esta de apoio. Mas depois ha aqueles
periodos de férias, em que fica s6 um. Eu fagco muitas vezes sozinho.
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JPG / Loc. - Sdo poucos, muito poucos.
Tao poucos que nao chegam para fornecer informacao de transito aos fins-de-semana.

GL - Porque nao ha pessoal, ai é por falta de pessoal. A minha opiniao, e o Rui Pégo
e o Ricardo Soares sabem, € que devia haver informacao ao fim-de-semana. Mas acho
gue isso € uma questao que os ultrapassa.

Mdsica - Transito, Adelaide Ferreira

JPG / Loc. - Gaspar Loureiro trabalha na empresa ha 42 anos.

GL - Comecei por paquete e depois era telefonista. Em 1996, o Pedro Castelo,
Director de Programas, formou o servico de transito a sério. O chefe era o Costa Martins.
E montaram um servico de transito no Quelhas que tinha helicopteros e avides. O servico
de transito tinha um peso que as pessoas nem imaginam. Em Lisboa havia um aviao com
um individuo, que eram o Rui Almeida e o Antonio Torrado que se iam revezando; e havia
um aviao no Porto. E depois havia um pivd na Rua do Quelhas, com estidio montado para
o transito, com operador técnico e assistentes de realizacao. Era o Anacleto Cruz e o
Falcao. E entretanto o Anacleto Cruz foi dar assisténcia ao Joao Paulo Diniz, no programa
da manha. E o Costa Martins, como eu era telefonista nessa altura, convidou-me para eu
ir para la, e portanto tenho memoria disso.

JPG / Loc. - Agora sao quatro pessoas, duas de manha duas a tarde, digam o que
disserem nao da para as encomendas e por isso o fim-de-semana fica de fora da
informacao de transito.

E os efectivos tém que dar informacao de transito para a radio e também para a televisao.
GL - N6s fazemos aqui o transito para a televisao ja ha dois ou trés anos.
Mdsica - Calhambeque, Roberto Carlos

JPG / Loc. - A informacao do transito € dada em directo na Antenal e na RTP, ao
telefone em interacgao com os ouvintes, e através de espelhos de informacao na Antena3.

Som - rabula a volta do transito, na Antena 3, com Inés Lopes Goncgalves: Eu
gostava era de estar na cama tipo jiboia, no sentido Freixo/Arrabida ha filas desde
Bonjoia. O pessoal € mesmo assim, esta na estrada a bufar, mas agora tenho de vos falar
da Segunda Circular.

JPG / Loc. - Sandra Pereira € uma das vozes do transito na radio e na TV.

SANDRA PEREIRA - Temos aqui o sistema, com uma mesa de mistura e isto esta
tudo ligado. Nos estudios onde a emissao esta a decorrer tém um espelho da informacao,
que vai sendo escrita num quadro a que todos tém acesso no circuito interno. Se tiverem
que dar uma entrada podem perfeitamente ler no quadro e podem dar essa entrada a
guem esta aqui a trabalhar no transito.

Som - ambiente de engarrafamento de transito, filme Trafic, de Jacques Tati
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JPG / Loc. - Ninguém se queixa; sou s0 eu a falar, para dizer em consciéncia, pelo
que vi, que as instalacoes sao acanhadas.

GL - O senhor provedor venha aqui para este lado.

JPG / Loc. - Engarrafamento no gabinete do transito, com a visita da equipa do
Provedor.

Gaspar Loureiro orienta a circulacao na sala.

GL - Produzimos aqui informacao muito variada, desde as normais filas de transito,
por exemplo, em Lisboa, na ponte 25 de Abril, Ic19, Segunda Circular, a A5 e a Marginal,
gue sao em regra os pontos com mais conflitos de transito, onde as filas sao mais
extensas. Depois damos os acidentes - & praticamente impossivel nao ocorrerem
acidentes todos os dias, nestas principais vias. Depois damos outro tipo de informacao,
como um incéndio florestal que corta auto-estradas ou estradas nacionais, carga que um
camiao deixa cair numa via, incéndios em viaturas - que agora € muito frequente. Um dia
destes a A2 esteve cortada por causa de um carro que se incendiou ali na zona de Ourique
e esteve o transito cortado durante quase uma hora.

Musica: Prego a Fundo, Fausto

JPG / Loc. - A informacao de transito ja teve estldios préprios, meios aéreos, mais
meios humanos...

Mas os tempos mudaram e a contabilidade passou a ser o que mais ordena também neste
nicho da informacao.

Antonio Torrado, hoje Director de antena da Radio Latina, estacao portuguesa no
Luxemburgo, acompanhou a transicao da informacao do transito no Servico Publico de
radio.

E conta que para as novas instalagbes da RTP estava prometido um estidio para o
Transito.

Antoénio Torrado - Esta mudanca aconteceu em 2003, quando peguei no transito.
0 que é que aconteceu? O transito comecou a ser tao importante que depois todas as
radios comecaram a ter transito a sério. A dada altura comegamos a ter transito o dia
inteiro - quando normalmente s6 havia nos prime-times, isto €, de manha e ao final da
tarde. O dia inteiro e também aos fins-de-semana. Antes de eu ter pegado no transito nao
havia ninguém que fizesse o transito. Eu chegava e diziam-me: oh Antonio, nao te importas
de fazer o transito hoje? E eu pegava, ia a gaveta, tirava o telemoével do transito, ligava-o,
a partir dai comecava a haver linha verde, e depois ia de cabine em cabine dar as
informacodes de transito.

P - O Servigo Nacional de Transito tem as condi¢coes que merecia e devia?

AT - Claro que nao tem. Ninguém tem as condicdes que merecia. Isto € uma casa
muito grande, ha prioridades a esquerda e a direita. O que € certo € que quem trabalha
no servico de transito sempre compreendeu que 0 que mais interessava nao era as
condicoes nas quais trabalhava, que é verdade - continuamos sem estldio, que era uma
coisa que estava prevista de inicio. Mas € como digo: ha mais prioridades e esta casa foi
crescendo de tal modo que temos que aceitar aquilo que vai acontecendo. Mas é preciso
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lutar por essas dificuldades. Eu alias fiquei conhecido nesta casa por ser um bocado
reivindicativo.

JPG / Loc. - Ha queixas de Ouvintes de que a informacao de transito privilegia
Lisboa e Porto e o resto € paisagem.

Nao é bem assim.

Embora, como é evidente, Lisboa e Porto registem as mais altas concentracdes de
populacao, de transito e de informacao.

GL - Nos fazemos informacao de transito desde Valenca a Vila Real de Santo
Antonio, desde Braganca a Sagres.

JPG / Loc. - Parece facil mas a informacao de transito da que fazer.
Até porque € uma informacao altamente escrutinada.
E os mais directamente interessados, 0s ouvintes, estao no terreno.

GL - O ouvinte do transito € muito atento. Se eu disser que na ponte 25 de Abril ha
um corte na via direita e o corte for na esquerda, ha logo um ouvinte a que liga a dizer: oh
senhor Gaspar enganou-se. O nome das localidades é terrivel. Se n6s em vez de dizermos
Pévoa DE Varzim dissermos Pévoa DO Varzim....

P - E a Caparica como € que se diz?
GL - Costa DA Caparica.

P-Da?

GL - E, correcto, é Costa DA Caparica.

JPG / Loc. - O gabinete de informacao do Transito trabalha em estreita ligacao com
0s ouvintes, com as policias e com as grandes infraestruturas rodoviarias de Portugal.

As camaras que cobrem as auto-estradas e vias rapidas permitem também ao Servico de
Transito da Antenal observar os locais. E é assim que Gaspar Loureiro e Sandra Pereira
confirmam alertas e dao informacoes.

SANDRA PEREIRA - Este risco que temos aqui a vermelho é a estrada nacional 105,
€ o0 que tenho aqui escrito e € a informacao de que falei no ar. E na localidade de Burgaes,
entre Santo Tirso e Guimaraes, transito demorado nos dois sentidos.

P - E a origem dessa informac&o é da Via Verde?

SP - E da Via Verde e de algumas pessoas que nos ligam e que ja confirmaram esta
informacao.

P - Este servico da Via Verde é pago?

GL - Paga-se. Essas camaras sao da Infraestrutura de Portugal.
P-E é caro?

GL - Eu nao sei 0 preco mas penso que é caro. E muito caro.

JPG / Loc. - Gratuita é a Linha Verde do Servico Nacional de Transito da Antena 1.
Basta ligar: 800 21 01 01 para dar ou receber informacoes.
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Som - Medley: elementos da equipa do transito atendem varios tipos de
chamadas de ouvintes.

JPG / Loc. - Em directo e ao vivo, aconteceu durante a visita do Provedor...

GL - Este € um exemplo de que a linha verde é uma ferramenta essencial para fazer
o transito. A Sandra deu agora a informacao de transito no ar. Nao falou duma situacao
gue o ouvinte viu. Ele apercebe-se de que ela nao sabe e diz: vou ligar para la. Agora vai-
se confirmar. A camara onde é que €?

SP - Saida da Segunda Circular, no sentido Algés-Sacavém.

GL - Neste caso nao precisamos de confirmar, porque temos aqui a camara. E esta
confirmado.

SP - Esta aqui: via direita, quatro carros, como o senhor disse. Esta ali o acidente.

JPG / Loc. - O contacto e a interaccao pela via e pela linha de transito aproximam
a radio e os ouvintes.

GL - Ha dezenas de camionistas que me convidam para sardinhadas.

JPG / Loc. - E até se fazem amizades, a propésito da troca de informacgdes sobre
transito.

GL - Eu tenho muitos amigos!
SP - Grandes amizades!

GL - Eu gosto do contacto com as pessoas. Se sao simpaticas para mim e me
ajudam, porque é que nao as posso ajudar? O servico de transito € uma entreajuda: eu
ajudo o ouvinte que vai no carro. E o ouvinte vai no carro, vé coisas e ajuda-me.

JPG / Loc. - Gaspar Loureiro: o G de Gaspar bem pode ser o G de GPS.
E assim, alias, que o tratam entre amigos.

A verdade é que Gaspar tem o mapa das estradas de Portugal na cabeca... € na ponta da
lingua.

Som - trilha transito Antena 3 Knight Rider

GL - N6s temos uma rede de auto-estradas em Portugal extraordinaria. Aqui para o
Alentejo ou Algarve é facil: temos a A2 que € Lisboa-Algarve, a A6 que é da Marateca até
Elvas e agora ha outra que rasga parte do Alentejo - que € a A13, que vai da Marateca até
Almeirim. Depois ha uma outra que € a A32, entre S. Joao da Madeira e os Carvalhos. A
primeira € a mais velha, que é a A1, Lisboa-Porto. E depois ha a A8 até Leiria, de Leiria sai
uma que é a A17 até Aveiro e em Aveiro tem outra que é a A29 até ao Porto. Depois ha a
A25, de Aveiro a Vilar Formoso, a A23 - do n6 de Torres Novas até a Guarda-, a A24 de
Viseu até Chaves, a A4 que agora ja liga Matosinhos e acaba em Braganca, a A3 que
comeca no Porto e acaba em Valenca, a A28 que comeca no Porto e acaba em Caminha.
Ali em Leiria ha uma nova que liga o Mosteiro da Batalha, S. Jorge, a Leiria - que é a A19.
Ha a A14 que liga Coimbra a Figueira da Foz. A A15, que liga Obidos a Santarém, a A9 -
gue é a conhecida CRIL. Ha uma auto-estrada no Porto que é equivalente a CREL - CREL
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quer dizer Circular Regional Externa de Lisboa -, € no Porto ha a A41, que é a Circular
Regional Externa do Porto. Zona do Porto e zona Norte tem para ali auto-estradas! Tem a
A7, que vai de Vila do Conde até Guimaraes, depois tem a A11 que vai da Pévoa de Varzim
até Vila Pouca de Aguiar....Temos uma rede de auto-estradas terrivel!

Som - Final da mdusica Calhambeque, de Roberto Carlos: Bem, vocés me
desculpem mas agora eu vou embora... bye, bye...

FICHA + INDICATIVO FECHO
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Programa 61 (nao emitido)

Politica na Antena 1. Entrevista com Maria Flor Pedroso

Tapete - (instrumental, abertura e final, de A gente ndo Ié - Rui Veloso)
JPG / Loc. - O pior analfabeto é o analfabeto politico.
O analfabeto politico nao ouve, nao fala, nem participa nos acontecimentos politicos.

O analfabeto politico nao sabe que o custo de vida, os precos do feijao, do peixe, da
farinha, das casas, dos sapatos e dos medicamentos dependem das decisoes politicas.

O analfabeto politico é tao burro que se orgulha e enche o peito dizendo que odeia a
politica.

Ele nao sabe, o imbecil do analfabeto politico, que da sua ignorancia politica nasce a
prostituta, o menor abandonado, e o pior de todos os bandidos, que € o politico vigarista,
corrupto e lacaio das empresas nacionais € multinacionais.

Bertolt Brecht, dramaturgo e poeta alemao.
Sim, nesta edicao falamos de politica...
INDICATIVO ABRERTURA

JPG / Loc. - Quando os jornalistas portugueses decidiram realizar o seu IV
Congresso - Janeiro de 2016 - e procuraram um nome que reunisse CONsSenso para
presidir a comissao organizadora...

...Chegaram com naturalidade ao nome de Maria Flor Pedroso.

A editora de politica da Antenal trabalha na radio desde 1984, é jornalista desde 1988 -
ha 30 anos.

Maria Flor Pedroso [MFP] - E melhor lidar com politicos inteligentes.

JPG / Loc. - Com uma voz destas - grave, convincente e intima - tinha que ser da
radio, a menos que a radio andasse muitissimo distraida.

A jornalista Maria Flor Pedroso lida com essa matéria tao vollvel e instavel que é
a politica.
Mas consegue dar credibilidade as noticias e inspirar confianca aos ouvintes.

Porque enfim a politica, seja o que for e digam o que disserem, nao deixa de ser
uma ciéncia e uma arte.

MFP - Ha politicos que sao verdadeiros artistas, mas quando se diz isto geralmente
nao € numa boa perspectiva. Mas acho que ha ali uma certa arte - a arte da negociacao e
do consenso -, € preciso ter arte para se chegar la. E a politica € isso.

JPG / Loc. - O jornalista da politica tem pela frente a missao de procurar, selecionar
e dar a conhecer a informagao politica, com rigor, isengao, independéncia.

299



Som - Ambiente de manifestagdo de protesto

MFP - Claro que isto sdo bonitas definicoes e a politica esta, também por culpa de
alguns dos seus agentes, muito descredibilizada. Mas eu penso que nés, 0s ouvintes, 0s
cidadaos - que somos todos -, nao nos podemos desresponsabilizar dela, primeiro;
segundo, eu penso que nao nos podemos desinteressar dela, também, porque o resultado
dessa desconsideracao da coisa publica € um resultado que nao € bom para ninguém.

JPG / Loc. - Maria Flor Pedroso esta na Antenal ha 21 anos, 6 primeiros-ministros,
duas alternancias, PS e PSD, governando a solo ou com acompanhamentos.

Isto num pais onde a politica &€ também, muitas vezes, sindonimo de esperteza.

MFP - Enfim, a esperteza, se for boa, € sempre melhor a esperteza do que a burrice
e a estupidez. A estupidez € uma coisa muito nefasta, em qualquer area. Agora se me

-

perguntas - isto € “a politico” - se me perguntas se € melhor lidar com politicos
inteligentes do que com politicos burros, ah, € melhor lidar com politicos inteligentes; se
me perguntas se sinto por vezes falta de inteligéncia na politica portuguesa, sim, sinto
alguma falta de inteligéncia na politica portuguesa; se ha politicos inteligentes, nao vou
dizer quais, mas ha alguns que eu acho que sao inteligentes.

JPG / Loc. - A equipa da politica da Antenal, a editoria que recolhe, trata e divulga
a actividade politica de todo o Pais, é constituida... vou dizer devagar para nao pensarem
gue ouviram mal... a editoria de politica da Antenal é constituida por uma editora, Maria
Flor Pedroso, e quatro reporteres: 5 jornalistas ao todo.

Quatro reporteres: Natalia Carvalho

Som - exemplo de reportagem de Natalia Carvalho

JPG / Loc. - Susana Barros

Som - exemplo de reportagem de Susana Barros

JPG / Loc. - Madalena Salema

Som - exemplo de reportagem de Madalena Salema

JPG / Loc. - Joao Vasco.

Som - exemplo de reportagem de Jodo Vasco

JPG / Loc. - E a editora maria Flor Pedroso, que integra e chefia a equipa.

Som - exemplo de reportagem de Maria Flor Pedroso

JPG / Loc. - Quatro reporteres e uma editora para a editoria de politica da Antenal.
Em quadras eleitorais, a equipa recebe reforcos.

MFP - Sim, durante 3 semanas.

JPG / LOC. - Poucos mas bons: a experiéncia € uma mais-valia na reduzida editoria
de Politica da Antenal.

MFP - O facto de sermos jornalistas muito experientes faz com que muitas noticias
nao nos venham parar, porque podem perceber qual seria o fim dessas noticias - que era
nao irem para o ar.

300



JPG / Loc. - Qualquer grupo de pessoas impoe organizagao.
A escassez de meios humanos na editoria de politica requer organizacao redobrada.
Organizacao para um maximo de objectivos com um minimo de recursos.

MFP - Tem que haver um minimo de organizacao. As vezes é o repérter titular, mas
muitas vezes nao conseguimos que seja sempre a mesma pessoa a fazer aquele partido,
ou a fazer o Presidente da Republica, ou o Primeiro-ministro, etc. Mas existe essa
organizacao minima, ou seja, pessoas que tém essa “pasta”. O que nao quer dizer que a
facam sempre, até por razoes de ordem organizacional - porque as pessoas também tém
direito a folgas e a férias, e como sabemos ha protagonistas politicos que sao um pouco
avessos a ideia de férias e de parar um bocadinho. E é impossivel, por exemplo, ser
sempre a Natalia Carvalho a fazer tudo o que o Presidente Marcelo faz, porque senao nao
sei se teriamos ainda Natalia Carvalho, com as suas excelentes qualidades de repoérter.
Toda a gente faz parlamento, portanto toda a gente tem fontes em todo o lado.

JPG / Loc. - E € com um minimo de organizagao para um minimo de recursos que
a Antenal cobre toda a actualidade politica.

E naturalmente com muito critério.

MFP - Nos temos aqui uma légica que é: sempre que o Primeiro-Ministro ou o
Presidente da Republica estao “visiveis”, a ideia € acompanhar. Depois pode acontecer
que uma iniciativa qualquer, ou do primeiro-ministro ou do Presidente, seja resumida a
um som, ou a uma informacao. Ou seja: nem tudo o que nés acompanhamos vai para o
ar. Ha um crivo, uma mediacao. Ou porque aquilo ja foi dito... S6 que o que nés temos hoje
que dificulta o trabalho da politica, porque isto ndo é s6 o tempo da justica que nao é o
tempo mediatico. E que muitas vezes o tempo do directo ndo é o tempo do jornalista. E
nds hoje temos, por razdes de ordem economicas em primeiro lugar, qualquer coisa que
esta a acontecer esta a ser dada em directo por uma televisdo. Por exemplo: ha debates
na Assembleia da Republica que sdo dados em directo simplesmente porque € muito
barato por no ar o parlamento-

JPG / Loc. - A editoria de politica da Antenal foi a Unica que nao se fundiu em
momento algum com a Televisao no ambito da RTP / Radio e Televisao de Portugal.

Maria Flor Pedroso diz, como editora de politica da Antenal, que nao Ihe foi sequer
apresentada tal hipotese.

Mas sentia-se forte pressao nesse sentido.

MFP - Houve uma tendéncia forte, no passado para, por exemplo, numa visita do
Presidente da Republica, fazer para a radio e a televisao. Aia radio deixa de existir. Isso
aconteceu com uma visita, ainda como presidente, de Cavaco Silva a Timor e foi feita uma
avaliacao que nao correspondeu. E mostramo-nos radicalmente contra, porque o0s
ouvintes da Antena 1 foram privados de saber o que € que se passou. Timor nao é um
pais qualquer, para Portugal. Nao € possivel. Basta té-lo feito uma vez. E o problema por
vezes também é esse: € que o0 poder de decisao esta por vezes em pessoas que nao
tiveram a tal rodagem em relacao a varias formas de trabalhar.
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JPG / Loc. - Agora a forte pressao na RTP é no sentido de tornar a radio mais visual.
Ou, melhor dizendo, em inglés, para parecer mais global e moderno, Visual Radio.

Som - Indicativo Entrevista de Maria Flor Pedroso

JPG / Loc. - A editora de politica da Antenal, mesmo fazendo uma entrevista para
aradio e paraa TV, ndo vé que as caracteristicas da radio se encaixem no enquadramento
de uma camara de TV.

MFP - Eu acho que uma das caracteristicas da radio é precisamente nao ser visual.
Se bem que eu faco um programa de entrevista que foi o primeiro programa de entrevista
na radio e na televisao. Neste momento s esta na radio, mas continua a ser filmado para
a net. Por causa do eventual futuro impacto em televisao. E eventualmente também na
net, admito que com imagem possa ser mais apelativo. Se bem que eu falo de coisas
muito macadoras e portanto nao é por ai, pelos clicks, que me movo.

JPG / Loc. - A integracao da Radio e da Televisao na Radio e Televisao de Portugal
€ uma virtualidade dificil de digerir.

E de dirigir, ja agora.
Porque ha uma questao de marca que se vai desperdicando.
Com as marcas da Radio - RDP ou Antenal,2,3 - sempre em perda.

MFP - Eu nao posso ter uma noticia que € da Antena 1, mas depois o0 que aparece
€ RTP. O que as pessoas identificam como RTP € televisao, nao é radio. E portanto nao
vale a pena insistir num conceito que, ele proprio nao é entendido pelos ouvintes da
Antena 1. E eu penso que enquanto uma noticia Antena 1 nao aparecer com o logo da
Antena 1 - que nesta altura mudou;, nés tinhamos um logo muito forte com aquela bola,
e agora temos um logo que enche muito menos o olho, digamos assim-, dificulta de facto
essa identificacao.

JPG / Loc. - As redes sociais sao também uma nova plataforma politica € um novo
meio de comunicacao.

Com redes, os politicos falam sozinhos perante um imenso auditorio, impéoem uma
agenda, ditam respostas sem haver perguntas, respondem sem risco de serem
confrontados.

MFP - E uma forma que pode vir a tornar-se preocupante, da forma como os
agentes politicos - os deputados, os dirigentes nacionais dos partidos, etc. - utilizam as
redes sociais. Porque muitas vezes utilizam para dizerem aquilo que acham que tém para
dizer sem contraditério. Fazer politica via facebook e depois nao querer fazer politica pela
mediacao... Porque o que os politicos querem evitar € a mediacao jornalistica da coisa. E
se nos nos demitirmos desse papel e s6 fizermos de megafone a opinides que depois nao
podem ser contraditadas, mediadas, estamos a demitir-nos do nosso papel.

JPG / Loc. - Nas entrevistas politicas que faz para a Antenal, Maria Flor Pedroso
desafia os entrevistados a escolherem musica para o final do programa.
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E no programa do Provedor desafiamos a propria Maria Flor Pedroso a escolher um disco,
uma cancao.

MFP - E a minha escolha duma musica que quase toda a gente cantou, que nasceu
para um bailado, de Roland Petit, uma musica de 1945, ali a saida da Guerra. Nao sei
bem porqué, esta musica sempre me acompanhou. A Versao inglesa € Autumn Leaves,
em francés € Les Feuilles Mortes.

JPG / Loc. - O poema de Jacques Prévert, e a musica de Joseph Kosma, na voz de
Yves Montand.

Musica: Les Feulles Mortes

FICHA + INDICATIVO FECHO
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Programa 62 - 19.0utubro.2018

Novo Director Técnico: sonhos e projectos

Som - Radio a sintonizar

JPG / Loc. - A entrevista que vao ouvir, e que constitui a esséncia desta edicao do
programa do Provedor, foi gravada, editada, montada e sonorizada em estudios da RDP.

Depois, ficou acessivel para alinhamento na emissao no instrumento de automacao, o
Dalet.

Posto isto, foi transmitida por via hertziana no dia e a hora previstos pelo Servigo Publico
de Radio, incluindo regides autbnomas da Madeira e dos Acores, e ficou disponivel na RTP
Play e no Facebook da Antenal.

Se tudo correu como previsto e se funcionaram as parabdlicas da Altice e os emissores,
antenas e servidores do Servico Publico de Radio, o programa esta entregue ao seu
destino: os ouvintes.

INDICATIVO ABERTURA

JPG / Loc. - O engenheiro Carlos Barrocas é Director, depois de Junho, dos Servigos
de Engenharia, Sistemas e Tecnologia da Radio e Televisao de Portugal.

Para a entrevista ao Programa do Provedor, o Director Técnico fez-se acompanhar de duas
responsaveis de areas muito sensiveis: Ana Cristina Falancio, emissores; Maria Joao Dias,
estudios e transmissoes exteriores.

Na entrevista de 55 minutos que deu a equipa do programa do Provedor, Carlos Barrocas
disse 25 vezes a palavra “projecto”, 13 vezes a palavra “relevante” e 31 vezes a palavra
investimento.

Eu até quero acreditar - e transmitir aos ouvintes essa crenca - nas boas intencoes do
projecto relevante do Director Técnico da Radio e Televisao de Portugal.

Mas para tanto eu teria também que continuar a acreditar, indefinidamente, na
discriminacao positiva que iria dar a Radio alguma coisa do muito que a Radio perdeu
para a Televisao.

O problema € que os projectos, quanto mais relevantes, mais investimentos requerem.

E os investimentos dependem do compromisso de cerca de duas dezenas de milhdes de
euros que a RTP reclama como divida do Governo.

Carlos Barrocas [CB] - Eu diria que a RTP necessita de um esforco relevante e
adicional de investimento para conseguir em pouco tempo, ou num tempo razoavel, dotar-
se dos meios com que deve trabalhar.

JPG / Loc. - Com o dinheiro previsto e, principalmente, sem o dinheiro previsto, a
RTP tera que realinhar prioridades.

Carlos Barrocas promete - tanto quanto Ihe cabe prometer - que a Radio estara sempre
na primeira linha para investimentos e reequipamento.
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CB - Eu acho que nesta lista esta muita coisa em primeiro lugar, o problema esta
aqui. Sei que a radio esta em primeiro lugar. Mantemos esse foco, mas temos que olhar
para a televisao também - que esta também num estado bastante antigo. A vida faz-se
disto também, gerindo um bocadinho as prioridades. Sei que 0 que esta previsto para a
radio nestes 20 milhdes ultrapassa em grande parte os 20 ou 30 por cento deste
investimento, o que € um tema relevante para a radio.

JPG / Loc. - O Servico Publico de Radio tem vivido preso por arames; a Televisao
nao estara muito melhor.

Houve algum esforco em 2018: novos meios moveis de reportagem, ainda a ser testados;
Novas antenas em Monsanto; novos equipamentos na Serra do Muro e na Foia.

Mas a substituicao apenas parcial do equipamento - novas antenas, com o velho
guadriplex e velhos emissores - ja deu faisca em Monsanto.

Dizia-se que o material velhinho ficou zangado porque apareceu um material novo cheio
de genica e o material velho nao aguentou.

CB - Had um material, ha um equipamento que acusou a idade com a entrada do
novo equipamento, sim. E, portanto, estamos neste momento em processo de recuperar
o velho equipamento, dota-lo de modernidade, para aguentar a poténcia demissao que
estamos a colocar. E verdade.

P - Mas esta prevista a compra de um quadriplex novo?

CB - Esta em processo... esta em processo de colocar para apreciagao superior.
Sim. E isso mesmo.

JPG / Loc. - Projectos ha muitos e, a cumprirem-se todos, a Radio ganha melhores
condicoes para encarar € cumprir o futuro:

- Intervencao nos estudios de producao, nomeadamente de Lisboa, a comecar ja em
Fevereiro do ano que vem;

- Intervencao para resolver a sempre periclitante gestao dos alinhamentos de emissao.

CB - A ferramenta de automacao € a ferramenta que toda a radio utiliza onde
coloca o seu alinhamento de emissao. Ja tem dez, doze anos de vida, e nés queremos
mudar claramente para dar uma nova estrutura...

P - Mudar?
CB - Mudar é uma expressao que significa ou fazer o upgrade ou mudar.
P - Estamos a falar do Dalet...

CB - Estamos a falar da solucao Dalet, actualmente, sim, o que nés entendemos
pelo famigerado Dalet - que esta em analise. Teremos que recuperar um conjunto de
atributos e analises de mercado sobre esse sistema para decidir exactamente o que se
vai fazer. E um caminho que ndo estd efectuado ao detalhe. Falta decidir qual é a
ferramenta - se € a Dalet como upgrade ou se é outra ferramenta e os tempos que
decorrem depois ai. Ainda ha esse passo para ser dado.
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JPG / Loc. - Este ano, a maior parte da correspondéncia com criticas e queixas ao
Provedor do Ouvinte foi por motivos técnicos.

Som - exemplo de falha do Dalet em directo: locutor debate-se com a dificuldade
em lancar indicativos.

JPG / Loc. - E com razao: este ano, a joia da coroa da Antena2, os concertos Prom
da BBC constituiram um desconcerto pegado, porque a parabdlica estaria desalinhada;

Som - exemplo de falha em transmissdo de concerto na Antena 2 por suposta
falha no satélite. Locutor pede desculpa aos ouvintes.

JPG / Loc. - A Antena Aberta fechou-se, com frequéncia, por perda de contacto
com 0S ouvintes;

Som - exemplo de falha na Antena Aberta por falha do sistema RDIS: jornalista
explica que tera de suspender o programa por ndo conseguir colocar chamadas no ar

JPG / Loc. - Houve repérteres da bola a terem que rematar relatos pelos
telemoveis, porque outros meios falharam.

Som -falha de entrada em directo de enviado especial a Alemanha

JPG / Loc. - E no dia 30 de Setembro, um domingo, até falhou a ligacao a Eucaristia
Dominical.

Som - falha técnica e auséncia de alternativa impedem transmissao da Eucaristia:
locutor pede a compreensao dos ouvintes

JPG / Loc. - O Director técnico, Carlos Barrocas, e a responsavel pelos exteriores,
Maria Joao Dias, explicam o que aconteceu.

CB - Estava prevista uma ligacao entre o local e a RTP. Essa ligacao, no momento
antes da entrada no ar, quando se faz todos os testes operacionais da linha, nao estava
activa. E portanto o meio de transmissao nao estava la. Falou-se com o fornecedor dessa
linha e o fornecedor foi analisar. O facto € que a analise desse problema nao conseguiu
fazer com que o meio de transmissao ficasse activo até ao momento em que a missa
aconteceu. E, como tal, desse ponto de vista nao se consegue fazer uma emissao sem
meios de transmissao e nao se fez.

P - Esse problema envolveu a Altice?
CB - A linha estava alugada portanto a empresa Altice.

Maria Jodo Dias [MJD] - O cabo foi cortado devido a uma queda de uma arvore.
Teve de ser substituido o cabo de ligacao.
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CB - Ou seja, foi uma ocorréncia fortuita que neste caso concreto teve por
coincidéncia impacto na emissao de forma muito objectiva.

JPG / Loc. - Sem meios de transmissao alternativos nao ha milagres, nem missa
ao Domingo. E € assim que o servico Publico, e o cumprimento do Contrato do Servico
Publico de Radio, em dada fase do respectivo percurso, fica nas maos de um grupo
econdmico privado e estrangeiro.

CB - Todos os exteriores passam por uma empresa qualquer, seja a Altice, seja
portuguesa, seja como for, portanto, nds para evitarmos estar dependentes de um meio
de transmissao, temos que ter dois ou trés meios alternativos de backup. Algumas vezes
temos, outras vezes nao temos.

JPG / Loc. - E, de forma muito objectiva, para além de todos os projectos e
relevancias, como de desinvestimentos e descontinuidades, o Director Técnico da Radio
tem um sonho.

CB - O meu sonho € passar um més sem ouvir falar que ha avarias na radio. Ja fico
feliz. E portanto ndo quero muita coisa [gargalhadal.

JPG / Loc. - E de momento ha um projecto ainda pouco claro que a RTP embala
como quem acalenta um filho:

0 nedfito da pelo nome de Visual Radio.
Ou seja, ja que estamos a falar de projectos, de relevancia, de investimentos ...

...Numa radio presa por arames... ja comecou a colocacao de camaras de video nos
estadios.

CB - A Visual Radio pretende dar visibilidade através de imagens de televisao a toda
uma operacao de radio. Pode ser mais ou menos automatizada. Aquilo que se pretende
colocar na RTP &, em concreto, um estudio especifico onde vai actuar um conjunto de
bandas ou de entrevistas e que vai dar a esse estidio uma visibilidade como se fosse
televisao. Inicialmente de forma nao automatica mas no futuro pretende ser automatica
de forma a que as camaras possam apontar para onde a voz esta dirigida de forma a ser
uma realizacao automatica. Visual Radio significa apenas transportar para uma zona, para
um local, imagem da radio. Ja existem Visual Radio feitos, mesmo na propria RTP que ja
fez essas imagens. O que acontece neste projecto € que isto assim fica feito de forma um
bocadinho mais profissional, se é que posso chamar assim, com ferramentas automaticas
€ com camaras que sejam realmente camaras que déem boa visibilidade.

JPG / Loc. - Isto de radio com imagem... uma radio esta-se mesmo a ver...
parecendo que nao levanta uma questao racional.

Acontece que o sortilégio da radio € o mistério da voz.
0 Som da radio é a antitese da imagem da TV.
Aimagem da TV da e diz tudo, o som da radio sugere tudo e mais alguma coisa.

E ninguém debateu esta questao, quando se tratou de promover a radio no modo visual.
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CB - Do meu conhecimento esse assunto nao foi tratado, sendo que nesta fase o
Visual Radio nao € ainda uma instalacao neste contexto nesta primeira fase. Nesta fase
estamos mais dedicados a questoes muito mais eminentemente técnicas. A visual radio
sera uma segunda fase que ira alavancar-se na recuperacao tecnologica que estamos a
fazer, que sera para 2019, seguramente.

P - Havera um estudio para Visual Radio?

CB - O que estamos a prever € que haja um estidio com essa funcionalidade mais
digna, se é que posso chamar assim, sendo que hoje em dia os estldios de emissao
normais ja tém uma pseudo-visual radio porque tém camaras que colocam imagem no
facebook. Portanto, esse conceito de visual radio ja ca esta, agora vai ser dado um passo
mais profissional, se é que posso chamar assim.

P - Alguns jornalistas ficaram preocupados com a difusado da imagem, mas sendo
assim podem ficar sossegados, porque so se entrarem nesse estudio especificos...

MJD - Nao
P - Nao podem estar sossegados?

MJD - Nao, porque todos os estudios de emissao vao ter essa possibilidade. Agora,
se essa possibilidade esta sempre ligada, nao tem a ver com a oportunidade. Tem a ver
com a pessoa que esta la e se autoriza a utilizacao da sua imagem para esse fim e isso
tera de ser dialogado com o Director respectivo.

CB - A tecnologia nao estara de forma automatica ligada. Em qualquer estudio.

JPG / Loc. - Ficam as garantias da engenheira responsavel pelos estudios, Maria
Jodo Dias, reforcadas pelo Director Técnico da RTP, Carlos Barrocas.

Claro que a Radio Visual - Visual Radio, no original - podera sempre contribuir para um
novo realismo radiofénico, ou suprarrealismo indigente, se preferirem:

... Mostrar a cadeira que range no estudio ou a cara do animador quando o directo nao
entra.

CB - Pretendemos que seja alvo de resolu¢ao no curto prazo, portanto eu espero
que em termos de visual radio as imagens que se passa sejam duma maior alegria no
trabalho nos novos estudios do que sejam a cadeira a ranger ou as avarias.

Som cortina

JPG / Loc. - E o provedor deve uma explicacao aos ouvintes: na semana passada
0 programa do Provedor nao foi para o ar.

O programa estava gravado e pronto, tinha como tema a informacao politica na radio do
servico publico e como protagonista a entdo editora de politica da Antenal, jornalista
Maria Flor Pedroso.

A noticia de que a jornalista tinha aceitado o convite para desempenhar o cargo de
Directora de informacao da RTP - televisao, que € o que RTP continua a querer dizer -
esvaziou aquela edicao do programa do Provedor do seu contetdo.
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Felicidades para Maria Flor Pedroso.

Mas como comentou de imediato uma ouvinte atenta: foi uma boa noticia para a TV,
péssima noticia para a Radio.

Com efeito, a Radio la perdeu mais um precioso activo.

Maria Flor Pedroso - Houve uma sangria grande na informag¢ao da Antena 1 e
muitos dos que sairam eram dos melhores.

FICHA + INDICATIVO FECHO
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Programa 63 -27 Outubro 2018

Gostos e Desgostos dos Ouvintes/ balang¢o e contas

Tapete - Herbie Hancock - Maiden Voyage

JPG / Loc. - Em 24 de Julho deste ano O Provedor recebeu queixa de um Ouvinte
gue, ao chegar a casa e ao ligar o aparelho de radio, sintonizado prévia e terminantemente
na Antena2, deparou com ... um concerto de jazz em directo.

O ouvinte diz que se despediu da Antena2 nesse mesmo dia e nem sequer respondeu a
pergunta do Provedor que procurou saber em que radio iria refugiar-se um ouvinte auto-
exilado da Dois.

Trés meses antes, em Abril, um outro ouvinte escrevera a pedir ... mais jazz na Antena2.

Mais jazz, pois é dessa musica que gosto; a Opera faz-me impressao aos ouvidos,
queixava-se o ouvinte.

Ha gostos e desgostos para todas as tintas, realces e azimutes.

0 que vale é que a diversidade das antenas do Servico Publico da para todo os gostos, na
senda de todos 0s ouvintes.

INDICATIVO ABERTURA

JPG / Loc. - No inicio de Outubro, um ouvinte estabeleceu contacto com o Provedor
para Questionar aquilo que designa por “politica de nao dar voz aos sem-voz”...

... Propondo, em sentido contrario: “Dar voz aos sem-voz.”
Grande tema, quando a comunicacao de sentido Unico esta a dar as ultimas.

O ouvinte em questao vinha com um lastro de 5 mensagens sem resposta, nos idos de
2015.

Ninguém respondeu... diria 0 Solnado e queixava-se o0 ouvinte.

De maneira que o Provedor comecou por recuperar as perguntas sem resposta e
responder-lhes: eram de Maio e Setembro de 2015.

A mensagem de Maio, 8 de Maio de 2015, era simplesmente para saudar a entrevista
dada pelo entao novo Director de Informacao da RDP, Jodo Paulo Baltazar, ao programa
“Em Nome do Ouvinte”...

Excerto de Entrevista a Jodo Paulo Baltazar (08-05-2015): Eu acho que ha um
condicionamento muito grande que afecta toda a comunicacdo social, a publica e a
privada, e que afecta o Pais no seu todo, que € o condicionamento da crise economica.
Uma imprensa com meios - humanos, sobretudo, mas também técnicos -, € uma
imprensa mais forte, com maior capacidade de investigacdo e de aprofundar temas. Esse
€ um condicionamento que convém ter presente e que persiste ainda.

310



JPG / Loc. - Ao actual Provedor, entre outras ideias, o ouvinte porta-voz dos sem-
voz sugeriu — como forma de aproximacao e participacao dos ouvintes ...

... Mais abertura aos cidadaos na “Antena Aberta”...
... Atroco de menos politicos e comentadores encartados.
E mais responsabilidade, com mais desdobramento regional, no “Portugal em Directo”.

La tive que explicar que o programa ja teve quatro edicdes diferentes - Lisboa, Porto,
Coimbra e Faro - com o desdobramento regional que o ouvinte defende.

Som - Indicativo Portugal em Directo

JPG / Loc. - Mas o desdobramento regional do “Portugal em Directo” terminou com
a politica da troica aplicada ao Servico Publico de Radio:

Cortes e mais cortes, cortes cegos, surdos, mudos, cortes estlpidos, cortes nos centros
regionais de producao e cortes no pessoal dos centros regionais que sobreviveram.

E nada disso foi reposto com o fim da troica e da austeridade.
0 Servico Publico de Radio ainda nao chegou ao “pos-troica”.
Ou tera sido o “poés-troica” que ainda nao chegou ao Servico Publico de Radio?

Certo é que, hoje, a RDP nao tem meios para fazer edicoes desdobradas do “Portugal em
Directo”, como ja fez.

Este Portugal € apenas em Directo, alternadamente, de Lisboa e do Porto.

Embora as noticias possam chegar de Norte, do Sul, do continente como das Regioes
Autonomas.

Som - Jornalista Mario Galego apresenta menu de edicao do Portugal em directo,
com noticias sobre o aeroporto da cidade da Horta (Agores), cultura em Viseu e outras
noticias de &mbito nacional.

JPG / Loc. - Entretanto, e apesar de todos os pesares, a Radio continua a ser
memoravel.

Quase toda a gente sabe de cor - isto €, do coracao - alguma coisa memorial que ouviu
na radio em tempos idos.

E é assim que em 2018, ainda ha ouvintes a perguntar ao Provedor por “A Esquina da
Um?”, programa de Antonio Cardoso Pinto, anos 90...

Som de arquivo - excerto do programa Esquina da Um

JPG / Loc. - A Esquina da Um. Anténio Cardoso Pinto, com o poema de Daniel Filipe
A Invengao do Amor.

Ha episédios de “A Esquina da Um” em arquivo na RTP, mas nao disponiveis na RTP Play.

E também ha ainda, em 2018, quem continue a perguntar ao Provedor por “Lugar ao Sul”,
de Rafael Correia, programa que se foi extinguindo este século contra o parecer de
sucessivos provedores.
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Som de Arquivo - excerto de Lugar ao Sul

JPG / Loc. - O programa “Lugar ao Sul”, que viveu na Antenal ao longo de trés
décadas, esta agora na RTP Play em modo reeditado.

Isto €, bastante alterado... Direi mesmo quase irreconhecivel.

Som da RTP Play - Excerto da versao colocada na net de Lugar ao Sul

JPG / Loc. - E neste ano de 2018, pelo andar da carruagem, o volume de
mensagens dos ouvintes ao Provedor vai andar, mais ou menos, pelo calibre do ano
passado.

0 que se passa € 0 que o contelido das mensagens anda mais disperso.

O futebol e companhia limitada tiveram um pico de queixas em Fevereiro, numa das vagas
da crise de Alvalade.

As questdes da programacao tiveram um pincaro em Junho, com a saida de Anténio
Macedo.

Som - Noticia da Antena 3 sobre a saida Antonio Macedo

JPG / Loc. - E as questoes técnicas estiveram na crista da onda das perguntas ao
Provedor todo 0 ano mas em particular entre Marco e Julho.

Monsanto seguiu em frente, com novas antenas e velhos emissores € 0 mesmo
quadriplex.

E a crise mantem-se latente...

Som - exemplo de Avaria em emissdo em directo na Antena 2: locutor pede
desculpa aos ouvintes.

Som Carlos Barrocas - O meu sonho é passar um més sem ouvir falar que ha
avarias na radio. Ja fico feliz. E portanto nao quero muita coisa.

JPG / Loc. - O sonho do Director técnico: Um més sem avarias na radio.

As questoes técnicas tém-se espalhado ao longo de todo o0 ano na correspondéncia dos
ouvintes ao Provedor.

Constantes também foram as questoes dos ouvintes em redor do rigor da informacao e
do pluralismo nos comentarios.

O Humor tem andado sensivelmente pacificado.

E a mdusica ja teve mais criticas; mas todas as que tem, hoje, sao negativas:
absolutamente uma lastima, resume um ouvinte do Porto.

Som - excerto de musica de Matias Damasio

JPG / Loc. - No cOmputo de 9 meses de correspondéncia dos ouvintes, a Antenal
domina a cena da radio publica com perto de 70 por cento das mensagens ao Provedor.

Seguem-se a Antena2 e a Antena3, por esta ordem.
Os Acores participam mais do que a Madeira.

Os ouvintes da RDP Africa intervém mais que os da RDP Internacional.
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Som - locutor da RDP Africa diz as horas em Portugal, Angola, S. Tomé e Principe,
Cabo Verde, Guiné Bissau e Africa do Sul.

JPG / Loc. - Bom mesmo é que 34 ouvintes se dignaram escrever ao Provedor, nos
primeiros nove meses deste ano, para dizer que gostaram, ou gostaram mesmo muito, de
alguma coisa que ouviram na Radio do Servico Publico.

Ouvintes gostaram, por exemplo, do Festival Antena2

Som - excerto de conferéncia emitida pelo Festival Antena2

JPG / Loc. - Ouvintes também gostaram de David Ferreira A Contar na Antenal...

Som - excerto do programa A Contar, de David Ferreira

JPG / Loc. - Ouvintes gostaram, ja em Setembro deste ano, da reportagem “Com
Olhos de Ouvir”, da reporter Rita Colaco, com sonoplastia de Paulo Castanheiro.

Comentava um ouvinte: “O som parece que foi trabalhado com pincas.”

Som - excerto da reportagem “Com Olhos de Ouvir”, de Rita Colago

JPG / Loc. - Assim como ouvintes ja tinham gostado, em Fevereiro, da reportagem
"A Fronteira de um Nome", da jornalista Isabel Meira.

Desabafava uma ouvinte: “toca no coracao do mais empedernido dos Homens”.

Som - excerto da reportagem "A Fronteira de um Nome", de Isabel Meira

JPG / Loc. - E assim corre, pelo servigco do Provedor do Ouvinte, 0 ano de 2018. A
trés meses do final do actual mandato do provedor.

FICHA + INDICATIVO FECHO
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Programa 64 - 03 Novembro 2018

Central técnica: a radio de coragao aberto

TAPETE batida cardiaca LENTO

JPG / Loc. - Quando preparava este programa, a equipa do Provedor discutiu se a
Central Técnica da RDP sera o cérebro ou o coracao da Radio.

Na Central Técnica confluem todos os sons produzidos nos estudios, com todos os sons
recebidos do exterior.

E depois todos os sinais sao reexpedidos, numa transfusao universal.
Estevao Gois [EG]: Todos os sinais que serao depois distribuidos passam por aqui
P - De todas as antenas e toda a radio do servico publico, chega aqui tudo? EG-
Sim
P - E também chegam os exteriores? E o coracdo, aqui.

EG - E o coracdo, exactamente.

TAPETE batida cardiaca RAPIDO
JPG / Loc. - Estamos exactamente no coracao da Radio.
A Radio pulsa, palpita, lateja, aqui na Central Técnica.

E como devem calcular, a visita para a qual vos convidamos, tem reservado o direito de
admissao: é s6 para quem tem a Radio no coracao.

Venham connosco.

E acrescentaria o poeta Antonio Gedeao:
Entdo, meninos!
Vamos a licao!

Em quantas partes se divide o coracao?
INDICATIVO ABERTURA

JPG / Loc. - Numa radio a tropecar de velhice, com mobiliario e equipamento do
tempo das outras senhoras - a Dona Quelhas e a Dona Amoreiras, que antecederam a
Dona Marechal Gomes da Costa - a Central Técnica € uma excepcao a regra.

Maria Joao Dias [MJD]: Esta Central é 6ptima, alias foi o Unico equipamento novo
gue veio para a Marechal Gomes da Costa. Tem sido uma experiéncia muito boa. Tem
problemas, mas sao problemas normais, mas nunca nos deixou ficar com problemas nao
resolvidos.
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JPG / Loc. - Maria Joao Dias, directora responsavel pelos estidios e exteriores do
Servico Publico de Radio.

A Central Técnica é o Unico elo da cadeia da Radio que nao pode falhar...
... Que tem mesmo que assegurar o funcionamento quando tudo o mais entra em falha.

Nomeadamente quando ha falhas nas horas e horas e horas de emissdao em piloto
automatico: madrugadas, fins-de-semana.

EG - Pois, ai quando estd em automatico normalmente é sempre o dalet: esta
programado e as vezes bloqueia ou esta a correr e nao esta a reproduzir, ou estd mesmo
parado com falta de programa.

P - E o que é que fazem para repor a emissao?

EG - No caso de nao se resolver nada no momento, temos os CD de emergéncia.
Eles ja estao estipulados para cada antena e também consoante o horario da madrugada
- primeira, segunda, terceira, por ai fora,- e sao aplicados nesse sentido.

JPG / Loc. - Estevao Gois, ha 7 anos na Central Técnica da RDP, nas instalagoes
de Chelas / Olivais... apés 21 anos no Centro Emissor de Ondas Curtas, em Pegoes.

Estevao Gois foi técnico do Centro Emissor de Pegbes, até que a Onda Curta, dois anos
depois de vultosos investimentos, fechou.

EG - Isso é conhecido, ja foi relatado varias vezes pelo Provedor. Nao se sabe
porqué, depois daquele investimento todo, nao é? Acabou por encerrar, primeiro
provisoriamente e... provisoério que se viu logo que tinha intencao definitiva.

JPG / Loc. - Na Central Técnica da Radio, no edificio da RTP, ndo ha pilotos
automaticos nem controlos remotos.

Aquele é o centro nevralgico que tem que funcionar e nao dispensa a intervencao humana.

MJD - Fazemos 365 dias, 24 horas, turnos das OOH as 8h, das 8h as 16h e das
16h as 24h. E estd um s6 elemento na central. Pontualmente, temos dois - porque na
escala de turnos ha um dia em que ha uma acumulacao. E é nesse dia que nés
aproveitamos para dar algum descanso a equipa porque, infelizmente, como temos a
equipa muito na linha de agua, eles nunca conseguem ter folgas fora do previsto.

P - Quantas pessoas ha na equipa no total e quantas seriam o ideal?

MJD - Sao cinco turnos vezes trés, portanto sao 15. E isto € para manter a equipa.
Agora, basta um ir de férias. Houve uma altura em que estavamos confortaveis, quando
tinhamos no minimo dois, sendo que trés era o ideal.

JPG / Loc. - A Central Técnica regula o transito dos sons de todas as estacoes,
hertzianas e internéticas, da Radio do Servico Publico.

E na Central Técnica que primeiro se da por qualquer falha nas emissoes.
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MJD - Em relacao as antenas temos aqui um equipamento feito por um engenheiro
nosso, o eng® Abrantes, que esta ligado a uma série de sintonizadores e que, quando ha
falha de sinal no emissor, apita e acende um vermelho. Nessa altura, qual é o
procedimento do técnico? Nao temos emissao no emissor, entao vamos andar para tras:
vamos ver onde é que ha a falha. Vamos a saida do estldio, olha, esta 6ptimo; vamos a
saida do processador, esta 6ptimo; vamos ao sintonizador do satélite, olha! Foi aqui! Entao
actuamos logo para o provider para repor a situacao, e para o piquete de emissores para
entrarem em backup.

JPG / Loc. - Maria Joao Dias, responsavel pelos estldios e exteriores da Radio.
Pela Central Técnica passa tudo o que vai a caminho do ar.

Mas a qualidade do sinal que passa pela Central Técnica nao € igual a que os ouvintes
recebem em casa... que sera pior.

MJD - Eu ndo diria pior, eu digo diferente. Porque as vezes isso é uma questao de
gosto. E quem tem que definir a performance do som é o gestor da antena e, portanto,
ele ficara como o gestor da antena achar que € essa a imagem sonora que quer
reproduzir.

P - O som padréo, de que a radio publica era exemplo, ja ndo existe?

MJD - Essa historia do som padrao confesso que é discutivel. Nao estamos a falar
de audio com os niveis padrao. Estou a falar do som padrao: aquilo que nés ouvimos e
que achamos que é o padrao. Se eu tiver um oscilador a dar-me mil hertz, é o que tenho
de ouvir - porque aquilo é uma frequéncia, ndo ha que enganar. Se a saida do processador
aquilo se transformar em 500 hertz, € visivel - porque eu quero é emitir mil hertz. Portanto,
0 som padrdo tem a ver com 0 som que o gestor quer que seja. E o padrao de cada um.

JPG / Loc. - Num ponto por onde passam, a chegada e a partida, todas as
emissoes da Radio do Servico Publico, a organizacao e planeamento do trabalho sao
ferramentas indispensaveis, como explica o técnico Estevao Gois.

EG - O colega que ca esta da a indicacao do que esta a acontecer, o que € que ja
foi feito e o que esta em curso. Temos o planeamento diario...

P - Planeamento que tem os directos...

EG - Sim, tem tudo o que se vai passar durante esse dia. Depois organizamos e
vamos preparando consoante os pedidos. Ha as tardes de futebol, ai foca-se mais nos
exteriores do futebol, e sdo as situacées mais movimentadas. A excepcdo de quando ha
problemas! Por acaso ontem houve problemas com os estudios, ja se sabe o estado em
que estao, e ontem foram dois - da Antena 3 e da Internacional. Na Antena 3 nao sei
muito bem o que foi, mas a manutencao teve de actuar. Na Internacional houve la um
cheiro a queimado e tiveram de parar para ver o que € que se passava, até desaparecer.
Basicamente, para o nosso trabalho é so6 a questao da mudanca de estudio. Temos de
alterar todas as ligacées permanentes: o que estava num estudio, passa para outro. E é
isso.
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JPG / Loc. - Na Central Técnica, onde tudo esta organizado e planeado, ha ainda
assim espaco para o inesperado.

Nem que o inesperado seja apenas o imprevisivel de um episédio de um programa de
autor.

E estando na radio, Estevao Gois tem histoérias para contar.
Porque os dias da radio se fazem de historias.

EG - Tive aqui uma de surpresa, quando estava ca ha pouco tempo. Coincidiu com
a presenca da senhora da limpeza na Antena 2. Aquilo estava para la um rebulico maluco:
parecia uma maquineta a rolar e uns sons estranhos, entretanto aparecia outro som
totalmente diferente, acho que até Quim Barreiros ouvi nesse dia, tudo misturado. E eu
fiqguei aqui atrapalhadissimo, porque estava ca ha pouco tempo e disse: 0 que é que se
esta a passar, que esta aqui uma confusao, ainda por cima na Antena2, a radio classica,
e pronto, assustei-me. Depois fui pesquisar e apercebi-me de que aquilo era a emissao
nhormal.

JPG / Loc. - Nao era a senhora da limpeza... nem uma maquineta estranha... nem
uma interferéncia pimba...

E mesmo assim:
Dois ao Quadrado, com Pedro Coelho, na Antena2, a excéntrica e experimental Arte Radio.

Excerto do programa Dois ao Quadrado

JPG / Loc. - A Central Técnica da Radio é uma plataforma de transicao entre
passado, presente e futuro.

No transito para as cartas electronicas, ainda é possivel deparar com fio de cobre, esse
metal quase precioso que foi saqueado do centro de emissores de Pegoes.

MJD - Temos aqui toda a parte electronica que faz a ligacao dos estudios as cartas
da central. Como véem, ainda & tudo cobre. Futuramente sera feito de outra maneira. Os
cabos, se estes forem 100, passarao a dez.

JPG / Loc. - A Central Técnica € o coracao da Radio e como coracao envolve algum
mistério e seducao.

Para entrar ha que bater a porta...

... Tocar a campainha que, naguele ambiente de sofisticacao técnica e tecnologica, ressoa
como um portao de quinta.

Som: campainha da central
IF /Loc. - Imagine uma sala com uma cabine de um aviao la dentro.

MJD - Quando viemos para ca e pensamos na mesa de operacao, lembramo-nos
todos: eh pa, isto € cockpit dum aviao!

IF /Loc. - Isto € a mesa de operacao.
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MJD - Tem os equipamentos, tem as luzes...mas nao saiu perfeita. Tentamos. Para
a proxima vai sair melhor.

IF /Loc. - E aqui que faz escala a maioria dos sons da radio.

MJD - S6 a Antena 1 é que tem a possibilidade de receber directamente pelo
menos quatro sinais mono. De resto passa tudo aqui pela central.

IF /Loc. - E é também aqui que se controlam os sinais e a qualidade das emissoées.

MJD - Conseguimos ter aqui uma visao geral do que se esta a passar no nosso
mundo.

IF /Loc. - Para entrar no coracao da radio, € preciso tocar a campainha. A area é
reservada.

(Som da campainha da Central [imita latidos de caes])

IF /Loc. - Toque campestre para entrar num cenario de quase ficcao cientifica.
EG - [atendendo o telefone] Esta confirmado, os circuitos estao feitos, sim.

IF /Loc. - Aos comandos da mesa, um unico técnico. Sem co-piloto.

EG - Ah, sim, Estevao. Estevao Gois.

IF /Loc. - E a acompanhar a visita do Provedor, a responsavel pela equipa: Maria
Joao Dias.

MJD - Em situacdes de muito trabalho s&o os telefones todos a tocar. E horrivel.

IF /Loc. - Atender os telefones é s6 uma entre as multiplas tarefas que passam
pela mesa de controlo da matriz.

MJD - E uma matriz I6gica, que esta ligada & nossa central através duma data de
cartas electronicas.

IF /Loc. - A esquerda da mesa ha varios bastidores. Parecem armarios gigantes
mas, em vez de roupa, guardam circuitos.

MJD - Se alguma carta estiver com alarmes aparece o vermelho e temos que
chamar os nossos colegas da manutencao para verificar o que se passa.

IF /Loc. - E através destas ligacoes que chegam a radio todos os exteriores. Aqui
estao também os processadores de audio das antenas. E ainda o painel de comutacao
manual.

MJD - Podemos ficar sem o controlo da matriz e nds sabemos que hoje em dia os
computadores podem fazer essa malandrice a qualquer um.

IF /Loc. - Sem piloto automatico ndo ha voos de grande curso. Mas 0s minimos
olimpicos estao sempre garantidos.

MJD - Conseguimos através desta matriz assegurar o minimo para continuar as
emissdes no ar. Se estivermos numa Tarde Desportiva ndo vamos conseguir receber os
jogos todos.

IF /Loc. - E atras deste painel ha mais para ver

MJD - Vamos entrar?
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IF /Loc. - Maria Joao Dias leva-nos a sala dos servidores.
MJD - Esta muito frio, como podem verificar.

IF /Loc. - E a este espaco, gelado e ruidoso, que chegam as emissées regionais
dos Acores e da Madeira, mas também os concertos da Unido Europeia de Radiodifusao.
Ou, ainda, as radios online. Tudo controlado por uma unica pessoa. Deviam ser mais.

MJD - De facto, estar oito horas aqui - e, além disso, [0s técnicos] precisam de
sair para outro tipo de necessidades naturais que todos nés temos -, € muito tempo para
estar fechado.

IF /Loc. - A pilotar sozinho a central, Estevao Gois trata agora de p6ér em contacto
os estudios de Lisboa e do Porto.

EG - Estdo nos estudios do Porto dois convidados a espera para uma gravacao
para a Antena 2, com o Alves Guerra.

IF /Loc. - Estabelecido o circuito, o técnico ja atende novos pedidos.

(Som: Estevao Gois atende telefone)

IF /Loc. - Pelo meio tem de vigiar os sinais das radios...

MJD - Também para controlo temos ali um painel onde temos os varios sinais.
IF /Loc. - ...ouvir todas as emissoes, de todas as radios...

MJD - No6s estamos sempre a escutar o sintonizador.

IF /Loc. - ...fazer testes de som...

EG - Para garantir que nao ha falhas, nao €?

IF /Loc. - ...e, claro, assegurar tudo o que esta planeado para aquele dia.

MJD - Depois ha sempre aqueles que aparecem, porque a informacao € dinamica.
[som: batimento cardiaco]

IF /Loc. - Bate coracdo: como artérias, ha cabos e mais cabos por todo o lado...
JPG - Por baixo dos nossos pés também estao cabos.

MJD - Cabos.

IF /Loc. - ...alguns a vista, outros nao.

JPG - Quilometros de cabos.

MJD - Quilémetros de cabos! [risos]

JPG / Loc. - Visita guiada a central técnica da radio do Servigo Publico.

A radio de coracao aberto, no programa do Provedor e dos Ouvintes.

FICHA + INDICATIVO FINAL
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Programa 65 - 09 Novembro 2018

Henrqiue Amaro: de Mogambique a Portugalia

JPG / Loc. - A caixa de madeira polida tinha ao meio um rectangulo azul, cheio de
letras e, em baixo, ao comprido, quatro grandes botées negros.

Ligava-se... e, a principio, apenas saiam ruidos asperos mas, aos poucos, desapareciam.
la-se rodando o botdozinho... Historias infantis. Teatro.
E noticias de todo o mundo.
Aqui Londres; aqui Berlim; aqui Nova lorque.
E quando se queria, era musica toda a noite e todo o dia.
Manuel da Fonseca: A radio sempre era uma companhia.
INDICATIVO ABERTURA

JPG / Loc. - Liga-se a radio, clica-se, e la de dentro soam vozes.
Locutor, animador, jornalista...

Entre os oficios da radio, quando se fala de Henrigue Amaro, ha que acrescentar a
especialidade de divulgador musical.

Som: Indicativo do programa Portugalia

JPG / Loc. - Henrique Amaro difunde musica, com elevado conhecimento e critério,
e assim faz da radio esse grande auditorio de harmonias e ritmos, como de assimetrias e
descompassos: a radio é arte de geometria variavel.

A radio preenche-se em grande parte de musica... mas nao so.

Mesmo um divulgador musical como Henrique Amaro reclama mais algo de que a radio
precisa.

Henrigue Amaro [HA] - Precisa de ter pessoas la dentro. Precisa de ter pessoas la
dentro porque eu, até como consumidor, gosto. Gosto muito de musica, mas quando ouco
radio gosto de ouvir pessoas a conversar. Gosto de ouvir pessoas a falar, a trocar ideias
que por vezes se complementam. E gosto muito da ideia de divulgacao - seja de livros, de
cinema, de discos -, gosto de ouvir pessoas a falarem e a divulgarem cultura.

JPG - E somando aquilo de que a radio se faz, ao que se ouve, Henrique Amaro
identifica-se com a Radio do Servico Publico:

Considera mesmo que se trata de um servico completo, com memoria, presente e futuro,
e distribuindo-se por diversas antenas.

HA - Se juntarmos as 3 radios - e até podia junta-las com a RDP Africa-a 1,a2 e
a 3 cumprem isso. Olham para o passado - para uma memoria relevante -, mostram o que
esta a acontecer, e lancam pistas para o que possa vir a acontecer amanha. Eu gosto
muito desta ideia.
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JPG - A musica e a radio sao as componentes da vida profissional de Henrique
Amaro.

Mas a ordem dos factores nao foi arbitraria:
A musica chegou primeiro e levou Henrique Amaro até a radio.

HA - Diria que sao gostos paralelos, embora a musica sempre se tenha sobreposto
a radio. Eu chego a radio através da mdasica, nao o contrario.

JPG - Tudo comecou numa infancia agitada entre Mocambique e Portugal, em
1974.

Henrigue veio para os arredores de Lisboa com quatro anos de idade.
Em relacao a Africa e a Mocambique nao deixou nem trouxe qualquer memodria.
Mas nos arredores de Lisboa rapidamente adquiriu um conhecimento.

HA - Vim viver para casa duma tia minha, em Alhandra, no bairro dos trabalhadores
da Cimpor, na altura Cimentos Tejo, e a minha primeira ligacao a musica possivelmente
foi a coleccao de vinil que a vizinha da minha tia tinha. E ai € que eu ou¢o muita cancao
de intervencao - o Zeca Afonso, o Sérgio Godinho - que faziam parte da coleccao do
vizinho.

Som: Excerto de Os vampiros, de Zeca Afonso
JPG - E foi assim que tudo comecou.

Com musica. Boa musica, colecionada num bairro de sélida cultura popular, em Alhandra,
na corda do rio Tejo, entre esteiros e engrenagens...

Som: Excerto de Os vampiros, de Zeca Afonso

HA - Quando volto atras, quando comeco a procura do inicio de alguma coisa, essa
€ a primeira memoria que eu tenho do contacto com a musica, é essa coleccao de discos.
A segunda parte ja vem quando 0s meus pais se estabelecem e compram a sua casa. O
meu pai sempre teve o habito de ter radio, havia um radio em quase todas as partes da
casa.

JPG / Loc. - Henrique cumpriu a volta de Lisboa o destino de se ir fazendo um
homem, passando pela fase de rapaz.

Na idade do Liceu, em Queluz, a radio entrou na vida de Henrique Amaro. Porque a
liberdade abrir nos liceus muitos novos caminhos de conhecimento e comunicacao.

HA - Uma das ideias das associacoes de estudantes, naquela vontade de juntar
qualquer coisa ao quotidiano da escola, foi criar um nucleo de radio. E criaram. Havia
guatro colunas na sala de convivio e ninguém conseguia escutar nada, com o ruido normal
de dezenas, centenas, de pessoas ninguém escutava nada. Mas havia a ilusao, de quem
estava no nlcleo de radio a locutar ou a passar musica, de que estava a ser escutado no
outro lado.

JPG / Loc. - Foi assim que a musica se juntou a radio na vida de Henrique Amaro.
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0 passo seguinte foi o que levou a perceber que a radio fazia ja parte da sua vida.
Embora Henrique tivesse outros planos para a vida futura.

HA - Nunca pensei fazer da radio a minha profissao. Quando tive de decidir que
curso tirar, sempre alimentei a vontade de ser professor do ensino basico. Também € algo
inexplicavel, talvez pela boa experiéncia que tive, queria tornar-me professor. E consegui.
Fui professor. Nunca o exerci, mas tirei o curso. Porque, entretanto, ai sim, a radio
intromete-se. Tive uma experiéncia na TSF, com o Vitor Marcal, depois surge a Radio
Energia. Estou na Energia, faco o servico militar obrigatorio... Portanto, eu s6 sou
profissional - isto €, acordo de manha e deito-me a noite a pensar em radio -, s6 aqui, na
Antena 3. Entrei para aqui no inicio. Eu perdi um pouco as contas ao tempo, mas aqui ha
dias fui alertado: no dia 2 de Fevereiro de 2019 completo 25 anos de RDP/ RTP.

JPG / Loc. - Agora, a Antena3 esta a beira de completar 25 anos como parte do
projecto da Radio do Servico Puablico.

E Henriqug Amaro tem tantos anos de profissional de radio como os anos de idade da
Antena3. E um dos fundadores.

Som de arquivo do inicio da Antena 3 com Henrique Amaro ao microfone
JPG / Loc. - A 3 identifica-se hoje como Alternativa Pop.
De inicio era simplesmente uma Radio Jovem.

HA - O que € isso de radio jovem? Funciona entre os 15 e os 20? Eu gosto mais de
olhar para uma radio de cultura pop. E acho que a Antena 3 nos ultimos anos tem
conseguido ganhar essa consisténcia: uma radio que esta atenta a uma cultura urbana,
pop, a nivel nacional.

JPG - Henrique Amaro divulga musica por escrito, em artigos, edi¢cdes de livros e
de colectaneas de musica, na organizacao de festivais e outros acontecimentos.

E na Antena3, dedica-se a divulgacao de musica, em especial da musica portuguesa.

Mas no inicio houve muito boa gente que duvidou que a musica portuguesa fosse bastante
- em quantidade e qualidade - para alimentar uma s6 hora de radio.

HA - Eu lembro-me bem da primeira conversa que tive com o Jaime Fernandes, o
director - fundador - da Antena 3, quando ele no inicio me convidou para fazer parte da
equipa Antena 3 e eu disse-lhe que aceitava, mas colocava como condicao ter um
programa de uma hora onde pudesse mostrar essa musica emergente. Um programa de
divulgacao que mostrasse a musica que estava a acontecer na altura neste pais. E o Jaime
perguntou-me: “Tu tens a certeza de que podes assegurar um programa de uma hora com
isso?”

Som: Mdsica Educacéo (E Liberdade), Da Weasel

JPG / Loc. - Sera dificil enumerar a quantidade de bandas que nasceram e
cresceram pela mao de Henrique Amaro.

Como € natural, entre todas essas bandas algumas dizem-lhe mais que outras.

HA - E sempre mais facil partilhar histérias de sucesso do que de insucesso, nao
€? Eu acho que os Da Weasel sdo uma banda que marca uma geracao. E uma banda que,

322



embora tenha acabado a actividade, deixou marca, deixou herdeiros, deixou saudade. E
essa - nao diria eu - eu/noés, Antena 3, acho que sentimos todos... O facto de tocarmos
as primeiras gravacoes, acompanhar a banda no seu crescimento até a paragem de
actividade, acho que nos deixa a todos de algum modo orgulhosos.

Som: refrdo Educacao € Liberdade
P - E sentes-te o Julio Isidro da Antena 3?

HA - Nao. Eu gostava de ser. Porque o Julio Isidro é sem divida uma referéncia
incrivel. Olha, ai estda um grande exemplo de como, apesar da idade, a jovialidade e a
eficacia da comunicacao, e a experiéncia, se sobrepdéem ao bilhete de identidade.

JPG / Loc. - E como sera inevitavel, porque as historias sao o dia-a-dia dos Dias da
Radio, Henrique Amaro tem histérias da radio para contar.

Mesmo que, para tanto, tenha que puxar pela memoria.

HA - Um dia fui para o renascimento, o segundo renascimento, do Festival de Vilar
de Mouros, em 95 ou 96. Eu, Alvaro Costa e Nuno Calado. E fomos os trés fazer uma
emissao para cima duma casa de banho! Uma casa de banho que estava a 100 metros
do palco principal. E, enfim, aconteceu um pouco de tudo: do bem-estar no primeiro dia e
de um mal-estar no Gltimo. Isto parecem historias de outros tempos. Fazer emissdo em
cima de uma casa de banho! Parece que aconteceu ha 50 anos. Nao, aconteceu ha menos
de 25. Depois ha outras que eu vou guardar, sao privadas [risos].

Som cortina
JPG / Loc. - Nesta edicao do programa Em Nome do Ouvinte voltamos a Antena3.

E aqui travamos conhecimento e demos a conhecer o trabalho de divulgacao de musica
de Henrique Amaro.

Som: excerto de programa de Henrique Amaro
FICHA + INDICATIVO FECHO
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Programa 66 - 16 Novembro 2018

Antena Aberta

Som: telefone a tocar

JPG / Loc. - Em tempos que ja la vao ... a Unica oportunidade de um ouvinte chegar
a fala na radio era... para pedir um disco no Quando o Telefone Toca.

Som de arquivo Quando o Telefone Toca
JPG / Loc. - E mesmo assim com sérias limitacoes...
Som de arquivo Quando o Telefone Toca

JPG / Loc. - Depois, com a democracia e com a contencao do a pouco e pouco...
Ia se foi abrindo a radio de dois sentidos.

Os latinos chamavam Forum a esses espacos abertos ao dialogo...
Os gregos chamavam-lhe Agora, e passeavam de ca para |4, enquanto conversavam.
Na radio, na Antenal, chama-se Antena Aberta...

Som: Indicativo Antena Aberta

INDICATIVO ABERTURA

JPG / Loc. - Na Antenal, todas as manhas, de segunda a sexta, a antena abre-se
aos ouvintes.

E Antonio Jorge €, ha 10 anos, o editor do programa.
Medley: ouvintes dizem bom dia a Anténio Jorge

JPG / Loc. - A Antena Aberta é o retorno da comunicacao da Radio, a opiniao dos
ouvintes.

Mas quanto a abertura da Antena, no correio do Provedor, um consideravel volume de
gueixas julga a participacao dos ouvintes muito limitada.

Anténio Jorge (AJ) - Eu percebo essa queixa e também recebo chamadas fora do
periodo da emissao em que 0s ouvintes apresentam essa queixa. Tento explicar-lhes a
historia mais recente da Antena Aberta: o programa chegou a ter uma hora e meia de
duracao, sendo que primeira meia hora era dedicada aos convidados - que apresentavam
um contexto, analise e explicacao do tema em debate -, e depois praticamente uma hora
seria dedicada aos ouvintes. A direccao da Antenal decidiu encurtar o espaco e, portanto,
ha que fazer um equilibrio entre os convidados e os ouvintes. Ha dias em que a
participacdo dos convidados é mais evidente ou ocupa mais tempo. E uma gestao muito
dificil. Eu entendo a critica mas, dado o tempo reduzido, € dificil dar esperanca a quem
sente esse problema.

JPG/ Loc. - A Antena Aberta esta no ar ha mais de 20 anos.
O jornalista Antonio Jorge ja herdou o programa com formato reduzido.
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Medley: ouvintes pedem mais tempo na Antena Aberta

JPG/ Loc. - Quando a Antena abria hora e meia por dia, os ouvintes tinham... deixa
ca fazer as contas... dois tercos do programa... quarenta minutos...

Com 45 minutos de duracao, os ouvintes deveriam ter meia hora.
Mas o editor do programa reconhece que nao tém.

AJ - Nao todos os dias, mas ha vezes em que esse tempo é superior porque, com
muita regularidade, ha programas em que a participacao € unica e exclusivamente de
ouvintes. Mas ndo € esse o padrao do programa. O normal é que haja um convidado a
abrir, um mais ou menos a meio do programa e outro mais ou menos no fim, o que dara
sempre 30/35 minutos de participacao dos ouvintes. Mas depende. Tudo depende.

JPG - Outra davida que confunde os ouvintes... e que esta sempre presente no
confessionario do Provedor...

E o critério da seleccdo dos ouvintes.
Sim... porque ha uma seleccao... e um critério.

AJ - Ha um critério, alias ha varios. Vou tentar ser claro em relacao a bondade
desses critérios. Quando o animador revela o tema que vamos discutir, o telefone comeca
imediatamente a tocar. A pessoa que atende comeca a registar o nome, a idade, a
profissao e a localidade da pessoa que se esta a inscrever. O que acontece muitos dias,
para nao dizer todos os dias, é que 0s primeiros sete ou oito sao os mesmos todos os dias.
Se fosse a cumprir-se a ordem de inscricao, teriamos sempre e apenas aqueles ouvintes
em antena. Porque nao haveria espaco para outros. E, portanto, tentamos equilibrar,
colocando um ou dois desses ouvintes, com ouvintes novos que se inscrevem dentro do
tempo mas mais tarde.

JPG - Ha ouvintes que se inscrevem com lugar marcado na linha de partida para a
abertura da antena. E nem temem a falsa partida de um tema desconhecido.

AJ - Sao aqueles que ligam por volta das nove e meia da manha, muitas vezes nem
o tema foi revelado em antena.

JPG / Loc. - Ha quem se inscreva para a Antena Aberta com a antena ainda
fechada.

Mas o editor da Antena Aberta tem ideia de que sao pessoas de convicgoes...
Representam-se a si proprios e as ideias que tém.
Para Antonio Jorge sao ouvintes a sério.

AJ - Tenho ideia de que sao ouvintes a sério. Outra coisa € perguntar: esses
ouvintes tém algum tipo de visao do mundo? Eu ja os conheco de tal forma, pelas
intervencoes que fazem ao longo dos anos, que tenho quase a certeza de que sei qual é
a visdo deles do tema que estd em debate. Agora, ndo estdo ao servico de ninguém. E a
conviccao deles que expressam sempre, julgo eu.
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JPG / Loc. - A Antena Aberta € um programa de opiniao e a opiniao € livre.

Medley: participacdo de ouvintes na Antena Aberta

JPG / Loc. - Mas a presenca em antena tem responsabilidades e limites.

AJ - Essa é provavelmente a grande dificuldade do programa, o grande segredo, e
o maior desafio para quem esta ali todos os dias a lidar com o ouvinte. A grande barreira
€ a falta de educacao. A partir do momento em que o discurso ultrapassa os limites
minimos da educacao, faco parar imediatamente a intervencao do ouvinte. E depois
também ha uma coisa muito dificil: a conversa é como as cerejas, um tema arrasta o
outro, as pessoas tém muita tendéncia para misturar no meio da intervencgao estao a fazer
variadissimos temas. E as vezes € compreensivel que um tema possa estar ali, mas a
maior parte das vezes é despropositado. E quando eu sinto que esse momento esta a
chegar, tento interromper o ouvinte e dar oportunidade a outros. Nem sempre o faco com
elegancia, as vezes dizem que sou muito bruto a cortar a palavra as pessoas, e nao é
nunca essa a intencao.

JPG / Loc. - A Antena Aberta ndo € uma operacao radiofénica de risco.
Som: exemplo de falha técnica na Antena Aberta

JPG / Loc. - Mas apesar de simplicidade de pdr no ar uma ligacao telefénica, a
Antena Aberta ja chegou a fechar por motivos técnicos.

AG - Sim, permanece ao longo dos anos, e até me causa uma espécie de reacgcao
dermatoldgica: como é que a evolugao da tecnologia tem sido tao grande nos Ultimos anos
e no que diz respeito a colocacdo de chamadas telefonicas no ar ainda ndo ha nenhum
equipamento, pelo menos na casa nao conheco, que permita melhorar substancialmente
a qualidade das chamadas telefonicas. Ultimamente tenho tentado recorrer,
nomeadamente no que diz respeito a participacao dos convidados, a novas plataformas
que utilizam a internet, como o Whatsapp, mas nem assim estou satisfeito e acho
lamentavel. Nao sei se existe la fora, mas aqui dentro da empresa nao ha nenhum sistema
gue permita melhorar a qualidade das chamadas e essa é uma tragédia.

JPG/Loc. - A Antena Aberta foi-se abrindo, ao longo dos tempos, a novas
plataformas.

Som Antena Aberta: Anténio Jorge Ié comentarios do facebook
JPG/Loc. - Hoje, a Antena esta no ar e em rede.

AJ - As redes sociais tém uma vantagem para a radio, que é amplificarem a
mensagem e conseguirem publico novo. Agora, se € um produto interessante do ponto de
vista da imagem, provavelmente nao é. Mas que se consegue obter um outro publico para
a radio, isso € um facto. E eu tenho a prova disso todos os dias.

P - Para além dos sete ou oito que telefonam, também ha comentadores habituais
no facebook?

AJ - Ha sim senhor. Ha pessoas que todos os dias ou com muita regularidade
comentam no facebook.
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P - E ha moderacao de comentarios no facebook?
AJ - Ai ndo.

Mdsica: Imagine/ John Lennon (instrumental)

JPG / Loc. - A Antena Aberta € marca da Antenal e, no entender de Anténio Jorge,
guanto ao nome esta bem como esta.

E como a radio, assim como todo o mundo, também é composta de mudancas...

Antonio Jorge tem ideias para mudar o programa... mudando muito mais no compromisso
da radio com o ouvinte.

AJ - Eu tinha uma ideia de ter um grande espaco que pode ir das 11 as trés da
tarde, uma espécie de hora de almoco alargada em que varios assuntos sao discutidos,
com a peca jornalistica, com o directo do comentador e do protagonista. E a seguir, o
espaco aos ouvintes. Permitir que os ouvintes, durante dez minutos possam também
discutir aguele assunto. E 0os assuntos podiam ser diferentes ao longo desse espaco. Em
vez de ser estanque, ser aquele espaco de palavra e de informacao em que ha também
oportunidade dos ouvintes comentarem os diferentes assuntos que vao surgindo
naquelas quatro horas, por exemplo.

JPG / Loc. - A ideia proposta por Antdnio Jorge, e aqui registada ao ir para o ar,
seria a de uma Antena 1 aberta das sete da manha as sete da tarde.

Uma radio e uma antena talvez impossiveis, admite o editor da Antena Aberta.

AJ - Imagina a Antena 1 aberta das sete da manha até as sete da tarde. E
impossivel, mas conseguias ter uma cumplicidade muito maior do que o ouvinte.

JPG / Loc. - Arqueologia radiofénica: excepcao a regra, nos tempos em que a radio
falava sozinha....

Nos idos anos 70, mais concretamente em 1972, na RR, no programa Tempo Zip, eu
proprio, que hoje faco de Provedor dos Ouvintes, tentei dar voz ao outro lado da radio.

(Som do arquivo pessoal de Jodo Paulo Guerra©
JPG - Estou sim?

Ouvinte [jovem mulher] - Esta?

JPG - Estou sim, faz favor?

Ouvinte - Pois eu acho que devem ser dados & mulher os mesmos direitos do que
ao homem, mas desde que elas mostrem merecé-los. E esses concursos de beleza que
se fazem por ai ndo ajudam nada, pelo contrario. Pois eu acho que qualquer mulher que
se inscreve numa manifestagao dessas é imatura e insegura de si, precisa que lhe déem
um prémio e que afirmem que ela é bela para se sentir admirada. Porque ndo se pode
sentir admirada de outra maneira, por exemplo intelectualmente, e entao recorre ao
factor fisico, que é o mais facil e o mais cémodo, nao tem tanto trabalho.
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JPG - E é absolutamente acidental, alias, ndo é?

Ouvinte - Pois. Eu acho que isso ainda mostra mais a inferioridade dela. Acho que
ela é capaz de ser igual, e é, mas ndo trabalha por isso.

JPG - N&o trabalham, por exemplo, essas. Mas ha outras que trabalham.
Ouvinte - Sim, pois.

JPG - E vocé, trabalha?

Ouvinte - Eu trabalho.

JPG / Loc. - Foi lua de pouca dura, e digo lua porque o Tempo Zip era nocturno.
A abertura do programa Tempo Zip aos ouvintes durou duas ou trés noites de emissao.

Rapidamente e em forca, fui chamado ao gabinete da Censura interna da RR e acabou-se
a conversa de dois sentidos.

Alias, no més seguinte, acabou o proprio programa.
Som de arquivo Quando o Telefone Toca
FICHA + INDICATIVO
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Programa 67 - 23 Novembro 2018
Madrugadas

Tapete - Canto Moco, A Jazzar no Zeca, Zé Eduardo
JPG / Loc. - Nas madrugadas do Servico Publico de Radio ha recolher obrigatorio.
Soa o toque de recolher e nas madrugadas da Radio entra de servico o piloto automatico.
Som: sinal horério
JPG / Loc. - Entao e se acontece alguma coisa?
Bem ... se acontece... como ja aconteceu... logo se Vé.
INDICATIVO ABERTURA

JPG / Loc. - A grande questao € a falta de dinheiro... que implica falta de meios
humanos, quer dizer de pessoas...

Pessoas em directo e ao vivo para darem corpo e alma a radio da madrugada.

Todos os directores se queixam: com 0s meios financeiros e humanos de que dispéem, a
solucao é o piloto maquinal.

Jodo Almeida [JA] - E uma solucdo barata, mas sem duvida que era preferivel ter
sempre uma emissao activa. Isto é: com pessoas sempre a conduzir a emissao.

JPG / Loc. - Joao Almeida, Director da Antena2.
E o Director da Antena3, Nuno Reis, diz a mesma coisa por outras palavras.

Nuno Reis [NR] - As restrigdes financeiras e a melhoria dos sistemas automaticos
de gestao de radio fizeram com que a presenca humana passasse a ser dispensada das
emissoes da madrugada e, regra geral, do fim-de-semana. Nao &, naturalmente, uma
situacao ideal. Seria importante para a radio manter essa presenca humana em directo
nestes horarios, mas as restricoes orcamentais - tal como referi -,tornaram inevitavel a
opcao de pré-gravar as madrugadas e grande parte do fim-de-semana.

JPG / Loc. - Carrega-se no botao e ja esta: com a vantagem para a empresa de o
piloto mecanico nem sequer reclamar integracao no quadro ou requalificacao.

A excepcao no cenario despovoado do piloto robotizado € um jornalista de plantao as
noticias na Antenal.

Jodo Paulo Baltazar [JPB] - Penso que interessa notar que a Antena 1 € a Unica
estacao ou canal do grupo RTP com informacao do grupo RTP com informacao 24 horas
por dia, 7 dias por semana. Actualmente, os noticiarios das madrugadas da Antena 1,
entre segunda e sexta-feira, sao escritos e apresentados por dois jornalistas que rodam
guinzenalmente nestas funcoes. Para garantirmos a informagao nas madrugadas de
sabado e de domingo organizamos uma “bolsa” de jornalistas - neste momento sao 12 -
, que vao realizando rotativamente essa tarefa.
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JPG / Loc. - Joao Paulo Baltazar, Director de Informacao.

Quanto a programacao, as noites da radio, vocacionadas para fazerem companhia a
solidao, sao preenchidas com emissoes gravadas, programas repetidos e, até na Antena
3, conteudos de dificil digestao.

Som: excerto de musica heavy metal, do programa Alta Tensao, da Antena 3

JPG / Loc. - Cada antena escolheu o modelo barato que mais se adequa ao
respectivo perfil e ao auditério que conhece.

Na Antenal, como explica o Director-adjunto Ricardo Soares, a linha de montagem inclui
programas de autor e programagao musical com reposicao de pequenos formatos da
grelha da Antenal.

Ricardo Soares [RS]- As madrugadas da Antena 1 estao estruturadas da seguinte
forma: de segunda a sexta-feira tém uma linha de programacao de autor entre a meia-
noite e as duas; ao sabado e ao domingo a programacao de autor € dilatada ao longo da
noite, ou seja, comeca as 11 da noite e vai até as 7 da manha; de domingo para segunda
ha também programas de autor excepcionalmente até as 3 horas; e depois temos uma
outra linha de programacao, que nao a programacao de autor, que tem um programa
chamado Linha do Horizonte, que € um programa mais musical e que acomoda reposicoes
de alguns dos pequenos formatos que a Antena 1 transmite entre segunda e sexta-feira.
A Unica madrugada que é totalmente musical é a madrugada de domingo para segunda,
entre as 3 e as 5h. Grosso modo, esta linha de programacao que engloba exclusivamente
o programa Linha do Horizonte, que vai para o ar de segunda a sexta-feira, o horario de 22
a 6% feira é das 3 as 5, o horario de 32 até 62 é das 2 as 5h, com excepc¢ao de um dos dias,
que é de 42 para 5° feira, em que temos ainda um programa a 1h07, que é um programa
feito em parceria com o hospital Julio de Matos - o programa “Réadio Aurora”.

Som: Excerto do Programa Radio Aurora

JPG / Loc. - Radio Aurora: outras vozes humanas ocupam o lugar do piloto
inconsciente nas madrugadas de quarta para quinta, depois das noticias da uma da
manha, na Antenal.

Na Antena2, as madrugadas nao fogem a regra do piloto automatico na radio do Servico
Pablico.

Som: excerto da madrugada da Antena 2

JPG / Loc. - O Director da 2, Jodo Almeida, reconhece que o perfil do publico
especifico da Antena cultural determina os conteddos que o piloto involuntario vai pér no
ar.

JA - E musica contemporanea, musicas do mundo, musica experimental. Portanto,
sao musicas que se dirigem a um publico mais especifico e que sao colocadas na
madrugada, também porque sao colocadas online, exactamente por se dirigirem a um
publico tao especifico. A outra parte da madrugada € ocupada com repeticao de
programas de autor, que ja repetem durante o dia. Mas, quando nés punhamos a musica
a eito pela madrugada fora, uma vez que nao havia apresentador, foi uma solucao que
nao nos agradou, porque a radio requer uma presenca humana. E concluimos que, nao
havendo a possibilidade de colocar um apresentador de madrugada, uma vez que nao
temos mao d’obra necessaria, entao mais valia recorrermos a repeticao dos programas
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de autor, onde sempre ha uma presenca clara do realizador, do que por simplesmente a
musica a correr.

JPG / Loc. - A repeticao de programas de autor empresta vozes as madrugadas do
piloto mecanico e afonico na Antena2.

A Antena3 da musica aos ouvintes, na madrugada do piloto automatico.
Som: excerto do Programa A Profecia do Duque, Antena 3

JPG / Loc. - Mas como sublinha o Director da 3, Nuno Reis, a musica da
madrugada € servida por especialistas da alternativa pop.

NR - As madrugadas da Antena3 sao preenchidas naturalmente com musica de
diversas proveniéncias. Todos os dias, entre a meia-noite e as 2h, temos um programa
diferente, com um autor diferente que explora uma area musical diferente. Rui Miguel
Abreu, Joaquim Albergaria e Mério Lopes, Isilda Sanches, Alvaro Costa - sdo estes alguns
dos nomes que dao masica aos ouvintes em programas com assinatura. As duas da
manha uma hora de peso com o Rock de Antonio Freitas e, entre as 3h e as 6h, voltamos
a playlist da Antena 3, apresentada pela Vanessa Augusto ou pelo André Santos. Antes do
arranque do programa da manha, entre as 6h e as 7h, recordamos a prova oral do
Fernando Alvim do dia anterior.

JPG / Loc. - O piloto das madrugadas s6 nao € inteiramente maquinal porque as
direccoes das antenas do Servico Publico conhecem, nem que seja s6 de vista, os
auditorios que servem.

Na Antena2, por exemplo, Joao Almeida sabe que tem pela madrugada poucos ouvintes...
Poucos mas bons e exigentes ouvintes.

JA - Existem puUblicos muito aficionados, isto €, quando ouvem os programas ouvem
muitas horas e do principio ao fim, e até bastante criteriosos. Isto é: as vezes as escuta
durante o dia, apesar de ser em maior numero, € mais distraida do que a escuta de
madrugada - que é muito atenta. E os programas que passamos de madrugada também
sao exigentes exactamente porque implicam essa escuta mais atenta. Significa que sao
meticulosos e que os tais programas de que falava de forma marginal, no sentido de nao
terem muita gente, sao muito exigentes do ponto de vista do rigor. E esse publico, sendo
pouco, multiplica bastante pelo facto de ser um publico muito activo e aficionado. E,
portanto, se ponderarmos nao apenas a quantidade mas a qualidade do publico, acho
gue as madrugadas tém um papel relevante dentro do contexto duma transmissao diaria.

JPG / Loc.- Piblicos mais exigentes, conteldos mais inacessiveis...

E mesmo nas madrugadas da Antena2, ha programas que vao procurando um publico que
nao se sabe com precisao se existe e onde andara...

JA - A Arte Radio continua a fazer parte da madrugada: uma madrugada por més,
gue tem repeticao. Portanto, na pratica, sao duas madrugadas por més dedicadas a arte
radio, isto €, a radio em que o0s sons nao sao escolhidos pelo seu significado directo mas
sim pela sua caracteristica sonora. Por exemplo, as palavras sao escolhidas muitas vezes
pelo som, pelo lado formal, e nao pela mensagem. Digamos que nao sao programas
habituais que tém o mesmo tipo de comunicacao que tém os programas durante o dia.
Sao programas onde a radio é vista dum ponto de vista experimental.
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Som: excerto de Arte Radio emitida pela Antena 2

JPG / Loc.- A Antena3, tanto quanto sabe, de madrugada tem um publico disponivel
para aceitar e entender conteldos mais dificeis.

NR - Nao temos dados muito precisos sobre quem ouve as madrugadas e os
horarios mais tardios da radio. O perfil dos ouvintes nao andara longe dos restantes
horarios da Antena 3, num horario em que tentamos cativar algum publico mais especifico
de algumas areas musicais dificeis de enquadrar nas emissoes diurnas.

JPG / Loc. - A Antenal procura conhecer o outro lado das madrugadas com piloto
mecanizado.

O que nao € facil para uma radio generalista, como reconhece o Director-adjunto
Ricardo Soares.

RS - E particularmente complicado dizer quem esta a ouvir a madrugada. Podemos
falar da comunidade estudantil, podemos falar de alguém que trabalha na madrugada
profunda, que poe as cidades em funcionamento no dia que esta a nascer, enfim... € muito
vago apontar o publico A, B, ou C em relacao aquilo que € para quem estamos a trabalhar
naquele momento.

JPG / Loc. - A questao mais sensivel que se apresenta a emissoes sem gente é a
ocorréncia de situacoes de emergéncia.

A radio nao pode faltar quando tudo o mais comeca a falhar: a seguranca, o amparo, a
confianca...

O Director de Informacao, Joao Paulo Baltazar, diz que as situacdes de emergéncia estao
precavidas...

Mesmo com o piloto mecanico no comando das operacoes.

JPB - Em caso de emergéncia, o jornalista contacta a direccao de informacao que,
em ligacao com a direcgao de programas, desencadeia de imediato os procedimentos
para garantir a melhor informacgao, o melhor servico aos ouvintes. Isto implica obviamente
a mobilizacdo de mais profissionais. E que, mesmo sem piloto automatico, um sé6
jornalista nao consegue estar em antena, fazer contactos, colocar chamadas no ar, etc.

JPG / Loc. - Falando de madrugadas com piloto digital, o Director da Antena2, Joao
Almeida, nao deixou de salientar que, por regra e costume, a radio requer uma presenca
humana.

O Director-adjunto da Antenal, Ricardo Soares, também fala de uma radio de
companhia...

...Apesar de ser automatico o piloto que a poe no ar.

RS - A estacao € uma companhia sempre, porque tem sempre conteddos. Mesmo
a emissao da Linha do Horizonte, que € mais musical, tem sempre contetdos de palavra.

332



Mas eu diria que € uma madrugada de companhia nesse ponto de vista - que tem sempre
conteldo, tem sempre palavra, para quem quer ouvir uma estacao de radio com estas
caracteristicas.

JPG / Loc. - Radio em modo de piloto automatico nas madrugadas do servigo
publico.

Este Pais e esta radio devem mais alguma consideracao pelas madrugadas...
RM - Cancao “Madrugada”
JPG / Loc. - Madrugada, letra e musica de José Luis Tinoco, 1975.
Arranjo e direccao de orquestra de Pedro Osoério.
Voz, Gnica, de Duarte Mendes.
FICHA + INDICATIVO FECHO

333



Programa 68 - 30 Novembro 2018

Levante-se o Rui: as cronicas de Rui Cardoso Martins

Tapete Maquina de Escrever
JPG / Loc. - A escrita € capaz de ser a maior invencdo da Humanidade.
Eu tinha muito medo de andar a estragar arvores.
De escrever livros que nao servissem para nada.
Nao sei se servem, a sério.
E por isso ndo escrevo livros todos 0s anos.
Rui Cardoso Martins, entrevista a Anabela Mota Ribeiro, jornal Piblico 2013.
Romancista, jornalista, reporter, cronista, argumentista, guionista...
Numa s0 palavra: escritor.
Rui Cardoso Martins -Ja tive de decidir isso: escritor. Escritor cobre tudo.
JPG / Loc. - Rui Cardoso Martins € um dos cronistas do painel “O Fio da Meada”.
Tapete Fio da Meada
JPG / Loc. - Sai as quartas-feiras nas manhas da Antenal.
E a Radio, na carreira de Rui Cardoso Martins, € um regresso.

RCM - Curiosamente, passei muitos anos sem escrever para a radio mas comecei
na radio. Estava a estudar e fui convidado por um professor para um programa da Onda
Média da Radio Comercial, € na altura tinha de fazer uns textos de apresentacao dos
convidados. Mas a minha voz nao aparecia.

INDICATIVO ABERTURA

JPG / Loc. - Rui Cardoso Martins, cronista no painel “O Fio da Meada”, foi jornalista
do jornal Plblico. Como repdrter esteve no cerco de Sarajevo e em Mostar, as portas de
Timor ocupado e nas primeiras eleicoes da Africa do Sul sem apartheid.

Na ficcdo foi co-autor do argumento do filme “Zona Jota”, entre outros. E autor de quatro
romances. Tem dois grandes prémios da Associacao Portuguesa de Escritores.

Mas o que em geral se associa de imediato ao nome de Rui Cardoso Martins € o lado
humano da justica, registado nas histérias de tribunais das cronicas “Levante-se o réu”.

Som cinema: Levante-se o réu...
JPG / Loc. - Foram 17 anos de publicacao no jornal Publico e agora no JN.

E bem pode dizer-se que nas cronicas de “Levante-se 0 Réu” havia algo da escola da radio.
Algo que transportava os leitores para o ambiente das salas dos tribunais.

RCM - Mas é verdade. Eu tento reproduzir por escrito dialogos as vezes
insuperaveis, de pessoas que estao em sofrimento, a tentar defender-se ou a tentar atacar
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alguém. E nesse aspecto é radio porque conseguimos quase ouvir como é que as pessoas
falam. Eu tento também dar o ambiente do que se passa na sala de julgamentos.

JPG / Loc. - Uma escrita direita ao assunto.

José Cardoso Pires dizia que gostava das cronicas de tribunal de Rui Cardoso
Martins porque eram muito “pa, pa, pa: vao ao 0sso, direito ao assunto”.

Agora, no processo de escrita das cronicas para a Antenal, Rui Cardoso Martins
vai recolhendo imagens e impressoes que depois soma no texto que vai para o ar.

RCM - Eu vou guardando ideias das viagens que faco e na véspera ja sei mais ou
menos o que vai ser. Mas uma vez até me disseram aqui: isto chama-se o Fio da meada,
nao se chama o Fio da Navalha.

Som: excerto de cronica de Rui Cardoso Martins

JPG / Loc. - Na Antenal Rui Cardoso Martins continua a escrever com veia de
cronista.

Mas afinal o que é um cronista? O que é uma crénica?

RCM - Ha definicoes de cronica muito curiosas. Por exemplo, na América do Sul,
descobri ha pouco - uma vez que vieram ca cronistas da América do Sul a Casa Fernando
pessoa -, e eles chamam cronica a uma reportagem alongada com valor literario. Eu ja fiz
varios tipos de cronica. E comecei com crénica, mas era cronica de tribunal, que € um
caso especifico que ainda hoje mantenho, e onde aprendi a escrever, na verdade.

JPG / Loc. - A cronica € uma disciplina que fez escola nos jornais e na radio.
E Rui Cardoso Martins mantém os seus cronistas de referéncia.

RCM - Leio muitos cronistas norte-americanos, porque me interessei por politica.
Gosto muito do Krugman, que foi prémio Nobel; o Nicholas Kristof; gosto desde sempre
das cronicas do Lobo Antunes; gostava muito das cronicas do Dinis Machado e do José
Cardoso Pires; do Manuel Anténio Pina, que escrevia no JN, e que muitas vezes em Lisboa
nao era tao lido como devia. Além disso foram pessoas que me ajudaram muito,
aconselharam-me.

Som: martelo de tribunal+maquina de escrever

JPG / Loc. - Agora, Rui Cardoso Martins esta a escrever uma peca de teatro para
o Nacional. Uma peca sobre o jornalismo.

Tapete: som ambiente de redacg¢ao cheia

RCM - Fui convidado para escrever uma peca. Depois chegamos a conclusao de
gue seria um tema interessante e foi também aquilo que queria fazer. E depois até estive
em Berlim com uma bolsa literaria que ganhei com esse projecto. Vai ser uma peca com
muitos actores, para tentar dar a ideia do que era antigamente uma redaccgao.

JPG - Quando havia redac¢coes com muitos jornalistas.

RCM - Quando havia redaccoes com muitos jornalistas e muitas coisas engracadas
gue hoje sao completamente impossiveis de imaginar e que o Joao Paulo sabe muito bem,
nao é?
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JPG - E com barulho, com vozes...

RCM - Barulho, vozes, cigarros, garrafas de whisky escondidas... Eu conheci isso
no principio Puablico, ja com uma geracao fantastica de jornalistas que vinha daquele
mundo do Bairro Alto. Eu sou mesmo da transicao. E também uma transicdo democratica.
Devo ter sido da primeira geracao que comecou a escrever totalmente livre.

Tapete: passos iniciais da musica Grandola Vila Morena, de Zeca Afonso

JPG / Loc. - Rui Cardoso Martins também tem no portefélio o enredo de mais um
filme. Passa-se no Ribatejo e vem de antes para depois do 25 de Abril.

RCM - E uma histéria dum latif(indio, com um certo félego épico, e que tera coisas
gue nao sao minhas, porque depois € um trabalho colectivo em que os actores também
participam. Eu sou alentejano, mas no Ribatejo também ha isso: aquele tipo de mundo
dentro do mundo, com escola primaria e posto da GNR. Em que o senhor € uma espécie
de senhor feudal, mas as vezes acontecia que eram respeitados.

JPG / Loc. - Rui Cardoso Martins fez reportagens; escreveu noticias.

Mas um dia perdeu a paciéncia para o jornalismo de agenda: foi quando esteve trés horas
a espera de uma comunicacao do Governo e lhe saiu pela frente o Dr. Marques Mendes.

Som: Contra-Informag¢do Marques Mendes

JPG / Loc. - Rui Cardoso Martins virou-se para a comédia: foi fundador das
Producdes Ficticias e co-autor do Contra-Informacao.

Som: Indicativo Contra-Informacao Radio

JPG / Loc. - Uma realidade que, por si propria ou pela forma como era observada,
dava vontade de rir.

RCM - Sim, escrevi muita comédia para radio também, no Contra-Informacao, para
televisdo. Alids, a minha coroa de gléria linguistica é o “penso eu de que”. E uma frase
gue toda a gente diz e que fui eu que introduzi na lingua comum. Ja existia, como é 6bvio,
mas nao com este trugque de se transformar em frase final.

P - Foi o Pinto da Costa.

RCM - Sim, era a personagem Bimbo da Costa, que tinha o Boby e o Tareco. E um
dia, para ser verdadeiramente justo, eu estava com o David Lopes Ramos - um grande
amigo que ja faleceu, um grande critico, a pessoa que nunca vi cometer uma injustica,
defini-o assim uma vez e toda a gente concorda -, estavamos na redaccao e o Pinto da
Costa estava a falar e diz “penso de que ja estamos prontos”. E ele diz: penso de que? E
guando o boneco apareceu ficou logo. Muitas vezes o humor € isto: um pequeno twist,
uma pequena mudanca, penso eu de que.

Som: personagem Bimbo da Costa no Contra Informagao

JPG / Loc. - Agora, nas manhas da Antenal, as quartas-feiras, Rui Cardoso Martins
puxa, enrola e desenrola O Fio da Meada.

E ndo exclui criar uma frase que fique como marca da crénica na radio.
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Som: trilha Fio da Meada

RCM - Gostaria muito, talvez apareca. As vezes sdo pessoas que nos dizem de fora:
achei muita graca ao que disseste. Outras vezes sentimos logo, € uma questao de ouvido,
de que aquilo bate certo com o que se esta a passar. Mas ha frases espantosas. Eu colho
muitas em Tribunal, como um homem que disse depois de ser condenado: “peco perdao
e vou viver a minha pessoa de outra maneira”. Isto € duma forca extraordinaria.

Som: excerto de cronica de Rui Cardoso Martins

JPG / Loc. - Rui Cardoso Martins. Uma longa e diversificada carreira na escrita.
E tudo comecou pela Radio.

Verdade: este homem com uma vida cheia hos romances, nos jornais, no cinema,
no teatro, na televisao, comecou pela Radio.

RCM - Eu Pensei que fosse mais dificil mas depressa me convenci de que para
escrever para a radio tinha que encontrar um tempo com muito mais pressao, muito mais
actual, um tempo que me envolvesse a mim e o mundo ao mesmo tempo, um tempo
horario, por assim dizer, que tivesse a ver com o dia-a-dia e com o proprio dia. Até porque,
escrevendo uma cronica que se chama O Fio da Meada, senti que podia ir enrolando e
desenrolando assuntos do passado e do proprio dia. Isso € muito interessante, gosto
muito de fazer isso.

FICHA + INDICATIVO FECHO
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Programa 69 - 07 Dezembro 2018

Luis Carlos Patraquim, poeta e cronista da RDP Africa

Tapete José Afonso Galinhas do Mato
JPG / Loc. - Depois do disttrbio e das guerras, o que faz correr o povo?

“O povo corre para dentro de si, tracando no chao o circulo da sua identidade” - diz o
velho, sentado a sombra da grande arvore.

Ele sabe uma quantidade enorme de estorias.

O povo nunca esta parado, sempre a correr como a gracil gazela ou como a chita rapida
e voraz?

“N&ao. O povo danca por dentro do tempo” - diz o velho, tossindo, depois da baforada no
cachimbo.

Ele parece nao se incomodar com as perguntas... E porqué que ha povo?
“Essa pergunta ndo se faz ao povo” - diz o velho, rindo.

A Pergunta e o Povo, Luis Carlos Patraquim, poeta mogcambicano e cronista na RDP
Africa.

Som: gargalhada de Luis Carlos Patraquim
Som: spot RDP Africa - frequéncia de Maputo
Mdsica: Girls of Kilimanjaro, Miles Davis

JPG / Loc. - Mais adiante, sobre musica de Miles Davis, a pedido expresso de
Patraquim, entram no programa Girls of Killimanjaro...

INDICATIVO ABERTURA

JPG / Loc. - Luis Carlos Patraquim, poeta mocambicano, fala todas as semanas de
Lisboa para Mocambique, e outros destinos africanos de lingua portuguesa, através da
RDP Africa.

Som: INDICATIVO SOM DA LEITURA

JPG / Loc. - A crdnica intitula-se “O Som da Leitura” e procura que a cumplicidade
de uma histoéria venca o tom intimista da sua poesia.

Luis Carlos Patraquim [LCP] - Tento ser irnico, coloquial quando consigo. Leio mal,
tenho uma voz miseravel, mas a coisa vai andando, vai-se safando por ai.

JPG / Loc. - Luis Carlos Patraquim nasceu na cidade que entdao se chamava
Lourenco Marques, hoje Maputo.

Nasceu em 1953 e por essa altura, Luis Carlos de todo o mundo, uni-vos... eram
registados em homenagem ao tal Luis Carlos brasileiro.
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LCP - Dar-me-ia jeito, mas nao é. Luis nao sei porque €, e Carlos era o nome do
meu padrinho. S6 mais tarde é que soube que havia um Luis Carlos Prestes. Mas o Luis
Bernardo Honwana dizia-me sempre esta piada: “Luis Carlos, nao Prestes [gargalhadal.”

JPG / Loc. - Quanto ao apelido Patraquim, Luis Carlos nao sabe de onde vira.
Mas, como bom escritor, € capaz de ficcionar a origem.

LCP - Deve ser um grupo de piratas que naufragou na costa do Algarve, ali para os
lados de Lagos, e depois deu este nome esquisito. Sempre tive problemas na escola por
causa disso: pensavam que era uma alcunha, que nao era o meu nome. Entao era aquela
coisa dos miudos de liceu que comecam a estudar ciéncias, os microbios e os bichinhos,
e a minha alcunha era o batraquio.

Musica: HAITI, Gilberto Gil e Caetano Veloso

JPG / Loc. - Na cidade de Lourenco Marques dos anos 50, Luis Carlos Patraquim
vivia e frequentava a escola na zona dos brancos pobres.

LCP - Eu andava na Escola Jodo de Deus, que era ja na parte da circunvalacao da
cidade, na parte quase do suburbio, no Alto Maé, virado para a ravina, para as chamadas
barreiras. Essa era a parte dos brancos pobres, da criolagem...

P - Brancos pobres, portanto quase pretos...

LCP - [risos] parece a cancao do Caetano Veloso. E os funcionarios publicos,
ligados aos Caminhos-de-Ferro indo-portugueses, malta negra - mas a malta negra era
mais da zona da Mafalala, ai havia uma espécie de micro-cosmos de Mocambique inteiro,
no suburbio da Mafalala. E era uma cidade muito compartimentada. Era mesmo uma
l6gica colonial a funcionar.

JPG / Loc. - Numa cidade e num Pais de quase brancos pobres como pretos / De
pretos, pobres e mulatos / E de quase brancos quase pretos de tdo pobres - como
observa o0 poema de Gilberto Gil na cancao de Caetano Veloso...

Era bem natural que o sonho comandasse a vida...

0O sonho, ou outra coisa, fizeram de Lourengo Marques e de Mogcambique uma cidade e
um pais de poetas.

LCP - Mocambique tem varios, eu serei 0 menor deles. Varios e importantes,
desde o Rui de Noronha - com alguma influéncia anteriana mas ja a pensar Africa; depois
a Noémia de Sousa, mulata, € um termo de que nao gosto muito, mas pronto, mulata; o
José Craveirinha; o Ruy Knopfli, natural de Ihnambane. E comeca-se a criar um micro-
cosmos duma gente nao ligada ao regime de altura e que comeca a pensar o Pais.

JPG / Loc. - O poeta Luis Carlos Patraquim, cronista da RDP Africa, ndo reconhece
guando comecgou a escrever, para além de escrever nos cadernos da escola.

Mas sabe com precisao quando foi tocado pela poesia.

E que obra poética o tocou.
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LCP - Nem gosto muito de falar nisso, que é aquilo que é vulgar de Lineu, que € a
mania que se escreve uma versalhada ‘a maneira de’. Mas levei com um tijolo na cabeca,
no melhor sentido do termo, e disso lembro-me perfeitamente, quando aos 12 anos um
amigo da minha mae me oferece os sonetos do Antero de Quental. Aquilo deu-me uma
pancada muito forte [risos]. E a partir dai aquilo comecou a baralhar aqui qualquer coisa
e foi até hoje, diga-se de passagem [risos].

JPG / Loc. - O regime colonial tinha razao quando desconfiava dos intelectuais.
E até o general Kallza tinha razao quando suspeitava dos nativos evoluidos.
A libertacao comega na mente e € dai também que partem as decisoes.
Em 1973, ao fazer 20 anos, Luis Carlos Patraquim decidiu sair de Mogcambique.

LCP - Nao queria, mas nao era so6 pelo servico militar. Na altura ja estava politizado
para saber que queria estar do outro lado. Ouvia-se a Voz da Frelimo, de Dar Es Salaam,
na Tanzania. Estava na Voz de Mogambique. Tinha sido expulso do liceu por querer fazer
um jornal muito ingénuo, quase adolescente, mas que indignou as autoridades da altura,
tanto a Mocidade Portuguesa como a reitoria do Liceu Antonio Enes. Aquilo deu um
escandalo de tal ordem que chegou ao Governo-Geral. E quem nos safou foram os grandes
senhores da terra - Adriao Rodrigues, Eugénio Lisboa, a malta da Voz de Mocambique.
Porque O Brado Africano ja tinha sido tomado pela PIDE. Tinha sido um grande jornal, mas
ja estava controlado pela PIDE, e a Voz de Mocambique, que era da Associacao dos
Naturais de Mocambique, era o Unico que ainda era mais ou menos tolerado. E ai, n6s
fomos expulsos do liceu, e fomo-nos refugiar naquilo que eu considero a minha pequena
universidade ou grande universidade que foi a Voz de Mogambique, onde tive o privilégio
de aos 16 ou 17 anos comecar a lidar com gente como Eugénio Lisboa, José Craveirinha,
Ruy Knopfli, Adriao Rodrigues, Homero Branco, uma série de nomes. E a partir dai comecei
a tomar consciéncia duma série de coisas e a recusar liminarmente a Guerra Colonial.

JPG / Loc. - Patraquim veio para Portugal com o pretexto de continuar a estudar.
Mas em Portugal o que procurou foi 0 caminho da emigracao: saiu, a salto, por Barrancos.

Sem qualquer ligacao ou apoio a redes clandestinas, Luis Carlos Patraquim chegou a
Estocolmo e instalou-se na Suécia, um pais aberto as causas do chamado Terceiro Mundo.

E foi a trabalhar, em Estocolmo, que dois anos depois teve noticia de uma accao militar
em Portugal que iria virar uma parte do mundo.

LCP - No meu caso foi lindissimo, porque eu nesse dia fiz gazeta a fabrica de
retretes onde trabalhava [risos]. Fui para um café e a Folha da Tarde, que € o que quer
dizer Aftonbladet em sueco - esta claro que ja havia no ar que alguma coisa poderia
acontecer, tinha havido as Caldas a 16 de Marco, estava ja tudo um bocadinho acelerado
-, € Vejo um sueco numa mesa ao lado a abrir o Aftonbladet, com uma grande fotografia
do Spinola e com o titulo em sueco Golpe de Estado em Portugal. Eu dei um salto que e a
mesa partiu-se toda. Comecamos logo a telefonar, a malta toda apareceu, foi uma
bebedeira durante trés dias. Durante trés dias nao dormi.

Som de Arquivo: noticias do 25 de Abril em radios estrangeiras
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JPG / Loc. - O golpe militar em Portugal iria mexer com o mundo.

Patraquim, naquele tempo, e face as noticias do Aftonbladet, decidiu regressar... a
Mocambique, o que aconteceu em Dezembro de 1974.

E o regresso da Suécia a Mocambique, naturalmente tinha escala em Portugal... onde
encontrou um Pais diferente.

LCP - Nunca mais me esqueco desta imagem, que é passar pelo Rossio, quando
percebi que a coisa tinha mudado: é quando vejo junto ao Nicola duas velhinhas vestidas
de preto, aquela imagem tipica do Portugal da provincia, com sacos de compras. Eu segui-
as, armado em reporter da alma, e uma discutia com a outra o que era o socialismo. E eu
disse: nao, isto mudou! E era um cheiro a soruma...

Mdsica: Bob DYLAN, MOGCAMBIQUE

JPG / Loc. - Em Mocambique, Luis Carlos Patraquim trabalhou na imprensa,
ajudou a formar a agéncia mogcambicana de noticias...

[ludiu-se e desiludiu-se com a revolucao.

LCP - Eu vivi a independéncia e o pés-independéncia, a década prodigiosa da
revolucao, e o falhancgo da revolucao. Em 1986, entre indighacao e outras coisas vim para
aqui. Era para ir para a Suécia e fazer uma espécie de férias para depois voltar a
Mocambique, mas a vidinha tem das suas coisas, nascem filhotes, ha coisas que
acontecem e vai-se ficando. E Mocambique esta dentro de mim, dizer isto € uma
evidéncia, desde sempre.

JPG / Loc. - A meio da década de 80, Patraquim veio para a Europa: a ideia era
voltar a Suécia, ficou em Portugal.

E poeta e prosador, autor de diversos livros, recebeu em 1995 o Prémio Nacional de
Poesia, de Mogambique.

E de Lisboa fqla, como mogambicano, para Mocambique e outros paises abrangidos pela
rede da RDP Africa.

A cronica intitula-se O Som da Leitura.

LCP - Chamei-lhe O Som da leitura nesta perspectiva: nao é para ler a badana do
livro X ou Y ou dizer que saiu o livro tal. E, a pretexto duma realidade qualquer, que eu
tenho a liberdade de escolher, contextualiza-la a minha maneira, mais literaria do que
outra coisa, mas também politica se me apetecer, e depois reencaminhar isso para
qualquer referéncia bibliografica que possa ser importante e que possa enquadrar o
ouvinte que esteja interessado no que acabei de dizer.

JPG / Loc. - Numa cronica recente, Luis Carlos Patraquim falou de uma biblioteca
gue desapareceu de vista da Casa Branca, sob o mandato presidencial daquele que nés
sabemos.

Som - excerto de crénica de Luis Carlos Patraquim:

“Isto esta a ficar complicado. (...) E parece que vem ai uma grande chuvada, como
diria Bob Dylan”

Mdusica - A Hard Rain's a-Gonna Fall, Bob Dylan
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JPG / Loc. - Mas Patraquim sabe que no seu pais, Mocambique, também
desaparecem bibliotecas. E ndo € s6 quando morrem velhos sabios.

LCP - Infelizmente desapareceram algumas: a biblioteca da Associacao dos
Naturais de Mocambique, ou pelo menos nao se sabe onde esta; desapareceu a biblioteca
fabulosa da Associacao Africana, que era uma dor que o José Craveirinha tinha do lado
esquerdo em relacao a esse assunto; desapareceu uma excelentissima biblioteca da
Sociedade de Estudos de Mocambique que, apesar de ligada de alguma maneira ao
anterior regime era uma biblioteca absolutamente fabulosa; desaparecem bibliotecas
humanas sem que alguém se interesse.

Mudsica: Miles Davis / Girls of Kilimanjaro

JPG / Loc. - Sobre musica de Miles Davis a pedido do entrevistado, e com Miles
Davis com Dave Holland, Tony Williams, Chick Corea, Wayne Shorter no tema Girls of
Kilimanjaro... eis o fundo musical para lancar o poeta Luis Carlos Patraquim na abordagem
da sua poesia.

LCP - Tentar criar uma espécie de cumplicidade. Se bem que eu tenho sobre mim,
desde os poemas até tudo o resto que escrevo, a pecha de ser muito complicado ou muito
intimista. E uma coisa que me ha-de perseguir até ao fim dos dias, nao ha nada a fazer.

JPG / Loc. - Luis Carlos‘Patraquim, poeta mocambicano. O Som da Leitura sai as
quartas-feiras a tarde, na RDP Africa.

Som - excerto de crénica de Luis Carlos Patraquim:

"A Europa nao sabe o que fazer com as migragées. (...) A Europa comecga a engolir
0 grande peixe da sua aquacultura humanista.”

FICHA + INDICATIVO FECHO
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Programa 70 - 14 Dezembro 2018

Madrugadas RDP Africa e RDP Internacional

Tapete Malagena, Paco de Lucia

JPG / Loc. - A Radio Nacional de Espanha, aqui ao lado e tao longe, duplicou a
partir do final de Outubro de 2018 as horas de emissao em Onda Curta...

... E esta a emitir em portugués, com destino a pesqueiros do Atlantico Norte, Atlantico Sul
e Africa Ocidental, Oceano Indico e Oriente.

Através da Onda Curta, da qual o Governo de Portugal e a RTP abdicaram, a Radio
Nacional de Espanha é agora porta-voz da lingua portuguesa.

Som: excerto da emissao em onda curta da RNE em lingua portuguesa

JPG / Loc. - Por ca, a RDP Africa e a RDP Internacional aderiram ao modo piloto
automatico nas madrugadas da radio.

Na RDP Internacional, bom dia Califérnia, boa noite Australia.

Na RDP Africa, com menos uma hora em Cabo Verde, mais duas em Mocambique, ndo ha
confusao com os fusos.

Dizemos bom dia em Lisboa e os ouvintes da RDP Africa respondem na hora e na mesma
lingua.

Som: ouvinte da RDP Africa diz bom dia
INDICATIVO ABERTURA

JPG / Loc. - Nesta edicao do programa do Provedor, vamos falar mais adiante da
Onda Curta, onde Espanha esta a avancar, em lingua portuguesa, pelo espaco
abandonado por Portugal.

Tapete - ambiente nocturno

JPG / Loc. - Para ja, vamos as madrugadas, na RDP Internacional e RDP Africa.
Nao ha dia nem noite na RDP Internacional.
Embora o canal Internacional da RDP funcione 24 horas por dia.

Jodo Barreiros [JB] - Na verdade nés nao temos madrugadas na RDP Internacional.
Nao temos manhas, nao temos noites... temos tudo isso e tudo junto. Essa é a
particularidade da RDP Internacional: esta a transmitir para todo o mundo a toda a hora.
E os nossos elementos tém isso presente: sabem que estao a falar em simultaneo as 8
da manha para a Califérnia e as 11 da noite para Sidney.

JPG / Loc. - Joao Barreiros, Director adjunto.

Na madrugada de Lisboa, a RDP Internacional funciona em conexao com estacoes
portuguesas de radio da costa Atlantica.

343



JB - Na nossa madrugada de Portugal, por exemplo, estamos em simultaneo com
a WGFD, que fica na zona de Boston, Newark, e que tem meio milhdo de portugueses a
volta e que nos esta a transmitir. E portanto damos aqui alguns sinais na programacao do
gue esta a acontecer nos Estados Unidos... Mas basicamente é isso, porque nao ha
propriamente essa ideia de madrugada.

Som - locutor da RDP Internacional satde ouvintes: “Bom dia, boa tarde ou boa
noite, consoante o local e a hora a que nos escuta.”

Som - spot RDP Internacional

JPG / Loc. - J& a RDP Africa, quando emite da madrugada em Lisboa, fala para
noctivagos da Guiné-Bissau e Cabo Verde, de Angola e Sao Tomes, de Mocambique e
também dos centros urbanos de Portugal, Coimbra, Porto e Faro.

Jorge Gongalves [JG] - Atencao, porque nds nao temos uma cobertura de fusos
horarios tao alargada como por exemplo a RDP Internacional. Nés temos, no limite, uma
diferenciacao de fusos na ordem dos dois fusos. N6s temos o principio da manha,
nomeadamente a partir das 5 horas da manha, na generalidade do tempo sao 7 horas
em Mocambique. E portanto ndés estruturamos a nossa programacao do inicio da
madrugada para alguns destinos especificos, neste caso Mogambique.

Som - locutor da RDP Africa satida ouvintes pela manha: “Uma boa viagem a bordo
do toca-toca, do chapa, do machibombo, do barco ou do combdio. Que a jornada seja
maningue nice e o dia leve.”

JPG / Loc. - Jorge Goncalves, Director adjunto, constata que a RDP Africa fazia
madrugadas de proximidade com 0s ouvintes...

... Mas razoes de financa e de gestao de recursos humanos levou a estacao a aderir ao
piloto automatico.

JG - Como é um sistema ainda relativamente recente, gera algumas preocupacoes:
nao estar tecnicamente ainda afinado, eventualmente. E pode causar algumas
preocupacoes, por vezes isso acontece. Temos com alguma frequéncia nota de alguns
incidentes no arranque dos programas, ou na falta de conteudos. Nao sao programas em
directo.

JPG / Loc. - Jorge Goncalves, Director-adjunto: a RDP Africa funciona em piloto
automatico nas madrugadas, o que traz problemas técnicos e de distanciamento dos
ouvintes.

JG - A madrugada era 0 espago nobre da programacao e da comunicagcao com 0s
ouvintes. Era um momento, alidas, em que a radio era uma radio de companhia, que
acompanhava actividades. Nos temos uma sociedade que vive de dia e de noite. E,
curiosamente, do ponto de vista da comunicacao com 0s ouvintes, ndés perdemos muito
esse espaco de comunicagcao com 0s ouvintes da noite.

JPG / Loc. - O piloto automatico, na RDP Africa como em qualquer radio do mundo,
corta os lacos da intimidade entre quem faz e quem ouve a radio.
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Adeus tu ca, tu ca; o piloto automatico nao satisfaz algo que os ouvintes procuravam nas
madrugadas da radio: a proximidade e intimidade.

JG - Mais intimo. Com as pessoas que estavam hospitalizadas, que estavam
acamadas, com os taxistas, com as actividades profissionais que se desenvolvem durante
a noite. E portanto nés perdemos um bocado isso, infelizmente.

Som: Spot satélite RDP Internacional

JPG / Loc. - Desde que foi exterminada a Onda Curta, a RDP Internacional
transmite-se e retransmite-se online e por satélite: e por estes meios € dificil recensear
guem esta do outro lado, a ouvir.

Mas a RDP Internacional sabe a quem se destina: a emigracao portuguesa.

Som - locutor da RDP Internacional: “RDP Internacional transmitindo para todo o
mundo. No mundo da lusofonia, sempre a melhor melodia em perfeita harmonia”

JPG / Loc. - E a RDP Internacional sabe que ha velhos e novos emigrantes
portugueses a escuta das estacoes de radio que retransmitem o sinal.

JB - Satélite e internet, e eu nao menorizo, antes pelo contrario, valorizo bastante
esta relacao com as radios portuguesas - que nos distribuem, nalguns casos, ao longo de
muitas, muitas horas ao longo do dia. O que é que nos podemos dar? Nés podemos dar a
nocao de como é Portugal hoje. Essa nogao tanto interessa a alguém que esta no Brasil
como a alguém que esta no Luxemburgo ou até noutros territdrios. Nos temos portugueses
a viver em todo o lado. E alguns ouvem-nos.

JPG / Loc. - Em matéria de conteldos, a RDP Africa ganhou alguma autonomia
nos Ultimos anos.

Ha uns tempos retransmitia a Antenal nas madrugadas.
Agora, retransmite-se a si propria, como explica Jorge Gongalves.

JG - As madrugadas passaram a ser ocupadas - e sao neste momento ocupadas -
, essencialmente por conteldos de programas de entretenimento ou de informacao que
integram a grelha semanal da RDP Africa e que tém depois nas madrugadas 0s seus
espacos de repeticao.

Som - Spot do programa Manual de Instrugoes

JPG / Loc. - Para ouvir e novo, no calor da noite, no siléncio da madrugada... Ou
para ouvir pela primeira vez.

A RDP Africa repete nas madrugadas contelidos da sua grelha.

Quanto a RDP Internacional, retransmite largos periodos de emissao e os noticiarios de
hora a hora da Antenal.

Mas a RDP Internacional também funciona com meios proprios e em directo.

JB - Ao longo da semana, € sempre em directo. Neste momento ainda é possivel -
apesar de o canal ser um canal relativamente pequeno, do ponto de vista do nimero de
pessoas que temos a trabalhar -, mas é possivel mantermos essa estrutura, e acho que
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faz sentido dada a sua natureza e dada esta complexidade de termos as comunidades
divididas por varios fusos horarios. Enquanto for possivel, iremos fazé-lo.

JPG / Loc. - A RDP Africa é difundida nos paises africanos por redes de FM.
Som - Spot futebol RDP Africa

JPG / Loc. - Nos paises africanos aos quais a RDP Africa se destina hd um elo
muito forte na ligacado entre as emissdes e 0s ouvintes.

E esse elo joga-se com 0s pés e por isso se chama futebol.

JG - O desporto, nomeadamente o futebol, € um elemento estrutural, estruturante
mesmo, da programacao de qualquer meio de comunicacao audiovisual. E portanto nao
faria sentido termos uma programacao alternativa. O futebol é parte integrante da nossa
estratégia de programacao. E portanto isso significa que esse periodo da tarde e noite de
sabados e domingos sao os Unicos momentos em que a producao de conteddos da RDP
Africa se retira para dar lugar a producao de conteudos da Antena 1, nomeadamente a
producao desportiva.

JPG / Loc. - Portugal, que ha mais de cinco séculos se langou no caminho maritimo
para a globalizagdo, mantém duas estacoes de radio que ligam o Pais ao Mundo, por
satélite e pela internet, eventualmente por transmissoes locais em FM.

Som - Ouvintes da RDP Internacional falam na radio
JPG / Loc. - Quanto a queixas ao provedor e outras mensagens de ouvintes:

Em relacdo a RDP Africa, as queixas mais frequentes devem-se a motivos técnicos, alguma
das quais resolvidas, como aconteceu recentemente com os emissores de FM em Maputo.

Quanto a RDP Internacional, ainda vao chegando queixas sobre a falta que faz a Onda
Curta a ouvintes pelo mundo fora.

A dendncia mais recente sobre a extincao da Onda Curta tem data de 7 de Dezembro
deste ano, 2018:

Um ouvinte lamenta que a Espanha esteja a transmitir em portugués através da Onda
Curta.

Isto competia a RDP Internacional, diz o ouvinte.

Com efeito a Radio Nacional de Espanha transmite para diversos destinos, através da
Onda Curta, na lingua de Camoes mas com sotaque de Carmen Miranda.

Som: excerto da emissao em onda curta da RNE em lingua portuguesa

JPG / Loc. - O gabinete do Provedor confirmou a informacgao do ouvinte sobre os
horarios e destinos de transmissoes em Onda Curta da Radio Nacional de Espanha e da
Radio Exterior de Espanha, em lingua portuguesa.

A Radio Exterior de Espanha, equivalente a RDP Internacional, reforcou a programacao
com novos espacos de producao propria, difundida de forma complementar através de
aplicacoes de internet, TDT, méveis e por satélite.
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E a Radio Nacional de Espanha também avancou, em lingua portuguesa, por um espago
gue Portugal abriu com a extincao da Onda Curta.

Som de arquivo - Miguel Relvas no Parlamento: “Sobre a onda curta: vamos
eliminar? Vamos. Nao temos meios. Vamos sim senhor eliminar a Onda Curta. Ndo temos
meios. Nao ha aqui duvidas”

Som - Excerto de fado transmitido no programa em Onda Curta da RNE e
despedida da locutora: “a emissdo em portugués fica por aqui, com a banda madrilena
Colectivo Panamera e a musica Hacia el Sur.”

[entra musica espanhola]
FICHA + INDICATIVO FECHO
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Programa 71 - 21 Dezembro 2018

Natal dos ouvintes com discos pedidos

Tapete - jingle bels (instrumental)

JPG / Loc. - Como habitualmente e mais uma vez, sem exemplo, aqui esta o Natal
dos Ouvintes no programa do Provedor.

Um programa de discos pedidos pelos ouvintes, discos perdidos pela playlist.

Ao longo do ano juntamos as criticas de ouvintes a playlist da Antenal, em particular as
criticas as omissoes de autores e cantores.

E como é Natal, aqui estao, reencontrados, os discos perdidos...
Som de Arquivo - Herman José deseja Feliz Natal
INDICATIVO ABERTURA

Som de Arquivo - Trilha do Programa quando o Telefone toca
JPG / Loc. - Ha 79 anos pegou a moda de pedir discos a radio.
Som de Arquivo do Programa quando o Telefone Toca, com Matos Maia

JPG / Loc. - Neste caso, 0s ouvintes nao pedem: criticam os esquecimentos ou
omissoes da playlist.

O Provedor vai respondendo e tomando notas.

E por esta quadra do ano aqui estao os discos perdidos... postos no sapatinho, na chaminé
ou na arvore de Natal dos Ouvintes.

E seguimos para a cancao numero 1 que, para variar, € a cangao namero 6.

Som de Arquivo - Manuela Moura Guedes apresenta a cancdao numero 6 do
Festival da Cangao de 1984. Entra actuag¢ao de Maria Guinot.

JPG / Loc. - Maria Guinot, “Siléncio e tanta gente”.

Quando Maria Guinot faleceu, este ano, em Novembro, um ouvinte observou, em
mensagem ao Provedor, que silenciada ja estava a voz da cantora na Antenal.

Maria Guinot: “Uma voz silenciada ha varios anos nessa emissora desconhecendo-se a
razao para que tal tivesse acontecido.”

Mas o programa Em Nome do Ouvinte, sendo do Provedor, escapa a playlist.
Malfadada playlist, classifica um ouvinte em mensagem ao provedor.
«Esquizofrenia musical», carrega outra ouvinte...

Som: Spot promocional com musicas que passam na Antena 1 (Azeitonas, Matias
Damasio, HMB)

JPG / Loc. - Va 14, va la... o ouvinte que se segue nao vem dar por falta de uma
VOZ...
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Mas saudar o regresso transitorio de um cantor e autor que nao para muito por estas
paragens: Chama-se José Mario Monteiro Guedes Branco.

Som de arquivo de José Mario Branco: “Sim, José Mario Branco”
JPG / Loc. - José Mario Branco, para a musica; Zé Mario para os amigos.
Mdsica: José Mario Branco - Mudam-se os tempos, mudam-se as vontades

JPG / Loc. - Mudam-se os tempos, mudam-se as vontades - soneto de Luis de
Camoes, adaptado para cancao por José Mario Branco, que também fez a musica e canta
0 poema.

A gravacao é de Paris 1971: nesse tempo ainda havia censura.
Ha quem fale de censura quando fala da playlist.
0 bom do Fernando Quinas, locutor da radio, dizia algo melhor:

Dizia que quando chegou a radio havia discos proibidos; depois passou a haver discos
obrigatorios.

Som de Arquivo: Jorge Alves no programa Que quer ouvir

JPG / Loc. - E agora que ha discos obrigatorios, nos termos da playlist, em
mensagem ao Provedor um ouvinte lamenta «que quem manda na ‘playlist’ da Antena 1
continue a votar Zeca Medeiros ao ostracismo».

E continuando: «Atitude bem diferente tem sido a do Sr. Armando Carvalheda pois ja tive
0 ensejo de ouvir aquele carismatico cant’autor acoriano actuar duas vezes no palco da
radio.

Som: excerto de programa Viva a Musica de Armando Carvalheda, com Zeca
Medeiros.

JPG / Loc. - Do palco da radio ao cenario do programa do Provedor, Zeca Medeiros.
E segue o programa de Natal dos Ouvintes, com discos perdidos.

Escreve um ouvinte: “a Antena 1 da qual sou ouvinte assiduo e onde se ouve bastante
musica portuguesa, mas onde me parece existir o lapis azul, de triste memoria.”

E o ouvinte acrescenta que “isto se passa com um certo tipo de musica e com alguns
cantores”.

E se é preciso um exemplo, o ouvinte cita José Afonso.
Musica: Canto Mogo - Zeca Afonso
JPG / Loc. - Canto Moco, José Afonso.

Nesta edicao do programa do Provedor, o Natal dos Ouvintes, com discos perdidos pela
playlist.

Um, entre muitos outros ouvintes, escreveu ao Provedor a manifestar o seu
descontentamento pela seleccao musical e pelas musicas repetidas vezes sem conta
durante o dia, enquanto tantas outras ficam esquecidas.

Som de Arquivo: Jorge Alves no programa Que quer Ouvir
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JPG / Loc. - Mdusicas esquecidas e pouca novidade, acrescenta o ouvinte.
Vamos entao a novidade:

Esta € uma novidade da musica brasileira, embora nascida e cultivada em Portugal.
E o Natal... Natal tropical de Luca Argel.

Musica: Luca Argel - Natal, Natal

JPG / Loc. - Luca Argel, 4 livros de poesia, 2 discos.

Estudou musica na Universidade do Rio de Janeiro; Literatura na Universidade do Porto.
FICHA + INDICATIVO FECHO
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Programa 72 - 28 Dezembro 2018

Sons do ano

Som ambiente: passarinhos a chilrear
JPG / Loc. - Este ano houve passarinhos no programa do Provedor.

Som Isaltino Morais [IM]: Olhem os passarinhos ali, os melros. Olhem para isto:
estao a preparar a Primavera, estdo a preparar a criacdo, estdo a ver? Portanto, a
Natureza é assim!

JPG / Loc. - A memoria da Radio ficara diminuida se lhe faltar a Casa Museu Igrejas
Caeiro.

Mas Isaltino Morais, presidente da Camara de Oeiras e da Fundacao Marqués de Pombal,
decidiu que o testamento de Igrejas Caeiro, quanto a criacao da Casa Museu, nao sera
para cumprir.

IM - Isto nao € uma casa-Museu!
P - Mas devia ser, nao é?

IM - Mas nao vai ser! Nao pode ser uma casa-Museu, porque ndo ha dinheiro para
ser uma Casa-Museu!

JPG / Loc. - Este ano, no Programa do Provedor, com ou sem passarinhos, com ou
sem passaroes, falou-se sempre da Radio.

E, calcule-se, até houve boas noticias nos sons do ano de 2018.
INDICATIVO ABERTURA

Som de arquivo - Jorge Alves no programa Que Quer Ouvir: E sempre com grande
prazer e carinho que organizamos este programa. O seu disco esta aqui pronto a ser
transmitido.

JPG / Loc. - Vira o disco e paga o mesmo:

No Orcamento do Estado para 2019, tal como no de 2018, o Governo mantém o valor da
Contribuicao Audiovisual.

Sao 2,85 euros por més (mais IVA), por cada lar que consuma energia.
Excepcao feita, em Portugal, para os agricultores, como para os criadores de camelos.

Na Suica, onde também nao ha camelos, votagcao de 72 % decidiu, em referendo,
continuar a pagar o Servico Publico de Radio e Televisao.

A taxa na Suicga € 11 vezes superior ao que se paga em Portugal.

E os portugueses pagam por ano 0 mesmo que os alemaes desembolsam por més para
ter um servico publico de radio e televisao.

Som Joao Pedro Figueiredo - Nos pagamos cerca de trés euros por més, o que -
quer em termos absolutos, quer em termos relativos, ou seja, ja depois de ponderado o
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poder de compra e o nivel de vida de cada um dos paises -, € manifestamente dos valores
mais baixos que se cobram na Europa.

JPG / Loc. - Joao Pedro Figueiredo, jurista, vogal do Conselho Regulador da
Entidade Reguladora para a Comunicacao Social.

A Contribuicao para o Audiovisual sucedeu, em Portugal, a Taxa da Radio, cobrada no
recibo da electricidade.

Em 1974 tinham passado a reforma os cobradores de taxas.

Som - José Anténio Justo, Antigo Fiscal de taxas da Emissora Nacional: As pessoas
nao gostavam de pagar a taxa.

JPG / Loc. - Em Dezembro deste ano, ficamos a saber que a Radio Nacional de
Espanha esta a emitir em lingua portuguesa, através da Onda Curta - abandonada pelo
Governo Portugués e extinta pela RTP.

Som - Medley com sons de arquivo:

Miguel Relvas (2013): Vamos sim senhor eliminar a Onda Curta. Ndo temos meios,
nao ha aqui duvidas!

Gongalo Reis (2015): O tema da Onda Curta é um tema mesmo histérico, € um
tema mesmo...desculpe usar a expressao...€ um tema da Guerra Fria!

Inicio de emissao em Onda Curta e em Portugués da RNE (2018): Radio Exterior
de Espanha. Emissao em Portugués!

JPG / Loc. - O Governo de Portugal e a RTP extinguiram a Onda Curta...
E tal como a Onda Curta, a Onda Média também esta condenada.
E tudo em nome da Financa e da contabilidade.

Som - Medley entrevistas 2018:

André Cunha Leal - Esta casa foi uma das principais vitimas da Troika. Quis-se
acabar com esta casa, hdo nos esquecamos disso.

Ana Cristina Faldncio: Precisamos de dinheiro.

André Cunha Leal - E depois ha coisas que nao se recuperam de um dia para o
outro. Destruir é facil. Depois, construir € muito mais dificil. Tenta-se, no dia-a-dia.

Nuno Isidro: Nao é facil. Isto ndo é sustentavel em nenhuma radio do mundo.
Maria Jodo Dias: Isto € uma questao politica.

José Carlos Teixeira: As vezes dé-me a sensacdo de que estamos a lutar dentro da
propria casa.

Vitor Fernandes: Nem sempre é facil. Muitas vezes os ouvintes estao muito
chateados.

André Cunha Leal - Eu tenho sempre esperanca. Mas isso é a minha veia de
sonhador. Nem € preciso muito: vamos ao Contrato de Concessao. E, se formos rigorosos,
nem sequer € uma questao de esperanca. E uma questao de ter quer ser.
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Excerto da Opera Banksters (libretto de Vasco Graga Moura): Isto so vai a porrada,
SO o chicote da leis. Falo convosco, imbecis...

JPG / Loc. - Mas entretanto, nao sobra dinheiro que se veja para resolver 0s
muitos problemas das redes de FM.

Em 2018, por vezes a sinfonia ficou incompleta, na Antena2, por motivos técnicos.

Som - excerto de emissao da Antena 2 com falha na transmissao de concerto em
directo

JPG / Loc. - Monsanto nao foi padroeiro das avarias na Radio.

Os padroeiros da Radio foram os Santos da Casa... que fizeram o milagre de fazer radio
todos os dias.

Som - Pedro Mendes: Sem as ondas de radiofrequéncia nao era possivel chegar
ao Pais inteiro e as pessoas poderem ouvir radio. E essas nao se véem! E n6s somos
iguais: também nao nos véem, ndo sabem quem somos. Mas nos existimos.

Som - ambiente tempestade

JPG / Loc. - Em Dezembro do ano passado, a tempestade Ana deixou uma torre de
antena como a torre de pisa.

E a Radio andou trés meses com uma torre de 19 toneladas as costas.
Depois passou a andar as costas da torre da Renascenca ...
Erguida nova torre, finalmente em Agosto, nem tudo estava feito.

Vitor Fernandes [VF]: E evidente que a gente ainda poderé melhorar mais, caso no
futuro tenhamos algum dinheiro para comprar 0s emissores novos a poténcia maxima.

P - Os emissores sgo os antigos?

VF - Sim, mantivemos o0s emissores.

JPG / Loc. - Nova torre... novas antenas...

Foi a vez de avariar o quadriplexer... — equipamento de recepcao e distribuicao de sinais
entre satélite, emissores e antenas.

Poténcia novamente reduzida... mas desta vez sem afectar de forma mensuravel a
cobertura.

Por estas e outras, quando em QOutubro o novo Director de Engenharia da RTP, Carlos
Barrocas, se dispds a responder ao Provedor, e aos ouvintes, nao pode deixar de sonhar...
acordado.

Som - Carlos Barrocas: O meu sonho € passar um més sem ouvir falar que ha
avarias na radio. Ja fico feliz.
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JPG / Loc. - O Provedor do Ouvinte colocou nas agendas a situacao da Radio
quando, em 6 de Marco, apresentou o quadro da situacao na Comissao Parlamentar de
Comunicacao.

O Provedor nao foi a Unica voz a falar da degradacao técnica da Radio.

A 20 de Marco, o presidente do Conselho Geral Independente levou o estado da Radio ao
Parlamento.

Som Antdnio Feijé - Quando fala do colapso técnico e tecnologico da empresa, nao
sei se € possivel talvez exprimi-lo de modo tao drastico, mas faz parte de muita da
discussao que temos com o Conselho de Administracao. Agora podera dizer: mas o que é
que fazem em relacao a isso? Para além deste exercicio, que é um exercicio escondido, e
em relacdo ao qual noés somos muitas vezes injustamente criticados por
desconhecimento publico, nés temos encontros muito robustos com o Conselho de
Administracao.

Som - excerto de emissao da Antena 1 com falha técnica na Antena Aberta que
impedia a recepgao de telefonemas

JPG / Loc. - No mesmo dia, os deputados ouviram também o alerta do presidente
do Conselho de Opiniao da RTP:

Som - Manuel Coelho da Silva: A radio esta num estado de condicoes técnicas que
nao da para disfarcar mais. Temos uma rede de antenas que é propriedade da empresa.
As Unicas que foram alienadas foram as da televisao, as de radio nao foram. Nao tém tido
manutencdo mas comecam a atingir situacoes de colapso. Para nao falar dos proprios
estudios. Basta la ir e ver as condicoes em que estao os estudios.

Som - excerto de emissdo da Antena 1: locutor debate-se com paragem do
sistema Dalet.

JPG / Loc. - Na caixa de correio do provedor nao caem apenas torres de antenas
e queixas por falta de sinal de radio.

Ha ouvintes que escrevem ao provedor para elogiar programas, enaltecer autores...
elogiar o Servigo Publico.

A verdade € que apesar dos cortes e mais cortes, ha lugar para programas de qualidade....
E até para raridades como Ricardo Salé.

Som - Excerto de programa de Ricardo Salo: A jornada de mil quilometros comeca
com um passo. Boa noite.

JPG / Loc. - Porta aberta para Ricardo Sal6é nas Antenas 2 e 3....

Som - efeito sonoro de porta a abrir

JPG / Loc. - Mas na Antena 1, em 2018, a porta fechou-se para
Antbnio Macedo:

Som - Anténio Macedo [AM]: Na radio é que eu sou feliz.

Som - excerto de cronica de David Ferreira: Desculpem la se nao me habituo a
esta era de bombistas suicidas e de Brunos de Carvalho. Mas...a RTP deitar fora a mais
emblematica das vozes da radio publica, o mais caloroso dos seus animadores, sem
qualquer razao que a razao compreenda, € uma destruicao de um activo. Precioso. Som

354



AM - Bom dia, bom fim-de-semana. [Final de cronica] Paulo Rocha, locutor, fechando a
crénica em antena: Bom fim-de-semana, Anténio Macedo. O David Ferreira regressa na
proxima segunda-feira. O Macedo néo.

JPG / Loc. - O sonoro protesto de David Ferreira na radio, foi acompanhado pelos
lamentos dos Ouvintes:

Mas a administracao da RTP preferiu pagar para ver Macedo pelas costas...
Som - ambiente de porta a fechar

JPG / Loc. - Na memoria dos programas do Provedor de 2018 sobra um som que
ficou original... E original seguiu para arquivo.

Entrevista com a editora de politica da Antenal, Maria Flor Pedroso, estava pronta a ir
para o ar em 12 de Outubro de 2018.

Pouco antes, a Antenal anunciou que Maria Flor Pedroso aceitara o convite para Directora
de Informacao da Televisao.

A entrevista era boa mas nao saiu...

Som Maria Flor Pedroso: Houve uma sangria grande de elementos na informacao
da Antena 1 e muitos dos que sairam eram dos melhores.

JPG / Loc. - Flor Pedroso fora da radio. Mais uma saida a somar a tantas outras.
RM - Medley entrevistas 2018

Henrique Amaro - Gosto muito de musica mas quando ouco radio gosto de ouvir
pessoas.

Jodo Almeida - Sem duvida que era preferivel ter a antena sempre com pessoas a
conduzir a emisséao.

Nuno Reis - Seria importante para a radio manter essa presenca em directo, mas
as restricbes orcamentais tornaram inevitavel a opcao de pré-gravar as madrugadas e
grande parte do fim-de-semana.

Jorge Goncgalves - A madrugada era um espaco nobre da programacdo e da
comunicacao com os ouvintes. Nos perdemos muito esse espaco de comunicacao.

José Carlos Teixeira - Nos exteriores éramos doze. Estamos reduzidos a metade.

Maria Joao Dias - Nao consigo p6r a minha equipa em formacéao, porque se nao
tenho equipa para trabalhar, ndo tenho para pér formacao.

Vitor Fernandes - Porque o numero de pessoas que estdo a fazer assisténcia a
rede é muito reduzida, obriga-nos a estar disponiveis para a empresa muitas horas.

Gaspar Loureiro - Porque nao ha pessoal. Ai é por falta de pessoal. Hoje em dia
nao é facil meter pessoas.

Paulo Sérgio - E, portanto, estamos a fazer o mesmo com menos gente. Um dia
isso vai ter que ser ultrapassado, ou entgo teremos obviamente que deixar de produzir
tanta coisa.

355



JPG / Loc. - Da parte dos ouvintes, a seguir as questoes técnicas e ao afastamento
de Anténio Macedo, outra questdo na lista das preocupacdoes, em mensagens ao
Provedor, foi o futebol... em cima do acontecimento que foi o Mundial.

E com os profissionais do relato da bola a comecarem ja a fazer exercicios de
aquecimento.

Som - Alexandre Afonso exemplifica como se aquece e trabalha a voz antes dum
relato

JPG / Loc. - Para o Mundial, a Onda Média foi ligada a maquina, apds anos de
investimentos zero...

E os ouvintes va de perguntarem ao Provedor: Onde para a Onda Média?
Ha perguntas ao provedor que exigem paciéncia, investigacao, consultas, pareceres.
Também ha por vezes que recorrer a memoria dos arquivos.
Muita ginastica mental exige a funcao de Provedor. Verdade.
Som de arquivo - excerto do programa Ginastica para Todos
JPG / Loc. - Recurso a memodria, individual e colectiva,
Recurso aos arquivos da radio.

Som de Arquivo - Humberto Delgado (1958): Ninguém sabe portanto, minhas
senhoras e meus senhores, onde isto pode ir ter. Ha uma coisa porém que juro aqui: eu
estou pronto para morrer pela liberdade! [aplausos entusiasticos]

JPG / Loc. - General Humberto Delgado: a cronica de uma morte anunciada.

Aos sons dos arquivos da RDP, juntaram-se no programa do Provedor outros registos
historicos:

Som - excerto de leitura de Comunicado do MFA pela locutora Clarisse Guerra (25
de Abril de 1974)

JPG / Loc. - Memoria de muito do que se disse e alguma coisa do que nao chegou
a dizer-se este ano no programa Em Nome do Ouvinte.

Cortina
JPG / Loc. - Quanto ao futuro, futuro proximo.
Ha muitas e boas promessas para 2019.

Promessas de melhorias concretas, escritas em papel, em novo plano estratégico, e
deixadas de viva voz no Parlamento, em Setembro deste ano, pelo presidente do Conselho
de Administracao, Goncalo Reis:

Som Goncgalo Reis- Agora estamos a tratar dos estudios da radio, mas a
distribuicao da radio, o sinal, ainda tem que ser melhorada. Portanto, o programa de
investimentos que nos temos previsto, e aqui deixe-me ser muito taxativo, enquanto que
a CAV é uma opcao que o Estado accionista soberano fara, nos limitamo-nos a dar a
informacéo de que legalmente isso é possivel, em termos do aumento de capital que é
devido, e reconhecido pela Comissao Europeia, € um pressuposto. E, alias, € um
pressuposto do nosso plano de actividades para executar o apetrechamento tecnolégico.
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JPG / Loc. - Promessas repetidas no programa do Provedor pelo Director Técnico
da RTP, Carlos Barrocas:

Som Carlos Barrocas [CB] - Para 2019 e 20 temos um plano de investimentos
ambicioso desenhado, que esperamos naturalmente que venha a ser concretizado.

JPG / Loc. - Promessas para a radio, para ja ainda entre a esperanca e a
perspectiva.

Som CB - Esta em processo de colocar para apreciacao superior, sim. E isso
mesmo.

FICHA + INDICATIVO FECHO
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" Engenheiro Carlos Barrocas, Director de Engenharia da RTP, entrevista ao programa Em Nome do Ouvinte, 20
de Outubro 2018.

i Antédnio Macedo ao Provedor, Em Nome do Ouvinte, 11 Maio 2018.

i Report Media use in the European Union, Novembro 2016

v Engenheiro Carlos Barrocas, entrevista ja citada ao programa do Provedor.

v Vitor Fernandes e Pedro Mendes, técnicos de emissores da Radio do Servigo Publico, Em Nome do Ouvinte, 09
de Margo de 2018.

i Ministro Miguel Relvas, chamado ao Parlamento chamado pelo PS para falar sobre o futuro da Radio e
Televisdo de Portugal, Antena 1, 29 Janeiro de 2013.

Vi Gongalo Reis, presidente da Administracdo da RTP, audi¢do parlamentar na Comissdo de Etica, Cidadania e
Comunicagdo, Antenal, 17 de Junho de 2015.

Vi Engenheiro Carlos Portugal, antigo Director técnico da RDP, entrevista a Em Nome do Ouvinte, 09 Fevereiro
de 2018.

* Engenheiro Carlos Barrocas, entrevista citada.

¥ Pedro Mendes, técnico do Departamento de Emissdo Nacional, entrevista a Em Nome do Ouvinte, 09 de Marg¢o
de 2018.

X Decreto-Lei n.2 2/2019, de 11 de Janeiro.

Xi Jodo0 Paulo Baltazar, Director de Informac3o, entrevista ao programa do Provedor, Em Nome do Ouvinte, 08
Junho 2018.

Xii programa “Em Nome do Ouvinte”, 16 Marco 2018.

XV 7Zorka Zumeta, veterano especialista em radio e comunicaco, carreira de Radio na Cadena SER, Fevereiro de
2017, especialistas profissionais de Radio de Espanha e da América Latina respondem a pergunta: Como acha
que deveria ser a radio ideal em 20207?

* Hugo Figueiredo, administrador da RTP, citado por “Dinheiro Vivo Online” 15 de Maio 2018.

“i Goncalo Reis, presidente da RTP, entrevista ao jornal Publico, 13 de Setembro de 2018.

wi Engenheiro Carlos Barrocas, entrevista ja citada.

wii Engenheiro Carlos Barrocas, entrevista ja citada, 20 Outubro 2018.

XX \fictor Fernandes, técnico do Departamento de Emissdo Nacional, Em Nome do Ouvinte, 09 Margo 2018.

* pedro Mendes, técnico de emissores da RTP, edi¢do citada do programa do Provedor.

*i Balanco Audiéncias Ano 2018, Radio, Gabinete de Audiéncias e Estudos de Mercado da RTP.

xii Engenheiro Carlos Barrocas, Director de Engenharia da RTP, entrevista ja citada.

xii Gongalo Reis, Em Nome do Ouvinte, 6 de Outubro de 2017.

XV \firiato Teles, em viriatoteles.net, 15 de Junho de 2018.

*V José A. Rodrigues, Vila Nova de Gaia, edigdo Publico, Porto, 16 de Junho de 2018.

i Em Nome do Ouvinte, 11 Maio 2018.

xii Silvio Correia Santos, professor na Universidade de Coimbra, investigador nas dreas da Comunicagdo, com
tese de doutoramento sobre o servico publico de radiodifusdo em Portugal, entrevista a Em Nome do Ouvinte,
15 Dezembro 2017.

il Carlos Magno, presidente da Entidade Reguladora da Comunicacdo, Antenal, 26 de Fevereiro de 2014.

»ix pAlO, Plano de Atividades, Investimento e Orcamento 2018 (da Administragdo da RTP).

*X Em Nome do Ouvinte, 15 Dezembro 2017.

i Em Nome do Ouvinte, de 19 de Janeiro de 2018 e nos dois programas seguintes.

»xi E_mail de ouvinte, 5 de novembro de 2018.

i paylo Sérgio, Em Nome do Ouvinte, 15 Junho 2018.

v Alerta do Provedor a Direccdo da Antenal sobre excesso de relatos de futebol na programac3o, 26
Novembro 18.

*x Reclamacgdo de ouvinte de Lisboa recebida através do gestor de mensagens da RTP, 10-11-2018.

»vi Jo30 Paulo Guerra, Provedor do Ouvinte, e Jorge Wemans, Provedor do Telespectador, Lisboa, 16 de Julho
de 2018.

Nota: este relatorio esta redigido de acordo com a norma ortogréfica anterior ao AO90.
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