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Mais 
Simplificação, 

Menos 
Burocracia

Facilitar a vida dos 
cidadãos e das empresas
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Mais articulado
Mais flexível
Mais simples

e para todas 
as pessoas

FACILITAR A VIDA DOS CIDADÃOS 
E DAS EMPRESAS

MAIS SIMPLIFICAÇÃO, MENOS BUROCRACIA
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Articulação interministerial 
e com entidades da 

Administração Pública Central

Novo Modelo 
de Governo 

para o Digital

MAIS ARTICULADO
MAIS SIMPLIFICAÇÃO, MENOS BUROCRACIA



16 DE JULHO DE 2024 5

Nova marca integradora
dos canais de atendimento

gov.pt

MAIS FLEXÍVEL
MAIS SIMPLIFICAÇÃO, MENOS BUROCRACIA
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Ponto único de entrada, 
experiência igual em todos 

os canais e histórico de interações

Novo modelo 
de atendimento 

público

MAIS FLEXÍVEL
MAIS SIMPLIFICAÇÃO, MENOS BUROCRACIA



16 DE JULHO DE 2024 7

MAIS SIMPLES

Foco direto nos cidadãos e nas 
empresas, mais coerência, 

articulação e rápida execução

Simplex

MAIS SIMPLIFICAÇÃO, MENOS BUROCRACIA
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NIF, NNU e NISS

Cidadãos 
estrangeiros:
1 pedido para 

3 identificadores

MAIS SIMPLES
MAIS SIMPLIFICAÇÃO, MENOS BUROCRACIA
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NIF e NNU e NISS

Cidadãos 
estrangeiros:
1 pedido para 

3 identificadores

MAIS SIMPLES
MAIS SIMPLIFICAÇÃO, MENOS BUROCRACIA
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Integração e digitalização 
do acompanhamento médico 

da grávida, da criança e do jovem

Boletins digitais 
de gravidez, 

infantis e juvenis

MAIS SIMPLES
MAIS SIMPLIFICAÇÃO, MENOS BUROCRACIA
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O cidadão é automaticamente 
informado, podendo simular e 

escolher as modalidades de subsídio

Subsídio 
parental 

simplificado

MAIS SIMPLES
MAIS SIMPLIFICAÇÃO, MENOS BUROCRACIA
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Pedir 2as vias de documentos 
perdidos ou roubados de forma 

integrada e rápida, via app gov.pt

Serviço digital 
“Perdi a Carteira”

MAIS SIMPLES
MAIS SIMPLIFICAÇÃO, MENOS BUROCRACIA
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As empresas deixam de entregar 
os documentos de habilitação para 

serem fornecedores do Estado

Fim de pedidos 
de documentos 
habilitantes na 

Contratação 
Pública

MAIS SIMPLES
MAIS SIMPLIFICAÇÃO, MENOS BUROCRACIA
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Assegurar o acesso aos 
serviços públicos para todos 

os cidadãos e empresas

Alargamento 
da rede de 

atendimento

PARA TODAS AS PESSOAS
MAIS SIMPLIFICAÇÃO, MENOS BUROCRACIA
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Mais articulado
Mais flexível
Mais simples

e para todas 
as pessoas

FACILITAR A VIDA DOS CIDADÃOS 
E DAS EMPRESAS

MAIS SIMPLIFICAÇÃO, MENOS BUROCRACIA
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