RADIO E TELEVISAD DE PORTUGAL SA

Conselho de OpiniGo

PARECER

O Conselho de Opinido (CO) da RTP — Rddio e Televisdo de Portugal, S.A. (RTP, S.A.), no ambito das
suas competéncias e atribui¢bes, previstas na alinea d) do artigo 322 dos Estatutos da RTP, S.A.,
aprovados pela Lei n.28/2007, de 14 de fevereiro, alterada pelas Leis n 8/2011, de 11 de abril, e
39/2014, de 9 de julho, conjugada com o n.2 4 da cldusula 292 do “Contrato de Concesséo do Servigo
Publico de Rddio e TelevisGo” (CCSPRT), atual n.22 da clausula 28.2 do “Contrato de Concessdo do
Servigo Publico de Media” (CCSPM), assinado em 7 de margo de 2025. Assim, procede-se a prontincia
sobre o “Relatério de Cumprimento das Obrigagées de Servico Publico e do Projeto Estratégico”

(RCOSPPE), para o ano de 2024,

I. AmBITO

Estabelece o CCSPRT em vigor na data de referéncia do presente relatério, no n.2 2 da sua clausula
2.2 que “O servico publico de rddio e televisdo deve, de acordo com as exigéncias contidas nos
principios da universalidade, da diversificacdo e da inovagdo, estar presente nas diversas plataformas
lecnoidgicas, apropriadas G sua difusdo, podendo contemnpiar servigos de programas, servicos
audiovisuais a pedido, sitios e portais na internet e quaisquer outros servicos multimédia em diversas
redes e plataformas de telecomunicagdes, lineares e ndo lineares e radiofénicos, em todas as
plataformas de distribuicdo ou outras formas de organizacdo de conteudos de texto, som ou imagem
especialmente concebidos para cada uma delas”. Neste contexto, nos termos da alinea d) do n.2 1 do
artigo 32° dos Estatutos da RTP, S.A., compete ao CO “Pronunciar-se, para efeitos da avaliacéo
prevista na alinea g) do artigo 11.%, sobre o cumprimento do servigo publico de rédio e televisdo, tendo
em conta as respetivas bases gerais da programagéo e planos de investimentos, e ouvidos os
responsdveis pelos contetidos da programagéo e informacéo da sociedade e os diretores dos centros

regionais da sociedade.”.

Tendo em conta o anteriormente expresso, no cabal cumprimento das suas atribuicbes e

responsabilidades, em estrito e total alinhamento com o seu compromisso para com a Sociedade
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Civil, e respeitando os principios da universalidade, da diversificacdo e da inovacdo, o COda RTP, S.A.,
procedeu a andlise do documento em referéncia, tendo por base os pilares fundamentais da utilidade

da informagdo, em particular a sua relevancia, fiabilidade, compreensibilidade e oportunidade.

Il. CONSIDERACOES GERAIS

O “Relatdrio de Cumprimento das ObrigagSes de Servico Publico e Projeto Estratégico”, documento
em analise, esta previsto no protocolo assinado em 10 de junho de 2015 com a “Inspec¢éo Geral das
Finangas” (IGF). Este protocolo tem como objetivos definir, para efeitos de fiscalizac3o, a estrutura do
relatorio, a definicdo dos critérios de imputagdo, seus objetivos e principios, bem como a identificacio
de todas as fontes de informagdo utilizadas, assim sendo, pela abrangéncia e diversidade das
tematicas, torna-se importante que o mesmo seja analisado numa base integrada. Face a esta
constatagdo, considerou-se relevante enumerar alguns aspetos que assumem uma natureza
transversal, sem prejuizo das tematicas particulares que serdo elencadas e descritas no ambito das
consideragdes especificas.

Face ao exposto, o CO sinaliza os seguintes aspetos de natureza global:

1. Em linha com os anos anteriores, o RCOSPPE encontra-se estruturado em quatro pilares

fundamentais:

a) — Andlise comparada da RTP com outros operadores de servigo publico de televisio na Unido

Europeia e privados Portugueses em sinal aberto;
b) = Cumprimento das obriga¢des de servigo publico — n3o financeiras;
c) — Cumprimento das obrigagdes de servigo publico — financeiras;
d) — Cumprimento do projeto estratégico.

Ainda que esta estrutura, historicamente apresentada pela RTP, S.A., procure evidenciar o
cumprimento das obriga¢des decorrentes do Contrato de Concessao, nio evidencia a evolucio
historica dos indicadores que ilustram as opg¢des estratégicas e operacionais da concessionaria,

em matéria de cumprimento das obrigagdes de servico publico. Assim, a natureza estatica e
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circunscrita do relatorio ao ano de referéncia, ndo proporciona umaimagem integrada e evolutiva

do cumprimento daquelas obrigagées;

2. Em7de margo de 2025, foi assinado entre o Estado Portugués e a RTP, S.A., um novo Contrato
de Concessao, em vigor até margo de 2031. Ainda que este contrato sé tenha efeitos em
relatorios de avaliagdo subsequentes, aponta-se desde ja a necessidade de, futuramente, se
apresentarem mapas comparativos que garantam a consisténcia temporal dos indicadores
associados a verificacdo das obrigagdes de servigo publico contratualmente consagradas;

3. O modelo de financiamento da RTP, S.A. revela-se genérico e desalinhado com as op¢des
tomadas nos restantes paises da Unido Europeia, ndo sendo possivel aferir a sua adequacio,
suficiéncia, sustentabilidade, e até previsibilidade, numa base consistente. Ainda que sejam
fontes de financiamento primarias a “CAV - Contribui¢do para o Audiovisual” (=81%) e as
“Receitas Comerciais” (x19%), ndo é possivel aferir da sua adequac3o e da sua suficiéncia, face
as exigéncias decorrentes da crescente e continua transi¢do para o ambiente digital, bem
como da dotagdo de recursos adequados e estaveis, da sofisticacdo tecnolégica que se impde
no setor, sendo esta sé possivel com adequados niveis de investimento e de financiamento. O
desvio observado no peso das receitas operacionais per capita, em relacio a8 média europeia,
corresponde a um desvio desfavoravel de 55%;

4. O CO sublinha que, em 2024, se procedeu a atuaiizagao do estudo “Monitorizacdo do
Cumprimento Percetivo da Missdo de Servico Publico”, tal como previsto no CCSPRT. Os
resultados obtidos, nomeadamente no que se refere a notoriedade, satisfacdo e perce¢io do
cumprimento do servico publico, devem ser objeto de analise pelos érgaos de governacio do
universo RTP, e tomados em consideragdo na defini¢do dos planos, sejam eles de natureza
estratégica ou operacional. Assim, sdo de destacar, entre outros, os seguintes aspetos:

a) Tendéncia de diminui¢do do consumo de servigos de televisio e aumento do consumo de
servigos de streaming;

b) Descida de audiéncias dos servi¢os RTP;

¢) Manutencgdo da notoriedade por parte dos canais generalistas e aumento da notoriedade

por parte da RTP3 e RTP Memdria;
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d) Aumento do grau médio de satisfacdo, no segmento de televisdo, tendo-se alcangado o
melhor nivel de sempre (7,8/10);

e) Aumento do grau de satisfagdo das radios que integram o grupo RTP (8,0/10);

f) Diminuicdo da notoriedade e grau de satisfagdo (7,8/10) dos servicos online RTP, embora
associada a uma estabilizagdo do numero de utilizadores. Tendéncia contréria é observada
no estudo realizado junto dos emigrantes;

g) Imagem consistente e alinhada com os valores de servico publico, percetivamente
associada a uma marca de confianga, para todos, competente e responsavel, embora
fortemente associada a conservadorismo;

h) Parte significativa dos entrevistados considera que a RTP cumpre positivamente as suas

obrigagGes de servigo publico.

11l. CONSIDERACOES ESPECIFICAS

Independentemente da iniciativa de reorganizacdo interna da RTP, S.A., do processo de revisdo e
negociacao do “Contrato de Concesséo de Servico Publico” (CCSP), ou de outras iniciativas que,
cirurgicamente, de forma pontual e especifica, venham a ser tomadas no plano da gestdo corrente e
da orientagdo estratégica, existem aspetos que, pela sua singularidade e especificidade, merecem
especial destaque. Assim, numa apreciacdo analitica ao documento apresentado, o CO considerou
relevante incluir no seu parecer um conjunto de consideragdes, as quais, pela sua natureza granular,
serdo apresentadas, em linha com as partes estruturantes do proprio documento, nomeadamente:
111.1.1. — ANALISE COMPARADA DA RTP, S.A. cOM OUTROS OPERADORES DE SERVICO PUBLICO NA UNIAO EUROPEIA E
PRIVADOS PORTUGUESES EM SINAL ABERTO; 111.1.2. — CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES DE SERVICO PUBLICO - NAO

FINANCEIRAS; [11.1.3. — CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES DE SERVICO PUBLICO - FINANCEIRAS; I11.1.4. — CUMPRIMENTO

DO PROJETO ESTRATEGICO; E I11.1.5. — OUTROS ASPETOS.
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lll.1.1. — ANALISE COMPARADA DA RTP, S.A. com OUTROS OPERADORES DE SERVICO PUBLICO NA UNIAO

EUROPEIA E PRIVADOS PORTUGUESES EM SINAL ABERTO

1. Contrariamente ao que ocorre nos restantes paises da Unido Europeia, o financiamento do
Servigo Publico de Média em Portugal ndo decorre de Fundos Publicos, mas sim da aplicacio
de uma taxa CAV. Este modelo de financiamento, para além de se traduzir em apenas 24,25%
da média do financiamento global observada nos paises da Unido Europeia, ndo esta em linha
com as opg¢des adotadas nos restantes paises. Tal como no ano anterior, as receitas
operacionais liquidas da RTP, S.A. observaram um desvio desfavoravel significativo (75%) face
as receitas operacionais médias observadas nos paises da Uni3o Europeia. O desalinhamento
observado em Portugal acentuou-se em 2023 e em 2024, face ao reforgo dos fundos publicos
na Unido Europeia (reforco de 14% para 34%, no periodo 2018-2023) e face ao
desaparecimento, em Portugal, dos fundos publicos baseados em indemnizacdes
compensatarias;

2. Relativamente a programagdo nos macro géneros da “Informacdo”, “Entretenimento”,
“Cultura” e “Desporto” dos canais generalistas (RTP1 e RTP2), sio de destacar alguns
comportamentos mistos. Os desvios desfavoraveis, face a média da Unido Europeia,
observados nos dominios da Informagéo (=13,8%) e do Entretenimento (=10,8%), contrastam
com o desvio favoravei na area da Cuitura (=20,4%, fundamentaimente alavancado peia
programacdo da RTP2 e pela natureza residual do desvio observado no segmento do
Desporto. No dominio da Cultura, a RTP1 ocupa o tltimo lugar em termos de niumero de horas
de emissdo, enquanto a RTP2 ocupa o 2.2 lugar no ranking dos paises integrados no estudo
comparativo;

3. No ano em referéncia, o maior peso no total da emissdo da RTP regista-se nos géneros
Entretenimento (38,6%), Informagédo (36,2%) e Ficgdo (12,2%), sendo a programacdo da RTP2
fundamentalmente focalizada em programas enquadrados no género Cultura Geral e
Conhecimento (35,2%), Juventude (28,5%) e Ficgdo (14,9%). Os restantes operadores
generalistas observam entre eles uma tendéncia similar, privilegiando o género
Entretenimento (média de =52,8%) e Ficgdo (média de =19,3%). O género Informacdo observa

uma média de =23,6%, situando-se a RTP 12,6pp acima deste patamar. E de referenciar a
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notdria complementaridade entre a RTP 1 e a RTP2, com especial relevancia para este Gltimo

canal no macro género Cultura e Conhecimento.

111.1.2. — CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES DE SERVICO PUBLICO - NAO FINANCEIRAS
111.1.2.1. — TELEVISAD

1. No ambito do tempo total de emissdo considerado no CCSPRT, a emissdao da RTP encontra-se
segmentada em 13 macro géneros, os quais ainda se encontram subsegmentados em 78
géneros diferentes. No ano de 2024, foi o género Informacdo que ocupou a maior parte do
tempo de emissdo (=43,7%), seguido do género Entretenimento (=16,0%), e do género Ficgdo
(14,2%,). O formato Programas corresponde a =52,2%, seguido do formato Informacdo
(x41,5%). O restante tempo de emissdo (=6,3%) corresponde ao formato
Continuidade/Publicidade/Televendas. Assinala-se ainda, neste &mbito, que a produgdo
interna assume uma importancia relativa de *59% e que a lingua portuguesa esteve presente
em ~98% dos programas televisivos emitidos pela RTP. O CO sinaliza que a diversidade de
géneros anteriormente referida traduz a pluralidade e a diversidade de publicos, orientacdo
determinante no ambito da real concessdo de um servico publico de média, no caso concreto
no segmento Televisdo;

2. De acordo com as métricas previstas no CCPRT, em vigor na data de referéncia deste parecer,
as exigéncias minimas de cumprimento do servigo publico de televisdo, foram positivas e
amplamente ultrapassadas, tendo por base a especificidade do segmento Televisdo. O CO
alerta desde ja para as alteragbes decorrentes do referido no n.22 da secgdo Il deste parecer,
no que se refere a afericdo das obrigagdes minimas exigiveis e 8 metodologia associada a essa
avaliagdo, nomeadamente no que respeita a critérios de agregacio;

3. “No que concerne a audiéncias, os canais de televisdo registam, em 2024, 13,7% de share,
diminuindo 0,5pp face ao ano anterior. Em Prime Time, mantém os 14,3% de share. A RTP1
mantém a quota de 11% de share, registando uma ligeira diminui¢do (-0,2pp|-2%). A RTP2
encerra o ano de 2024 com 1% de share, a que corresponde um incremento de 0,1pp face ao
registo de 2023. A RTP3 (1,1% de share) mantém o seu resultado, ao contrario dos seus
congéneres SIC Noticias e CNN Portugal. A RTP Memdria recua de 0,9% de share para 0,6% de

share. Em Prime Time, a RTP1 regista um aumento de quota (11,5% de share|+2%|+0,2pp),
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enquanto a RTP2 observa 1% de share pelo 52 ano consecutivo. A RTP3 (1% de share) iguala a
quota de 2023. Ja a RTP Memédria vé a sua quota reduzida em 0,2pp, e termina o ano de 2024
com 0,7% de share.”

Face aos dados apesentados requer-se maior clarificacao.

111.1.2.2. - RADIO

No ambito do servico de Radio (Antenal, Antena2, Antena3, RDP Internacional e RDP Africa),
Musicas de Continuidade foi o macro género com maior prevaléncia do tempo total de
emissao (=28,9%), seguido dos macro géneros Programas de Musica (=25,0%), Arte e Cultura
(=14,2)%, Noticias e Informagdo (=12,9%), Educagdo e Ciéncia(=6,6%) e Desporto (=5,5)%.
Também no dominio da Radio, o CO sublinha a pluralidade e a diversidade de conteudos e de
publicos, em articulagdo e compatibilidade com a prestagdo de um real servigo publico, no
caso especifico no segmento de Rddio.

2. Face a auséncia de métricas para a radio, da descri¢do feita poder-se-a deduzir que as

obrigag¢des de servigo publico, no segmento da radio foram cumpridas:

a) Divulgac¢do da lingua e dos valores culturais portugueses, da criacdo artistica nacional, do
conhecimento do patriménio histdrico, das tradigdes e dos costumes portugueses que

consubstanciam a nossa identidade;
b) Musica portuguesa, em lingua portuguesa e musica recente;

c) Promogdo de espetaculos, festivais, ou iniciativas similares de musica, visando a divulgagio

da musica de autores portugueses e a sua afirmacio internacional;

d) Musica de autores portugueses na UER/EBU;

e) Promover, nas emissdes dirigidas as comunidades africanas, acontecimentos e iniciativas
que, pela sua importancia e qualidade, reflitam a riqueza e diversidade cultural daquelas

comunidades;

f) Desporto profissional e amador;
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g) Conteudos nas areas da saude, educacdo, igualdade de género, defesa do consumidor e
do ambiente, ou de outras de reconhecido interesse publico. Tal como referido no
segmento da Televisdo (n.22 da secgdo I11.1.2.1.), o CO alerta para as alteragGes decorrentes
da assinatura do novo contrato de concessdo, no que se refere a afericdo das obrigacdes
minimas exigiveis e a metodologia associada a essa mensuragdo, nomeadamente no que

se refere a avaliacdo de natureza agregada;

3. No que se refere a audiéncias, os canais de radio contabilizam 632 mil ouvintes (+40 mil),

sendo a maior audiéncia desde 2014 (668 mil ouvintes) e 8% de share, a maior quota de
mercado desde 2019. A Antenal regista 450 mil ouvintes (+37 mil|+9%), o nivel mais elevado
desde 2014. A Antena2 teve 48 mil ouvintes (+5 mil|+12%), o maior volume desde 2020. A
Antena3 contabiliza 163 mil ouvintes (+4 mil|+3%), correspondendo a maior audiéncia desde
2022. No que concerne a quota de mercado, a Antenal teve 5,8% de share (+1pp|+21%), a
mais elevada desde 2018. A Antena?2 (0,4% de share) desce uma décima relativamente ao ano

anterior, enquanto a Antena3 (1,7% de share) iguala o resultado de 2023.

111.1.2.3. — OuTROS

O relatorio descreve um conjunto de realizagdes no ambito dos servigos digitais (Multimédia),
0s quais tém o objetivo de apoiar o servigo publico de média, através da criacdo,
desenvolvimento e operacionalizagdo de produtos e servigos de distribuicao digital da RTP, em
linha com as boas praticas de mercado. O CO refor¢a a importancia do desenvolvimento de
conteudos e a importancia da sofisticagdo tecnoldgica deste tipo de plataformas, essenciais
no esforco de aproximacao de publicos cada vez mais diversificados e diferenciados;

No que se refere a audiéncias em plataformas digitais, observou-se um total de 30 milhdes de
visitantes (+16%), 154 milhdes de visitas (+18%) e 377 milhdes de visualizagGes de paginas
web (+13%). De registar que sdao os melhores resultados de sempre da RTP Online, se
excluirmos o periodo da pandemia (2020 e 2021). As visitas ao site da RTP (126 milhdes)
cresceram 20%, sendo que as apps RTP Play apresentam crescimentos expressivos. O numero

de utilizadores da app TV (621 mil) cresceu 24% e a app mobile (865 mil utilizadores) cresceu
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18%. O sitio da RTP atinge o melhor resultado dos ultimos 3 anos, com 28 milhdes de
visitantes;

3. S3o elencadas no relatério objeto de analise, um conjunto de realizagdes que procuram
consolidar o cumprimento das obrigagdes de servigo publico, incluindo boas praticas de
governagdo e de gestdo, em vinte dominios distintos, a saber:

1) Colaboragdao com o Conselho de Opinido;

2) Concessdo ao Conselho Geral Independente dos meios administrativos e técnicos para que
possa exercer devidamente as suas funcdes;

3) Concessdo aos Provedores do Servigo Publico de radio e televisdao dos meios administrativos
e técnicos necessarios ao desempenho das suas funcdes;

4) Colaboragao com parceiros da administragdo publica e da sociedade civil;

5) Cooperagado, intercambio e troca de experiéncias com entidades de servico publico de
televisdao e de radio, em particular na Unido Europeia;

6) Conformidade da sua atividade com as orientac¢des definidas pelas instancias internacionais
competentes, e, em particular, com aquelas que vinculam o Estado portugués;

7) Apoio e promogao da expressao artistica nacional;

8) Relacionamento com a Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social;

9) Promocado e transmissdo de obras cinematograficas e audiovisuais;

10) Cumprimento da legislagdo do servico publico de radio e televisdo;

11) Plano Plurianual ERC;

12) Producdo Interna;

13) Nucleo de editores de conteudos e Nucleo de criatividade para o desenvolvimento de
novas ideias e formatos audiovisuais;

14) Obrigacdes de investimento em Produgdo Cinematografica e Audiovisual Independente;

15) Cobertura do territorio nacional;

16) Inovagdo e Desenvolvimento Tecnoldgico;

17) Arquivos audiovisuais;

18) Museologia, Documentagdo e Apoio ao Servigo Publico;

19) Cooperagao;

20) Publicidade.
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111.1.3. — CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGCOES DE SERVICO PUBLICO - FINANCEIRAS

A observancia do grau de cumprimento das obrigacées de servico publico em matérias financeiras,
entre as quais matérias relacionadas com a definigdo dos critérios de imputacdo, seus objetivos e
principios, estdo, tal como ja referido neste parecer, previstas no protocolo assinado em 10 de junho
de 2015, com a Inspe¢do-Geral de Finangas (IGF). Cabe ao CO, atentas as suas atribuicdes e
competéncias, pronunciar-se igualmente sobre a sua conformidade. Assim, nos termos e para os

efeitos do previsto, o CO sublinha os seguintes aspetos estruturantes:

1. A CAV ascendeu, em 2024, ao montante liquido de 191,1 milhdes de euros, observando-se
um crescimento no valor bruto face a 2023 (=3,2 milhdes de euros) e um desvio favoravel
(=3,3%) face ao orgamento de 2024. As receitas provenientes da publicidade observaram um
aumento de 15% (=3,2 milhdes de euros), embora os rendimentos comerciais tenham
observado um decréscimo de 1,2% (=0,5 milh&es de euros) face ao ano de 2023. Os resultados
operacionais observaram uma varia¢dao negativa que ascendeu a =23,6%. Contudo, esta
evolugao ndo invalida, em todos os aspetos substanciais, as observacbes efetuadas no n. 21
da seccdo I1l.1.1. deste relatorio;

2. Os indicadores de eficiéncia (IE), definidos pela IGF, em protocolo assinado com a RTP em
junho de 2025, sdo a taxa de reposi¢do (IE1), o valor do custo/hora (IEz) e o custo ponderado
pela quota de mercado (IEs). Em 2024, o IE; global foi de 18%, em linha com o observado no
ano de 2023. O IE; para o conjunto de servigos de programas e dreas, atingiu o0 montante de
1.346 euros (mil trezentos e quarenta e seis euros), o que se traduz num aumento de 5% face
ao ano anterior. Ndo existem evidéncias diretas relativamente ao IE3 (custo ponderado pela
quota de mercado). Contudo, face a evolucdo e transformacdo dos mercados, e face a
assinatura de um novo Contrato de Concessdo, o CO considera pertinente a redefini¢ao dos
indicadores e a cria¢do de novas métricas, em amplitude e em substancia, que estejam em
linha com o objetivo de aferir, numa base segmentada, o real cumprimento das obriga¢des de
servigo publico de média;

3. O resultado operacional de 2024 observou um desvio favoravel face ao orgamento desse
periodo econdmico (=277,8%). Face a magnitude deste desvio importa perceber as respetivas

razbes. Relativamente ao resultado operacional real registado no ano de 2023 (=23,6%),
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evidencia-se um desvio desfavoravel. No ambito da proporcionalidade e transparéncia dos
fundos publicos, estamos perante um resultado de servico publico positivo de =1,9% (no
montante de 3,65 milhdes de euros, cifrando-se em =89pp abaixo do limite de
sobrecompensagdo). Encontra-se por demonstrar que, no ambito do investimento,
nomeadamente em recursos tecnoldgicos, o0 mesmo esteja ajustado as reais necessidades da
RTP, S.A. para efeitos de cumprimento da sua missdo em relagdo as obrigac¢bes de servico

publico.

111.1.4. — CUMPRIMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO

O Projeto Estratégico (PE) para o periodo 2024-2026 encontra-se estruturado em fung¢do de um

conjunto de pilares estratégicos, nomeadamente:
a) A RTP como referencial de rigor informativo;
b) Conteudos inovadores e de qualidade;
c) Organizagdo e processos para distribuicdo multiplataforma;
d) Conteudos para a literacia mediatica, formacgao critica e conhecimento;
e) Proximidade e abertura a sociedade e ao mundo;
f) Gestao responsavel e orientada para os objetivos do servico publico.

Assim, as iniciativas identificadas em cada um daqueles pilares, ambiciosas na sua esséncia e génese,
sdo as expectaveis face ao enquadramento da RTP enquanto prestador de um servico publico de
média. Aqueles pilares estratégicos e as iniciativas associadas a cada um deles, tém em linha de conta
e assumem como foco, a crescente diversificagdo e diferenciacio dos publicos, a procura de
conteudos inovadores, a proximidade com esses mesmos publicos, ndo descurando as realidades
especificas emergentes da descentralizacdo geografica do préprio universo RTP, tanto no dominio da
Televisdo como da Radio. Assim, no contexto especifico de pronuncia sobre o cumprimento do

referido PE, o CO considera relevante sublinhar os seguintes aspetos:
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1. O cumprimento do PE para o periodo 2024-2026 apresenta-se, para cada um dos pilares
identificados, com um conjunto de iniciativas de natureza genérica e descritiva, bem como de
cariz essencialmente operacional, pautando-se igualmente por uma insuficiéncia de métricas
que possam aferir o real grau de execugdo do mesmo no final de cada ano. Tratando-se de um
plano de natureza plurianual, ainda que de natureza estratégica, considera o CO ser essencial
a identificagdo de métricas que traduzam o grau de execucdo do plano para cada um dos
subperiodos que o integram (2024 a 2026);

2. Complementarmente ao referido no ponto anterior, ndo existe qualquer evidéncia de controlo
economico-financeiro do projeto estratégico. Sendo elencadas um conjunto de iniciativas,
ainda que em alguns casos sejam evidenciadas medidas de natureza operacional, ndo existe
uma associagdo direta entre essas iniciativas e eventuais planos de investimento e de
financiamento. Neste ambito, ndo € possivel aferir a sustentabilidade econémica e financeira
das multiplas iniciativas operacionais apresentadas, sem que seja igualmente estabelecido um
plano plurianual segmentado nas dimensdes do investimento e do financiamento;

3. 0 COsinaliza a inclusdao de métricas de avaliacdo tangiveis, nomeadamente nos dominios das
audiéncias, da satisfagdo com os conteldos, da proximidade com as comunidades, e da

sustentabilidade econdémica, social e ambiental.

11.1.5. — OUTROS ASPETOS

As dimensdes anteriormente analisadas constituem os pilares fundamentais do relatério objeto de
analise, as quais traduzem o cumprimento do compromisso assumido pela RTP, S.A. em matéria de
servico publico e do seu projeto estratégico. Complementarmente, existem outras que carecem de

ponderacdo e consequente sinalizacdo, de que se destaca:

1. O escrutinio publico, como referido no relatério em andlise, também é feito através do
reconhecimento por parte dos stakeholders a quem os servicos da RTP, S.A. se destinam. Neste
ambito, é de enaltecer os multiplos prémios atribuidos a RTP enquanto organizac¢io, aos seus

profissionais, mas também aos programas que produz e difunde através dos seus multiplos

canais.
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IV. RECOMENDACOES

Apresentam-se nesta sec¢do, aspetos estruturais, em alguns casos de natureza recorrente, que
independentemente do seu enquadramento politico, podem constituir simples oportunidades de
melhoria. Neste ambito, e em alguns casos numa abordagem puramente prospetiva, o CO recomenda

que sejam ponderados, e objeto de reflexdo interna, os seguintes tépicos:

1. O relatorio apresenta uma estrutura adequada, em linha com o apresentado em anos
precedentes. Contudo, face as alteragbes decorrentes do novo contrato de concessio, deve
ser apresentada informag¢do comparada, sempre que existam divergéncias de amplitude e de
substancia, nas matérias relacionadas com as obriga¢bes de servigo publico contratualmente
previstas. Ou seja, sem colocar em causa a op¢do tomada sobre a estrutura do relatério objeto
de pronuncia, sugere-se que seja ponderada a possibilidade de, sempre que tal se revele
exequivel, mesmo numa légica de ponderagdo custo-beneficio, a inclusdo de informacio
comparativa (financeira e ndo financeira) com o periodo anterior. Estamos convictos de que
tal facto permitiria aferir com maior exatiddo a real evolugdo sobre alguns aspetos
relacionadas com o grau de cumprimento das obrigac6es de servigo publico;

2. Como referido no n.22 da secgao II.1.3., os indicadores de eficiéncia (IE), definidos pela IGF
para afericdo das obrigacGes financeiras de servigo publico, sdo a taxa de reposicao (IE1), o
valor do custo/hora (IE2) e o custo ponderado pela quota de mercado (IE3). Para além de
serem evidenciados no relatério todos os indicadores previstos, ha que ponderar junto da
tutela a redefinicdo dos indicadores e criagdo de novas métricas, tendo em conta o novo
Contrato de Concessdo assinado em 7 de margo de 2025 e as opgbes estratégicas associadas
a0 universo RTP, em base segmentada;

3. Em complemento do ponto anterior, reitera-se a sugestdo de incluir, no ambito da sec¢do
sobre o “Cumprimento das Obrigagbes de Servico Publico — Financeiras”, informacdo
qualitativa adicional que consolide as variagdes observadas nos quadros demonstrativos do
cumprimento das obrigagdes financeiras. Uma analise qualitativa de maior amplitude, com

identificagcdo do possivel nexo causal que justifique a evolucdo de alguns indicadores de
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eficiéncia, podera constituir uma mais valia em termos de andlise e validagdo do grau de
cumprimento das obrigacdes de servi¢o publico de média;

4. O esforgo de inclusdo de métricas deve possibilitar a curto prazo, dar cumprimento as
exigéncias legislativas em matéria de relato sustentabilidade (ESG - Environmental, Social, and
Governance). Para além da identificagdao dos impactos financeiros a nivel ambiental, social, de
direitos humanos e em fatores de governagdo, a identificagio de métricas de mensuracio
aplicaveis a uma vasta gama de dimensdes, requer da organizagdo a definicdo e
implementagdo de processos robustos de recolha e preparagdo da informacdo a
preparar/divulgar.

5. N3o obstante se reconhecer o esforgo que a RTP tem vindo a fazer na producdo de séries e
documentarios, entre outros formatos, o interesse e relevancia destes produtos audiovisuais
ndo tem a proporcional correspondéncia na estratégia de marketing e comunicagio realizada
por parte do operador, pelo que se recomenda um maior investimentos e reforco das sinergias
internas ao nivel da auto-promogdo e da promogdo cruzada nas plataformas/canais do
universo da RTP, assim como a realizagdo de parcerias com entidades externas que possam
contribuir para dar mais visibilidade aos contetudos audiovisuais a nivel nacional e

internacional.

V. NoOTA FINAL

O Conselho de Opinido observa que nao sao evidenciados no presente relatorio elementos ou factos
que possam ser considerados materialmente relevantes e que tenham condicionado, ou até
restringido, o Cumprimento das ObrigacGes de Servigo Publico e do Projeto Estratégico 2024 da RTP,

S.A., obrigag@es previstas no “Contrato de Concessdo do Servigo Publico de Radio e de TelevisdGo”.

Lisboa, 20 de junho de 2025

A Presidente do Conselho de Opini&o
i &\_E (‘é)d'i ‘\C( o Pt Cén ("C( o
Deolinda Machado
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