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PARECER

O Conselho de Opinido (“CO”) da RTP— Rddio e Televisdo de Portugal, S.A. (“RTP, S.A.”), no ambito das
suas competéncias e atribuigOes, previstas na alinea d) do artigo 322 dos Estatutos da RTP, S.A,,
aprovados pela Lei n.28/2007, de 14 de fevereiro, alterada pelas Leis n2 8/2011, de 11 de abril, e
39/2014, de 9 de julho, conjugada com o n.2 4 da clausula 292 do “Contrato de Concessdo do Servigo
Publico de Rddio e Televisdo” (“CCSPRT”), atual n.22 da clausula 28.2 do “Contrato de Concesséo do
Servigo Publico de Media” (“CCSPM”), assinado em 7 de margo de 2025, procede a pronuncia sobre
o “Relatério de Cumprimento das Obrigacées de Servico Publico e do Projeto Estratégico”

(RCOSPPE”), para o ano de 2025.

I. AmBITO

Estabelece o CCSPM em vigor na data de referéncia do presente relatério, no n.2 2 da sua cldusula 22
que “O servico publico de media compreende a produgdo e oferta ao publico de conteudos
audiovisuais e sonoros, nomeadamente através da prestacdo de servigos de programas televisivos,
de servigos de programas radiofénicos e de servigos audiovisuais a pedido, bem como de outros
servicos de comunicacdo social de distribuicdo digital, doravante designados servigos digitais, nos
termos previstos nas clausulas sequintes, qualquer que seja a plataforma de disponibilizagdo ”. Neste
contexto, nos termos da alinea d) do n.2 1 do artigo 322 dos Estatutos da RTP, S.A., compete ao CO
“Pronunciar-se, para efeitos da avaliagdo prevista na alinea g) do artigo 11.2, sobre o cumprimento
do servigo publico de rddio e televisdo, tendo em conta as respetivas bases gerais da programagdo e
planos de investimentos, e ouvidos os responsdveis pelos conteudos da programagéo e informagdo

da sociedade e os diretores dos centros regionais da sociedade.”.

O CO, face ao seu compromisso para com a Sociedade Civil, e respeitando os principios da
universalidade, da diversidade e da inovacdo, procedeu a analise do documento em referéncia,

focando a sua opinido numa perspetiva de utilidade informativa, em particular no que concerne a sua

-1-



Radio

eTelevisGo

de Portugal
Conselho de Opiniao

relevancia, fiabilidade, compreensibilidade e oportunidade. Assim, em linha com os relatérios
apresentados nos anos anteriores, este RCOSPPE encontra-se estruturado em quatro partes distintas:
A — ANALISE COMPARADA DA RTP COM OUTROS OPERADORES DE SERVICO PUBLICO NA UNIAO
EUROPEIA E PRIVADOS PORTUGUESES EM SINAL ABERTO; B — CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES DE
SERVICO PUBLICO — NAO FINANCEIRAS; C — CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES DE SERVICO PUBLICO
— FINANCEIRAS; D — CUMPRIMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO.

Neste ambito, atendendo a substancia de cada uma das partes identificadas, apresenta-se na sec¢ao
Il uma apreciacdo de natureza geral, elencando-se nos pontos seguintes as observagdes especificas

consideradas relevantes.

Il. CONSIDERAGOES GERAIS

O “Relatdrio de Cumprimento das Obrigagées de Servigo Publico e Projeto Estratégico”, documento
em andlise, esta previsto no protocolo assinado em 10 de junho de 2015 com a “Inspe¢do Geral das
Finangas” (“IGF”). Este protocolo tem como objetivos definir, para efeitos de fiscalizacdo, a estrutura
do relatério, a definicdo dos critérios de imputagdo, seus objetivos e principios, bem como a
identificacdo de todas as fontes de informagdo utilizadas. Assim sendo, pela abrangéncia e
diversidade das tematicas, torna-se importante que o mesmo seja analisado numa base holistica e
integrada. Tendo por base esta asser¢do, considerou-se relevante enumerar alguns aspetos que
assumem uma natureza transversal, sem prejuizo das tematicas particulares que serdo elencadas e

descritas no ambito das consideragGes especificas.

1. O CO assinala a melhoria da qualidade gréafica e da estruturacdo da informagdo, que
contribuem objetivamente para uma melhor compreensao da mesma, assim como para uma
apreciagdo integrada do grau de cumprimento da missdo da RTP, S.A;

2. A estrutura de relatdrio, historicamente apresentada pela RTP, S.A., tem como objetivo
evidenciar o cumprimento das obrigagdes decorrentes do contrato de concessdo. Contudo,
continua a caracterizar-se, globalmente, pela sua natureza estdtica e circunscrita ao ano de
referéncia do relatdério, ndo proporcionando uma imagem integrada e evolutiva do

cumprimento daquelas obrigagdes, ao longo de um horizonte temporal mais alargado. Nesse
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sentido, o CO reitera a necessidade de, futuramente, se ponderar a apresenta¢cdao de mapas
comparativos, que garantam a consisténcia temporal dos indicadores associados a verificagdo
das obrigacdes de servigo publico contratualmente consagradas, nomeadamente no que se
respeita aos critérios de avaliagdo subjacentes ao grau de cumprimento do servigo publico de
media;

O financiamento da RTP continua a suscitar reflexdo quanto a sua adequacao, previsibilidade
e sustentabilidade. Conforme assinalado pela prépria RTP, os niveis de financiamento
permanecem significativamente inferiores a média europeia, apesar da manutengdao de uma
oferta comparavel em diversas dimensdes do servigo publico. Esta circunstancia merece
particular atencdo num contexto de crescente exigéncia tecnoldgica, diversificagdo de
plataformas e transformacdo dos habitos de consumo dos media;

As obrigacGes minimas de servico publico estao previstas no CCSPRT, celebrado em 6 de mar¢o
de 2015, e no CCSPM, revisto em 7 de margo de 2025. Sublinham-se as alteracdes decorrentes
da revisdo efetuada em 2025, no que concerne a afericdo das obrigagdes minimas exigiveis e
a metodologia associada a essa mensuragdo, nomeadamente no que respeita a critérios de
agregacao (aplicavel aos segmentos de “TelevisGo” e “Radio”). Assim, para efeitos de
cumprimento da legislagdo em vigor, durante o periodo de 2025, o relatdrio apresenta a
seguinte segmentacdo temporal: 1. Janeiro a maio de 2025 (enquadramento no CCPRT); 2.
Junho a dezembro de 2025 (enquadramento no CCSPM);

A avaliacdo do cumprimento das obriga¢des previstas no CCSPM assentam nos pareceres
emitidos pela Entidade Reguladora da Comunicagdo Social (“ERC”), Conselho Geral
Independente (“CGI”), Conselho de Opinido e Provedores do Telespetador e do Ouvinte
(Cldusula 342 do CCSPRT, para o periodo janeiro a maio de 2025; Clausula 312 do CCSPM, para

o periodo junho a dezembro de 2025).

111. CONSIDERACOES ESPECIFICAS

A observacdo analitica ao documento em apreciagdo, para além do conjunto de consideragdes gerais,

permitiu igualmente identificar um conjunto de aspetos que, pela sua natureza e relevancia, podem

proporcionar aos utilizadores da informagdo, e em geral a Sociedade Civil, uma visdo mais clara e

3



Rddio
eTelevisGo
de Portugal

Conselho de Opiniao

compreensivel do grau de cumprimento da missdao da RTP, S.A. de prestar um servi¢o publico de
media. Parafraseando o proprio CA da RTP, S.A. “..é fundamental fazer a transi¢do de um operador
de rddio e televisGo para um grupo de media, assequrando que essa evolugGo refor¢ca — e ndo dilui —
a missdo de servigo publico ...”. E nesta asser¢do que assentam as consideragdes seguintes, em cada

um dos pilares que estruturam o presente relatorio.

111.1.1. — ANALISE COMPARADA DA RTP COM OUTROS OPERADORES DE SERVIGO PUBLICO NA UNIAO EUROPEIA E

PRIVADOS PORTUGUESES EM SINAL ABERTO

1. Como referido no ponto 3 da secg¢do anterior, embora o financiamento da RTP inclua diferentes
fontes de receita, assenta maioritariamente na Contribuigao para o Audiovisual, afastando-se dos
modelos mistos predominantes na Unido Europeia;

2. A analise da programacao evidencia a complementaridade entre a RTP1 e a RTP2. Enquanto a
RTP1 concentra a sua oferta sobretudo na informacao, entretenimento e ficcdo, a RTP2 mantém
uma vocagdo distintiva nas dreas da cultura, conhecimento e educagdo. Esta diferenciagdo
contribui para a concretizagdo da missdo de servigo publico e constitui um fator distintivo

relativamente a oferta dos operadores privados generalistas.

111.1.2. = CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES DE SERVICO PUBLICO - NAO FINANCEIRAS

No seguimento das alteragdes relativas a afericdo das obrigagdes minimas exigiveis, assim como a
metodologia associada a essa mensuragdo, mais especificamente no que se refere a avaliagdo em
base agregada para “Televisdo” e “Radio”, o RCOSPPE de 2025 encontra-se segmentado em dois

periodos temporais distintos, tal como indicado no ponto 4 da sec¢do anterior.

111.1.2.1. — TELEVISAO E RADIO

1. No que diz respeito a Televisdo, a informagdo disponibilizada ndo aponta para eventuais
incumprimentos das obrigagbes minimas de programacgdo previstas contratualmente. E no

caso do segmento “Radio”, e tendo igualmente como referéncia o horizonte temporal entre
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janeiro e maio de 2025, o CO sinaliza de que nada evidencia que possa indiciar o ndo
cumprimento das obrigagdes minimas do servigo publico de radio;

. Decorrente da revisdo do Contrato de Concessao, celebrado em 7 de marco de 2025, e
relativamente ao periodo de junho a dezembro de 2025, as obrigagdes minimas sao avaliadas
e mensuradas em base agregada para os segmentos de “Televisdao” e de “Radio”. Tendo por
base a informacdo divulgada pelo CA da RTP, S.A. no presente relatdrio, nada indicia a
existéncia de quaisquer incumprimentos a essas obrigacdes contratualmente consagradas;

. O Grupo RTP encerrou o ano de 2025 com 13,1% de share, com uma quebra de 0,6 p.p. face
ao ano anterior, sublinhando-se que a RTP 1, com 10,9% de share, observa uma certa
estagnacdo nas faixas de maior consumo. Constata-se ainda que televisdo linear apresenta “a
menor penetragdo de sempre, sobretudo em publicos jovens e maior escolaridade, enquanto
o digital se afirma como o principal eixo de crescimento do setor”. Esta evolugdo reforca a
importancia da estratégia digital da RTP enquanto instrumento de renovagdo e diversificagao
de publicos;

. O grupo RTP registou o melhor desempenho, desde 2014, no segmento de “Rddio”. A quota
de mercado ascendeu a 9,4% de share, em particular a Antena 1 que observou um crescimento
sustentado, atingindo 6,9% de share, para a qual contribuiu a forte presenga de conteudos

informativos.

ll1.1.2.2. ~ARQUIVOS

Dada a importancia do arquivo como ativo diferenciador unico da RTP no ecossistema
mediatico lus6fono — e a identificagdo pela EBU dos metadados de arquivo como fator critico
para a relevancia futura do servico publico — esta classificacdo de prioridade parece
desalinhada com o potencial real do ativo.

O relatdrio ndo menciona qualquer aplicacdo de inteligéncia artificial ao arquivo — nem para
transcricdo automatica, nem para enriquecimento de metadados, nem para classificagdo de
contetidos, nem para gerac¢do de clips. A BBC R&D, a INA e a RAI Teche ja utilizam IA para

valorizar os seus arquivos historicos. A RTP tem um espdlio luséfono de valor unico, mas
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nenhuma iniciativa de IA aplicada ao arquivo é mencionada no relatério — nem mesmo como

projeto piloto em estudo.

111.1.2.3 - OUTROS

O documento em apreciagdo descreve um conjunto de realizag6es no ambito dos servigos
digitais (“Multimédia”), os quais tém o objetivo de apoiar o servico publico de media, através
da criagdo, desenvolvimento e operacionalizacdo de produtos e servigos de distribuicao digital
da RTP, SA, em linha com as boas praticas de mercado. Neste ambito, e a semelhancga do ano
precedente, o CO reforca a importancia do desenvolvimento de contetdos e a importancia da
sofisticacdo tecnoldgica deste tipo de plataformas, essenciais no esfor¢o de aproximagao de
publicos cada vez mais diversificados, tal como ja referido no ponto 3 da secgao 111.1.2.1.;
Contrariamente ao observado para os segmentos de “Televisdo” e de “Radio”, a analise é
efetuada numa base descritiva, com pouco detalhe e sistematiza¢ao de indicadores que
evidenciem a importancia relativa dos canais digitais e a sua evolugao temporal, ainda mais
que o ano de 2025 constituiu o melhor ano de sempre para o segmento do digital. Pese
embora se refira que a empresa “.. tem vindo a investir na renovagéo da sua preseng¢a no
jornalismo digital, dando atenc¢do as plataformas mdveis.”, entende o CO que a visibilidade
dada a estratégia digital, nas suas multiplas plataformas, deveria ter uma maior visibilidade,
enquanto mecanismo do refor¢o do compromisso com a diversificagdo dos canais de acesso
aos multiplos conteudos;

No ambito do “Estudo de Monitorizacdo do Cumprimento Percetivo da MissGo de Servigo
Publico”, o CO sublinha a relevancia da monitorizagdo dos indices de Notoriedade, Satisfagao,
e Familiaridade, inclusive nas comunidades portuguesas da didspora, sendo de notar uma

tendéncia de crescimento.

111.1.3. = CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES DE SERVICO PUBLICO - FINANCEIRAS

A observancia do grau de cumprimento das obrigacdes de servigo publico em matérias financeiras,

entre as quais matérias relacionadas com a defini¢do dos critérios de imputag¢do, seus objetivos e
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principios, resultam da mais recente negociagdo com a “Inspecdo-Geral de Finangas” (“IGF”). Em
2025, foi revisto o critério de imputagdo dos proveitos, passando-se a utilizar um critério baseado em
indicadores de consumo, refletindo essa distribuigdo o peso relativo das audiéncias de cada servigo
de programas. Neste contexto, cabe ao CO, atentas as suas atribuicdes e competéncias, pronunciar-
se igualmente sobre a sua conformidade, pelo que, subsequentemente, se sublinham os seguintes

aspetos estruturantes:

1. O CO avalia positivamente a alteracao do critério de imputacdo dos proveitos anteriormente
referido, atenta a sua natureza mais analitica e racional, numa ldgica de criacdo de valor
operacional. Contudo, ndo poderia deixar de sublinhar que, por forma a garantir a
comparabilidade entre os anos de 2024 e 2025, teria sido relevante apresentar também, para
além dos dados baseados na distribui¢do pelo critério de imputa¢do antigo, a reexpressio dos
valores de 2024;

2. A CAV ascendeu, em 2025, ao montante liquido de 193,4 milhGes de euros, observando-se
um crescimento no valor bruto face a 2024 (=1,4 milhdes de euros) e um desvio favoravel
residual (=0,1%) face ao orcamento de 2025. As receitas provenientes da publicidade
observaram um aumento de =0,6% (=2,2 milhGes de euros), embora os rendimentos
comerciais tenham observado um decréscimo de =5,3% (=2,4 milhdes de euros) face ao ano
de 2024. Os resultados operacionais observaram uma variacdo negativa que ascendeu a
=90,4%. Esta a evolucgdo é justificada pelas medidas de reestrutura¢do adotadas pela RTP,
S.A., como consta, mo R&C 2025 e no Plano de Atividades e Orgamento 2025;

3. Osindicadores de eficiéncia (“IE”), definidos pela IGF, em protocolo assinado com a RTP em
junho de 2025, sdo a taxa de reposicdo (IE1), o valor do custo/hora (IE2) e o custo ponderado
pela quotade mercado (IE3). Em 2025, o IE1 global foi de 16% (2024:18%), enquanto o IE2 para
o conjunto de servigos de programas e areas, atingiu o montante de 1.498 euros (2024: 1.346
euros), o que se traduz num aumento de 11,3% face ao ano anterior. Contudo,
contrariamente ao indicado, ndo existem evidéncias factuais relativamente ao IE3 (custo
ponderado pela quota de mercado), o que dificulta a apreciacdo integral do sistema de

indicadores definido pela IGF;
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4. O resultado operacional de 2025 observou um desvio favordvel face ao orcamento desse
periodo econdmico (=188,1%), mas desfavordvel face ao resultado operacional real registado
no ano de 2024 (=90,4%). Uma vez que o resultado operacional se fixou em =0,5 milhdes de
euros, 0 mesmo situa-se abaixo do limiar previsto para efeitos de potencial
sobrecompensacao (ou seja, 10% do resultado operacional, o que corresponde, em 2025, a
=19,6 milhdes de euros). O CO sublinha que se encontra por demonstrar que, no plano do
investimento, nomeadamente em recursos tecnoldgicos, o mesmo esteja ajustado as reais
necessidades da RTP, S.A., para efeitos de cumprimento da sua missao de cumprir com as

integrais, e cada vez mais exigentes, obrigacGes de servigo publico.

111.1.4. — CUMPRIMENTO DO PROJETO ESTRATEGICO

O “Projeto Estratégico” (“PE”) para o periodo 2024-2026, aprovado em 19 de abril de 2024, encontra-
se estruturado em fun¢do de um conjunto de pilares estratégicos, nomeadamente: a) A RTP como
referencial de rigor informativo; b) mais qualidade e inovagao nos conteudos; c) Organizacao e
processos para a distribuicdo multiplataforma; d) Conteldos para a literacia mediatica, formagdo
critica e conhecimento; e) Proximidade e abertura a sociedade e ao mundo f) Gestdo responsavel e
orientada para os objetivos do servigo publico. As iniciativas identificadas em cada um daqueles
pilares, ambiciosas na sua esséncia e génese, sdo as expectaveis face ao enquadramento da RTP, S.A,,
enquanto prestador de um servigo publico de media. Como ja referido no parecer do ano de 2024,
aqueles pilares estratégicos, as iniciativas associadas a cada um deles, bem como os fatores criticos
de sucesso identificados, tém em linha de conta e assumem como foco, a crescente diversificacao e
diferenciagao dos publicos, a procura de conteudos inovadores, a proximidade com esses mesmos
publicos, ndo descurando as realidades especificas emergentes da descentralizagdo geografica do
proprio universo RTP, tanto nos segmentos da “TelevisGo” como da “Rddio”. Assim, no contexto
especifico de pronuncia sobre o cumprimento do referido PE, o CO considera relevante sublinhar os

seguintes aspetos:

1. O PE, nos seus seis pilares estruturantes, identifica 126 agGes, das quais 44 (=35%) estdo

classificadas como “Fatores Criticos de Sucesso” (“FCS”), sento as restantes classificadas como
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“Outras” (“OUT”). A este propdsito, o CO destaca a melhoria verificada na estruturacdo da
informagdo e na autoclassificagdo do grau de cumprimento dessas ac¢oes;

No seguimento do ponto anterior, e sem prejuizo da autoclassificacdo qualitativa efetuada
pelo C A para cada uma dessas agdes, e das métricas de avaliagao indicadas no ponto 7 da parte
D do relatdrio, o CO considera essencial que o conjunto de acGes esteja fundamentada por
métricas que permitam aferir o seu real grau de execugdo no final de cada ano;

O CA autoclassifica o grau de cumprimento das 126 ag¢des, utilizando uma escala qualitativa
de trés niveis (“Elevado”; “Moderado”; “Baixo”). Do total de medidas, 90 (=71,4%) foram
classificadas com grau de cumprimento “Elevado”, 33 (=26,2%) com grau de cumprimento
“Moderado”, e 1 (=0,8%) com grau de cumprimento “Baixo”. Do total de ag¢des, 2 (=1,6%) ndo
foram objeto de avaliagdo. Se atendermos aos FCS (44 acdes), o grau de cumprimento
“Elevado” foi atribuido a 29 (=65,9%) a¢0es, enquanto do grau de cumprimento “Moderado”
foi atribuido a 15 (=34,1%) a¢Ges. Tratando-se de uma avaliagdo exclusivamente qualitativa
nao é possivel aferir o grau de cumprimentos das obrigac6es de servigco publico;

Como referido no parecer relativo ao ano de 2024, ndo existe qualquer evidéncia de controlo
economico-financeiro do Projeto Estratégico. Sendo elencadas um conjunto de agdes, ainda
gue em alguns casos sejam evidenciadas medidas de natureza operacional, ndo existe uma
associacao direta entre essas iniciativas e eventuais planos de investimento e de
financiamento. Neste ambito, ndo é possivel aferir a sustentabilidade econdmica e financeira
das multiplas iniciativas operacionais apresentadas, sem que seja igualmente estabelecido

um plano plurianual segmentado nas dimensdes do investimento e do financiamento.

IV. RECOMENDACOES

Apresentam-se nesta sec¢do, aspetos de natureza estrutural, em alguns casos de natureza recorrente,

que independentemente do seu enquadramento politico, podem constituir simples oportunidades

de melhoria. Neste ambito, e em alguns casos numa abordagem puramente prospetiva, o CO

recomenda:

1.

Apresentar os critérios inerentes a cada um dos patamares da escala qualitativa utilizada, a

que se refere a autoclassificacdo do grau de cumprimento das a¢oes indicadas;
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2. Evidenciar da operacionalizagdo do indicador de IE3 - Custo ponderado pela quota de
mercado;

3. Desenvolver métricas que sustentem, a curto prazo, a evolu¢do do cumprimento das
exigéncias legislativas em matéria de relato ESG;

4. Evolugdo gradual para evidéncias e indicadores de impacto social e cultural, complementares
aos indicadores de atividade, permitindo aferir o contributo efetivo da RTP para a literacia
mediatica, coesdo territorial, promog¢do da lingua portuguesa, diversidade cultural e
confianga dos cidaddos na informagao;

5. Evidenciar de forma explicita a produgdo realizada fora dos centros de Lisboa e Porto,
incluindo contributos dos centros regionais dos Agores e da Madeira, bem como indicadores
de cobertura territorial;

6. Detalhar o custo e o impacto do PSV — Plano de Saidas Voluntarias e do programa de
investimento do triénio, com o valor global comprometido e o faseamento previsto;

7. Evoluir para um modelo reporte assente em objetivos, metas anuais e indicadores
quantitativos (KPIl's - indicadores chave de desempenho), permitindo uma avaliagdo
mais objetiva do grau de execuc¢do do Projeto Estratégico e da sua contribuicdo para a

missao de SPM.

Lisboa, 15 de junho de 2026

A Presidente do Conselho de Opinido

/‘\%é&\ Crex ‘(/\ch«\adgc

Deolinda Machado
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