RADIO E TELEVISAO DE PORTUGAL SA

Conselho de Opinido

Parecer ao

Relatério de Cumprimento das Obrigag¢bes de Servigo Publico
edo
Projeto Estratégico 2021

Vem o Conselho de Opinido (CO) da Radio e Televisdo de Portugal, S.A. (RTP, S.A.), ao abrigo
da alinea d) do artigo 322 da Lei n2 38/2014, de 9 de julho, conjugada com o n2 4 da Clausula
292, do Contrato de Concessdo do Servico Publico de Radio e Televisio (CCSPRT),
pronunciar-se e dar Parecer sobre o Relatério de Cumprimento das Obrigacdes de Servico
Publico e do Projeto Estratégico em 2021, o que faz nos seguintes termos:

Introducao

1. O exercicio da analise ao Relatério de Cumprimento das Obrigacbes de Servico
Publico e do Projeto Estratégico (RCOSPPE), para emissdo de parecer, tem em conta,
entre muitos outros fatores e circunstancias que a seu tempo referiremos, o facto
de o Conselho de Administragdo da RTP apresentar objetivos e metas sobretudo
qualitativas e demasiado genéricas em geral, o que torna dificil fazer uma avaliacio
aprofundada sobre o seu cumprimento.

2. ParaoConselho de Opinido (CO), aproximando-se o processo de revisdo do Contrato
de Concessao do Servico Publico de Radio e Televisdo (CCSPRT) — assunto sobre o
qual o CO se pronunciara logo que para tal lhe seja solicitado parecer — entende o
CO que deve ser aproveitada esta oportunidade para transmitir sugestdes que tém
em conta o seu acompanhamento nos dltimos anos de aplica¢do do atual modelo.

3. Em termos de concessdo dos servigos publicos da radio e televisdo a RTP, S.A., o
Estado Portugués dividiu o atual Contrato de Concessdo em quatro grandes pilares,
para além das justificagBes legais que permitiram a concess3o, a saber:

a. oelencodos principios comuns da politica publica geral aos servicos de radio
e televisdo;
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b. as obrigacdes de execugdo geral e propria para os diversos servicos de
programas de radio e televisio;

c. os meios de acompanhamento, controlo e fiscalizagdo do cumprimento das
obrigacGes;

d. as condi¢cbes e garantias de financiamento para o cumprimento das
obrigacdes contratualizadas.

4. Ha agora que ir mais longe, aumentando a eficacia da RTP, S.A. articulando
eficazmente o Contrato de Concessdo com as Linhas de Orientagdo Estratégia (LOE)
do CGl e o Projeto Estratégico do CA.

5. No relatorio, o CA repetiu, na parte ndo financeira do Projeto Estratégico, partes do
seu Relatério e Contas, o que, sendo injustificdvel, dado que os principios e
finalidades dos dois documentos s3o diferentes, torna redundante e repetitiva a
nossa avaliagdo.

Um Relatorio e Contas anual deve permitir uma avaliagdo das atividades correntes
da empresa, sendo de natureza sobretudo empresarial, enquanto um Relatério de
um Projeto Estratégico deve, entre outros aspetos, permitir a avaliagdo do
cumprimento das metas e objetivos tracados pelo seu CA, nas vertentes qualitativas
e quantitativas.

6. As questdes colocadas pelo CO ao longo destes dltimos seis anos nunca se
prenderam com os principios das politicas publicas que definem e/ou enquadram as
obrigacGes de servico publico, mas sim com a avaliacdo (ou a sua auséncia) de
cumprimento dessas mesmas obrigacdes, quer em termos qualitativos quer
guantitativos.

7. A experiéncia veio ditar que a execu¢do do cumprimento das obrigacdes ter3,
necessariamente, que ser articulada formalmente com as Linhas de Orientacio
Estratégica (LOE), da responsabilidade do Conselho Geral Independente (CGl), nos
Projetos Estratégicos (PE) da responsabilidade dos Conselhos de Administracdo (CA),
que mais ndo sao do que planos plurianuais de atuagdo.
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A néo definicdo de um modelo estrutural articulado entre as obrigacdes e o modo,
temporal e sistematico, do seu cumprimento, acaba por criar indefini¢cdes e vazios
de avaliagdo que tém condicionado o desenvolvimento de um melhor e mais
dindmico servigo publico de radio e televisdo, assim como de multimédia, matéria
insuficientemente desenvolvida no atual Contrato de Concess3o.

O modelo fard todo o sentido se se articularem as obrigacdes do CCSPRT com a
exigéncia das LOE e estas vierem a ser consolidadas no Projeto Estratégico,
apresentado como instrumento de rigor e de objetivos e metas quantitativas e
qualitativas das a¢des a desenvolver.

Se tal acontecer, a resposta dada pelos Relatérios terd, naturalmente, que ser
diversa da atual, tanto na Radio como na Televisdo, ou na drea de Multimédia.

Complementarmente, devera ser desenvolvido um Contrato de Objetivos para o CA,
que articule a eficiéncia empresarial e financeira com objetivos de desenvolvimento
de um melhor Servigo Publico de Media, ao servico dos cidaddos que pagam a CAV
Contribui¢do para o Audiovisual (devida pelos consumidores domésticos de
eletricidade desde 2003).

Melhorando a articulagdo do Contrato de Concessdo com os Projetos Estratégicos,
clarificando a definicdo de obrigagdes especificas, assim como definindo objetivos
e metas quantitativas e qualitativas, sera muito mais facil e proficuo ao CGl e ao CO
avaliarem o que se fez e/ou o que ndo se fez, apresentando as razdes e as
explicagdes para isso.

Uma ldogica de existéncia de um novo modelo de avaliagdo facilitaria o
acompanhamento, o controlo, a fiscalizagdo, em suma, a avaliagdo do cumprimento
das obrigacdes de servigo publico, quer pelo CO, CGl ou ERC.

O atraso com que sdo produzidos os Relatorios e os Pareceres ao cumprimento das
obrigacées de servico publico acaba por torna-los pouco Uteis, uma vez que ndo
permitem atempadas corre¢ées de rota.
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Tendo o CCSPRT um horizonte de médio/longo prazo, os Projetos Estratégicos
deverdo ser a visdo estratégica de futuro, na procura da resposta a dar aos publicos
e ao tipo de oferta de contetidos a fornecer para satisfazer e corresponder as suas
necessidades, ou seja, um servigo publico mais preocupado com os interesses dos
diferentes publicos.

Na falta deste enquadramento, os objetivos e as metas deixardo de ser um designio
relevante para o modelo de servico publico que, por outro lado, ndo pode encontrar
uma justificacdo mais sustentavel no Modelo de Financiamento, o quarto pilar do
Contrato de Concessao.

A adaptacdo do projetado para ter uma melhor resposta no Modelo de
Financiamento precisa de encontrar a sua sustentabilidade em formas estaveis e
claramente definidas dos objetivos de servigo publico.

A titulo de exemplo, veja-se a questdo dos recursos humanos quanto ao equilibrio
de necessidades e qualidade técnica com os objetivos programados, nio se podendo
repetir que, quando escasseiam os meios financeiros, os recursos a sacrificar s3o,
muitas vezes, na RTP Internacional, na RTP Africa, na RTP2, na Radio ou na
Cooperagao.

O mesmo se passa com a produgdo independente de fic¢do, no jogo permanente de
qualidade versus quantidade (menor quantidade de séries para uma melhor
exigéncia de qualidade).

Sera, pois, na janela de oportunidade de mudanca/revisio do Contrato de
Concessdo e da sua articulagdo com as Linhas de Orientagdo Estratégica e os
Projetos Estratégicos que se ira definir um melhor futuro do servigo publico de radio,
televisdo e multimédia em Portugal.
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Aprecia¢do na Generalidade

1. Ha que ter em conta que:

C.

se assistiu a motivacdo, envolvimento e determinagdo das pessoas que
compdem a estrutura da RTP e da RDP (nos seus diferentes canais, antenas e
servigos, incluindo os de multimédia), bem como dos servicos para todos os
canais e antenas da RTP e da RDP;

se registou uma equilibrada e conveniente distribuicdo dos tempos de
emissao na RTP e na RDP por macrogéneros, faltando, todavia, a sua
categorizagao por géneros;

foram atribuidos a@ RTP e a programas da RTP prémios relevantes, que
reconhecem uma programacdo que, em geral, é de boa qualidade;

em geral, na RTP, na RDP e em todos os seus servicos e programas, as quotas
de difusdo de obras audiovisuais em lingua portuguesa preencheram os
requisitos definidos no Contrato de Concessdo do Servigo Publico de Radio e
Televisao;

a emissao de musica portuguesa na RDP Internacional corresponde a playlist
da Antena 1, o que permite constatar a auséncia de programas auténomos
sobre fado, folclore e bandas de musica.

2. Mas ha também que ter em conta que, ndo obstante tudo o que foi — na sua
qualidade e reconhecimento publico - a produco na RTP e na RDP (como referido
no ponto anterior), as audiéncias de televisdo, radio e WEB ficaram, em geral,
aquem da concorréncia e acusaram decréscimos face ao ano anterior.

A RTP ndo se destacou como referéncia na paisagem mediatica nacional, estando

longe de ter sido inovadora, de ter variado a programacéo (cuja qualidade global foi,
em geral, boa ou satisfatdria), ndo se modernizando e, mercé de uma politica
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erratica de recursos humanos, ndo conseguiu nem mobilizar novos talentos nem
formar e qualificar os existentes.

N3o ficou clara e inequivocamente demonstrado que a RTP, S.A. enquanto Empresa
Publica, tenha cumprido plenamente a sua obrigagdo de responsabilidade cultural e
social perante os Portugueses — defendendo a lingua portuguesa e os valores da
diaspora.

A responsabilidade da Empresa Publica de Rédio e de Televisdo, enquanto
transmissora de saberes, valores e cultura, garante da defesa da Lingua e Cultura
Portuguesas e indutora da inclusdo social, designadamente das pessoas portadoras
de deficiéncia, como os relatérios externos referem, nio foi cumprida totalmente
ou foi cumprida de forma incompleta.

Importa dar particular destaque negativo a ndo modernizagdo da Radio que,
estando mal equipada tecnicamente, ndo teve condigdes para acompanhar
suficientemente as modernas tecnologias, oferecendo 3 Comunidade de ouvintes
com deficiéncias auditivas, por exemplo, novos servicos e condicées para uma maior
interligacdo resultante do uso da inteligéncia artificial, ndo seguindo sequer o que
se faz hoje em muitas radios da Europa de que fazemos parte e com quem gostamos
de ser comparados.

Em termos do cumprimento do PE, por muito esforgo e imaginacdo que se tenha,
ainda ndo é possivel vislumbrar resultados em 2021 que permitam concluir que a
Empresa Publica, no seu conjunto, criou uma nova imagem junto dos Portugueses,
atingiu novos publicos de forma significativa, nomeadamente os mais jovens,
apresentou novas ofertas de programacdo com impacto muito significativo, teve
melhores niveis de audiéncia, ou uma melhoria de qualidade tecnoldgica nas suas
emissdes, acolhendo novos ouvintes e/ou telespectadores.

Concretamente, as audiéncias de Televisdo tiveram um decréscimo de 1.3 pontos
percentuais, o que representou menos 40.000 espectadores em rela¢do a 2020.

A quebra de 7% face a 2020 resultou em 11,2% de share, o que representou uma
perda de quota de mercado juntos dos maiores de 64 anos. Alids, a quebra na RTP
1 é comum a todas as faixas horérias.
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Esta situacdo quebra o verificado em anos anteriores.
A Antena 1 apresenta um acréscimo de 6.000 ouvintes, ou seja, mais 2% face a 2020.

Contrariamente, a Antena 2 registou uma perda de 20.000 ouvintes (menos 37%) e
a Antena 3 uma perda de 1.000 ouvintes (menos 1% face a 2020).

A RTP Online terminou o ano com um decréscimo de 11% face a 2020, o que
demonstrara que esta area carece de maior envolvimento, projetos e investimento.

A informacao relativa ao arquivo deveria:

a. referir o nimero de horas de imagens e sons utilizadas por outros canais
generalistas;

b. o numero de horas de imagens de arquivo utilizadas nos programas da RTP,
diferenciando as de produgio externa e de producdo interna;

c. conter referéncia ao arquivo fotografico, sua composicdo e tratamento.

Entende-se, por isso, que ndo basta ter uma programacdo variada e com qualidade.
E essencial que essa programacdo corresponda as expectativas e observe os
interesses dos diferentes publicos.

A RTP, tal como todos os canais e servicos concorrentes, dispdem hoje de
informacdo detalhada sobre as audiéncias de televisio e radio (share - hora a hora,
programas mais vistos e ouvidos, tempo de permanéncia dos espectadores e
ouvintes nesses programas).

A observagdo criteriosa e apurada desta informagdo é condi¢do essencial para
assegurar uma programacdo que efetivamente corresponda ao que o publico
espera, gerando, assim, aumento ndo so das receitas em publicidade mas também
do reconhecimento da relevancia e idoneidade do servigo publico de televisio e
radio.
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18. Em resumo:

a. aRTP, S.A. ndo melhorou a prestagao do servigo publico de radio e televisdo;

b. aqualidade da programacdo e da informacdo em geral ndo foi acompanhada
— como seria recomendavel — por variedade;

¢. no hordrio nobre alargado (das 18h00 as 22h00, entre 22 e 62 feira, a
programa¢do na RTP 1 € quase sempre a mesma — enquanto nos
concorrentes diretos se verifica variedade — o que tem impactos nas
audiéncias, favorecendo os concorrentes (nomeadamente na informacdo —
apesar da qualidade dos servigos de informagdo da RTP) e prejudicando a
empresa concessionaria do servico publico de televisio;

d. ndo foi feito investimento na formacao e qualificacdo dos recursos humanos
da empresa, nomeadamente na informagdo — embora se reconheca que foi
administrada formagdo adequada e regular aos profissionais da area técnica,
para acompanhamento e melhor aproveitamento das novas tecnologias de
recolha, registo e transmissao.

19. Concluindo a apreciagcdo na generalidade, entende-se que é oportuno referir que o
Conselho de Administragdo da RTP, S.A. :

a. assumiu, em meados de Junho de 2022 (pouco depois de ter apresentado o
Orgamento da RTP para o exercicio de 2022), durante uma audiéncia com a
Comissdo Parlamentar de Cultura, Comunicagdo, Juventude e Desporto, que
“provavelmente, a RTP, depois de muitos anos, vai ter prejuizos”;

b. tornou publica a declaragdo de que “neste momento, contamos com uma
situacdo que € de ndo aumento das receitas, quer por via da CAV, quer por
outras vias, para o ano de 2022” (transcrigdo textual de noticias publicadas
na Comunicagdo Social).

20. A este respeito, o CO considera que, tendo o CA assumido, a meio do exercicio, que
a RTP apresentara prejuizo de exploracdo em 2022, deverd o CA ter em conta o
seguinte:
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a. 0 COdefendeu que a CAV deve ser mantida na sua configuracdo atual e, a ser
aumentado o seu valor, esse aumento devera ter em conta apenas e sO a
inflagdo real;

b. As receitas podem ser aumentadas se a qualidade da programacdo se
mantiver ou melhorar e se a sua variedade aumentar, o que teria efeitos
imediatos na receita publicitaria;

c. Sevier a ser considerada a necessidade de reduzir as despesas, essa redugio
ndo pode atingir:

i. os salarios dos trabalhadores e nenhum dos seus direitos e
beneficios;

ii. oinvestimento na formacao e qualificagdo dos recursos humanos;
ili. aaposta na qualidade e na variedade da programacao;

iv. a aposta na melhoria da identidade, valores e critérios de
programacao e conteudos de todos os canais e servigos de radio e
televisdo, nomeadamente a RTP 2 e a RTP 3;

d. O aumento do tempo para publicidade no horario nobre na RTP 1 deve ser
objeto de discussao em sede do Contrato de Concessdo do Servigo Publico de
Radio e Televisdo.

]
Apreciagao na Especialidade
1. ORelatério apresenta melhorias no grafismo e no dominio estético, nomeadamente
na parte inicial (RTP em nimeros), continuando a preocupar-se mais com a imagem

do que com os contetdos e o seu desenvolvimento exaustivo.

2. Quanto ao cumprimento das obrigages de servico publico ndo financeiros, ha
alguns aspetos a ressaltar:
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Ha uma abrangéncia da designacdo “RTP”, mas é diferente conhecer o
“universo RTP” e o que se passa em cada um dos servicos de programas;

Na distribui¢do do tempo de emissdo por origem de produgdo, a produgio
interna representa mais de metade da emissdo da RTP;

Quanto a promocgdo da diversidade cultural e os interesses das minorias,
falta uma melhor sistematizagdo, assim como desenvolver mais aspetos da
sua efetiva concretizacdo;

Ocorreu modernizagdo tecnoldgica no Centro de Producdo do Norte, com o
reequipamento de dois estudios e a aquisicdo de material HD;

Da descri¢do efetuada, no documento em andlise, bem como nos graficos
apresentados, conclui-se que, em relagdo a RTP Agores e a RDP Acores foram
cumpridas as obrigagdes de servico publico. Curiosamente, a informacio
vertida neste Relatdrio em termos de dados econdmicos e financeiros é mais
exaustiva do que aquela que tinha sido incluida no Relatério e Contas de
2021, evidenciando um enorme desequilibrio nos custos de exploragédo entre
“gastos com pessoal” (cerca de 62%) e “outros custos” (cerca de 18%, onde
se inclui a grelha). Considerando que a Informacdo ocupa a maior fatia da
emissdo da RTP Acores (44,71%) e é, por natureza e exceléncia, o elemento
que pode promover a coesdo interna, seria interessante disponibilizar
elementos que permitissem analisar, em detalhe, a presenca de contetudos
informativos de cada uma das ilhas no conjunto da Informacao regional, bem
como perceber como é que a informacgdo é coberta nas seis ilhas que ndo
dispdem de delega¢des quer da radio, quer da televisdo. A descontinuidade
territorial, nos Agores, deveria exigir que as ilhas fossem todas cobertas por
pessoal do quadro, em vez de correspondentes, em alguns casos, pagos a
pega. SO assim se assegura a coesdo regional e também nacional e é esse um
dos papéis, porventura o mais importante, do servico publico de radio e
televisdo.

10



RADIO € TELEVISAO DE PORTUGAL SA

Conselho de Opinido

v
Outras Apreciagdes

O Conselho de Opinido, complementarmente as observaces anteriores, recomenda
reflexdo sobre o seguinte:

Pagina 55 - Apesar da informagdo ocupar uma parte significativa dos contetidos, incluindo
em comparag¢do com outros operadores, esta constitui uma das areas mais frageis da RTP
em termos de impacto publico, quantificavel pelo fraco desempenho nas audiéncias. Neste
sentido, sera oportuno promover uma analise critica face ao desajustamento que existe
entre o investimento neste formato e as audiéncias alcangadas.

Pagina 126 - O relatdrio evidencia o investimento em horas e recursos financeiros na area
do desporto, sendo esta que tem o maior peso em termos de investimento.

Pagina 48 - O numero de horas ocupado pelo entretenimento no tempo de emissdo da RTP
1 permite analisar a estratégia e prioridades de programacao e produ¢io de contetidos,
mas observando-se uma evidente lacuna de informacdo sobre a producdo interna e
externa; sera importante, no futuro, ter informagdo discriminada sobre os valores de
investimento de produgdo (ndo informativa) propria e subcontratada.

Pagina 153 - Relativamente a Inovag¢do e Desenvolvimento Tecnolégico, também sdo
apreciaveis, face aos constrangimentos orcamentais existentes, os niveis de interven¢do
realizados. Para uma melhor andlise desta dimensdo, sugere-se uma melhor definicdo do
que se considera ser inovagdo (incremental, disruptiva; produto, marketing, modelo de
negocio, produtos, processos, organizagdo, por exemplo) e diferenciar essas acdes face ao
desenvolvimento tecnoldgico. Neste ambito, sera oportuno quantificar os investimentos
neste dominio; e também podera fazer sentido solicitar a ades&o a processos de obtencio
de selos de acreditacdo de qualidade.

Pagina 159 - A RTP contratou os servigos de uma empresa - Ipsos/Apeme - para desenvolver
um estudo qualitativo que permite identificar a opinido de diferentes publicos sobre a
qualidade e o valor social da programacdo e o respetivo indice de satisfacdo. Trata-se de
uma boa iniciativa, geradora de informagdo relevante para orientar a programacio e,
em certa medida, avaliar o impacto publico da estratégia de programacdo que esta a ser

11



RADIO € TELEVISAO DE PORTUGAL SA

Conselho de Opinido

implementada. As conclusdes do estudo s3o elogiosas para o trabalho da RTP, pelo que se
justifica, naturalmente, enaltecer o trabalho realizado pelos profissionais da RTP. Contudo,
apesar de se tratar de um estudo qualitativo, pode dizer-se que se observa uma
inconsisténcia com os estudos quantitativos, nomeadamente as audiéncias. Esta
circunstancia pode merecer uma reflexdo entre a (i) avaliagdo positiva aportada por esse
estudo e os (ii) dados de audiéncia reportados regularmente para GFK sob encomenda da
Comissdo de Analise de Meios (CAEM).

Pagina 249 - Propde-se a desagrega¢do das receitas em publicidade, nomeadamente:
publicidade comercial, publicidade institucional e publicidade digital. Este procedimento
permitira avaliar melhor o impacto e o papel dos conteldos publicitdrios no modelo de
negocio da empresa e também nos publicos.

Pagina 315 - Os indicadores de eficiéncia apresentam valores que remetem para uma
preocupagao com a racionalidade da gest3o e organizacdo da empresa. Porém, a este
proposito, fara sentido incluir outros indicadores fundamentais como, por exemplo,
informacdo quantificada sobre arelagdo entre o custo/investimento nos grandes formatos
e o resultado das audiéncias gerais por programa; ou seja, este indicador também permitira
avaliar melhor a relagdo custo / beneficio do investimento da programacdo, embora, no
contexto do servigo publico de media, deverd ser apenas mais uma métrica de anélise
(meramente indicativa) e ndo a principal.

12
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Vv
Conclusdo

O Conselho de Opinido n3o aprofunda nem detalha a apreciacdo a todas as referéncias do
Relatério a matérias de natureza econdmica e que contenham consideracdes e avaliagdes
financeiras.

Trata-se de assunto que os Orgdos Sociais da RTP (Conselho Geral Independente e Conselho
Fiscal) e a tutela governamental (Ministérios das Financas e da Cultura) apreciaram ou
apreciarao.

O Conselho de Opinido da RTP recomenda:

1. Que seja acelerada a conclusdo do processo de revisdo do Contrato de Concessio
do Servigo Publico de Rédio e Televisdo (CCSPRT), em que se assuma a clarificacdo
das metas e objetivos da Radio, da Televisdio e da Multimédia, enquanto
compromisso de prestacdo de Servigo Publico de Media aos Portugueses;

2. Tendo o CCSPRT um horizonte de 16 anos, os Projetos Estratégicos deverio ser o
reflexo de uma visdo estratégica de futuro, na procura de resposta a dar aos
publicos e ao tipo de oferta de conteldos a fornecer para as suas necessidades, ou
seja, um servico publico mais preocupado com os interesses dos diferentes
publicos;

3. Seimplementem e desenvolvam novos modelos de avaliagdo do cumprimento das

obrigacdes de Servico Publico, que permitam conhecer o programado e o
executado, bem como o custo do servigo prestado;

13
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4. O acionista Estado assuma as responsabilidades de pagamento das suas
obrigagdes financeiras para a Empresa Puiblica, inclusive as de aumento de capital,
dando-lhe total liberdade na assungdo da escolha dos instrumentos e meios para
o cumprimento das suas obriga¢des, dentro dos limites do quadro legal existente,
impondo, porém, a exigéncia de transparéncia nas regras de contratagio dos
meios e servigos que o permitirdo;

5. Modernizar a RTP Madeira e a RDP Madeira, a exemplo do que verificou nos
Acores, para bem cumprir os seus objetivos;

6. Devera ser desenvolvida uma reflexdo estratégica que permita avaliar as
necessidades futuras de prestacdo de Servigo Publico de Media em Portugal, de
acordo com as necessidades dos diferentes tipos de publicos que deve servir e o
atual quadro de evolugdo internacional, nomeadamente no ambito da Unido
Europeia.

Lisboa, 8 de Julho de 2022

A Vice-Presidente do Conselho de Opinido

)wéz‘fuc?a \70a rado

(Deolinda Machado)
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