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2018 - 2020 / COM OS OLHOS POSTOS NO FUTURO

B AS PROMESSAS

* Investir na qualidade e inovagao dos contetidos

* Colocar o digital no centro da estratégia

« Reforcar o contributo para a cultura e industrias criativas

* Potenciar e qualificar a presen¢a da RTP no mundo

- Serdisruptiva na oferta e mais apelativa para as novas geragoes
 Ser uma empresa com uma gestao exemplar e transparente

« Ser uma empresa de media muito atrativa para trabalhar

OS RESULTADOS
Uma RTP decididamente:

* Inovadora e Criativa
 Ativa na sociedade

* Global
« Dereferencia
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Mas a elaboragédo de uma visao futura é também um espago para langar as prioridades do ciclo seguinte, criando
novas dindmicas. A RTP nado pode parar.

+  Vamos desenvolver incessantemente linhas de conteidos de grande qualidade, marcando a agenda na area do
jornalismo e oferecendo propostas distintivas e inovadoras no universo dos programas.

+  Vamos definitivamente colocar o digital no centro da nossa estratégia e vamos desenvolver um RTP Play também para o televisor,
construindo uma nova plataforma de contetidos na tv ndo linear.

*  Vamos consolidar a nossa posi¢gdo como o operador mais relevante na promogéao da cultura e das industrias criativas.

+  Vamos globalizar a oferta da RTP com qualidade, afinando os contetidos para os mercados internacionais, consolidando a
estratégia de distribuicdo nas geografias mais relevantes e aproximando nédo sé as comunidades emigrantes mas também os
estrangeiros que se interessam por Portugal, para além de dinamizar as agdes de cooperagao.

+  Vamos apostar nos publicos jovens e nas geragdes emergentes, trabalhando para e com elas, desenvolvendo propostas
apelativas, pois s6 assim asseguraremos a vitalidade da RTP num horizonte de médio prazo.

. Daremos os passos necessarios para uma gestdo exemplar e transparente; e divulgaremos cada vez mais informag&o acerca da
nossa atividade, fomentando uma cultura de responsabilizagao em linha com as melhores praticas de gestao.

. E vamos tornar a RTP num espago verdadeiramente atrativo para se trabalhar, batendo-nos por politicas de recursos humanos
mobilizadoras e apostando de forma estruturada na formagao; procedendo ao necessério equipamento tecnolégico que permita
uma capacidade produtiva atualizada e um padrao de exceléncia, tanto na televisdo como na radio; e adotaremos cada vez mais
préticas de eficiéncia energética e respeito pelo ambiente.

Em suma, queremos uma RTP na linha da frente do setor, ativa no mundo que a rodeia, que contribua para
a afirmagéo dos talentos nacionais; que o faga ndo apenas na radio, na tv, no online, mas como instituigéo,
no terreno, comunicando eficazmente as suas ag¢des, sabendo escutar os cidaddos e incorporando as suas
expectativas numa cidadania ativa; que junte os portugueses, que seja um espelho no qual os publicos se revejam
e que projete uma imagem contemporanea e culturalmente rica do pais e da sua diversidade.

Com este Projeto Estratégico abrimos uma nova etapa para uma RTP mais diferenciadora, aberta ao risco, confiante
no seu papel e presente na sociedade. E essa a minha ambigdo e de todos os que participaram na sua elaboragao.
E estamos crentes que sera também a vontade de todos aqueles que fazem o Servigo Publico, todos os dias.

Gongalo Reis
Presidente do Conselho de Administragéo da RTP
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INTRODUGAO

APROFUNDAR O CAMINHO JA PERCORRIDO

Um Projeto Estratégico sera tanto mais transformador quanto mais amplo for
o seu horizonte. Tendo o primeiro projeto deste conselho de administragao
tido como horizonte 2015 - 2017, fica evidente a necessidade da RTP
aprofundar a politica de diferenciag¢ao que iniciou ha 3 anos.

Chegados ao fim do triénio 2015-2017, é com satisfagdo que constatamos que a grande maioria das promessas
que apresentamos foram cumpridas.

Aestabilidadeinstitucional conseguida nestes ultimos anos, a diversidade da oferta disponibilizada, a reconciliagéo
com o setor e com a missdo de Servigo Publico, os fortes avangos no digital e o inicio do investimento em
equipamentos e instalagdes, sdo argumentos evidentes do caminho percorrido.

Temos hoje uma RTP mais forte, de confianga, mais diversificada, mais credivel e com maior relevancia na vida
dos cidaddos. A comemoragdo dos 60 anos da RTP colocou-nos na agenda nacional e a vitéria no Festival da
Euroviséo aumentou a nossa visibilidade pelas melhores razdes. Os préximos tempos configuram um campo
interessante de oportunidade para a demonstragéo do valor do Servigo Publico que ndo podemos desperdicgar.

Os proximos anos trardo grandes desafios a toda a industria de media, em Portugal, como no Mundo: habitos
de consumo em mutagéo, fragmentagao de publicos, presenca crescente de novos players e grande presséo
financeira e tecnoldgica, em particular sobre os operadores de Televisdo, Radio e Internet.

O Projeto Estratégico para o préximo triénio é igualmente compaginavel com a possibilidade de revisdo do
Contrato de Concessao de Servigo Publico, uma oportunidade para o adaptar as novas exigéncias dos diferentes
publicos e formas de consumo e a nova realidade da RTP, agora com 4 canais em sinal aberto na TDT.

A RTP pretende assumir plenamente o seu estatuto de marca comprometida com os Portugueses, vivam dentro
ou fora do territério nacional. Uma RTP acolhedora de todos, que promove a lingua, a cultura, uma cidadania ativa
e nos une num mundo crescentemente globalizado.

E temos uma visdo para o triénio: ambicionamos ser o maior produtor nacional de contetdos em portugués,
desde a informacao, a ficgéo, a musica e aos documentarios, acessiveis a todos em qualquer plataforma, com a
curadoria do Servigo Publico de media.

BALANCO 2015-2017

a) Balango do Projeto Estratégico 2015-2017

O Projeto Estratégico aprovado pelo CGl para o periodo 2015-2017 definiu uma promessa baseada em cinco
linhas orientadoras, que constituiram uma visdo para a RTP. num claro regresso a um posicionamento de matriz
classica de Servigo Publico europeu:

A PROMESSA:

Um verdadeiro operador de Servigo Publico
Um promotor da qualidade e da inovagao
Uma organizagao mobilizadora

Uma empresa eficiente e sustentavel

Uma instituicao credivel

Em trés anos, implementamos uma série de projetos e iniciativas tendo sempre presente a valorizagado da RTP
enquanto operador de Servigo Publico de radio, televisdo e multimédia. Recordamos de seguida algumas das
acdes mais relevantes para o cumprimento da promessa definida em 2015 e para o aprofundamento da relagé@o
da RTP com a sociedade, enquadradas nos seis valores de Servigo Publico enunciados pela EBU - Universalidade;
Exceléncia; Responsabilidade; Independéncia; Diversidade; Inovagao - que subscrevemos:
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UNIVERSALIDADE | Levar os nossos conteudos a todos os Portugueses.

Levamos mais conteudos a mais portugueses com a introdugao da RTP3 e da RTP Memdria nos lares TDT.
Estamos agora em todos os lares com 4 canais do operador publico.
Estabelecemos novos contratos de distribuigdo dos canais RTP (RTP Internacional, RTP 3, RTP Acgores),
aumentando a oferta além-fronteiras, ficando mais perto dos portugueses “filhos da didspora”.
Somos mais inclusivos, dedicando mais horas e mais servigos a pessoas com necessidades especiais.
Investimos na oferta para todos os publicos, em todas as plataformas, apostando na distribuigdo digital para
chegar a mais publicos:

Langcamos novas App’s, com destaque para a App de Noticias

Langadmos Newsletters de Informagao e Entretenimento

Aumentamos a presenca nas Redes Sociais.

EXCELENCIA/QUALIDADE | Atuar no quadro dos mais elevados padrdes de
integridade e profissionalismo.

Estudamos os publicos, os seus habitos e preferéncias e a forma como estes avaliam a RTP.

Cridamos uma ferramenta de medigéo da satisfagdo para com o Servigo Publico, abrangendo portugueses
residentes em Portugal e no estrangeiro.

Envolvemos a empresa num sentido de comunidade e pertenca através da elaboragdo e implementagao de um “Codigo de
Etica e Conduta’.

Apostamos na valorizagao dos Recursos Humanos, com a criagdo da plataforma de Gestéo de Talento.
Reconfiguramos a Academia RTP para criar profissionais de exceléncia e dar oportunidade a jovens nas
areas de guionismo e outras valéncias.

Valorizamos e incrementamos a nossa capacidade de produgao interna, corrigindo a politica anterior de outsourcing.
Investimos na modernizagdo das instalagdes das Regides Auténomas, com um programa significativo em
particular nos Agores onde juntdmos a radio e a televiséo, investimos num estudio virtual HD e num estudio
visual radio e inauguramos um nucleo museoldgico.

Diminuimos a pegada ecoldgica, nomeadamente através da criagdo de um centro de produgéo fotovoltaico
e do aumento de peso das viaturas elétricas no parque automovel da RTP.

RESPONSABILIDADE | Ser aberto e eficiente. Estar atento a sociedade.

Aproximamo-nosdosdiferentes atoresdomercado, colaborandoinstitucionalmenteepartilhandoinformagao.
Valorizamos as relagdes institucionais com a Comissao de Andlise de estudo de Meios (CAEM), Instituto
do cinema e do Audiovisual (ICA), Sociedade Portuguesa de Autores (SPA), Entidade Reguladora para a
Comunicagdo Social (ERC), Associagdo de Produtores Independentes de Televiséo (APIT), entre outras
associagoes e entidades do setor.

Trabalhdmos com os sindicatos e chegédmos a um novo Acordo de Empresa subscrito por todos, um feito inédito na RTP
Aprofunddmos o relacionamento com os produtores externos, tanto em Portugal, como nas diferentes
geografias (15 paises) para a RTP Internacional.

INDEPENDENCIA | Oferecer contetidos de confianca, independentes
de interesses, politicos, comerciais ou outros.

Valorizamos a missao informativa da RTPR, reforcando as linhas editoriais distintivas do Servigo Publico de
media, fomentando o pluralismo e o confronto de ideias.

Definimos uma estratégia clara para o Digital com o documento “Estratégia para o Digital 2015-2017" e a
concretizacdo de multiplas iniciativas nesta érea.

Aprofundamos a identidade e o posicionamento das marcas RTP, modernizando a imagem e a linha grafica.
Alinhdmos a identidade gréfica, reforgando o sentido de pertenca ao grupo RTP.

Definimos os caminhos para a evolugdo técnica até 2020 e preparamos o arranque da migragao de
conteudos para o formato HD.

DIVERSIDADE | Ser diverso e pluralista na nossa programacao, nas
visoes que consideramos e junto dos que connosco colaboram.

Desenvolvemos uma politica estruturada de produgéo de ficgdo.

Incorporamos o documentario na oferta regular do Servigo Publico de televisao.

Levamos o contributo da RTP para a cultura mais longe, langando a Colegéo de Livros RTP.
Democratizamos 0 acesso ao Arquivo RTP numa nova plataforma acessivel a todos.
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Desempenhamos um papel ativo na vida cultural do pafs, divulgando festivais, concertos, bailados, livros,
exposigoes, pegas de teatro, numa lista de parcerias com mais de 400 instituigées.

Renovamos o Museu Virtual, criando uma nova area de exposi¢des temporarias.

Convidamos artistas plasticos para a construgao dos separadores da RTP1: Vhils, Jodo Paulo Feliciano e
Fernanda Fragateiro, iniciando uma linha de colaborag¢des regulares.

Realizamos o 1° Festival da Antena 2.

INOVACAO | Ser propulsor dainovacao e criatividade enriquecendo
a industria de media.

Cridmos novos contelidos e linhas de programacéo diferenciada dos operadores privados.

Langamos consultas publicas regulares para produgao de conteudos.

Arriscamos na diversidade didria da oferta de horério nobre da RTP1.

Valorizamos o posicionamento alternativo da RTP2 e criamos parcerias com a Antena 2 e Antena 3, com a
emissao de uma diversidade de conteldos inédita.

A Antena 3 juntou-se ao Centro de Inovagéo para a produgao de conteudos video de musica.
Rejuvenescemos a RTP Memodria.

Cridmos a Radio infantil ZIZ ZAG.

Comemoramos os 25 anos da RTP Internacional com novos programas dirigidos a publicos estrangeiros e
a nova geragao de emigrantes, juntando ainda servigos de legendagem.

Criamos uma nova oferta de conteldos na drea dos E-Sports, a RTP Arena, numa estratégia multiplataforma.

Através deste conjunto de iniciativas, é cada vez mais notério que ao fim de trés anos a RTP atingiu novos

patamares na sua missao de Servigo Publico, tanto ao nivel da oferta de contetdos e servigos, como ao nivel da
credibilidade e imagem da empresa junto dos portugueses.

b) SUMARIO DO ESTUDO DE MONITORIZAGAO DO CUMPRIMENTO

DE SERVICO PUBLICO (2017)

Objetivos e Metodologia

A EBU no seu documento Vision 2020 estabelece como primeira recomendagéo para os associados, que
pretendem prestar um Servigo Publico de media de qualidade, a promogao de um melhor conhecimento das
suas audiéncias e sublinha a importancia de intensificar o esforgo de pesquisa para gerar conhecimento sobre
as dinamicas sociais.

A RTP partilha esta concegao de relagdo de proximidade com os seus publicos procurando compreender, de
modo regular, em que medida estd, percetivamente, a cumprir a sua Missdo de Servigo Publico (MSP). O tema
“Servigo Publico’, a ideia de um operador de media que trabalha para os cidadédos diretamente e que quer estar
alinhado com as suas necessidades e expetativas, construindo uma visdo de desenvolvimento social e cultural
para Portugal, ainda ndo é um assunto obvio. A definigdo de conceitos, linguagens e praticas que conduzam a
este proposito € um processo em curso e monitorizar a sua evolugéo constitui uma necessidade critica.

Visando o conhecimento aprofundado da opinido dos portugueses acerca da prestagdo da RTP, a empresa de
estudos Ipsos Apeme conduziu, desde Abril de 2016 até agora, trés sondagens de opinido, com intervalos de seis
meses entre si, junto de amostras representativas da populagdo portuguesa do Continente e Regides Autdbnomas.

Em cada vaga foram realizadas 1.000 entrevistas presenciais, em casa dos respondentes. A amostra é
proporcional & populagdo portuguesa nas varidveis regido (regido e densidade populacional), género e idade e a
sele¢do dos individuos foi feita de acordo com quotas cruzadas de género e idade. Faz, ainda, parte do estudo,
uma amostra de 300 entrevistas junto de portugueses residentes no estrangeiro (2 vagas realizadas).

Resultados

0 reconhecimento de cumprimento de Servigo Publico da RTP aumenta de forma bastante significativa nesta
ultima vaga, passando de uma média de 6,7 para 7,3 (numa escala de 1 a 10). Cerca de 50% dos inquiridos no
verdo de 2017 considera de forma clara (pontuagdo 8, 9 ou 10 na escala) que a RTP como um todo cumpre a
sua Missdo de Servigo Publico. Simetricamente, situa-se nos 4% (pontuagdo 1, 2 ou 3) os que afirmam que essa
Missdo ndo esta a ser cumprida.

RADIO E TELEVISAO DE PORTUGAL 9




Projeto Estratégico 2018-2020

fNDICE PERCETIVO DE CUMPRIMENTO DA MISSAO DE SERVICO PUBLICO
0 indice de avaliacdo do cumprimento da MSP é o mais alto desde o inicio do estudo, com uma subida mais
expressiva em TV

Globalmente, em que medida a RTP cumpre a missdo de servigo publico?
Avaliagdo na escala 1-10

Média 6,9 6,7 7.3
100% “ T 5 B 10 Cumpre totalmente
11 mg
75% 23 23 B
34 7 =

&
50% 25 27 5
23 4
17 16 3
25% 11 m?

1 12 W1 N3o cumpre nada

_——
0% [3 N3o sabe/ N3o responde
1% vaga 2016 2% vaga 2016 12 vaga 2017
Basir amastral Total 13 vaga 2016 (1002) 2 vaga 2016 [1009) 13 wga 2017 Mo Universo RTP

GAME CHANGERS E

1 E 2015 Ipsus

Este aumento do indice global é acompanhado pela evolugdo igualmente positiva da avaliagdo das diferentes
dimensdes que estruturam a Missao de Servigo Publico, nomeadamente Universalidade, Independéncia e Exceléncia.

Embora em termos de ranking dos diferentes indicadores de MSP ndo se observem variagdes muito significativas,
mantendo-se como aspetos mais bem avaliados, a abrangéncia dos servigos RTP (para todos), a competéncia,
profissionalismo e ética e a capacidade de manter os portugueses devidamente informados sobre o que se
passa no pais e no mundo, em termos de evolugdo o0s aspetos onde se registam variagdes mais positiva sao:

+  Multiplicidade de formas de acesso a servigos e conteldos RTP

+ Promogao da cultura, lingua, musica portuguesa (em TV e Radio, mas com
maior expressividade na programagao de TV)

+ Promogao de artistas e produgdes nacionais (TV e Radio, + Radio)

+  Profissionalismo, competéncia e ética de jornalistas e apresentadores (+ TV)

+ Pluralismo

+ Informacéo credivel, rigorosa, de confianga

+  Bons programas de entretenimento (+ TV)

Mantém-se como aspetos com saldo positivo, mas com uma evolugdo mais modesta os temas relacionados
com Inovagao e Responsabilidade, em particular, a inovagdo e criatividade de programas e transparéncia da
gestdo. Quer uma, quer outra destas dimensdes encontram percentagens superiores de cidadaos, que afirmam
ndo saber como responder ou que se concentram em pontos médios da escala.

CUMPRIMENTO PERCETIVO DA MISSAO DE SERVICO PUBLICO, POR AREAS

Sobem todos os indicadores de servigo puablico, sendo a Universalidade, Exceléncia e Accountability as areas que
registam subidas mais significativas

Em que medida a RTP cumpre a missdo de servigo publico em cada drea especifica?
Top 3 boxes = Soma das pontuacdes 8 a 10 na escala 1-10

Universalidade Independéncia Exceléncia Inovagao Accountability

a7 43 a5 48
gy 39, 0 ig a2
33
7 L J
Junto da Amostra .;5 & .?5 21
- H

19Vagale ®W29Vagale W12 Vaga 17

Bse amostral Total 10 vaga 2016 {1002) 20 vaga 2016{1009) 18 vaga 2017

Bast amastral CORUMAM CONtactar com universa RTP 18 vaga 2016 (774) 20 vaga 2006 [909) 19 vaga 2017 ((775)

GAME CHANGERS M
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Num outro registo — o da preferéncia expressa por um determinado canal de televisdo — e embora ja se tenha
vindo a sentir esta evolugdo desde a vaga anterior, nesta Ultima vaga os valores sédo mais expressivos:

em termos de preferéncia os canais RTP, no seu todo, sobem 3 pontos percentuais (pp) e RTP1 sobe 4 pp;
em termos de satisfagdo, os ‘muito satisfeitos” (T3B — valores de 8, 9, 10 na escala de 1 a 10) passam de 38%

SIC
32%

para 49% nesta 32 vaga.
Nesta vaga, a RTP1 volta a aumentar os indices de preferéncia. Em contrapartida, entre a 12 vaga e a Ultima, os
2 canais generalistas concorrentes perdem quota de preferéncia.
TVI

32%

RTP1
24%
30%

12VAGA™16 19%
23VAGA'16 22% 21%
12VAGA"17 26% 19%
No que diz respeito as razdes de preferéncia, nomeadamente de RTP1, sobe a percentagem de individuos que
justificam a sua preferéncia indicando o rigor, objetividade e qualidade das noticias (a drea considerada mais

Sobe, ainda, a preferéncia pelos apresentadores / jornalistas RTP e a maior oferta de filmes e series, sendo sobretudo

relevante na oferta de TV).
estes Ultimos conteldos considerados muito relevantes e que impactam em termos de satisfagéo global.

Programas interessantes (51%)

RAZOES DE PREFERENCIA

particularmente relevantes para RTP1

Servigo noticioso / informagdo e promocgdo de conhecimento, cultura e portugalidade sdo razées de preferéncia
Variedade (24%)

Noticias:
- Rigorosas (39%)
- Aprofundadas (28%)

- Isentas (16%)

Mais Conhecimento (20%)

Razoes de preferéncia da
RTP1 Mais cultural (20%)
Mais em Portugués (18%)
Humor/boa dispasicdo (21%)
Apresentadores (20%)
Os outros so novelas (17%)
GAME CHANGERS E

Séries/filmes (19%)
| Debates Desporto (13%)

Base: preferam RTP1{244) | Total 19 vaga 17 (1015);

De abril / maio de 2016 até ao periodo de julho / agosto de 2017 podemos observar uma subida significativa de

audiéncias paralelas entre os diferentes meios e marcas RTP.
Tendo como ponto de partida os espetadores da marca principal do universo RTP - RTP1, podemos verificar que neste
periodo aumentou de forma expressiva, o nimero de individuos que veem regularmente (= Ultima semana), quer

Verificando-se também um crescimento significativo de cruzamento de audiéncias entre televiséo e radio. Aumenta
1

RTP1, quer RTP2 (+10 pp), RTP3 (+ 14 pp) e RTP Mem¢ria (+ 16 pp).
em 5 pontos percentuais o numero de individuos que vé regularmente RTP1 e ouve Antenal e em 11 pp 0s que veem

RTP1 e ouvem Antena3.

RADIO E TELEVISAO DE PORTUGAL
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Embora ndo tenham sido questionados diretamente sobre as razdes que explicam esta variagéo, os resultados
parecem refletir as agbes de cross selling que a RTP tem vindo a desenvolver nos Ultimos tempos.

Em matéria de radio e centrando-nos nos niveis de satisfacdo obtidos pelas estagdes da RTP, como um todo, refira-se

a estabilidade das apreciag¢des feitas. No verao de 2017 encontramos 46% dos ouvintes RTP com satisfagdo 8, 9 ou
10 da escala sendo residual o nivel expresso de desagrado.

INDICE DE SATISFACAO GLOBAL COM A OFERTA

Médi
e 7.4 7.5 7.4
100% - W 10 Muito satisfeito
= B
TS% g
28 7
43
35 6
o
31 4
24 25 3 ®
9 11 13 2
) 6 4 B 1 Nada satisfeito
1% vaga 2016 2% vaga 2016 1? vaga 2017

Costumam ouvir RTP radio

Base: Costumam ouvir as antenas RTP (17 vaga 16: 209, 2% vagalb: 26G; 17 vaga 17:224)

GAME CHANGERS &

0 desempenho da RTP nas plataformas web salda-se muito positivamente, nomeadamente no tépico da informagao:

AVALIACAO DO SITE DA RTP

Média (Escala de 1 a 10)

Mo gue diz respeito a avaliagao dos sites ndo existem diferencas significativas entre os diferentes operadores

RTP
Layout grafico 7.4
Facilidade encontrar 7.3
Organizacio site 7.2
Atualidade informagao 7.5
Relevancia informacao 7.4
Conteldos entretenimento 7.4

Base: |4 visitaram site RTP [122)

GAME CHANGERS E

Concluimos esta sintese de principais resultados dos estudos de opinido realizados nos ultimos 18 meses com uma
observagéo do tema Valores da Marca. A confianga surge de forma inequivoca como grande atributo RTP. Procurando
a comparabilidade com a vaga anterior de inverno de 2016, verifica-se que por um lado aumenta a associagdo de RTP
a valores de confianga, proximidade e até mesmo dinamismo, mas por outro lado sobe em 4% o nimero de individuos
que consideram a RTP conservadora.

Este segmento assenta, sobretudo, em inquiridos que tém idade entre os 25-44 anos, de escolaridade bésica (até 9°
ano). No grupo dos individuos que contactam regularmente com RTR este valor € significativo.

12



Projeto Estratégico 2018-2020

VALORES RTP — TOTAL AMOSTRA

Em termos de valores destaca-se pela positiva, essencialmente um maior reconhecimento de confianga, proximidade e
competéncia, embora em paralelo haja também uma maior associagdo a conservadorismo

Variacao face a vaga Variagao face a vaga

Valores em %

anterior (em pp) Valores em % anterior {em pp)
+5 DE CONFIANGA POUCO CREDIVEL I 3 +3
= PROXIMA DISTANTE - 13 -3
o PARA TODOS ELITISTA . 5 -1
o COMPETENTE INCOMPETENTE ' 0 2
0 RESPONSAVEL IRRESPONSAVEL | 1 o

+2 _
11 -2
1 DINAMICA PARADA B
=1 + 25-44 anos
I 0 MODERNA CONSERVADORA I :: +4 [

5 + |.'_na'nn
N BEM DISPOSTA SERIA B 1 ey
3
M IMPARCIAL PARCIAL i: 2

0
|1 EXTROVERTIDA INSEGURA l: 0

Base: Total Amastra {1015)

0 2015 tpso. GAME CHANGERS E

0 Estudo contempla, ainda, o tema do (re) langamento da colegéo de livros RTP, bem como o tema da iniciativa de
abertura do Arquivo. Os resultados revelam um ainda modesto conhecimento das iniciativas pelo conjunto dos
Portugueses, mas para aqueles que as contactaram a avaliagdo feita é claramente positiva.

NOTORIEDADE OFERTA RTP — 12 VAGA 2017

Uma notoriedade residual, quer dos livros RTP, quer do site RTP Arquivo, contudo para quem conhece a avaliacdo
destas iniciativas é muito positiva

Conhecem Avaliam muito Positivamente Compraram [/ consultaram
(T3B avaliagdes 8, 9, 10)

Livros RTP Conhecem 51% 10%
17%

Base: 158 Base: 158

RTP Arquiuo_ Conhecem 48% 14%

18%

Base: 155 Base: 155

5 Bihim GAME CHANGERS M
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A RTP E OS DESAFIOS ATUAIS

a) A RTP no contexto do Servigo Publico Europeu: os valores partilhados

A RTP tem uma missdo e um quadro de valores que é partilhado pela vasta familia de Servigos Publicos de Media
a que pertence, a European Broadcast Union. A EBU € atualmente composta por 73 membros de 56 paises na
Europa, a que se associam mais 33 operadores da Asia, Africa e Américas.

MISSAO | A RTP ¢ o operador portugués de Servico Publico de media. E de todos e para todos.

0 nosso proposito € enriquecer a vida dos portugueses; informar, educar e entreter; mas também desafiar pelo
conhecimento, pela pluralidade de opinides e de expressdes culturais.

A RTP responde, todos os dias, a diversas audiéncias, procurando servir os diferentes publicos da forma mais
adequada as suas necessidades e desejos.

A RTP contribui para elevar o padréo de exigéncia dos portugueses e para o desenvolvimento da cultura, das
industrias criativas e tecnoldgicas.

PRATICAR OS VALORES EBU, significa que no centro da estratégia estd a exigéncia de uma superior qualidade
dos servigos de programas, a par de uma procura ativa de Inovagdo no conjunto da oferta do grupo RTP. Estes
dois valores s&o colocados em pratica num quadro de atengdo permanente aos principios da Universalidade e
da Diversidade que compete a RTP respeitar e divulgar incansavelmente.

A Exceléncia/Qualidade entendida(s) na forma cuidada de produzir, comunicar, nos padrées estéticos utilizados,
assim como a qualidade de emissao/recegao, pautam toda a intervengdo da RTP, em qualquer plataforma e em
todos os conteudos.

A Inovagao € indispensavel num meio extremamente competitivo e fragmentado.
O principio dainovagao concretizado nas opgdes por novas abordagens, novos formatos e diferentes combinagbes

de plataformas, com toda a carga de risco que em si comporta, € também sinal de independéncia e autonomia
na condugao dos destinos da RTP.

ARTPDEFENDECONVICTAMENTEAIMPORTANCIA
DA UNIVERSALIDADE COMO CRITERIO PARA O
SEUTRABALHO. HA QUE CHEGARATODOS, DAR
VOZ ATODOS.

Tao importante como viabilizar a todos o0 acesso aos nossos contetdos é identificar as dindmicas dos cidadaos,
respeitar e suprir as suas necessidades e, ainda, reforgar o papel distintivo que o servigo publico de media deve
protagonizar nas suas vidas.

Ter uma politica de Universalidade ativa, sem preconceitos, com respeito por todas as minorias € uma condigéo
de valorizagéo da instituigao RTP. As opgdes estratégicas pela Exceléncia/Qualidade, Inovagao, Universalidade
e Diversidade — a que se juntam a Independéncia e a Responsabilidade de gestdo - sdo requisitos obrigatorios
para atingir uma diferenciacéo sustentavel e uma relevancia indispensavel.
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b) Portefdlio e organizagcao das marcas

Portefélio de canais, antenas e servigos | O operador de Servigo Publico é composto por um sistema coerente e
articulado de produtos e servigos de media, que vale pelo seu todo. Cada marca de televisao, radio e multimédia
cumpre uma missao que vale por si mas que também acrescenta ao portefélio do grupo, contribuindo para que
a RTP cumpra todas as obrigagbes que Ihe estdo atribuidas e retribua valor a sociedade.

E o conjunto dessa oferta, numa perspectiva simplificada, que seguidamente se apresenta.

TELEVISAO

RTP1

De vocagdo e ambigdo generalista, transversal, mainstream, serve um leque alargado da
populagdo com programas de ficgao, entretenimento, informagao, documentario, desporto
e 0s grandes eventos nacionais e internacionais.

RTP2

Caracteriza-se pela forte componente cultural e formativa, estando aberta as iniciativas
da sociedade civil. Contribui para a divulgagao cultural de matriz europeia. A RTP2 da
particular atengédo ao publico infantil e juvenil.

RTP3

E o canal de noticias da RTP, o Unico canal de informacdo presente em todos os lares
portugueses. Produz e transmite informacgéo isenta, rigorosa, pluralista e agil, capaz de
garantir o cabal esclarecimento dos publicos.

RTP MEMORIA

Disponibiliza de forma organizada e coerente o arquivo de programas de televisao,
revisitando o passado a luz das novas linguagens e sempre em ligagao com a atualidade,
valorizando a Historia e o Patrimonio.

RTP Agores
RTP Madeira

A RTP Acores e a RTP Madeira sdo canais de televisdo de caracteristicas regionais, que
atendem as respetivas realidades sociais e culturais, valorizando a produgao regional e
assegurando uma cobertura informativa que reflete a diversidade dos arquipélagos.

RTP Internacional

Serve as comunidades portuguesas espalhadas pelo mundo e assegura a promogGao
economica e cultural de Portugal, bem como a proximidade a informacgao sobre o mundo,
0 pais e as regides.

RTP Africa E um canal generalista destinado as comunidades luséfonas, distribuido dentro e fora de
Portugal. Promove a lingua portuguesa e a cultura luséfona.

Antena 1 A sua programagao é baseada em conteldos generalistas e programas de autor, com forte
incidéncia em Informacao, Desporto e Musica. Aposta fortemente na musica portuguesa.

Antena 2 Um servico de programas nacional de indole cultural, vocacionado para a transmisséo de
programas de musica erudita, jazz, etnografica e contemporanea.

Antena 3 Vocacionada para o publico mais jovem, reflete as suas aspiragoes e interesses, promove

novas ideias e projetos e estimula a sua atitude critica. Divulga a nova musica pop de
autores portugueses e de expressao portuguesa. E a “Alternativa Pop”.

RDP Internacional

Vocacionada para as comunidades portuguesas e para 0s portugueses residentes no
estrangeiro, destinado a manter e a estreitar a ligagao afetiva e cultural a Portugal.

RDP Africa

Vocacionada para os paises africanos de lingua portuguesa, promove e valoriza a lingua e
o patrimonio histérico comum, assim como os aspetos culturais especificos de cada pais.

RDP Madeira
RDP Acores

Especialmente destinadas as Regides Autonomas, refletem os interesses, aspiracoes e
cultura daquelas regides.
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DIGITAL

RTP Play A plataforma digital da RTP que disponibiliza gratuitamente toda a oferta, em direto ou on-
demand, do portefolio de canais e antenas RTP, quer no site quer na App.

RTP Noticias 0 brago digital da informag&do RTP, também com uma aplicagéo (App) prépria e notificagdes
das naticias de ultima hora.

RTP Play ZigZag Um produto digital (site e App) dirigido ao publico infantil. Disponibiliza também contetdos
exclusivos na radio Zig Zag (dirigida ao publico dos 5 aos 9 anos).

RTP Arena E a plataforma de eSports oficial da RTP, onde se transmitem campeonatos e se encontram
as noticias nacionais e internacionais sobre desportos eletronicos.

RTP Ensina Ensina é a plataforma educativa da RTP, onde se encontram contetudos de radio e de
televisao organizados pelos grandes temas dos curriculos académicos do ensino Basico
e Secundario.

RTP Arquivos Disponibiliza ao grande publico a consulta dos contetdos RTP (dudios da Radio, videos da
Televiséo, fotografias e textos) produzidos desde 1936.

WEB Radios Uma oferta digital segmentada por géneros de contetidos e musica: Lusitania dedicado a

musica portuguesa; Antena’l Vida a conteudos do “mundo da vida®; Antenal Fado. Antena2
Opera, Antena2 Jazz in; Radio Zig Zag.

Redes Sociais

A RTP aposta na presenga das suas marcas, conteudos e personalidades em varias redes
sociais (FB, Youtube, Instagram, Twitter) explorando todas as formas de comunicagao
destas plataformas e alargando os pontos de contacto com os publicos.

OUTROS SERVIGCOS

RTP+

A marca do Grupo RTP que abraca os projetos de solidariedade social, estabelecendo um
elo de ligagao entre as empresas, os cidadaos, os trabalhadores da RTP e as instituicdes
de solidariedade.

Nucleos
museolégicos

O espodlio de objetos (Televiséo, Radio e Laboratério) e uma selegdo de conteudos,
organizados num espago fisico em Lisboa, Funchal, Ponta Delgada e também no sitio do
Museu Virtual https://museu.rtp.pt/

Edi¢coes RTP

RADIO E TELEVISAO DE PORTUGAL

As EdigGes de Livros, Cd's e DVD's servem como extensao da marca e dos conteudos RTR,
assim como para dinamizar o apoio a Cultura portuguesa.
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ORGANIZACAO SISTEMICA DAS MARCAS

Um dos objetivos centrais da estratégia do grupo consiste na valorizagdo da marca RTP e do seu sistema de
marcas. A RTP serve distintos interesses culturais, geracionais e geograficos, contando para isso com este vasto
portefdlio de canais, antenas e servigos. Evidenciar a matriz de intersecgdo dos canais, antenas e servicos, de
acordo com segmentos de publicos e de interesses, contribui para a percegdo do nosso propdsito enquanto

grupo de media.
O grupo de marcas da grande comunicagao
O grupo centrado no que designamos de “Grande Comunicagao’, assumidamente dirigido a audiéncias muito
alargadas, comumente designadas como “Grande Publico’. Explora todos os grandes géneros de conteldos
e define-se por um sentido estético cuidado mas abrangente. A Informagao tem um papel determinante no

acompanhamento quotidiano do que se passa em Portugal e no mundo. A Ficgao, género nobre e profundamente
querido dos portugueses, desafla os publicos pelas alternativas propostas face aos restantes operadores

nacionais. O Entretenimento agrega familias e pessoas com interesses comuns e preenche a sua necessidade

de divertimento, incluindo neste género a musica.
Neste grupo cabem as principais marcas, as que que tém mais histéria e tém sido o rosto da RTP para a grande
maioria de portugueses: a RTP 1 e a Antena 1, continuam a ser porta de entrada e local de encontro de todas
as geragdes e regides do pais. A RTP 3, com a missdo de ampliar o campo noticioso, nomeadamente pela
incorporagao sistemadtica dos acontecimentos regionais, pelo aprofundamento da noticia, pelo debate plural

e profundo dando outra projegao aos temas mais relevantes para a sociedade. O servigo online RTP noticias
permite aos cidaddos, onde quer que estejam, estarem informados, em tempo real, sobre o que de mais relevante

se passa no pais e no mundo.
O grupo de marcas da cultura e educagao
Um segundo grupo de marcas estrutura-se em torno da cultura e da educagao, dimenséo que esta no centro da
missao de Servigo Publico. Este € um grupo de marcas cuja oferta ndo considera limites etarios, de classe social
ou de regigo. Destina-se a todos aqueles para guem o conhecimento é o melhor argumento. Para os que tém em
comum o gosto pela estética, pelo saber, para os que gostam de ser interpelados. Este é o campoda RTP 2 eda
Antena 2, mas também do novo e tdo importante site RTP Arquivo, do renovado Museu, do site Ensina e, ainda,

da Colegao de Livros RTP.
tecnoldgica, a globalizacéo, a qualificagdo académica, as alteragbes nos modelos de familia e de formas de

consumo de media sdo um poderoso feixe de fendmenos transformadores de mentalidades e da realidade das

O grupo de marcas das novas geragoes de portugueses

Um terceiro conjunto de marcas e servicos ocupa-se das novas geragdes de portugueses. A revolugao

criangas e jovens.
A abordagem multimédia, com toda a exploragao das potencialidades da web, esta na linha da frente da oferta
dirigida as novas geragdes. Mas quer na radio, com a Antena 3, quer na televisdo, com a RTP 2, as novas geragdes
de portugueses merecem particular cuidado.
O grupo de marcas dirigidas para o mundo
Portugal internacionaliza-se cada vez mais e fa-lo dentro e fora do seu territério. Os portugueses, nomeadamente
0s mais novos, tornam-se cidaddos do mundo com toda a naturalidade e capacidade, o que representa um
desafio inevitavel para o desenho da oferta do operador de Servigo Publico.
O mundo digital e a sua influéncia na vida quotidiana de uma parte significativa das populagbes das sociedades
mais desenvolvidas tecnologicamente convoca-nos para a construgdo de uma imensa Casa Comum Online para
todos os falantes de portugués e para todos os interessados em Portugal. A RTP tem um papel como anfitrido
desta convergéncia da lingua portuguesa. A RTP e RDP Internacional e Africa apostam na coordenacéo das

respetivas atividades e oferta de conteudos.
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O quadro seguinte procura ilustrar o sistema de marcas da RTP, com o Digital a desempenhar um papel
transversal a todos os grupos. Trata-se de uma simplificagdo visual pois a maioria das marcas toca mais do que

um quadrante.

A GRANDE A CULTURAEA
COMUNICA(;AO RTP2 + ANTENA2 EDUCA(;AO
RTP MEMORIA
RTP1 + ANTENA1 CANAIS E ANTENAS
RTP3 REGIONAIS
SITE NOTICIAS AR%:SJPT
APPIS ENSINA.PT
PARCERIAS
EDICOES
INTERNACIONAL
Z1G ZAG
RTP + RDP
RTP.PT RTP ARENA
PORTUGAL NO AS NOVAS
GERACOES

MUNDO
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c) O contexto atual dos media

E numa industria de media cada vez mais competitiva, internacionalizada, de oferta fragmentada e com novos
habitos de consumo, transversal a todos os publicos mas em especial entre os mais jovens, que a RTP intervém.
Os grandes desafios do contexto nacional para os proximos anos ndo se distinguem da realidade internacional.

AUMENTAACONCORRENCIAENTREOSGRANDESPLAYERS:OPERADORES
PUBLICOS,0PERADORESCOMERCIAIS,GRANDESAGLOMERADOSDEMEDIA,
EMPRESAS DE TELECOMUNICAGOES, GIGANTES DA INTERNET E AINDA
GRANDESFABRICANTESDEEQUIPAMENTOSELETRONICOS, TODOSESTAOQ
NO MERCADO, EM LUTA POR UMA FATIA RELEVANTE DE PUBLICO.

0 atual mundo dos media é de enorme complexidade. A necessidade de estar nos pontos de contacto relevantes
para todas as nossas audiéncias, nos suportes e formatos que melhor servem os seus interesses, faceis de
encontrar, com os conteddos apelativos para cada grupo de consumidores, leva-nos a necessidade imperiosa de
alargar o portefélio de conteudos e de plataformas de distribuigao.

Esta dupla exigéncia tende a dispersar recursos financeiros ja escassos, dificultando a concorréncia face aos
grandes operadores digitais mundiais, que agigantam a sua capacidade financeira para produzir conteudos,
comprar direitos desportivos e melhorar a qualidade técnica de produgéo e distribuigdo. Ao mesmo tempo, a
generalidade dos membros da EBU vive com redugdes orgamentais. Em 2016, a totalidade do orgamento dos
73 membros da EBU era ja 12 vezes inferior ao dos 5 gigantes tecnolégicos (Apple, Amazon, Google, Facebook,
Netflix). A receita do Facebook atualmente é ja igual ao PIB de Portugal.

OPERATING REVENUES OF SELECTED AUDIOVISUAL PLAYERS

(2016)
TOP 1O
64 EUROPEAN TOP S ES:SPEAN TorS
EBU COMMERCIAL Us MEDIA TELECOM INTERNET AND
PSM BROADCASTERS  CONGLOMERATES OPERATORS TECH GIANTS
5 w
> W <
L T < 7
E = QO @]
< w 0 X LL Z
U &) =L <
S o O &)
= = W O
9 = 2 S N
= > <
5 >
TELEFOMICA <]:
'—
m
ORANGE
ALPHABET
ek (GOOGLE)
7.0x
SIZE COMPARED TO PSM 12.1x

Source: EBU based on Members' data and on companies' financial statements.

EBU
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OSDESAFIOS DAREVOLUCAO DIGITALNOS PROXIMOS ANOS SERAO ENORMES
EESTARAONOCENTRODETODAAESTRATEGIADEPRODUGCAOEDISTRIBUICAO
DAS GRANDES EMPRESAS DE MEDIA. AS SINERGIAS ENTRE PLATAFORMAS
TRADICIONAISEOONLINESERAOCADAVEZMAIORES.SERAEXIGIDOUMREFORGO
RELEVANTEDOINVESTIMENTONAIMPLEMENTAGAODENOVASFERRAMENTASDE
SEGMENTAGAOERECOMENDACAODECONTEUDOSNASPLATAFORMASDIGITAIS.
ASSIMCOMOSERANECESSARIOQUALIFICARRECURSOSHUMANOSCOMSENTIDO
DEURGENCIA. TORNA-SEIMPERATIVO PROCURARNOVAS OPORTUNIDADES DE
NEGOCIO,QUEPERMITAMINVESTIRESATISFAZERASEXIGENCIASACRESCIDAS
DOS CIDADAOS.

0 peso dos canais de televiséo free to air, apesar de ainda dominar o panorama audiovisual portugués, sera cada
vez menor, com o consequente reflexo na diminuigdo das receitas comerciais e aumento da presséo financeira
sobre os grandes operadores nacionais, 0s maiores produtores de conteldos em portugués.

Ao mesmo tempo que a pressdo sobre as receitas proprias aumenta, o contexto nacional no que respeita a
economia portuguesa dificulta o incremento do financiamento do Servigo Publico. E dificil prever como sera
possivel continuar a aumentar os servigos prestados, sem a necessdria compensagao financeira.

Outra tendéncia que vai provocar alteragdes de fundo no setor audiovisual, em Portugal como internacionalmente,
é a consolidagdo entre empresas de media e telecoms, com uma concentragdo acrescida na cadeia de valor
da industria. Esta tendéncia trara enormes desafios ao Servigo Publico, mas também o tornara cada vez mais
imprescindivel na defesa da diversidade e da independéncia nacional.

Mas nem tudo s&o dificuldades.

E evidente o maior consenso, obtido nos ultimos anos, na sociedade portuguesa sobre a existéncia do
Servigo Publico e o seu contributo para o aumento e qualificagdo da oferta audiovisual em Portugal. Assim
como é notdrio o clima de estabilidade interna na RTP, que nos permite a todos encarar 0s proximos trés
anos concentrados no cumprimento da nossa missédo e dos nossos objetivos estratégicos, abragando o
futuro com mais confianga e determinagéo.
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a) Objetivos estratégicos

ACAPACIDADEDEIMPLEMENTAGAODEUMAESTRATEGIADEPENDE,ENTREOUTROSFATORES,DA
RIQUEZA,CRIATIVIDADEEAUDACIADASUACONSTRUGAODOGRAUDEENTENDIMENTOACERCADO
CONTEXTO,DORESPEITOPELAMISSAODAINSTITUIGAOEDOCONHECIMENTODOSPUBLICOS.POR
TUDOISTO,PRETENDEMOSENFRENTAROSDESAFIOSATUAISEFUTUROS,COLOCANDOODIGITAL
NO CENTRO DA NOSSA ESTRATEGIA CORPORATIVA EDE CONTEUDOS. NAO QUEREMOS APENAS
ESTARDISPONIVEISPARATODOS,CUIDAMOSTAMBEMQUETODOSSEREVEJAMNARTPQUEDELA
EXTRAIAMVALORPARA AS SUAS VIDAS, PARA AS SUAS CAUSAS, PARA AS SUAS COMUNIDADES.

Para além de atender as necessidades dos publicos, queremos ser parceiros, muito relevantes para a cultura
e para o desenvolvimento das industrias criativas e tecnoldgicas, contribuindo para alavancar competéncias e
dinamizar setores de atividades fundamentais para uma industria de media saudavel e para uma visdo moderna
de desenvolvimento da sociedade portuguesa.

Os objetivos estratégicos 2018/2020 serdo em grande medida um aprofundar do caminho iniciado em 2015.
Porém, é ainda necessario reforgar os valores de qualidade e inovagao, levar mais longe a aposta no digital e nas
novas geragdes, aprofundar o valor da universalidade, chegando a todos os portugueses, onde quer que estes
estejam, e trabalhar todos os dias para que a RTP seja, de facto, um espago muito atrativo para se trabalhar e se
afirme como uma empresa de referéncia no setor.

Procurar que a RTP detenha os meios financeiros adequados para as crescentes obriga¢des na prestagao do
Servigo Publico e que mantenha um patamar de audiéncias que lhe permita ser relevante na diversidade do que
oferece aos cidaddos, sdo dois pressupostos incontornaveis para o proximo triénio.

Com a defini¢cdo da estratégia 2018/2020, assumimos um compromisso claro com os publicos, com a cultura,
com as industrias das quais somos parceiros, e com os colaboradores da RTP, respeitando as suas necessidades
e expectativas e prometendo ser uma organizacao de exceléncia, atenta, inovadora e responsavel.
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Sete eixos de intervengédo prioritaria para 0s proximos anos:

1 INVESTIR NA QUALIDADE E INOVAGAO DOS CONTEUDOS
°

Desenvolver incessantemente linhas de contelidos de grande qualidade. Acentuar a inovagéo na oferta, tanto na televisao,
como na radio, como no digital. Promover uma maior articulagdo entre as redagdes de radio, televisdo e web, capitalizando
a confianga, a pluralidade e o rigor do jornalismo RTR os maiores e mais reconhecidos trunfos do Servigo Publico de Media.
Apostar em novos formatos de informagao, revitalizar os espagos de debate, comentario e grande reportagem nos canais
e antenas da RTP. No entretenimento, dar igualmente enfase a dreas como: ficgao nacional, documentarios e musica. Levar
a politica de séries para um novo patamar de qualidade e atratividade e criar uma linha de telefilmes. Levar a comunicagéo
da RTP mais longe, potenciando as mais diversas formas de contacto que permitam incrementar o conhecimento sobre 0s
seus contelidos e servigos, a sua atividade e a sua relevancia para a sociedade.

2 COLOCAR O DIGITAL NO CENTRO DA ESTRATEGIA
°

Colocar o digital no centro da estratégia da RTP. Explorar as possibilidades que a gestédo do big data e as
opcdes de recomendacédo e personalizagdo permitem, aumentando o alcance dos contelddos RTP e servindo
publicos que privilegiam outras formas de consumo. Desenvolver nos sites RTP paginas especiais para o
tratamento editorial dos grandes temas mobilizadores da sociedade, com as ferramentas e a linguagem
propria do digital, produzidos pelas areas de informagéo e programas. Afirmar o RTP Play na plataforma de
televisdo, para além da presenca atualmente direcionada sobretudo para tablets e mobile.

REFORGAR O CONTRIBUTO PARA A CULTURA E PARA AS INDUSTRIAS CRIATIVAS

o

Contribuir ativamente para o fortalecimento e divulgagdo da cultura e lingua portuguesa, intensificando
parcerias com agentes criativos e instituicdes, afirmando a RTP como o espago natural da promogéo das
artes, da cultura e do conhecimento. Ir mais longe no patamar de promogéao além fronteiras, assumindo o
propdsito de ser o veiculo de exceléncia para a afirmacao internacional da cultura e dos talentos nacionais.

POTENCIAR E QUALIFICAR A PRESENCA DA RTP NO MUNDO

B

Desempenhar uma vocagao global, consolidando uma politica pro-ativa de distribuicdo de canais e
conteudos, afinando a oferta internacional, promovendo o melhor que se faz no pais, interessando todos os
segmentos das comunidades de emigrantes, aproximando os estrangeiros a atual realidade de Portugal e
divulgando conteldos atrativos para audiéncias internacionais.

5 SER DISRUPTIVA NA OFERTA E MAIS APELATIVA PARA AS NOVAS GERAGOES
°

Dar a devida atengdo as novas geragées, ser disruptiva, trabalhando para e com os jovens e os adolescentes;
cuidar do publico infantil (até aos 12 anos), dos adolescentes (dos 12 aos 18 anos) e jovens adultos (dos 18
aos 24 anos), com contetidos apelativos e com significado para as suas vidas. Estar presente nas plataformas
de distribuigéo e contacto mais adequadas a estes publicos, bem como desempenhar iniciativas relevantes de
aproximagao junto de escolas e de universidades.

6 SER UMA EMPRESA COM UMA GESTAO EXEMPLAR E TRANSPARENTE
°

Assegurar uma gestéo eficiente e orientada para o cumprimento dos objetivos do Servigo Publico. Melhorar e
divulgar informacéo de gestdo que permita avaliar o cumprimento das obrigagdes definidas e a identificagao
constante de oportunidades de melhoria. Promover os principios éticos da RTP de forma transversal a toda a
organizagao e garantir a transparéncia nos processos de compras e prestagao de servigos.

? SER UMA EMPRESA DE MEDIA MUITO ATRATIVA PARA TRABALHAR
°

Proceder ao urgente reequipamento tecnolégico, permitindo a RTP e aos seus profissionais ter uma capacidade
produtiva adequada aos padrées de qualidade exigidos pelo atual contexto de produgéo e distribuigéo, tanto
na televisdo como na radio. Reafirmar um forte compromisso para com a formagao e apostar na afirmagao
de uma escola RTP que valoriza os recursos humanos, as competéncias e as capacidades produtivas da RTPR,
transformando-a na instituicdo de referéncia para o setor. Assegurar a melhor resposta aos desafios estratégicos
e de gestao, mobilizando os profissionais da empresa para a inovagao e para o futuro no digital. Ser uma empresa
responsavel que procura ativamente diminuir a sua pegada ecoldgica.
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INVESTIR NA QUALIDADE E INOVAGAO DOS CONTEUDOS
1. Promover as condigGes necessarias para a produgao de informagao rigorosa e plural, garantindo que os cidaddos tém
informagao acessivel e de qualidade que lhes permite compreender o pais e o mundo e exercer os seus direitos fundamentais.
2. Promover uma maior articulagdo entre as redagdes de radio, de televisdo e web, capitalizando a confianga no jomalismo
da RTP e mobilizar todas as capacidades instaladas para que a RTP desempenhe um papel de lideranca e inovagdo na

3. Aumentar a cobertura noticiosa de proximidade, em territdrio nacional e junto da didspora, dando énfase a informagao

b) 35 Iniciativas para concretizacao dos objetivos

informagao e respetivos formatos.

produzida nos centros regionais, pelas delegacbes e correspondentes e apostar em novos espagos de debate,
4. Valorizar a Radio. Fortalecer a Antena 1, Antena 2 e Antena 3, equipando-as com 0s meios tecnoldgicos

comentdrio e grande reportagem, com maior ligagao a sociedade civil.
adequados. Aumentar o poder de informar de forma mais &gil e répida. Colocar a radio publica como a grande
referéncia nacional na informagao. Redesenhar a frente internacional, potenciando a RDP Internacional e RDP

Africa em torno de novos projetos e da Lingua Portuguesa.
5. Apostar na producéo e na contratagé@o sistematica de documentarios em portugués. Procurar ativamente
o envolvimento na coprodugao internacional de documentarios. Emitir documentarios de grande qualidade
nos varios canais RTP, para além de promover a lingua portuguesa a nivel global.
6. Apostar no entretenimento que privilegie os diretos e transmisséo de grandes eventos culturais e desportivos,
valorizando regides, acontecimentos relevantes e potenciando a familiaridade com a marca RTP.
7. Consolidar e melhorar a estratégia de producgéo de ficgdo nacional, com linhas de produgéo e coprodugdo de séries e
telefilmes, contemplando temdticas relevantes para a sociedade e apelativas para os publicos, garantindo uma produgéo
executiva exigente e com elevados padrdes de qualidade; fomentar a exportagdo para mercados internacionais.
8. Procurar ativamente a diversidade na populagao e dar voz as minorias. Valorizar as diferentes expressoes culturais
e integraé-las na programacgé&o, bem como no universo de apresentadores, jornalistas e convidados da RTP.
9. Acompanhar as tendéncias da indUstria e estudar eventuais ajustes na oferta de alguns canais e a reorganizagéo

da natureza de conteudos por canal.
COLOCAR O DIGITAL NO CENTRO DA ESTRATEGIA
10. Transformar o RTP Play, criando uma nova plataforma de disponibilizagéo de contetdos na TV, tipo “Netflix, Foxplay”,
para fazer chegar os contetidos RTP a publicos que preferem outras formas de consumo que n&o o linear.
11. Identificar e tratar editorialmente, de forma sistematica e regular, os grandes temas da sociedade portuguesa,
através de uma abordagem multiplataforma, numa cobertura transversal a informagéo e programas. Uma RTP
ativa na sociedade, que langa temas e fomenta as discussdes relevantes, que estimula uma atitude critica,

promove uma cidadania ativa e a participagéo na vida publica.
12. Definir e implementar uma estratégia digital para a Rédio através da transformagao técnica e cenogréfica dos
estudios principais de emissdo das Antenas 1, 2 e 3, adequando-os aos novos desafios da visual radio e permitindo
uma nova formatagao e distribuigdo dos conteldos radio nas plataformas online.
13. Utilizar e explorar o big data, criando mecanismos CRM (Customer Relationship Management) para melhorar
a usabilidade das plataformas digitais e criar modalidades de subscrigéo, recomendagéo e personalizagao da
oferta, acompanhando de perto e em tempo Util as reagdes dos publicos a que nos dirigimos e encontrando os

meios para chegar com mais eficacia aos publicos “desconectados” dos meios tradicionais, com ofertas dirigidas.
29

14. Continuar a linha de inovagdo com langamento recorrente de novos produtos e funcionalidades nas plataformas
digitais (sites, APP's e redes sociais), assegurando que a RTP esta na linha da frente na oferta de conteudos

relevantes para os nativos digitais.
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REFORGAR O CONTRIBUTO PARA A CULTURA E PARA AS INDUSTRIAS CRIATIVAS

15. Investir no apoio aos musicos portugueses e a criatividade nacional e luséfona, aumentando o ndmero de
concertos gravados e transmitidos e apoiando a edigéo de discos, estimulando o circuito de espetaculos e a
internacionalizagdo dos artistas.

16. Consolidar as parcerias cutturais, afirmando a RTP como uma alavanca para a cultura e para a divulgagdo das indUstrias
criativas, junto de instituigdes de referéncia e emergentes, em todo o territdrio nacional. Fomentar a cidadania, assegurando
um papel ativo da RTP na sociedade, promovendo a literacia medidtica, envolvendo e dando voz aos cidaddos.

17. Langar o “Palco RTP’,uma plataforma digital de contetidos de artes performativas, teatro, dpera, concertos, danga, entre
outros, articulando com entidades promotoras de espetdculos e facilitando a pesquisa e consumo destes contetidos.

18. Assegurar que todo o acervo histérico audiovisual da RTP estara disponivel, durante o triénio 2018/2020, para
acesso através do portal RTP Arquivos, completando assim o programa langado em 2017 e que tem permitido
uma nova forma de relagdo da RTP com os publicos numa légica de “casa aberta”.

19. Continuar a apostar nas edi¢gdes de livros RTR, langando uma colegdo de livros infantis, entre outras linhas
tematicas a desenvolver.

POTENCIAR A PRESENCA DA RTP NO MUNDO

20. Revitalizar a oferta da RTP Internacional, assegurando que transmite o melhor que Portugal faz em varios dominios,
projetando multiplas valéncias nacionais e a multiculturalidade do pais, num posicionamento verdadeiramente universal;
apostar em contelidos que interessem igualmente aos estrangeiros que gostam de Portugal e aos que ca residem; dar a
conhecer a nova realidade de emigrantes com provas dadas nos dominios empresarial, cientifico e cultural.

21. Aproximar ainda mais a RTP dos portugueses que vivem fora de Portugal, aumentando a distribuigdo dos canais e antenas RTP
nos mercados mais relevantes para as comunidades portuguesas e emitir cada vez mais programas legendados em lingua
inglesa, de forma a aproximar as novas geragdes de portugueses espalhados pelo mundo a lingua e cultura portuguesas.

22. Desenvolver um papel crescentemente ativo em Africa, aprofundando a relagdo da RTP com os operadores publicos
africanos de expressao portuguesa, nomeadamente disponibilizando contetidos da RTP Africa para emissao por parte
destes e incrementando a cooperagao em agdes de formacao e partilha de saberes e competéncias.

SER DISRUPTIVA NA OFERTA E MAIS APELATIVA PARA AS NOVAS GERAGOES

23. Produzir animagao, séries e novos contetidos para criangas, adolescentes e jovens adultos, continuar a explorar dreas
e produtos especialmente dirigidos a jovens e que acompanhem o0s novos habitos e preferéncias dos adolescentes,
como o RTP Arena (E-sports), langando novas apostas para estes publicos que alarguem os alvos tradicionais da RTP

24. | evar a RTP as universidades, dialogando com a comunidade académica e promovendo masterclasses sobre a
Televisdo e Radio. Promover a gravagao aberta de programas da Antena 3 e da RTP Memdria como o “Traz P'rd
Frente” e realizar outras iniciativas experimentais tendo os jovens como publico alvo.

25. Desenvolver e divulgar os projetos digitais RTP Ensina, RTP Arquivos e Museu Virtual RTR como forma de
aproximar criangas e jovens da RTP e contribuir para a literacia das geragbes mais novas.

26. Diversificar a programagdo da Radio Zig Zag, incorporando contetidos que incluam as criangas com necessidades
especiais.
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SER UMA EMPRESA COM UMA GESTAO EXEMPLAR E TRASPARENTE

. Adotar medidas que permitam um controlo de gestdo mais efetivo e assegurar um reporte interno e externo que

resulte numa melhor sistematizag&o, consolidagéo e partilha de informagéo.

. Desenvolver e divulgar proativamente indicadores de informagao de gestao, em linha com as melhores praticas

internacionais, promovendo uma cultura de transparéncia e responsabilizagao.

. Promover os principios de ética da RTP, definidos no Cédigo de Etica e de Conduta, de forma transversal a toda

a organizagao.

. Garantir processos de compras e contratagdo de servigos transparentes, através da implementagéo de

procedimentos com regras claras e critérios bem definidos.

SER UMA EMPRESA DE MEDIA MUITO ATRATIVA PARA TRABALHAR

31.

Cumprir a estratégia de modernizagao tecnoldgica “Visao tecnoldgica do futuro para a RTP [2018/2020", avangando no
reequipamento das infraestruturas de produgéo, estudios, redagdes e emissores. Garantir a passagem dos canais de
Televiséo para o HD e a adaptagao da produgao de radio aos melhores padrdes internacionais.

. Apostar na formagao e ser uma escola de referéncia para os profissionais do setor. Investir recorrentemente na

capacitagdo para o digital e fazer da Academia RTP uma plataforma de criagdo de talentos. Incentivar a participagao
dos profissionais da RTP nos féruns nacionais e internacionais de desenvolvimento e partilha de conhecimento, bem
como em projetos e iniciativas que gerem oportunidades de enriquecimento de carreiras.

. Diminuir a pegada ecoldgica reduzindo os consumos energéticos, nomeadamente através do aumento de

veiculos elétricos na frota da RTR do recurso progressivo a fontes alternativas de energia e de outras iniciativas que
contribuam para o equilibrio ambiental, alterando padrées de consumo e promovendo uma maior consciéncia sobre
a sustentabilidade.

. Reforgar a qualidade da comunicagédo interna e externa da RTP. Tornando-a sempre reconhecivel, facil de encontrar por

todos os cidaddos, em todas as plataformas e meios. Assegurar a disponibilizagdo eficaz ao publico de informagao
relevante sobre a RTR, pelos meios digitais, e incrementar e facilitar os modos de contacto dos cidad&os.

. Promover iniciativas de proximidade e partilha de informagao entre a gestao e os trabalhadores da RTR incrementando

um espirito de abertura e didlogo na organizag&o.
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C) Relagao entre os Eixos Estratégicos do P.E. e as Linhas de

Orientacao Estratégica do CGI

Resumo das correspondéncias entre as 35 iniciativas previstas no Projeto Estratégico 2018-2020 e as Linhas de Orientagao
Estratégica definidas pelo Conselho Geral Independente.

Linhas de Orientagdo Estratégica 2018-2020 | Conselho Geral Independente

Gestdo orientada

L Uma empresa Rigor informativo Qualidade e Novas plataformas
para os objectivos L. . . ~ o
. . proxima e pluralismo inovagao digitais
de servigo publico
1 iMelhorar condigbes de produgdo de informagdo Vv
2 iInovar na informagado|Processos e formatos v v Vv
3 Cobertura noticiosa de proximidade Vv Vv
% 4 {Valorizar a Rddio v Vv
<
>
2 5 | Documentarios Vv Vv
w
w
[=1 .
3 6 Entretenimento Vv Vv
ES
3 7 iFicgdo nacional v v
8 Valorizar diferentes expressdes culturais Vv Vv

9 [Revisitar o Contrato de Concessdo
L
10 |+ RTP Play

11 |Grades temas e cidadania ativa Vv Vv

12 Visual Radio

O DIGITAL

13 iMelhorar no digital (Big Data)

AL

14 iInovar na oferta digital Vv

15 | Apoio aos musicos portugueses \I

16 ;Parcerias culturais e industrias criativas Vv

17 |Sjte | "Palco RTP"

18 |Todo o acervo RTP disponivel Vv Vv

CULTURA E INDUSTRIAS CRIATIVAS

19 iLivros RTP novas colegdes

i
§ 20 [Revitalizar oferta RTP Internacional Vv Vv
2
s
e 21 {Aumentar a distribuicdo e legendagem Vv Vv
4
E e
% 22 iAprofundar cooperagdo com SP Africa

a 23 |Produzir para as novas geragoes Vv Vv
g
s 24 iLevar a RTP as universidades Vv
o
g 25 |+ Ensina/Museu/Arquivo ') \)
2 26 [Radio Zig Zag e necessidades especiais \I
I
w 27 iControlo de gestdo v Vv
SE
4 ~ ~
< o 28 |Informagdo de gestdo \I
W<
x a
w
e g 29 Transparéncia nas compras e contratagdo v
nE
= . e e
© 30 |Promover principios de ética V'
g 31 {Modernizagdo tecnolégica Vv Vv
< ) o
Z . 32 |Aumentar o conhecimento profissionais RTP \I \’
<
g%
: < 33 |Diminuir a pegada ecoldgica v
2F
E 34 !Melhorar a comunicag&o RTP Vv Vv
<
E 35 |Proximidade entre gestdo e trabalhadores Vv
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CONCLUSAO: UMA NOVA AMBICAO PARA A RTP

2015 - 2017
AS PROMESSAS

+ Um verdadeiro operador de Servigo Publico
+ Um promotor da qualidade e da inovagao

+ Uma organizagao mobilizadora

+ Uma empresa eficiente e sustentavel

+ Uma institui¢ao credivel

v

OS RESULTADOS

* Reforco de uma estratégia de Servigo Publico
+ Aumento do leque de servigos prestados

+ Dinamizagao da industria audiovisual

+ Maior envolvimento com os atores culturais

2018 - 2020 // COM OS OLHOS POSTOS NO FUTURO

AS PROMESSAS

Investir na qualidade e inovagao dos contetidos
« Colocar o digital no centro da estratégia
* Reforgar o contributo para a cultura e industrias criativas
* Potenciar e qualificar a presen¢a da RTP no mundo
« Serdisruptivanaofertaemais apelativaparaasnovas geragoes
 Ser uma empresa com uma gestao exemplar e transparente
« Ser uma empresa de media muito atrativa para trabalhar

v
OS RESULTADOS

Uma RTP decididamente mais:

* Inovadora e Criativa
 Ativa na sociedade
* Global

* Dereferéncia
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