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1. Introdugao
O Conselho Geral Independente (CGI) da RTP S. A. é o d6rgdo de supervisdo e fiscalizagdo

do cumprimento das obrigacGes de servigo publico de radio e televisdo, previstas no Contrato

de Concessao do Servico Publico de Radio e Televisao (CCSPRT) celebrado entre a Sociedade

e o Estado.

Compete ao CGI escolher o Conselho de Administragdo (CA) e aprovar o seu Projeto
Estratégico.

O CGI procede anualmente a avaliagdo do cumprimento do Projeto Estratégico para a
sociedade, bem como a sua conformidade com o Contrato de Concessdao, devendo esta

avaliacdo ser objeto de ampla divulgacao publica.

O Conselho de Administracdo iniciou o seu mandato em 1 de junho de 2021, apds
aprovacao do Projeto Estratégico para 2021-2023, delineado em consonancia com as Linhas

de Orientacdo Estratégica definidas pelo CGI.

O atual Contrato de Concessao do Servigo Publico de Radio e Televisdao (CCSPRT) foi

outorgado em 6 de marco de 2015, ndo tendo ainda sido revisto.

O presente relatério abrange a avaliacdo anual do cumprimento do Projeto Estratégico
em 2022, o segundo do triénio 2021/2023, e da sua conformidade com o Contrato de
Concessdo do Servico Publico de Radio e Televisdo (CCSPRT), assim como do cumprimento
das obriga¢des relativas a producdo audiovisual e cinematografica independente, sendo
incidentalmente referidos desenvolvimentos de aspetos em andlise para além do periodo
considerado.

Para a avaliagdao do cumprimento do Projeto Estratégico do CA, foram consideradas as
orientacoes definidas, as medidas tomadas e as atividades de gestdo desenvolvidas no ano
de 2022.

O CGI assume, no ambito deste Relatério de Avaliacdo anual, tal como em todas as
intervengdes que relevam das suas competéncias legais, como critério de fiscalizacdo e
supervisdo da atividade da Empresa, o cumprimento do interesse publico, enquanto interesse

6timo da universalidade dos cidaddos que pagam a Contribuicdo para o Audiovisual (CAV).
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2. Metodologia do relatdrio

S3o pressupostos legais de elaboracdo deste relatério duas andlises prévias da
atividade da empresa em 2022, que o CGI devera considerar: 1) a Auditoria anual promovida
pelo Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social (ERC), e 2) o
Parecer do Conselho de Opinido (CO) da RTP referente ao Relatério de Cumprimento das

Obrigacdes de Servico Publico e do Projeto Estratégico.

O Conselho de Opinido (CO) da RTP tornou publico o seu Parecer ao Relatério de
Cumprimento das ObrigacGes de Servico Publico e do Projeto Estratégico em 30 de outubro
de 2023. O CGl entendeu ser mais adequado ndo aguardar a Deliberacdo da ERC, cujo prazo
de divulgacdo nao se encontra previsto na legislagdo em vigor, para nao diferir mais a

apresentac¢ado deste relatorio.

Em 8 de fevereiro de 2023, a RTP S.A. langou o Procedimento de Consulta Prévia n.2
22/23 no intuito da aquisicio de um estudo de avaliagdo do cumprimento do projeto
estratégico para a sociedade e sua conformidade com o Contrato de Concessao e Estratégia
da RTP no que respeita as suas obrigacdes legais de investimento em producdo audiovisual e
cinematografica independente em 2022. O CGI convidou quatro empresas (Accenture,
Deloitte Business Consulting, Boston Consulting e Ernst & Young), tendo respondido ao
convite apenas uma (Deloitte Business Consulting). Apds rececdo da proposta, e considerados
os critérios constantes no caderno de encargos, um juri constituido pelos membros do CGl e
o seu Diretor do Secretariado Técnico, aprovou a proposta apresentada pela Deloitte Business

Consulting, a qual foi adjudicada em 14 de margo de 2023.

A analise do Estudo da Deloitte Business Consulting teve por base os principios definidos

no Caderno de Encargos referente a Consulta Prévia n.2 22/23.

O Estudo da Deloitte Business Consulting para 2022 abrange os objetos de avaliacao
cometidos por lei ao CGI, a analise do cumprimento do Projeto Estratégico para a RTP, e a sua
conformidade com o contrato de concessdo no que respeita as obrigacdes legais de
investimento em producao audiovisual e cinematografica independente e outras obrigacdes

legais.
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O Estudo da Deloitte Buiness Consulting foi definitivamente recebido pelo CGl em 27
de outubro de 2023. A sua versao final é incluida em anexo, devendo ser considerada parte

fundamental da avaliacdo do CGI.

Na analise a que procedeu, o CGl teve em linha de conta o teor das reunides com
diferentes entidades externas e internas da RTP, nomeadamente, o Conselho de

Administragao.

3. Avaliagao global

A RTP cumpriu na generalidade as disposicoes e as obrigacdes vertidas no Contrato de
Concessdo de Servigo Publico de Radio e Televisdao e as linhas de orientagao definidas no
Projeto Estratégico, conforme a anadlise feita, tendo em conta o referido no ponto 2 desta

avaliagdo.

A RTP seguiu as linhas de orientacdo estratégica estabelecidas pelo CGl, no caminho
qgue foi tracado e desenvolvido para a execu¢cdo das mesmas, ao nivel do investimento na
qualidade e na inovacdo de conteudos, quer na radio, quer na televisdo, na aposta no digital
e nas novas geracdes, no reforco do contributo para a cultura e industrias criativas, no
aprofundamento do valor da universalidade e na afirma¢ao de uma empresa de referéncia no

sector, tanto ao nivel dos conteidos como das boas praticas empresariais.

A RTP cumpriu a totalidade das suas obrigacdes de investimento em producdo
nacional independente, bem como outras obriga¢cdes legais relacionadas, os seus

compromissos internacionais e a coproduc¢do com outros paises.

A RTP prosseguiu a trajetéria de sustentabilidade econdmica, num ano em que
decresceu o investimento tecnoldgico, tendo o total de investimentos atingido 4,032 milhGes
de euros, um decréscimo de cerca de 42% face ao ano anterior. Com exce¢do para a
“Migracdo da Televisao para Alta Definicdo”, as restantes rubricas de investimento estiveram
significativamente abaixo dos valores orcamentados para o ano de 2022 o que pode ser

parcialmente justificado pela crise internacional decorrente da Guerra na Ucrania, que
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impactou ndo so a disponibilidade e os precos de equipamentos, como também provocou o

incremento de prazos de entrega, conforme é referido no Estudo da Delloite.

Ha, contudo, aspetos, ja assinalados em relatérios anteriores, que podem e devem ser

corrigidos ou melhorados, designadamente:

Cumprimento, em falta desde 2017, na RTP2, das obriga¢des relacionadas
com as quotas de difusdo de obras audiovisuais, dos servicos de programas
de televisdo, no que respeita a difusdo de obras criativas de produgao
origindria em lingua portuguesa, conforme previsto na Lei da Televisdo e dos
Servigcos Audiovisuais a Pedido;

Cumprimento do Plano Plurianual da ERC, referente as acessibilidades dos
servicos de programas televisivos e dos servicos audiovisuais a pedido, por
forma a garantir o acesso mais alargado aos conteldos de publicos com

necessidades especiais.

Para além dos mencionados ao longo deste Relatdrio, hd ainda outros aspetos que

podem ser melhorados, conforme nalguns casos é referido no Estudo da Deloitte:

Fomentar uma colaboracdo mais estreita entre a radio e televisdo, que
garanta a criacdo de sinergias entre os meios e, consequentemente, uma
utilizagao mais eficiente dos recursos;

No referente ao plano de renovagao tecnolégica das delegacdes e no Centro
Regional dos Acores, assegurar que nao haja reducdo no volume das ac¢des
de formacao;

Desenvolver um método de contabilizacdo dos contelddos produzidos nos
centros regionais e a nivel nacional, de modo a melhorar a respetiva
monitorizagao;

Manutencdo de estudos referentes ao nivel de satisfagdo dos emigrantes
face a oferta de conteudos da RTP, algo que nao foi desenvolvido em 2022;
Garantir a finalizacdo da estrutura e estratégia especificas para a criacdo de

conteudos direcionados as camadas juvenis;



RADIO E TELEVISAO DE PORTUGAL

Conselho Geral Independente

Desenvolver e melhorar processos internos de controlo da qualidade,
incentivo e apoio a producao;

Continuagao do desenvolvimento do plano com vista a aumentar a
flexibilidade e eficiéncia das equipas, incluindo o plano formativo interno
com vista ao desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores na area
da inovacao;

Desenvolver parcerias com entidades nacionais para viabilizar a
disponibilizagdao de conteddos numa plataforma OTT garantindo uma
presenga mais significativa da RTP em plataformas digitais e reafirmar a sua
relevancia junto de um publico mais amplo e diversificado;

Preparacdo de cendrios para as novas obrigacdes resultantes da revisdao do
Contrato de Concessdao do Servico Publico de Radio e de Televisdo, bem
como definicdo das métricas para avaliacdo da qualidade do servigo publico
de média, ainda que subsista dependéncia de decisdes governamentais;
Conclusdo do processo de reestruturacao da estrutura organica da empresa,
nomeadamente na area da informacao;

O reforco significativo e capacitacdo dos servicos em linha da RTP,
nomeadamente do canal RTP Noticias e da sua divulgacao nas redes sociais;
Desenvolver e consolidar a criacdo de recomendacbes adaptadas a cada
utilizador, no que respeita a tecnologia digital multiplataforma, assim como
simplificar e tornar mais "amigdvel" a utilizagdo e busca na RTP Play;
Definir e realizar a estratégia para a criagdo de uma nova arquitetura
tecnoldgica e de gestao dos conteudos;

Investir em solucbes de middleware que permitam simplificar os processos
transversais de gestdo e distribuicdo de conteudos;

Constituir e preparar equipas com capacidade rapida de acdo, usando
tecnologia e formacdo que permita a incorporacdo da tecnologia de Mobile
Journalism (MOJO) e de Inteligéncia Artificial (IA) na empresa;

Desenvolver programa relacionado com a igualdade de género de forma

transversal nas varias funcdes e categorias profissionais;
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e Criar uma nova estrutura para o desenvolvimento de contelddos na area
digital;

e Promover a criagao de bases para um novo modelo de desenvolvimento de
conteudos;

e Desenvolver o processo de alinhamento entre o Modelo de Carreiras e a
Avaliacdo de Desempenho dos colaboradores, bem como o indice de
satisfacdo dos colaboradores;

e Manter e reforcar o desenvolvimento de politicas, no ambito dos recursos
humanos, que acompanhem os desafios do sector, assim como uma
formacgao e adaptacgao intensiva dos colaboradores, desenvolvendo novas
competéncias, bem como a aposta em estagios profissionais para retencao
de talentos;

e Desenvolver instrumentos de avaliagao, qualitativa e quantitativa, incluindo
os de autoavaliagdo, que permitam acompanhar de forma sistematica o
desenvolvimento e o cumprimento das metas e diversas obrigacdes de
servico publico de radio e televisao, conforme referem diferentes pareceres
do Conselho de Opinido;

e Realizar uma reflexdo estratégica que permita avaliar as necessidades
futuras de prestacdo do Servico Publico de Média em Portugal, de acordo
com as necessidades dos diferentes tipos de publicos, que deve servir o atual
guadro de evolucdo internacional, nomeadamente no ambito da diaspora

portuguesa, da lusofonia e da Unido Europeia.

4. Avaliagao do cumprimento do Projeto Estratégico

Genericamente, a RTP cumpriu as orientacGes definidas no seu Projeto Estratégico
bem como as obriga¢des de Servigo Publico. O ano ficou marcado, sobretudo, pelos seguintes
fatores: alguns constrangimentos provocados ainda pela pandemia; a invasao da Ucrania pela
Russia, que desencadeou crises politicas, econdmicas e sociais, com condicionamentos ao

nivel dos conteudos Informativos, desafios para os conteudos, para as plataformas de
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distribuicdo e, até mesmo, para os métodos de trabalho, com equipas da RTP ainda
deslocadas para teletrabalho; o acompanhamento da crise politica que conduziu a dissolu¢ao
da Assembleia da Republica; a cobertura das eleicdes legislativas antecipadas, debates
alargados com todos os lideres dos partidos com representagao parlamentar e entrevistas
com todos os candidatos; o Campeonato do Mundo de Futebol no Catar, que obrigou a uma
grande operacdo informativa, nos servigos de programas de radio e televisdo e na plataforma
digital RTP Noticias; em resposta ao conflito emergente na Ucrania, o desenvolvimento e
lancamento da drea de Portugués para ucranianos, na plataforma digital RTP Ensina, com
vocabulario e aulas dirigidas aos ucranianos que estdo em Portugal; a acdo conjunta com o
Ministério da Educacdo com o intuito de auxiliar a integracdo das criancas ucranianas em
Portugal, resultando no programa #EstudoEmCasa com a Ucrania; o investimento no Centro
Regional da Madeira, com a conclusdo da migracdo da componente técnica de Definicdo
Padrdo para Alta Defini¢cdo; renovagao dos estudios da radio com um novo Visual Radio e
implementacdo de novos emissores; a continuidade da realizacdo de a¢des de promocdo da
area audiovisual e de producdo independente, bem como um apoio aos artistas nacionais; a

consolidagao da trajetdria de sustentabilidade econdmica e financeira.

Neste exercicio, sdo também de destacar outras iniciativas e projetos, conforme
nalguns casos é referido no Estudo da Deloitte:

e A criacdo de diversos formatos informativos, que proporcionaram uma dimensao
formativa e educacional por meio de especialistas, noticidrios, reportagens,
documentarios e debates, nos diversos servicos de programas, com o objetivo de
oferecer ao publico uma visdo holistica dos acontecimentos mais relevantes de 2022;

e O desenvolvimento de conteldos que refletisse todas as areas de interesse da
sociedade, desde a Informacado e o Desporto, até a Arte, Cultura e Histdria, abordando
eventos significativos para além da Guerra na Europa e das Eleicdes em Portugal, tais
como o Jubileu da Rainha Isabel Il, o Campeonato do Mundo de Futebol do Catar, bem
como os centenarios de Agustina Bessa Luis e José Saramago;

e O apoio ao cinema portugués e a producdo independente, sendo de realgar o
lancamento de duas novas consultas de contelddos RTP, cinematografica e

audiovisual, dando uma nova oportunidade aos produtores independentes de
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apresentarem novos projetos nas diversas areas de conteudos: das séries aos
documentarios, dos magazines a animagao;

As boas praticas na gestdo da politica de distribuicdo e investimento diversificado de
produtores independentes, verificando-se uma menor concentragao de investimento
no top 10;

O desenvolvimento do projeto de reorganizagdo da empresa para a estratégia e
obtencdo de eficiéncias operacionais, RE7, que produziu as primeiras bases para a
criagdo do novo modelo de desenvolvimento de conteudos;

O investimento da RTP em solucbes digitais, por meio da renovacdo dos suportes
obsoletos, numa abordagem multiplataforma, destacando-se a reformulacdo e
transicdo dos estudios de Radio para o conceito de Visual Radio;

A criacdo de conteudos de formatos inovadores na area do video e/ou podcasts,
nomeadamente, na Antenal, “De Cravo ao Peito”, “A Mim Nunca”, “Escala do Clima”,
“0O Vinho Nao Cai do Céu”, ou na Antena3, “5 Minutos de Vinho”, “Por Uma Cancado”,
“Bingo”;

A colaboracdo com a Academia da EBU (Unido Europeia de Radiodifusdo/European
Broadcasting Union) para a realizacdo de duas a¢des de producdo de podcasts, cujo
objetivo foi reforcar a oferta de cursos dedicados a criagdo de conteldos digitais e
formatos atualizados de consumo de informacao e entretenimento, bem como para a
criagdo de novos procedimentos internos que facilitem o desenvolvimento de
podcasts a partir de programas de televisao;

A aposta em conteldos adequados aos mais jovens, nomeadamente no campo da
musica, decisivo para fomentar a proximidade aos jovens, como por exemplo a
cobertura total de varios festivais de verao, como o “NOS Alive”, o “MEO Marés Vivas”,
o “Alfama Fado” ou o “Sol da Caparica”, com transmissao de concertos na televisao
ou diretos na RTP Play;

A transmissdo de diversos conteldos dedicados a musica portuguesa, nomeadamente
o “Festival da Cancdo”, “Concerto Solidario Novo Futuro —Tozé Brito (De) Novo”,
“Festival ao Largo”, “Robalo Jazz Festival”, “Festival de Musica da Primavera de Viseu”,

“Prémio Jovens Musicos”, “Concerto de Carnaval”, “Concerto Dia da Assembleia”;

10
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A aposta feita nos conteudos de ficgdo, nomeadamente “iMLove”, bem como os 10
telefilmes “Contado por Mulheres”, com guides adaptados de obras literdrias
portuguesas;

A transmissao do “Festival da Canc¢do Junior”, na radio online “Zig Zag”;

As parcerias culturais, as iniciativas solidarias e a divulgacdo de campanhas,
nomeadamente as desenvolvidas no ambito da educacao, literatura, ciéncia, cinema,
musica, moda, desporto, danga e tecnologia, bem como no ambito do combate a
desinformacdo, parcerias com érgaos de comunicacdo regional, com editores e
artistas, e também a divulgacdo de museus e exposicdes em varios locais do pais,
envolvendo os servicos de programas de radio e televisdo, nacionais e internacionais,
e as plataformas digitais em linha;

O envolvimento no projeto europeu ENTR, por via da colaboracdo da area multimédia
com parceiros de média internacionais, onde nasceram projetos como as “ENTR Talks”
ou debates sobre diversas tematicas da sociedade, que tiveram lugar em varias
instituicdes de ensino do pais, com a participacdo e colaboragdao das comunidades
estudantis;

As coproduc¢des nacionais e internacionais, realizadas com a Amazon Prime Video nas
séries de ficcdo “3 Caminos” e “Operagdao Maré Negra”, com a RTVE na série de ficcao
“Crimes Submersos”, com a France Télévisions, na série de 4 episddios “A Odisseia de
Ferndo de Magalhdes”, com a TV Galiza na série “Chegar a Casa”;

O reforco das parcerias estabelecidas com Universidades, Institutos Politécnicos e
outras organizac¢des relevantes, no dominio na inovagao;

O reconhecimento da qualidade e independéncia da informacdo da RTP, que permitiu
alcancar um grau de confianca superior por parte dos portugueses;

A disponibilizacdo dos conteudos em formato multiplataforma, no ambito da tematica
desporto, nomeadamente, entre outras modalidades, os seguintes: “Campeonato do
Mundo de Futebol”, “FIFA Campeonato Feminino Sub 20”, “FIFA Campeonato do
Mundo de Futebol Feminino Sub 17 - 2021”, “Campeonatos da Europa de Futsal

Masculino e Feminino e Finalissima de Futsal 2022”, “Campeonato do Mundo

11
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Gindstica de Trampolins 2022”, “Campeonato do Mundo Ginastica”, “Campeonato do
Mundo Ginastica Ritmica”;

O investimento, na drea especifica de concertos, nos diversos servicos de programas
de radio: na Antenal, no dominio dos espetaculos e festivais de musica de autores
portugueses, com um registo de 97 concertos e showcases; na Antena2, a transmissao
de 90 concertos em direto, dos quais 75 organizados e produzidos pela Antena2 com
envolvimento de musicos portugueses, sobretudo jovens, bem como 72 concertos
gravados, dos quais 31 na Fundag¢ao Calouste Gulbenkian; na Antena3, o
acompanhamento de todos os grandes festivais nacionais, como o “SBSR”, o “NOS
Alive”, o “NOS Primavera Sound” e o “Vodafone Paredes de Coura”;

As transmissdes na RTP Palco, a plataforma digital de conteddos nas mais diversas
artes performativas, nomeadamente o “Festival Antena2”, a 10.2 Edicdo do
“TalkFest’22”, o “Festival Internacional de Musica da Pévoa de Varzim”, a transmissao
de 3 palcos do “Festival Iminente”, o “Womex”, o “Festival Jovens Musicos”, a
temporada de “Musica em Sao Roque”, a “Festa do Jazz”;

No ambito dos 50 anos da RTP Madeira, a emissao de diversos programas em direto
realizados nos 11 municipios da Regido Autonoma da Madeira, dando voz aos seus
problemas e anseios, promovendo também a cultura, a gastronomia e diversidade de
cada localidade;

A transmiss3ao na RTP Acores, dos concertos “Tempos e Lugares” e do festival “Musica
no Colégio”;

A producao de conteuldos ligados a cultura pop nacional da Antena3, nomeadamente
“Da Weasel Agora e Para Sempre”, “Grandes Malhas” e “Primeira Vez”, mantendo a
producdo de conteudos exclusivos através da marca Antena 3 Docs;

A continua participacdo em diversas campanhas de cardcter civico e humanitdrio da
RTP Africa, designadamente na prevencdo do HIV Sida, COVID-19, participacdo em
recenseamentos eleitorais, entre outras dedicadas aos cidadaos dos Paises Africanos
de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP);

A emissdo do programa “Conversas ao Sul” na RTP Africa e cedéncia da gravacio do

programa aos operadores de televisao dos PALOP;

12
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e Atransmissao dos principais jogos do campeonato nacional de futebol nos servicos de
programas internacionais de radio e televisao;

e Oreconhecimento da RTP, na qualidade dos seus conteudos e dos seus colaboradores,
nao s6 pelo publico, mas também por entidades externas, através de prémios e

nomeagoes.

No ambito do equilibrio financeiro e da sustentabilidade econdmica, verificou-se,
neste exercicio, um EBITDA! positivo de 12,778 milhdes de euros, assim como uma Margem
EBIDTA positiva de 5,5%, registando, no entanto, um decréscimo de 9,3% face a 2021, devido
sobretudo ao custo de transmissao do Mundial de Futebol do Catar. Os Fornecimentos e
Servicos Externos (FSE) atingiram 37,173 milhdes de euros, aumentando 1,9% face a 2021. Os
gastos com pessoal atingiram 91,471 milhdes de euros, 1,1% acima face a 2021. Os gastos
operacionais atingiram 217,848 milhdes de euros, 4,2% acima do ano anterior, verificando-se
um aumento de 8,729 milhdes de euros: os custos de grelha aumentaram 7,020 milhdes de
euros (8,8%), devido ao reconhecimento integral do custo do Mundial de Futebol do Catar.

As receitas comerciais atingiram 45,556 milhdes de euros, aumentando 9,3% face a 2021.

No ano em andlise, a RTP atingiu resultados econémicos sustentaveis, apesar de ter
reduzido o seu EBITDA em 9,3% face a 2021, atingindo o valor de 12,78 milh&es de euros,
assim como reduziu o seu Resultado Liquido do Periodo em 22,1% face a 2021, atingindo o
valor de 0,767 milhdes de euros, cerca de 0,2 milhdes de euros abaixo do ano anterior. Estes
valores devem ser interpretados, considerando a aquisicdo dos direitos de transmissdo do

Mundial de Futebol do Catar.

Deve, no entanto, salientar-se, mais uma vez, ser imprescindivel, para uma gestao
sustentdvel da empresa, o cumprimento do previsto na legislacdo em vigor, que aprova o
modelo de financiamento do servi¢o publico de radiodifusdo e de televisdo, no que respeita
a atualizacdo dos valores da Contribuicdo para o Audiovisual (CAV), conforme a taxa anual de
inflacdo, através da Lei do Orcamento de Estado, o que ndo acontece desde 1 de janeiro de

2017, assim como a revisao do Contrato de Concessdo do Servico Publico de Radio e Televisao.

1 Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization (Resultado antes de juros, impostos,
amortizagdes e depreciagdes).
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No ambito da gestdo e transparéncia, verifica-se o cumprimento dos pontos com

maior relevancia, constatando-se, contudo, oportunidades de melhoria, conforme nalguns

casos é referido no Estudo da Deloitte.

Das medidas levadas a cabo, destacamos:

A condugdo de vdrias campanhas incluindo a celebragdo dos 65 anos da RTP
e dos 50 anos da RTP Madeira;

A presenga da RTP2 nas escolas, na ambicao de promover a inclusao e
igualdade, com o projeto #shayhi;

A elaboracdo do Plano para a Igualdade de Género, que pressupde a
existéncia de agdes que ambicionem introduzir mudangas organizacionais no
ambito da igualdade, no sentido de colmatar os desequilibrios que possam
existir;

A elaboracdao do Cddigo de Boa Conduta Para a Prevencdao e Combate ao
Assédio no Trabalho;

A centralizacdo de competéncias de marketing e gestdao da comunicagao
digital, garantindo a uniformizagdo intraorganizacional, tanto ao nivel da
comunicag¢ao interna como da comunicagao externa;

No ambito da mobilidade enquanto fator de motivac¢ao, de desenvolvimento
e de evolucgdo, constata-se que o numero de trabalhadores afetos foi de 84,
sendo que destes, 14 decorreram de concursos internos e os restantes de
transferéncias de outros processos;

O processo de reenquadramentos e reclassificagdes, envolvendo um total de
80 trabalhadores, em 2022, resultante da necessidade de atribuir novas
fungdes decorrentes da saida de trabalhadores ou processos de organizacao
estrutural ou operacional;

A realizacdo de 11 blocos de formacdao na drea do digital e dos formatos
atualizados de consumo de informacado e de entretenimento;

A realizacdo de novas admissdes, nos ultimos 4 anos, sendo 58% mulheres,
verificando-se a existéncia de proatividade por parte da RTP em equilibrar a

distribuicdo de cargos por géneros na organizacao;
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A continuidade da colaboracdo com a Grace, empresa sem fins lucrativos que
atua nas dreas da responsabilidade social e sustentabilidade;

A continuidade da colaboracdo com a Associacdo Portuguesa para a
Diversidade e Inclusdo, tendo sido divulgados webinars com temadticas
relevantes como “LGBTQI+ nas organizagOes: partilha de boas praticas” e
“Como conciliar a Parentalidade com a Carreira Profissional?” ao longo do
Més Europeu da Diversidade;

A parceria com a Professional Women Network e a iGen, relativamente a
tematica da igualdade de género;

A participacdo ativa nas organizacdes internacionais que acompanham o
funcionamento do Servico Publico de Média, nomeadamente a UER/EBU
(Unido Europeia de Radiodifusdo/European Broadcasting Union);

Na area de Melhoria Continua, o desenvolvimento da atividade na melhoria
dos processos de trabalho e simplificagdo dos processos de decisao;

A identificagao de oportunidades de investimento externo, bem como de
oportunidades de redugdo de custos e a implementacdo de solugdes,
destacando-se a gestdo de projeto e reporte a um aviso da Comissdo
Europeia, no ambito do programa “From Lisbon to Stockholm”, ou a
candidatura a um aviso da Comissao Europeia, no ambito do programa “Do
Alentejo a Lapdnia”;

O desenvolvimento do PORTAL RTP PRODUCAO, com novas funcionalidades
gue permitem a troca de informacgdes entre os intervenientes no processo
de producéo;

A relevancia da comunicacao com Sindicatos e a Comissdo de Trabalhadores
da empresa, assim como a tomada de medidas que visaram adaptar os
postos de trabalho para acomodar colaboradores com necessidades
especiais;

No ambito do fomento e do bem estar psicoldgico dos colaboradores, o
desenvolvimento do projeto "Quartas as Quatro” que consistiu em sessdes

de mindfulness online durante trés meses, o aumento da carga hordria
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semanal de atendimento nas consultas de psicologia no Servico Clinico de
Lisboa, expandindo os recursos de apoio psicoldgico, incluindo chat e video-
consultas, bem como a realizacdo de acdes de sensibilizacdo e promocao de
diversas tematicas, nomeadamente "Entender a Depressao", "Psicologia
Positiva", "Inteligéncia Emocional, "Gestdo de Ansiedade e do Stress”;

A divulgacdo das atividades de gestao, dando continuidade a execucdo dos
principais documentos de reporte interno e externo, fomentando a

transparéncia das atividades e o cumprimento das suas obrigac¢des;

Contudo, ha oportunidades de melhoria que devem ser consideradas, conforme

nalguns casos é referido no Estudo da Deloitte:

Langcamento de novas iniciativas externas de reconhecimento para
aumentar a notoriedade externa da RTP;

Desenvolvimento de mais conteudos na darea digital;

Finalizagao do processo em curso e desenvolvimento de um novo Modelo de
Carreiras e Avaliagdao de Desempenho;

Criar um indice de satisfacdo global dos trabalhadores, e implementacao de
um inquérito periddico que permita quantificar o nivel de satisfacdo geral
dos colaboradores;

Criacdo de um modelo organizativo mais desenvolvido de aquisicado,
producao e distribuicdao de conteldos;

Agregacao do conteudo produzido nos centros regionais e nacionais, através
da criagcdo de um método para contabilizar a producdo, de modo a
acompanhar a sua evolucdo e a facilitar a andlise destes mesmos conteudos;
Implementacdo de medidas no sentido de incentivar e incrementar a
formacdo para atualizacdo de conhecimentos profissionais e técnicos na
area do digital e nos formatos atualizados de consumo de informacdo e
entretenimento, bem como para o desenvolvimento geral das capacidades
laborais dos colaboradores;

Desenvolvimento de parcerias com empresas dedicadas a legendagem

automatica;
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e Desenvolvimento de uma efetiva avaliacdo de funcdes dos diferentes
recursos humanos, visando uma melhoria de desempenho organizacional, e
o redesenho de categorias e carreiras, que permita enfrentar melhor os
desafios estratégicos;

e Desenvolvimento de um modelo de acompanhamento que promova a
melhoria das intera¢des com o Conselho de Opinido;

e Explorar a possibilidade de criagdo de projetos em conjunto com os
Provedores do Telespectador e do Ouvinte;

e (Criacdo de novos indicadores de eficiéncia que permitam aumentar a

gualidade de monitorizagdo eficaz dos objetivos do Projeto Estratégico.

O Relatdrio e Parecer do Conselho Fiscal referente ao Relatério e Contas de 2022
conclui que o relatério de gestao referente ao exercicio de 2022 da Radio e Televisao de
Portugal, S.A. estd de acordo com as disposicGes contabilisticas, legais e estatutdrias. O
Conselho Fiscal da igualmente parecer favoravel a proposta de aplicacdo de resultados
formulada pelo Conselho de Administracdo e constante no Relatério de Gestdo. Também as
demonstracgdes financeiras, o relatdrio do governo societario e a Certificacdo Legal de Contas

satisfazem as disposicOes legais e estatutarias em vigor.

5. Cumprimento das obrigac¢oes relativas a produg¢ao audiovisual

Em 2022, tendo como base o Estudo da Deloitte, que se anexa, a RTP cumpriu na
totalidade as suas obrigacdes referentes ao cumprimento do investimento em producdo
audiovisual e cinematografica independente, previstas no Contrato de Concessao de Servico

Publico de Radio e Televisdo e demais legislacdo em vigor.

A RTP ird realizar a afericdo do seu investimento num periodo de dois exercicios
consecutivos, isto é, 2022 e 2023. Relativamente aos dados de 2022, ainda que sejam
provisorios, no ano em analise registou-se um investimento de 18.889.281, 13 €, tendo a RTP

excedido esta obrigacdo em 18, 44% (cerca de 2,94 milhdes €), tendo em conta as receitas da
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CAV de 2021. Verifica-se um aumento de investimento de 491.070,14 € face a 2021, periodo

em que a RTP ja tinha excedido consideravelmente o valor obrigatdrio de investimento.

Conclui-se que a RTP tem conseguido dinamizar o mercado da produgdo audiovisual

independente, mantendo o seu papel promotor e dinamizador do sector, com diversas acoes

de promoc3o. E de sublinhar que a Consulta de Contetdos, em 2022, registou um menor

numero de projetos submetidos face a 2021, tendo, contudo, existido um aumento de

processos de contratacdo direta pela RTP e de propostas que foram objeto de declaracdo que

permitiu apresentarem-se aos diversos programas de apoio financeiro do ICA.

Dessas medidas, destacamos:

A realizacdo de duas consultas, uma de conteldos cinematograficos e outra de
contelddos audiovisuais, conteudos que serdo submetidos ao ICA e alvo de
contratacoes diretas pela RTP, instrumento fundamental na relacdo entre a RTP e o
mercado audiovisual, permitindo uma melhor andlise do potencial do mercado em
criacdo de projetos de ficcdo, animacao, documentdrios e magazines;

A continuidade das politicas de apoio as industrias criativas, que permitiram a RTP
demonstrar o seu compromisso no desenvolvimento da produc¢ao independente e no
apoio ao cinema nacional;

O reforgo dos espacos de programacao de cinema, ficcdo e documental, e a divulgacao
de iniciativas que promovem o sector, nomeadamente ciclos de cinema nos diferentes
servicos de programas televisivos, bem como na aposta na ficgdo historica;

A divulgacdo em antena, com cerca de 6.238 spots, de filmes em exibicdo nas salas de

cinema.

Em 2022 continuou a haver uma aposta em coprodugdes internacionais, com o

investimento em novos conteldos, nos servicos de programas televisivos da RTP.
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6. Avaliagdo do Cumprimento das obrigacdes de Servigo Publico

de Radio e Televisao

Da andlise feita ao cumprimento das obrigacdes consignadas no Contrato de
Concessdo, no ano de 2022, constata-se que a RTP cumpriu na generalidade as obrigagdes
especificas, ndo sé no ambito dos conteldos, mas também nas demais obrigacdes. Destaca-
se o apoio e a colaboragdo com entidades publicas na divulgacdo de campanhas para a
prevencado e o bem-estar da populacdo, ajudando a divulgar dezenas de campanhas e novos
servicos de digitalizacdo dos servicos do Estado; o contributo para a cultura e industrias
criativas; o contributo para a musica portuguesa, mantendo uma forte aposta na divulgacao

da musica e dos musicos portugueses.

De realcar, também, a cooperacdo ativa no ambito da Unido Europeia de
Radiodifusdo/European Broadcasting Union (UER/EBU); a associagdo as Instituicbes de

caracter cultural e artistico.

O CGI considera que seria desejavel ter dado continuidade, em 2022, a efetivacdo dos
estudos qualitativos referentes a percecao do publico, desenvolvidos em anos anteriores, que
permitem conhecer a opinido deste em relagcdo a programacao de radio, de televisao e

também de multimédia.

Embora a RTP tenha, de uma forma genérica, atingido patamares aceitaveis quanto as
obrigacdes previstas no CCSPRT, o CGIl ndo pode deixar de, e mais uma vez, reiterar e
sublinhar a imperiosa necessidade do cumprimento das exigéncias inerentes ao Servico

Publico, nomeadamente no que concerne a:

e Completo cumprimento do Plano Plurianual da ERC, referente as acessibilidades dos
servicos de programas televisivos e dos servicos audiovisuais a pedido: devera ficar
assegurado o acesso mais alargado de publicos com necessidades especiais aos
conteudos;

e Obrigacdo de emissdo de obras criativas em lingua portuguesa na RTP2: o continuado

incumprimento desta meta ndo é aceitavel;
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Tempo reservado a publicidade na RTP1: exige-se que seja escrupuloso o
cumprimento destes limites temporais;

Grelha de programacgao: maior e melhor emissao propria, coerente e diversificada,
nos servicos de programas regionais, com elevados padrdes de qualidade,
sucessivamente superados, tendo em vista acrescentar patrimoénio ao existente, em
lugar dos conteludos efémeros, limitando a emissdo em simultaneo da RTP3 e
reforcando a sua identidade, nomeadamente com uma informacgao de proximidade;
Reponderacdo dos conteudos dos servicos de programas de televisdo,
designadamente da RTP2 e da RTP Memodria, de forma a valorizar um servico
vocacionado para conteudos de cultura e conhecimento, sem colocar em causa a
relevancia da programacdo para os publicos infantil e juvenil, da oferta baseada no
arquivo da RTP e do desporto amador, que deveriam integrar outros servicos;
Privilegiar, nos seus diferentes servicos de programas, os conteldos préprios e
exclusivos para criancgas e publicos juvenis; valorizar a cultura (literatura, arte visual,
teatro, cinema, danga...) e patrimdnio portugueses; mais inova¢ao na forma e no
conteudo, abrangendo publicos mais diversificados e atentos as grandes mudancas
deste século; conferir a devida relevancia as modalidades de desporto amador;
promover em todos os ambitos uma informacao isenta, independente, plural, fidvel e
validada, facilmente distinguivel do espaco de comentario, assegurando o direito de
resposta e a equidade, fazendo eco das diferentes sensibilidades politicas e sociais, no
respeito pelos valores da Constituicdo e do estado de direito democratico;

Dar continuidade a efetivacdo dos estudos qualitativos referentes a percec¢ao do
publico, desenvolvidos em anos anteriores, que permitem conhecer a opinido deste
em relacdo a programacao de radio, de televisdo e também de multimédia, e que ndo
foi realizado em 2022;

O estrito cumprimento do Guia Etico e Editorial da RTP, nomeadamente mediante
servicos noticiosos com uma informacao independente, rigorosa e plural, respeitando
as regras éticas, previstas ndo apenas nesse Guia como no Cdédigo Deontolégico do

Jornalista;
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e Levar em linha de conta as Deliberacdes emitidas pela Entidade Reguladora para a
Comunicagao Social, nomeadamente no referente ao direito de resposta e a uma
adequada cobertura noticiosa, dotada de rigor informativo, que respeite o pluralismo
no caso dos partidos politicos e que cubra de forma diversificada e plural diferentes

matérias com interesse informativo.

7. Avaliagao especifica

O Estudo solicitado a Deloitte, que se anexa, reflete a analise detalhada do
cumprimento do Projeto Estratégico para a RTP e a sua conformidade com o Contrato de
Concessdo de Servico Publico de Radio e Televisdo. Neste ambito, foram desenvolvidos trés
estudos e respetivos indicadores: o capitulo (A) Cumprimento das obrigacdes legais de
Investimento em Producdo Audiovisual e Cinematogréfica Independente, o capitulo (B) sobre
o Nivel de performance do Projeto Estratégico do Conselho de Administracao, e o capitulo (C)
sobre o Cumprimento das outras obrigacGes legais. Se bem que as andlises deste estudo
reflitam o exercicio de 2022, foram incluidos, sempre que possivel e justificavel, dados dos
trés anos anteriores, o que possibilita comparar a evolucdo de alguns indicadores.
Relativamente aos indicadores constantes nos trés estudos, foram avaliados 166 indicadores,

conforme consta dos quadros abaixo indicados.

Como evidenciado ao longo do Relatoério, a RTP, relativamente ao Capitulo A, cumpriu
todas as suas obrigacbes de investimento em producdo cinematografica e audiovisual
nacional independente e outras obrigacdes legais associadas, ficando a avaliacao final de trés
indicadores, agora avaliados numa base bianual, adiados para o ultimo ano de anilise do
Plano Estratégico 2021-2023, sendo que um destes indicadores tem um nivel de execucao
maior que 50% e os restantes dois um nivel de execugdo préximo dos 50% (42% e 48%); no
Capitulo B, atingiu um nivel de performance elevado em 97% dos indicadores avaliados, e um
nivel de performance moderado em 3% dos mesmos indicadores; no que respeita ao Capitulo
C, cumpre todas as suas obrigacfes de quotas de difusdo de musica portuguesa nos servigos
de programas de Radio, e cumpre moderadamente a generalidade das suas obrigacdes de

guotas de difusdo de obras audiovisuais nos servicos de programas de Televisdo e no ambito

21



RADIO E TELEVISAO DE PORTUGAL

Conselho Geral Independente

do Plano Plurianual relativo as acessibilidades dos servicos de programas televisivos para

pe