CONTRATO DE CONCESSAO
DO SERVICO PUBLICO DE MEDIA

Entre:

O ESTADO PORTUGUES, aqui representado pelo Ministro dos Assuntos Parlamentares,
Pedro Miguel de Azeredo Duarte, e pelo Secretdrio de Estado do Tesouro e das Financas,

Jodo Alexandre da Silva Lopes, adiante designado por «Estado»;

A RADIO E TELEVISAO DE PORTUGAL, S.A., sociedade anénima de capitais piblicos, com
o nimero de pessoa coletiva e de matricula 500225680, matriculada na Conservatdria
do Registo Comercial de Lisboa, com sede na Av. Marechal Gomes da Costa, n.2 37, em
Lisboa, com o capital social de €1.432.773.340,00, aqui representada pelo Presidente do
Conselho de Administragdo, Nicolau Fernando Ramos dos Santos, pelo Vogal do
Conselho de Administragdo, Hugo Graga Figueiredo, e pela Vogal do Conselho de
Administra¢do, Sénia Cristina Mourdo Alegre, na qualidade de administradores com

poderes para o ato, adiante designada por «RTP» ou «Concessiondria»;
Considerando:

(A) Que é imperativo do Estado assegurar a existéncia e o funcionamento de um
servigo publico de radio e de televisdo, conforme decorre, no plano nacional, do
n.2 5 do artigo 38. ° da Constituicdo da Republica Portuguesa e, no plano europeu,
nomeadamente (i) do Protocolo interpretativo anexo ao Tratado de Amsterd3o,
hoje incorporado nos Tratados da Unido Europeia (Protocolo n.2 29), que sustenta
o servigo publico na Unido Europeia; (ii) da Resolugio do Parlamento Europeu, de
3 de maio de 2018, sobre o pluralismo e a liberdade dos meios de comunicagio
social na Unido Europeia; e fundamentalmente (iii) do Regulamento Liberdade dos
Meios de Comunicagao Social (“European Media Freedom Act”), em concreto, do
disposto no seu artigo 5.2 quanto as garantias para o funcionamento independente
dos fornecedores de servigos publicos de comunicagio social;

(B) Este imperativo, o Estado deve assegurar os meios necessérios, suficientes e
apropriados a prestagdo do servico publico, garantindo, designadamente, a sua
liberdade e independéncia perante o poder politico e o poder econémico, assim
como assegurar a possibilidade de expressdo e confronto das diversas correntes

de opinido;
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(D)

(E)

(F)

(G)

(H)

Que o0 n.2 1 do artigo 52.2 da Lei n.2 27/2007, de 30 de julho, na sua redacdo atual
{Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido), bem como o n.2 2 do artigo
50.2 da Lei n.2 54/2010, de 24 de dezembro (Lei da Radio) preveem a celebracéo
de contratos reguladores da concessdo do servico publico e que, nos termos do n.2
1 do artigo 1. ° e do n.2 2 do artigo 2. ° da Lei n.2 8/2007, de 14 de fevereiro, na
sua redacdo atual, a Radio e Televisdo de Portugal, S.A., € a titular das concessdes
dos servicos publicos de radio e de televisdo, tendo, por objeto a prestacdao do
servigo publico de radio e de televisdo, bem como de outros servigos de media,
conforme previsto no artigo 3.2 dos seus Estatutos, aprovados em anexo a esta lei;
Que tanto a Lei da Radio, como a Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a
Pedido, determinam que o contrato de concessdo deve ser revisto no final de cada
periodo de quatro anos, sem prejuizo das alteragdes que, entretanto, ocorra fazer;
Que o contrato de concessdo do servigo plblico de radio e televisdo esta em vigor
desde margo de 2015, nunca tendo sido revisto desde entdo;

As transformagbes tecnoldgicas que, nos udltimos anos, tém alterado
significativamente as formas de consumo de media, e considerando os grandes
desafios que dai advém para o servigo publico, em especial a manutengdo da sua
relevincia para os cidaddos, implicando a correspondente modernizagdo e
inovacdo, reafirmando a necessidade de garantir a sua sustentabilidade, conforme
reconhecido pela Resolucdo do Conselho da Unido Europeia e dos Representantes
dos Estados-Membros nele reunidos, de 25 de janeiro de 1999 e a Resolucdo do
Parlamento Europeu, de 2013, sobre a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido
Europeia, mas também as Recomendagbes do Conselho da Europa sobre a
matéria, incluindo a Recomendac¢io CM/Rec (2012)1 do Conselho de Ministros aos
Estados-membros sobre a Governacgdo do Servigo Publico de Média;

A necessidade de acompanhar a modernizagdo da prestagdo do servigo publico, a
evolugdo das tecnologias, das plataformas de distribuicdo e os novos padrdes de
consumo mediatico;

A reflexdo do grupo de trabalho que elaborou o Livro Branco do Servigo Publico de

Media, apresentado em maio de 2023;

é acordada entre o Estado e a Concessiondria a revisdo do Contrato de Concessdo do

Servico Publico de Radio e Televisdo, celebrado em 6 de marco de 2015, doravante

designado como Contrato de Concessdo do Servico Publico de Media, que se rege pelas

cldusulas seguintes, as quais devem ser interpretadas em conformidade com a Carta de

Principios e MissGes do Servigo Puiblico de Media:



PARTE 1
Disposi¢des gerais

Clausula 1.2
Objeto

O presente contrato tem por objeto regular a concessdo dos servigos publicos de radio
e de televisdo, doravante, em conjunto, designados servico publico de media, definindo
os direitos e obrigacdes do Estado e da Concessiondria, os objetivos a alcangar e os
critérios qualitativos e quantitativos que asseguram a sua concretizagdo, bem como as
respetivas formas de avaliagdo, de acordo com o previsto non.2 2 do artigo 5.2 e nos n.%
1 e 6 do artigo 52.2 da Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, aprovada
pela Lein.2 27/2007, de 30 de jutho, na sua redacdo atual (Lei da Televisdo e dos Servicos
Audiovisuais a Pedido), assim como nos n.2s 2 e 3 do artigo 50.2 da Lei da Radio,
aprovada pela Lei n.2 54/2010, de 24 de dezembro, na sua redac¢3o atual {Lei da Ridio).

Clausula 2.2
Ambito do servico ptiblico de media

1. O servigo publico de media compreende a producdo e oferta ao publico de contetidos
audiovisuais e sonoros, nomeadamente através da prestacdo de servigos de programas
televisivos, de servigos de programas radiofénicos e de servigos audiovisuais a pedido,
bem como de outros servigos de comunicac¢do social de distribuicao digital, doravante
designados servigos digitais, nos termos previstos nas clausulas seguintes, qualquer que

seja a plataforma de disponibilizagao.

2. Com respeito pelas disposicbes legais, a Concessiondria colocara o enfoque do
desenvolvimento do servigo publico de media no aumento da oferta, designadamente,
de servicos ou contetidos ou funcionalidades nos servigos audiovisuais a pedido e outros

servicos digitais.

3. Com respeito pelas disposi¢des legais aplicaveis e obtido o parecer ndo vinculativo do
Conselho de Opinido, a Concessicndria estd autorizada a proceder ao lancamento e ao

encerramento de servigcos de programas televisivos e radiofénicos.

4. O lancamento de novos servigos de programas de radio e de televisdo deve ser
precedido da proje¢do dos objetivos a atingir e de uma analise financeira de despesas,
custos e beneficios que permitam verificar se esses servigos satisfazem adequada e

proporcionalmente as necessidades democraticas, sociais e culturais da sociedade,



devendo, para o efeito, ter-se em conta, designadamente, o valor, em termos de

interesse publico, que o servico em causa é suscetivel de acrescentar a oferta existente.

Clausula 3.2

Principios de atuag¢ao aplicdveis ao servigo piiblico de media

1. A Concessiondria garante, nos termos do n.2 2 do artigo 50.2 da Lei da Televisdo e dos
Servicos Audiovisuais a Pedido, bem como do n.2 2 do artigo 48.2 da Lei da Radio, que a
prestacio do servigo publico ocorre na estrita observiancia dos principios da
universalidade e da coesdo nacional, da diversificacdo, da qualidade, da diferenciacio e
da indivisibilidade da programacgdo, do pluralismo e do rigor, da isencdo e da
independéncia da informag¢do, bem como do principic da inovagdo, tal como
densificados na Carta de Principios e Misses do Servico Publico de Media, constante do

anexo | ao presente contrato e do qual faz parte integrante.

2. O servico publico de media deve seguir uma ética especialmente exigente,
nomeadamente adotando especiais cuidados, regras claras e procedimentos rigorosos
para tornar evidentes e identificiveis as distingbes entre informacdo jornalistica,

programas e contetdos de entretenimento e publicidade.

3. Sem prejuizo do cumprimento das obrigacGes concretamente previstas no presente
contrato, a correspondéncia da programacdo difundida pela Concessiondria as
exigéncias de servico publico deve ser avaliada de forma global, tendo em conta o
conjunto de contelidos e a programacdo dos diferentes servicos de programas de cada

meio de comunicagdo social e atenta a especificidade de cada servigco de programas.

PARTE I
Obrigac¢des de oferta

Seccao |
Servigos, programas e contetdos

Clausula 4.2
Servigos de programas, servigos audiovisuais a pedido e servigos digitais

1. Integram o servigo publico de media os servicos de programas, os programas e os
demais contelidos previstos na Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido,
podendo, também, compreender:

a) Um servico de programas tematico informativo televisivo destinado a prestacdo
especializada de informagdo que aborde o pais, 0 mundo, a lusofonia, os temas
politicos, econdémicos, sociais, culturais e desportivos, além da informacdo de
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proximidade regional e local, devendo incluir os diferentes géneros de contelido
informativo, designadamente documentarios, reportagens, noticiarios e debates,
acerca de temas, ideias e protagonistas ndo representados habitualmente na

comunicagdo social, fornecendo uma informacgdo de referéncia e alternativa face a
oferta do mercado; (\( &

b) Um servico de programas histdrico e documental televisivo, com base nos arquivos
audiovisuais da Concessiondria e de acordo com uma légica de programacio
inovadora e coerente.

2. Nos termos da Lei da Radio, o servico plblico de media integra:

a) Um servico de programas nacional de caracter generalista, com opg¢bes
diversificadas e uma forte componente informativa e de entretenimento, destinado a
servir a generalidade da populagdo, atento as realidades regionais e a divulgacio de
musica portuguesa, seus intérpretes e compositores, bem como as manifestagdes
culturais, desportivas e outras, de interesse do grande publico;

b) Um servico de programas nacional de indole cultural, respeitando padrdes
exigentes de qualidade em termos de estética, de conteldo e tecnoldgicos,
vocacionado para a transmissdo de programas de musica
erudita, jazz, etnografica e contemporanea, atento as suas manifestacBes mais
significativas a nivel nacional e internacional, interessado em fomentar o
conhecimento e o gosto pela misica, aberto a tematica das letras, das artes e das
ciéncias e sensivel a modernidade;

¢) Um servigo de programas nacional vocacionado para a musica e cultura urbanas,
nas suas miultiplas expressdes, que promova novas ideias e projetos, com especial
atencdo a musica portuguesa atual e a descoberta de talentos, .inovador nos
formatos, capaz de atrair diferentes publicos e com uma presenca forte nas

plataformas digitais;

d) Dois servigcos de programas especialmente destinados as RegiGes Auténomas dos
Acores e da Madeira que, dentro dos principios gerais enunciados no presente
contrato, reflitam os interesses, aspiragdes e cultura daquelas regides;

e) Um servigo de programas vocacionado para as comunidades portuguesas e para
os portugueses residentes no estrangeiro, destinado a manter e a estreitar a ligacdo
afetiva e cultural a Portugal, a promover a afirmagao, valorizagdo e defesa da imagem
de Portugal e a contribuir para a promogdo econdmica e cuitural de Portugal no
estrangeiro; e

f) Um servico de programas vocacionado para os paises africanos de lingua oficial
portuguesa e, através de frequéncia propria, para as comunidades africanas
residentes na Grande Lisboa, Grande Porto, Coimbra e Faro, ou noutras areas
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geograficas, desde que tal se justifique e exista disponibilidade espectral, sem
prejuizo de novos concursos de atribuigdo de espectro, que promova a valorizagio da
lingua e do patrimonio histdrico comum, assim como dos aspetos culturais especificos
de cada pais.

3. A oferta de servigo publico de media compreende ainda:

a) Um servico audiovisual a pedido de contetdos diversificados de natureza
informativa, educativa e de entretenimento, em que além da disponibilizacdo dos
programas difundidos pelos servicos lineares, sdo também disponibilizados
programas especificamente concebidos para este servigo;

b) Um servigo audiovisual a pedido ou um servico digital, de natureza educativa,
designadamente de natureza lUdico-pedagdgica, estabelecendo para o efeito
parcerias com entidades que possam contribuir para a valorizagdo do servigo e
relagdo com os respetivos publicos;

¢} Um servico audiovisual a pedido ou um servico digital que disponibilize os
documentos sonoros e audiovisuais de relevante valor histérico, socioldgico,
cientifico, educativo, desportivo ou artistico e que promova a salvaguarda da
memgria coletiva.

4. Adicionalmente, a Concessionaria:

a) Alargara de forma progressiva a oferta de servigos, contetidos ou funcionalidades
nos servicos audiovisuais a pedido ou de servigos digitais, sempre que
economicamente viavel;

b) Desenvolverd uma estratégia de contetdos, bem como da sua oferta, que seja
diferenciadora e inovadora, recorrendo para o efeito aos meios de difusdo e as
plataformas de distribuigdo digital, que se mostrem mais adequadas a alcangar os
diversos publicos;

¢) Procurara assegurar que os seus servigos audiovisuais a pedido sdo disponibilizados
através dos dispositivos, plataformas e interfaces dos operadores de distribuicdo de
servigos de programas a que se refere o artigo 25.2 da Lei da Televisdo e dos Servigos
Audiovisuais a Pedido, em posicdo que lhes garanta elevada visibilidade pelos
respetivos utilizadores;

d} Nas plataformas em que seja técnica e economicamente vidvel, a Concessionadria
disponibilizara funcionalidades que permitam aos utilizadores passarem dos servicos
lineares para servigos a pedido.



Cldausula 5.2

Obrigagdes da Concessiondria apliciveis ao servigo publico de media

1. Para além do cumprimento das obrigag8es gerais dos operadores de televisdo e dos
operadores de radio, previstas no artigo 34.° da Lei da Televisdo e dos Servigos
Audiovisuais a Pedido, bem como no artigo 32.° da Lei da Radio respetivamente e das
obrigacGes especificas enquanto Concessiondria previstas no artigo 51.2 da Lei da
Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido, bem como no artigo 49.2 da Lei da Radio,
a Concessiondria deve ainda apresentar uma programacgdo e contetdos sonoros ou
audiovisuais que promovam a formacgao cultural e civica do publico, garantindo o acesso
de todos a informacdo, a educacdo e ao entretenimento de qualidade, de acordo com

os principios referidos na Carta de Principios e Miss&es do Servigo Publico de Media.

2. O servico de programas referido no artigo 53.2 da Lei da Televisdo e dos Servigos
Audiovisuais a Pedido deve dedicar pelo menos 75% das suas emissdes, com exclusdo
do tempo consagrado a publicidade, a difusdo de programas originariamente em lingua

portuguesa.

3. A Concessionaria promove a divulgagdo do acervo documental dos arquivos
audiovisuais da RTP nos seus servicos de programas, nomeadamente no servigo de
programas referido na alinea b) do n.2 1 da cldusula 4.2, bem como no servigo de
programas previsto no artigo 54.2 da Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a
Pedido.

4. Nos termos do artigo 46.2 da Lei da Televisdo e dos Servigcos Audiovisuais a Pedido, os
servicos de programas televisivos de cobertura nacional devem assegurar que pelo
menos 10% da respetiva programagdo, com exclusdo dos tempos consagrados aos
noticidrios, manifestacdes desportivas, concursos, publicidade, televenda e teletexto,
sejam preenchidos através da difusao de obras criativas de produgdo independente

europeias, originariamente em lingua portuguesa, produzidas ha menos de cinco anos.

5. Nos servicos de programas televisivos generalistas, a referida difusdo deve
corresponder a pelo menos metade do tempo da percentagem da programacao referida

no nimero anterior.

6. A Concessionaria reserva a produc¢do europeia parte consideravel do seu tempo de
emissdo, devendo tendencialmente dedicar-lhe percentagens superiores as exigidas na

lei a todos os operadores, atenta a missdo de cada um dos seus servigos de programas.



7. A Concessiondria assegura as obrigacdes de emissdo legalmente previstas no artigo
51.2 da Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido, bem como no artigo 49.2

da Lei da Radio, nomeadamente:

a) Garantir o exercicio dos direitos de antena, de resposta e de réplica politica, nos

termos constitucional e legalmente previstos;

b) Emitir as mensagens cuja difusdo seja solicitada pelo Presidente da Repiblica, pelo
Presidente da Assembleia da Reptiblica ou pelo Primeiro-Ministro e, nas emissdes de
ambito regional especialmente destinadas as Regides Autonomas dos Acores e da
Madeira, pelos presidentes das respetivas Assembleias Legislativas e Governos

Regionais;

c) Ceder tempo de emissdo a Administragdo Publica, com vista a divulgacdo de
informacgdes de interesse geral, nomeadamente em matéria de saude, protegdo civil

e seguranca publicas;

d) Promover a emissdo de programas que aconselhem e estimulem os cidadaos para
a pratica adequada de exercicio fisico e de uma boa nutricdo, no caso de dever
coletivo de permanéncia em residéncia, por periodo alargado, devido a declara¢io de

estado de excec¢do ou por necessidade de isolamento social.

8. A Concessionaria cede ainda tempo de emissdo as confissGes religiosas, nos termos
do artigo 25.2 da Lein.2 16/2001, de 22 de junho, na sua redacéo atual {Lei da Liberdade

Religiosa).

9. Desde que tal aquisicdo se enquadre nos limites orgamentais e contribua para a
diversificacdo da oferta, deve a Concessiondria assegurar a transmissao de eventos,
nacionais e internacionais, que sejam objeto de interesse generalizado do publico, nos
termos da lista prevista no n.2 4 do artigo 32.2 da Lei da Televisdo e dos Servigos

Audiovisuais a Pedido.

Clausula 6.2

Informacdo

1. A programacdo de informagdo destina-se a prestacdo especializada de informagdo nos
seus diferentes géneros de conteudo informativo, tais como reportagens, servigos

noticiosos, entrevistas e debates acerca de temas, ideias e protagonistas da atualidade.



2. Os servios noticiosos asseguram a cobertura jornalistica, devidamente
contextualizada, dos principais acontecimentos de ambito nacional, regional e

internacional.

3. A par da informagdo nacional e internacional, devera a Concessionéaria procurar ter
uma vocagao de proximidade, concedendo especial aten¢do, através de uma cobertura
territorial adequada, a temas, ideias e protagonistas com interesse para regides e
comunidades especificas, tendencialmente e sempre que possivel através de janelas de

programac¢do com este propdsito.

4. A Concessiondria deve em permanéncia procurar identificar as necessidades
informativas dos varios setores sociais, bem como os habitos de consumo de contetdos
mediaticos dos diversos publicos, disponibilizando novas formas de oferta informativa

para ir ao encontro de tais necessidades e especificidades.

5. A Concessiondria assegura também a difusdo regular, nos seus servigos de programas
de Ambito nacional, de contetidos informativos produzidos pelos servicos de programas

de ambito internacional e pelos servigos de programas de ambito regional.

6. Os servigos de programas televisivos e radiofénicos de dmbito nacional incluem
programas didrios em que sdo noticiados e devidamente contextualizados os principais
acontecimentos nacionais, regionais e internacionais, a frequéncia de, pelo menos, trés
vezes por dia, entre as 7 e as 24 horas, no caso de cada um dos servigos de programas
generalistas, e uma vez por dia, em horario de maior audiéncia, no caso do segundo

servigo de programas televisivo generalista.

7. Os servigos de programas televisivos e radiofénicos de ambito nacional, em conjunto,

incluem:

a) Programas regulares ou espacos de debate aprofundado com intervencio de
personalidades representativas da vida politica, cultural, cientifica, econémica,
desportiva e social portuguesa ou internacional, num minimo anual de 208 (duzentos

e oito) programas em estreia;

b) Programas regulares ou espacaos de entrevista a personalidades que se destaquem
na sua atividade profissional ou civica, num minimo anual de 208 {(duzentos e oito)

programas em estreia;

c) Programas regulares ou espagos de debate e entrevista sobre a atividade politica
nacional, regional e local que garantam o pluralismo e deem expressdo as posicdes

das instituicdes e forcas politicas, entre elas as representadas nos drgdos
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parlamentares, num minimo anual de 104 (cento e quatro) em estreia, com

periodicidade tendencialmente semanal;

d) Programas regulares ou espacos de grande reportagem, num minimo anual de 52

(cinquenta e dois) programas em estreia;

e) Espacos adequados, tendencialmente diarios, de cobertura jornalistica dos

periodos eleitorais e referendarios.

8. Adicionalmente ao previsto no niimero anterior, os servigos de programas televisivos
e radiofénicos de ambito nacional devem em conjunto incluir programas regulares ou
espagos, tendencialmente didrios, dedicados ao combate a desinformagdo, refor¢cando

os mecanismos de verificagdo de factos.

9. Nos servicos audiovisuais a pedido e nos servigos digitais, a Concessiondria assegura

que os contetdos informativos:

a) Estdo presentes através de um servigo digital especifico, incluindo contelidos
originais e conteldos produzidos e difundidos ao abrigo dos n.2s 7 e 8 da presente

clausula;

b) Serdo objeto de estratégias de presenca e promocdo cruzada dos referidos

conteudos nas plataformas digitais direcionadas aos diferentes ptblicos;

¢} Tendo como parametro a transicdo digital, os contelddos em estreia representardo

parte significativa da oferta informativa;

d) Tém uma frequéncia de atualizagdo dos contetdos informativos tendencialmente

em permanéncia.

Clausula 7.2

Cultura

1. Em matéria de cultura, os servigos de programas televisivos e radiofénicos de ambito

nacional incluem, no seu conjunto:

a) A difusdo de informacdo cultural, tendencialmente didria, nos primeiros servigos

de programas generalistas de televisdo e radio;

b) Programas regulares ou espacos de divulgagdo de obras, criadores e instituicbes

culturais portuguesas, num minimo anual de 208 (duzentos e oito) em estreia;
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c) Programas regulares ou espacos destinados a promover a lingua portuguesa, a

historia e a literatura, num minimo anual de 50 (cinquenta) em estreia;

d) Difusdo regular de grandes espetaculos de artes performativas, nomeadamente
pecas teatrais e bailados, num minimo anual de 12 {doze) em estreia, dos quais

metade de produgdo portuguesa;

e) Difusdo regular de espetaculos musicais, incluindo de dpera e de musica

portuguesa, num minimo anual de 50 (cinquenta);

f) Difusdo regular de documentdrios originais para televisdo ou documentarios
cinematogréficos, focando a realidade social, histérica, cultural, ambiental, cientifica
ou artistica com relevancia para Portugal, num minimo anual de 75 (setenta e cinco)

em estreia, com um minimo de 15 (quinze) de produgdo nacional.

2. Os servigos de programas radiofénicos generalistas promovem a divulgagao de musica
portuguesa tal como definida no n.2 2 do artigo 41.2 da Lei da Radio, bem como dos seus
intérpretes, comprometendo-se a inserir na programag¢ao uma percentagem minima de
60% de musica portuguesa no seu primeiro servico de programas generalista e de 50%

no servigo de programas previsto na alinea c) do n.2 2 da clausula 4.2.

3. Visando contribuir para o efeito referido no nimero anterior, a Concessionaria divulga,
por iniciativa prépria ou em conjunto com outras entidades, espetaculos, festivais ou
iniciativas similares, visando a divulgacdo da miisica de autores portugueses e de

expressdo portuguesa e a sua afirmagao internacional.

4. Nos servi¢os audiovisuais a pedido e nos servicos digitais, a Concessiondria procura

assegurar:
a) A difusdo dos conteldos previstos no n.2 1 da presente clausula;

b) No minimo, uma producdo especifica para estes servigos de entre as categorias

previstas nas alineas a), b) e c) do n.2 1 da presente clausula.

5. No caso dos servigos audiovisuais a pedido e dos servigos digitais, a Concessiondria
procura garantir os direitos de difusdo dos contelidos previstos no n.2 1 da presente

clausula.
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Clausula 8.2

Ficcao

1. Em matéria de ficcdo, os servicos de programas televisivos de dmbito nacional

incluem, no seu conjunto:

a) A difusdo regular de obras cinematograficas de longa-metragem, no minimo de 104

(cento e quatro) por ano, das quais, no minimo:
i} 25 (vinte e cinco) produzidas ha menos de cinco anos; e

ii} 30 (trinta) de producdo nacional, das quais 15 (quinze) em estreia nos servicos

de programas generalistas de ambito nacional de acesso ndo condicionado livre;
b) A difusdo regular de obras cinematograficas portuguesas de curta-metragem;

c) A difusdo regular de obras audiovisuais, nomeadamente séries e minisséries, num

minimo de 10 (dez) em estreia.

2. A Concessiondria assegura a transmissio, nos seus servigos de programas televisivos,
das obras cinematogréaficas e audiovisuais por si financiadas através de contratos e
protocolos de colaboragdo por si subscritos, designadamente no ambito da relagdo com

o Instituto do Cinema e Audiovisual, I. P. (ICA, I. P.), e de outras iniciativas congéneres.

3. No caso dos servigos audiovisuais a pedido e dos servicos digitais, a Concessionaria

procura garantir os direitos de difusdo dos contetidos previstos non.2 1.

4. A Concessiondaria assegura ainda uma produgao especifica para os servigos referidos
no numero anterior da presente cldusula, em que valoriza o experimentalismo e o novo
talento audiovisual, no minimo anual de 4 (quatro) projetos no ano de entrada em vigor
da alteracdo ao presente contrato, obrigando-se a partir de entdo a aumentar a sua
producdo em pelo menos mais 1 (um) projeto face ao ano anterior, no prazo de vigéncia

do presente contrato.

Clausula 9.2

Entretenimento

1. Em matéria de entretenimento, os servigcos de programas televisivos e radiofénicos de
ambito nacional incluem, nomeadamente, programas regulares com preocupagdo ludica
ou formativa que contribuem para a diversdo dos publicos, promogado da cultura geral e

do conhecimento, bem como da valorizagdo da lingua e cultura portuguesas e da coesdo
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nacional, com um minimo, no seu conjunto, de 600 (seiscentos) programas por ano,

estimulando a presenga de novos talentos.

2. Com vista a explorar novas formas de interagdo com os seus publicos, a Concessionaria
procura, nos formatos de entretenimento adequados, uma presenca nos servicos
audiovisuais a pedido e servicos digitais, que complemente os conteldos previstos no

nimero anterior.

Clausula 10.2

Desporto

1. Nos servicos de programas televisivos e radiofonicos, a Concessiondria deve promover
a divulgacdo e a transmissdo de provas e competicdes desenvolvidas nas diferentes
modalidades desportivas, quer em Portugal quer no estrangeiro, abrangendo ainda o
desporto escolar, o desporto universitario e o desporto para pessoas com deficiéncia,
dando especial atengdo aos eventos que envolvam a participagéo coletiva ou individual
de sele¢Bes nacionais principais tuteladas por federacbes detentoras do estatuto de

utilidade publica desportiva , com um minimo de 250 {duzentos e cinquenta) por ano.

2. Nos servigos audiovisuais a pedido e nos servigos digitais, a Concessionaria assegura,

na medida do possivel:

a) A transmissdo e a cobertura jornalistica das participacdes desportivas das sele¢des
nacionais, femininas e masculinas, pelo menos daquelas com representatividade

internacional;

b) A transmissdo de competi¢cGes desportivas de outras modalidades, femininas e

masculinas, para além do futebol;

c) A difusdo de contetidos nas diversas modalidades desportivas, incluindo o desporto
escolar e o desporto universitario, sob a forma de géneros informativos, como a

reportagem, o debate e a entrevista;

d) A promogdo de habitos de vida sauddveis através da pratica desportiva, bem como
da ética e integridade no desporto, mediante o desenvolvimento de espacos préprios,

fomentando a participacdo ativa das diferentes organizacdes da sociedade civil.

3. No caso dos servigos audiovisuais a pedido e dos servicos digitais, a Concessiondria

procura garantir os direitos de difusdo dos contetidos previstos non.2 1.
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Clausula 11.2

Infantis e juvenis

1. A Concessionaria apresenta uma programacso diversificada e regular de indole ladica,
informativa e educativa dirigida aos publicos infantis e juvenis que reflita nos seus
conteldos os interesses dos diferentes segmentos etdrios, com o objetivo de satisfazer

as suas necessidades formativas.

2. A referida programagao sera disponibilizada através de um misto de oferta linear
televisiva e de radio, e de oferta nao linear nos servigos audiovisuais a pedido ou servicos
digitais, incluindo, no minimo, 1 (um) programa didrio de informagdo destinado aos

publicos infantis e juvenis.

3. Adicionalmente ao estipulado no n.2 1 da cldusula 8.2, a Concessionaria difunde
diariamente obras cinematograficas ou audiovisuais especificamente dirigidas aos

publicos infantis e juvenis.

4. A difusdo dos programas referidos nos nimeros anteriores deve ter em conta os
horarios e calendarios escolares e respeitar a periodicidade e regularidade da sua

emissdo.

5. Nos servicos audiovisuais a pedido e nos servi¢os digitais, a Concessionaria procura

assegurar:

a) A disponibiliza¢do dos contelidos oferecidos nos servigos lineares, salvaguardados

os direitos de difusdo;

b) A disponibilizagdo de contetdos ludicos, informativos e educativos,
designadamente aqueles por si produzidos, valorizando a interagdo com os publicos

a gue se destina e a diversificagdo de formatos.

6. A Concessionaria procura assegurar ainda uma produgdo especifica destinada aos

publicos infantis e juvenis, em diversos géneros de programas.
Seccdo Il
Piblicos e coesdo territorial

Clausula 12.2

Acessibilidades
Constitui obrigacdo da Concessionaria:
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a) Garantir a possibilidade de acompanhamento das emissées de cardcter cultural, [_/

lddico, formativo e informativo por pessoas com necessidades especiais,
nomeadamente através do recurso a legendagem, a interpretacdo por meio da lingua }j e\
gestual, a audiodescricdo ou a outras técnicas que se revelem adequadas, com ()
antecedéncia em relacdo as condicdes definidas para os servicos de programas
disponibilizados pelos operadores privados e acordo com a calendarizagdo definida

no plano plurianual previsto n.2 2 do artigo 34.°-A e na alinea j) do n.2 2 do artigo 51.°

da Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido, a qual tem em conta as

especiais responsabilidades de servigo publico;

b) Emitir programas ou espacos sobre tematicas do interesse especifico das pessoas
com deficiéncia, com um minimo anual de 52 (cinquenta e dois) em estreia, com

periodicidade tendencialmente semanal;

c) Prestar cooperacdo técnica aos operadores privados ou outros atores do setor

nesta matéria, nomeadamente através da partilha de boas praticas.

Clausula 13.2

Descentralizacdo e coesao territorial

1. O servigo ptblico de media deve refletir a diversidade do pais e da sua criagdo

audiovisual, nomeadamente através:

a) De conteldos produzidos e emitidos pelos diferentes centros de produgdo e
delegacdes da Concessionaria, sendo que pelo menos um dos servigos de programas
televisivos de dmbito nacional devera ficar sediado no Centro de Produgdo do Norte
da RTP;

b) Da visibilidade conferida a temas, ideias e protagonistas locais.

2. Os servigos de programas televisivos e radiofénicos especialmente destinados as
RegiGes Auténomas dos Acores e da Madeira devem atender as respetivas realidades
politicas, sociais, culturais, desportivas, valorizando a producdo regional e assegurando

uma adequada cobertura informativa da diversidade dos arquipélagos.

3. Os servicos de programas televisivos e radiofénicos especialmente destinados as

Regifes Auténomas dos Agores e da Madeira asseguram:

a) Programas diarios em que sejam noticiados e devidamente contextualizados os
principais acontecimentos nacionais, regionais e internacionais, a frequéncia de, no

minimo, 1 (uma) vez por dia, em horério de maior audiéncia, no caso dos servicos de
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programas televisivos e no minimo de 3 (trés) por dia, entre as 7 e as 24horas, no caso

dos servigos de programas radiofdnicos;

b) Espagos regulares de debate sobre matérias de natureza politica, econémica ou

social, com periodicidade tendencialmente semanal; e

¢) Espacos informativos regulares de acompanhamento da atividade das Assembleias
Legislativas Regionais, abrangendo a intervengdo e a opinido dos diferentes partidos

politicos nelas representados, com periodicidade tendencialmente semanal.

4. Os conteddos referidos no ndmero anterior sdo disponibilizados nos servigos

audiovisuais a pedido ou servicos digitais, sempre que possivel.

5. A Concessiondria e os Governos Regionais dos Acores e da Madeira podem
estabelecer acordos especificos que prevejam o financiamento de obrigacGes
complementares especificas do servico publico de media, como tal definidas pelas
Assembleias Legislativas Regionais, nos termos do artigo 56.2 da Lei da Televisdo e dos

Servigos Audiovisuais a Pedido.

6. Constitui obrigacdo da Concessiondria, no que se refere aos servigos de programas de
ambito nacional, assegurar a integral cobertura do territorio nacional, quer através da
sua rede de difusdo de radio, quer procurando assegurar o referido objetivo junto da

entidade responsavel pela difusdo do sinal de televisdo.

7. A Concessiondria deve, em articulagdo com os servicos de distribuigdo, procurar
garantir a continuidade de transmissao de uma emissdo nacional em caso de emergéncia
ou de catdstrofe, promovendo sempre a necessaria articulacdo com as autoridades

competentes em matéria de protecio civil.

Clausula 14.2

Comunidades

1. Nos termos da lei, a Concessionaria oferece servigos de programas televisivos e
radiofénicos internacionais com o objetivo de promover a ligagdo entre Portugal e as
comunidades de lingua portuguesa residentes no estrangeiro, designadamente através

da emissdo de programas que valorizem a lingua e a cultura portuguesas.

2. A Concessionaria difunde contelidos especificamente produzidos para estes servigos
de programas, em géneros diversificados, que totalizem, no minimo, 21 (vinte e uma)
horas semanais de emissdo, das quais, pelo menos, 3 (trés} horas no servico de

programas televisivo.
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3. A Concessionadria assegura ainda, no minimo, nos servigos referidos no nimero

anterior:

a) Programas didrios em que sejam noticiados e devidamente contextualizados os
principais acontecimentos da realidade portuguesa nacional e regional, assim como

das comunidades portuguesas de maior expressido no estrangeiro;

b) Um programa semanal informativo, vocacionado para o aprofundamento de temas
especialmente relevantes para as comunidades portuguesas de maior expressdo no

estrangeiro.

4. O servigo de programas televisivo vocacionado para os telespectadores de lingua
portuguesa residentes no estrangeiro, a que se refere o artigo 55.2 da Lei da Televisdo e
dos Servigos Audiovisuais a Pedido, deve incluir programas nacionais legendados em
lingua portuguesa, no minimo semanal de 21 (vinte e uma) horas no ano da entrada em

vigor do presente contrato.

5. Quando a especificidade do publico de cada area geografica o justifique, o servico de
programas referido no nimero anterior pode ainda incluir programas nacionais em

versdo legendada em lingua estrangeira.

6. Para o cumprimento do disposto nos nimeros anteriores, a Concessiondria pode
celebrar protocolos de cooperagdo com operadoras de televisio ou de radio que
transmitam servigos de programas televisivos ou radiofénicos generalistas, com outros
produtores de contelidos e plataformas de distribuigdo, assim como com os organismos

e servigos plblicos com atividade relevante no dominio internacional e da didspora.

7. Os conteldos referidos nos nlimeros anteriores devem, na medida do possivel,
também ser disponibilizados nos servigos audiovisuais a pedido ou servicos digitais,
podendo estes disponibilizar contetudos originais, bem como contetdos que promovam

a aprendizagem da lingua portuguesa como segunda lingua ou como lingua estrangeira.

Clausula 15.2

Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

1. Nos termos da lei, a Concessiondria oferece servicos de programas televisivos e
radiofénicos com o objetivo de reforcar as ligagdes entre Portugal e os paises africanos
de lingua oficial portuguesa, nomeadamente tendo em conta os objetivos a que Portugal

se obrigue no quadro de instrumentos de cooperacdo celebrados com estes paises.
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2. A oferta referida no nimero anterior compreende, entre outros servigos e conteudos,
conforme determinado nos nimeros seguintes, um servico de programas radiofénico
vocacionado para os paises africanos de lingua oficial portuguesa e para as comunidades
africanas e afrodescendentes residentes em Portugal, transmitido por satélite e com
distribuicdo terrestre local ao abrigo de acordos firmados ou a firmar com os respetivos
Estados, bem como no territdrio nacional através de difusdo hertziana terrestre, para as
areas onde essas comunidades residam, desde que a disponibilidade espectral o

permita.

3. A Concessionaria difunde contetdos de géneros diversificados que sejam do interesse
das comunidades africanas de lingua oficial portuguesa e das comunidades africanas e

afrodescendentes em Portugal.

4. A Concessiondria assegura nos servicos referidos no n.2 1 programas de informacao
didrios em que sejam noticlados e devidamente contextualizados os principais

acontecimentos dos paises africanos de lingua oficial portuguesa.
5. Quando se justifique, os contelidos podem ser legendados em lingua portuguesa.

6. Para cumprimento do disposto nos nimeros anteriores, a Concessiondria pode
celebrar protocolos de cooperacdo com operadoras de televisdo ou de radio que
transmitam servigos de programas televisivos ou radiofénicos generalistas, com outros
produtores de contetidos e plataformas de distribui¢do, assim como com os organismos

e servigos publicos com atividade relevante no dominio internacional e da diaspora.

7. Os contetdos referidos nos numeros anteriores devem, na medida do possivel,

também ser disponibilizados nos servigos audiovisuais a pedido ou servigos digitais.

Clausula 16.2

Literacia mediatica

1. Em matéria de literacia mediatica, a Concessiondria cumpre o disposto na alinea f) do
n.2 2 do artigo 51.2 da Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido, bem como
na alinea f) do n.2 2 do artigo 49.2 da Lei da Radio e obriga-se a produzir contetdos a
difundir nos servigos lineares, bem como nos servigos audiovisuais a pedido e nos
servicos digitais, destinados aos diferentes publicos, designadamente infantis, juvenis e

seniores.

2. Para os efeitos previstos no nimero anterior, a Concessiondria difunde conteldos

originais, especificamente produzidos para servigos televisivos, servigos radiofdnicos,
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servigos audiovisuais a pedido e servicos digitais, com periodicidade tendencialmente

semanal.

3. A Concessionaria colabora estreitamente com a estrutura responsavel pelo Plano
Nacional para a Literacia Medidtica, prestando-lhe cooperagdo técnica para a

concretizagdo das medidas a executar e cedendo espago de divulgagio.

PARTE il
Obrigagoes de producdo e de investimento

Clausula 17.2

Producdo interna

1. A Concessiondria deve organizar a sua estrutura interna de produgdo de forma a
garantir o cumprimento das obrigagdes de servigo publico, de acordo com o objetivo de
assegurar a efetivacdo do seu papel regulador e potenciador de um mercado de

producao diversificado e competitivo.

2. A Concessionaria deve constituir e manter um nucleo de editores de contelidos
especialistas por géneros de programacdo e um nicleo de criatividade para o
desenvolvimento de novas ideias e formatos audiovisuais, atendendo também a

especificidade dos publicos, designadamente os infantis e juvenis.

Clausula 18.2
Obrigacdes de investimento em produgdo cinematografica e audiovisual e em

produgdo independente

1. O investimento minimo obrigatdrioc da Concessionadria, em cumprimento dos artigos
14.2-A e 14.2-B da Lei n.2 55/2012, de 6 de setembro, na sua redagdo atual {Lei do
Cinema e do Audiovisual), em desenvolvimento, producdo e promocgdo de obras
europeias e em lingua portuguesa, bem como de obras de producdo independente,
originariamente em lingua portuguesa, realiza-se nos termos previstos na referida lei e
no Decreto-Lei n.2 74/2021, de 25 de agosto, em especial nos seus artigos 16.2 a 28.9,

30.2 e 34.2 2 39.2, bem como nos termos da presente clausula.

2. O investimento minimo obrigatdrio da Concessiondria nos termos das normas legais
referidas no nimero anterior, no valor anual de 10% do produto da Contribui¢do para o
Audiovisual, liquido do montante afeto ao servigo de radio, é realizado nas seguintes

modalidades:
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a) Financiamento de trabalhos de escrita e desenvolvimento de projetos de obras
cinematograficas e audiovisuais criativas de produgdo independente europeias,
originariamente em lingua portuguesa, ndo se aplicando o requisito da lingua
portuguesa no caso de coprodugdes com participacdo nacional ao abrigo dos tratados

aplicaveis;

b) Participagdo no financiamento da produgdo de obras cinematogréaficas e
audiovisuais criativas de producdo independente europeias, originariamente em
lingua portuguesa, ndo se aplicando o requisito da lingua portuguesa no caso de

coprodugbes com participagdo nacional ao abrigo dos tratados aplicaveis, mediante:
i) Aquisicdo de direitos de difusdo em fase de projeto («pré-compra»);
it) Coproducdo;
iif) Associacdo a producdo, sem compropriedade;

¢) Aquisicdo de direitos de difusdo, transmissdo e disponibilizacgdo de obras
cinematograficas e audiovisuais criativas de producdo independente europeias,
originariamente em lingua portuguesa, ndo se aplicando o requisito da lingua
portuguesa no caso de coprodugdes com participacdo nacional ao abrigo dos tratados

aplicaveis;
d) Promocgdo de obras cinematograficas e audiovisuais europeias;
e) Aquisicdo de obras por encomenda ou investimento em outras obras europeias.

3. Sempre que o investimento em obras for realizado na modalidade de participacio no
financiamento da producio (pré-compra, coproducdo ou associa¢do a producido, sem
compropriedade), a Concessionaria devera proceder ao pagamento de 20% do valor
total da pré-compra ou da sua participacdo no momento da celebracdo do respetivo

contrato com o produtor independente.

4. Para além do limiar de 30% previsto no n.2 2 do artigo 14.2-B da Lei do Cinema e do
Audiovisual, a Concessionaria procurara aumentar o investimento nas modalidades
previstas nas alineas a) e b) do n.2 1 do artigo 14.2-B da referida lei, salvaguardando a

sua liberdade de escolha na realizagdo do investimento.

5. Nos termos da lei, em especial do artigo 30.2 do Decreto-Lei n.2 74/2021, de 25 de

agosto, o minimo de 25% do investimento obrigatdrio da Concessiondria, destinado a
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obras cinematograficas realiza-se em qualquer das diferentes modalidades e formas de

investimento em obras.

6. O investimento na modalidade de promocdo deve repartir-se de forma equilibrada

entre a promogdo de obras cinematograficas e a promogdo de obras audiovisuais.

7. A Concessionadria deve procurar realizar o seu investimento obrigatorio explorando as
sinergias financeiras com os regimes de apoio publico existentes, nomeadamente os
programas de apoio do ICA, I.P, previstos no artigo 6.2 da Lei do Cinema e do
Audiovisual, o incentivo a produgdo cinematografica e audiovisual no dmbito do Fundo
de Apoio ao Turismo e ao Cinema, previsto no Decreto-Lei n.2 45/2018, de 19 de junho,
na sua redacdo atual, o incentivo a grande produg8o previsto no artigo 17.2-A da Lei do

Cinema e do Audiovisual, ou outros apoios publicos que venham a existir.

8. Em aplicagdo do nidmero anterior, a Concessiondria deve diversificar o seu

investimento em obras, incluindo diferentes tipos, géneros e duragdes, nomeadamente:

a) Tendo em particular atengdo os tipos de obras que dependem particularmente,
para a sua viabilizagdo, da participagdo de um operador de servigo publico,
nomeadamente curtas-metragens, primeiras obras, obras de animagdo e
documentarios, bem como, em geral, as obras cinematograficas, sem prejuizo de
contribuir igualmente para a viabilizacio de obras que visem audiéncias mais
alargadas e, sobretudo, a conquista de novas audiéncias para o cinema e a fic¢do

nacionais;

b) Explorando ativamente a coprodugdo com produtores independentes, ndo sd a
coprodugdo internacional como também a coprodugao a nivel nacional, incluindo as
sinergias possiveis com outros operadores importantes com atividade em Portugal,

com vista a viabilizar projetos de maior orcamento e potencial internacional.

9. No caso especifico do investimento em obras cinematograficas, a Concessionaria deve
considerar como parte integrante e importante da realizagdo do seu investimento a
participacdo no financiamento de obras em coproducdo internacional oficial em que a

parte portuguesa seja minoritaria.

10. Apds parecer prévio do Conselho Geral Independente, a Concessionaria elaborara e
divulgara, anualmente, um documento informativo estratégico que incluira o montante,
as metodologias, os critérios e os processos de sele¢do para o investimento direto na

produgdo cinematografica e independente adotados pela Concessiondria.
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Clausula 19.2

Obriga¢oes de inovagdo e desenvolvimento tecnolégico

1. A Concessionaria recorre a tecnologias, técnicas e equipamentos inovadores que
proporcionem a diversificacdo dos modos de oferta, bem como a melhoria da qualidade
e eficiéncia do servico publico de media, tendo em conta, para o efeito, as
recomendacdes ou decisGes das organizagbes internacionais de que seja membro,

nomeadamente da Unido Europeia da Radiodifusdo.

2. As inovagdes a que se refere o nimero anterior ndo conferem a Concessiondria o
direito de reclamar indemnizagGes ou compensagbes especiais ndo expressamente

previstas no presente contrato.

PARTE IV
Obrigagdes de arquivo e obrigacdes museoldgicas

Clausula 20.2

Arquivos sonoros e audiovisuais

1. A Concessiondria obriga-se a manter em arquivo, nas melhores condicGes de
conservagao e utilizagdo, os registos sonoros e audiovisuais que, de acordo com a politica
arquivistica interna adotada e tendo em conta os critérios definidos pelos responsaveis
pelas areas da programacao e de informacdo, possuam valor histérico, socioldgico,
cientifico, educativo ou artistico, sem prejuizo das disposi¢des legais aplicaveis em

matéria de arquivos de interesse ptblico ou de depésito legal.

2. A manutengdo em arquivo, para além do prazo exigido por lei ou decisdo judicial no
que respeita a gravagao e guarda tempordria das emissdes, de uma obra para a qual ndo
detenha direitos de difusdo deve ser comunicada pela Concessiondria aos titulares dos

respetivos direitos de autor.

3. A Concessiondria organiza e mantém atualizado um inventdrio do material em

arquivo.

4. A Concessionaria faculta, a requerimento de qualquer interessado e mediante
comprovacdo da utilizagdo pretendida, o acesso aos arquivos sonoros e audiovisuais nas

condigcdes definidas na presente cldusula e na tabela de precos em vigor.

5. A Concessionaria pode recusar a disponibilizacdo de material ndo editado mantido em

arquivo e de material ja exibido, caso a sua utilizacdo seja suscetivel de colidir com
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normas legais que diretamente a vinculem, tendo de fundamentar por escrito tal

decisdo.

6. Na elaboracdo da tabeia referida no n.2 4, a Concessiondria tem em conta a natureza
das consultas e utilizagbes, distinguindo, designadamente, as que prossigam fins
diretamente comerciais, as que se destinem a produgdo de obras cinematogréficas ou
audiovisuais e as que prossigam objetivos exclusivamente culturais, educativos ou de

investigacao.

7. Areferida tabela é submetida a homologacdo dos membros do Governo responsaveis
pelas areas das finangas e da comunicagdo social, ficando sujeitas a idéntico
procedimento as alteragbes que extravasem a sua mera atualizagdo por aplica¢do do
indice de Precos no Consumidor, sem habitacdo, para Portugal continental, publicado
pelo Instituto Nacional de Estatistica, I.P., para 0 ano anterior.

8. A Concessionaria mantém a tabela referida nos numeros anteriores

permanentemente atualizada no seu sitio eletrdnico.

9. Qualquer utilizagdo das obras em arquivo respeitara integralmente as disposicbes
legais em matéria de direitos de autor e de direitos conexos, assim como os direitos,
liberdades e garantias das pessoas que por ela possam ser afetadas, devendo a
Concessiondria notificar os titulares de direitos sobre as obras disponibilizadas de
qualquer utilizagao abusiva de que tenha conhecimento.

Clausula 21.2

Obrigagdes museoldgicas

A Concessiondria obriga-se a manter uma cole¢do museolégica visitavel, que cumprird
as normas estabelecidas no quadro legal, recorrendo ao contributo da rede portuguesa

de museus sempre que se mostre necessario.

PARTE V
Obrigag6es institucionais e de cooperagio

Clausula 22.2

ObrigagGes institucionais

1. A Concessiondria esta vinculada as seguintes obrigacGes institucionais:
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a) Garantir a colaboragdo dos 6rgdos sociais e dos responsaveis pelas areas da
programacdo e da informac¢do com o Conselho de Opinido na prossecugdo das suas

competéncias;

b) Conceder ao Conselho Geral Independente e ao Conselho de Opinido os meios

administrativos e técnicos para que possam exercer devidamente as suas fungdes;

¢) Conceder aos Provedores do Servico Pdblico de radio e de televisio os meios
administrativos e técnicos necessarios ao desempenho das suas func¢bes, no 4mbito
do servico publico de media, devendo os respetivos drgdos, estruturas e
trabalhadores, e, em especial os diretores de programas e de informacao, colaborar

com os Provedores nos termos legalmente estabelecidos;

d) Colaborar e fornecer os meios administrativos e técnicos indispensaveis para o
funcionamento dos O6rgdos consuitivos representativos dos parceiros da
Administra¢do Publica e dos agentes culturais e da sociedade civil previstos no n.2 3.2
do artigo 54.2 e n.2 3 do artigo 55.2 da Lei da Televisdo e dos Servi¢os Audiovisuais a
Pedido;

e) Promover a cooperagdo, o intercdmbio e a troca de experiéncias com outras
entidades prestadoras de servico publico de televisdo e de radio, em particular na

Unido Europeia.

2. Para efeitos do cumprimento da alinea c¢) do nimero anterior, os servigos audiovisuais
a pedido e os servigos digitais s3o equiparados, consoante a sua hatureza, a servigos

televisivos ou a servigos radiofdnicos.

3. A Concessiondria mantém um sitio na Internet que aglutina toda a informacéo
relevante sobre a sua missdo, constituicdo, funcionamento e atividades, assim como o
seu cddigo de conduta e ética e a restante informacdo exigida pela legislagdo aplicavel,
disponibilizando um canal direto de contacto com os Provedores do Telespectador e do

Ouvinte.

4. O custo associado as obrigagdes institucionais da Concessiondria relativas ao
funcionamento dos 6rgdos descritos no nimero anterior devera integrar o orcamento
da Concessionaria, considerando os recursos disponiveis para o efeito e atendendo as

fontes de financiamento disponiveis em cada exercicio.

5. A Concessiondria deve, além de cumprir rigorosa e atempadamente as decisdes da
Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social gue se lhe dirijam, ter em devida conta
o contetdo das recomendacdes daquela.
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Clausula 23.2

Cooperagao

1. A Concessionaria deve manter, dentro do quadro da politica externa do Estado,
relacdes de cooperacdo e intercambio com a Unido Europeia de Radiodifusdo e outras
organizagBes internacionais, bem como com as entidades estrangeiras ligadas a
radiodifus3o, negociando os necessdrios acordos e privilegiando as entidades dos paises
de lingua portuguesa, designadamente com vista a divulgar a mdsica de autores
portugueses, recorrendo a agdes de intercdmbio que proporcionem a sua audigdo em

radios estrangeiras.

2. Constitui obrigacdo da Concessiondria desenvolver a cooperagdo com os paises de
lingua portuguesa, designadamente ao nivel da informacdo, da produgdo e do
intercAmbio de programas, da formacdo e apoio técnico, bem como da produgdo e
difusdo de emissdes internacionais suscetiveis de distribuicdo naqueles paises, de
acordo com os programas financiados pelas instdncias competentes da cooperacdo
portuguesa e ao abrigo de protocolos firmados com os respetivos Estados e, bem assim,

desenvolver a cooperagdo com Macau, no quadro dos acordos estabelecidos.

3. Para o cumprimento da obrigac¢do referida no nimero anterior, a Concessiondria pode
realizar acordos de colaboragcdo com operadores publicos e privados de televisdo e de
radio que transmitam servicos de programas generalistas, assim como com fornecedores

de servicos audiovisuais a pedido e servigos digitais.

Clausula 24.2

Parcerias

1. A Concessiondria promove formas de colaboragdo com entidades da sociedade civil,
designadamente fundagdes e associagdes, com vista a fomentar a participacdo e

intervencéo dos cidaddos no espaco publico.

2. A Concessiondria colabora com os servigos e organismos da Administragdo Publica,
nomeadamente os das &reas governativas responsaveis pelas politicas publicas da
cultura, educacdo, ensino superior, desporto e comunicacdo social com o intuito de
assegurar a difusdo de atividades e eventos de interesse educativo e cultural,
designadamente aqueles desenvolvidos no dambito do Plano Nacional das Artes e do

Plano Nacional de Literacia Mediatica.
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PARTE VI

Financiamento e cumprimento do contrato de concessao

Clausula 25.2

Financiamento do servico publico

1. O Estado assegura o financiamento do servigo publico de media, comprometendo-se,
de acordo com a Constituigdo, a lei e as disposi¢des do presente contrato, a financiar
esse servico publico em termos adequados de eficidcia, plurianualidade,
proporcionalidade, rigor e transparéncia, sem prejuizo de a Concessionaria dever

procurar obter, nas condigdes do mercado, outras fontes de financiamento comercial.

2. Sdo fontes de financiamento do servigo publico de media a Contribuicdo para o
Audiovisual e as receitas comerciais da Concessiondria, nos termos do modelo de

financiamento legalmente previsto.

3. Com vista a garantir a independéncia e a permitir uma adequada e eficaz gestdo de
recursos, e de acordo com a evolugdo previsivel da conjuntura econdmica e social, os
custos ocasionados pelo cumprimento do servico pulblico de media, bem como os
encargos com o seu financiamento, serdo previstos num horizonte plurianual com a
duragdo de quatro anos, conforme o anexo |l ao presente contrato e do qual faz parte
integrante, devendo identificar, além da totalidade dos custos, a parcela anual daqueles

encargos.

4. O financiamento do Estado pressupde uma gestdo eficaz de todos os custos e
proveitos, sujeita as boas praticas decorrentes dos usos internacionais, designadamente
em matéria de transparéncia, respeito pela concorréncia e pelos agentes do mercado,
assim como a prestacdo de informagdo necessaria para apreciar da aplicacdo dos

principios referidos.

5. Todas as atividades comerciais da Concessiondria tém de ser exercidas nas condicGes
do mercado, estandoc impedida de adotar praticas nao justificadas pelas regras do
mercado que conduzam ao incremento de custos ou a redugdo de proveitos e devendo,
nomeadamente, qualquer exploracao comercial de programas ser efetuada a pregos de

mercado, sem prejuizo do dispasto no n.2 4 da clausula 26.2.

6. Verifica-se sobrecompensacdo financeira sempre que os resultados operacionais de
cada exercicio excederem 10% do montante total de proveitos decorrentes da
Contribuicdo para o Audiovisual, havendo lugar ao reembolso desse montante através

da reducdo do montante de sobrecompensacdo apurado, nos valores da Contribuicdo
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para o exercicio imediatamente subsequente ao ano em que a auditoria externa anual

prevista na cldusula 30.2 tenha verificado a sobrecompensacéo.

7. O montante de sobrecompensa¢do apurado nos termos do nimero anterior que
decorra de ganhos de eficiéncia suplementares que n3o prejudiquem a qualidade do
servigo publico, verificados na auditoria externa anual prevista na clausula 302 poder3,
contudo, ser mantido pela Concessionaria, devendo ser destinado a investimento em
inovacdo e desenvolvimento tecnoldgico, sem prejuizo de tal sobrecompensacdo vir a
ser considerada em momento de cdlculo futuro do valor da Contribuicio para o

Audiovisual pelo Estado.

Clausula 26.2
Publicidade

1. O servigo de programas referido no artigo 53.2 da Lei da Televisdo e dos Servigos
Audiovisuais a Pedido deve ser tendencialmente ndo financiado por publicidade
televisiva comercial, ndo podendo esta, em qualquer circunstancia, exceder 12 (doze)
minutos em cada periodo de 2 (duas) horas, sendo aplicaveis a este limite as excecdes
constantes das alineas a) a f) do n.2 2 do artigo 40.2 da Lei da Televisdo e dos Servicos

Audiovisuais a Pedido.

2. Adicionalmente ao previsto no nimero anterior, é admitida publicidade nos servicos
de programas televisivos internacionais e regionais, bem como nos servicos de

programas previstos nas alineas a) e b) no n2 1 da Clausula 42,
3. Nos restantes servigos de programas ndo pode existir publicidade comercial.

4. A Concessionaria emite, nos seus diversos servicos de programas, servicos
audiovisuais a pedido e servigos digitais, publicidade institucional, relativa & promoc3o
de produtos, servigos, iniciativas ou fins de manifesto interesse publico ou cultural, a
qual beneficiard de um desconto ndo inferior a 90% do custo comercial do espaco, sendo

identificada como tal.

5. A Concessiondria emite, também, nos servicos referidos no ndmero anterior,
publicidade institucional a titulo gratuito, em conformidade com critérios editoriais e
procedimentos definidos por esta, ou que resulte de acordos ou das parcerias previstas

na cldusula 24.2,

6. A publicidade institucional referida nos nimeros anteriores serd emitida, no seu

conjunto, nos seguintes termos:
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a) A concessionadria, nos servigcos televisivos e radiofénicos de ambito nacional,
disponibilizard uma média didria minima de 3 (trés) minutos por hora, nos periodos

compreendidos entre as 6 e as 18 horas e entre as 18 e as 24 horas; e

b) Nos servigos audiovisuais a pedido, 5% do espaco de visualizagdo mensal, apurado

com base nas visualizagdes do més anterior.

7. Nos limites do quadro legal aplicavel e da ética espectavel no servico publico de media,
bem como com respeito pelos mais elevados padrdes de protegdo dos consumidores,
sdo admissiveis o patrocinio e a colocacdo de produto nos servicos explorados pela

Concessionaria.

Clausula 27.2

Planos de atividades e investimentos e orcamento

1. A Concessionaria submete a aprovacdo dos membros do Governo responsaveis pelas
dreas das financas e da comunicagdo social, até 30 de novembro de cada ano, os planos
de atividades e investimentos e o orgamento, relativos a prestagao do servigo publico no
ano seguinte, os quais serdo sujeitos a pareceres nao vinculativos do Conselho Fiscal e

do Conselho de Opinido e remetidos as entidades que aprovam os planos.

2. Os planos de atividades e investimentos e o orcamento deverdo refletir o
cumprimento das obrigagGes previstas no presente contrato e no projeto estratégico da
Concessiondria aprovado pelo Conselho Geral independente, de acordo com um alto
padrdo de rigor, de eficacia e de eficiéncia de gestdo, bem como incorporar
progressivamente ganhos de produtividade, e respeitar as orientagdes de natureza
financeira, empresarial e macroecondmica scbre o cumprimento daquelas obrigagdes
contratuais, estabelecidas pelo membro do Governo responsavel pela drea das finangas

e pelo Conselho Geral Independente no dmbito das suas respetivas competéncias.

Clausula 28.2

Relatérios

1. Até 31 de margo de cada ano, a Concessiondria apresenta aos membros do Governo
responsdveis pelas dreas das finangas e da comunicagdo social o relatério, o balango e

as contas referentes ao ano anterior.

2. Até 31 de maio de cada ano a Concessiondria deve igualmente submeter um relatério
onde seja divulgada informagdo pormenorizada sobre o cumprimento do or¢camento e

das obrigacdes de servigo publico impostas pela lei e pelo presente contrato, bem como
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sobre o cumprimento do projeto estratégico aprovado pelo Conselho Geral

Independente.

3. O relatdrio referido no numero anterior mencionard circunstanciadamente os
indicadores e os critérios que permitem aferir os principios de rigor, boa gestdo,
proporcionalidade e transparéncia, assim como a observancia dos objetivos e das
obrigacbes de servigo publico, de acordo com os critérios de avaliacdo acordados, no

cumprimento do orgamento e das missoes a que ele se reporta.

4. Os relatdrios referidos na presente cldusula sdo obrigatoriamente acompanhados dos

pareceres do Conselho Fiscal e do Conselho de Opinido.

Clausula 29.2

Competéncia para a fiscalizacdo e controlo do cumprimento do contrato

1. A fiscalizagdo e o controlo do cumprimento do presente contrato sdo da
responsabilidade do Estado, através dos membros do Governo responsaveis pelas areas
das finangas e da comunicagdo social, sem prejuizo das competéncias estatutariamente

atribuidas ao Conselho Geral Independente.

2. Tendo em vista o cabal cumprimento do presente contrato e considerando os
resultados da auditoria e a pronuncia ou recomendagdes da Entidade Reguladora para a
Comunicagao Social, assim como da aplicagdo dos demais critérios de avaliagdo previstos
na clausula 31.2, o Estado pode emitir recomendacoes, orientagdes ou aplicar as sanc¢oes

previstas no presente contrato.

3. No plano financeiro, a fiscalizacdo referida no n.2 1 é exercida pela Inspecdo-Geral de
Finangas, com a qual a Concessionadria celebra um protocolo sujeito a aprovacdo dos
membros do Governo referidos no mesmo preceito, o qual deverd identificar as
obrigagGes de informacdo e os procedimentos de recolha e elaboragdo que permitam a
esta (ltima o exercicio eficaz da competéncia que lhe é atribuida por via do presente

contrato.

Clausula 30.2

Auditoria externa

1. A Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social promove, de acordo com o disposto
na alinea n) do n.2 3 do artigo 24.2 da Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro, que cria a
Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social, a realizagdo e a posterior publicagdo
integral de uma auditoria anual a Concessionaria, bem como verifica a boa execugdo do

presente contrato.
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2. A auditoria referida no numero anterior devera necessariamente incluir, nos termos
do n.2 7 do artigo 57.2 da Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido, bem
como do n.2 3 do artigo 51.2 da Lei da Radio, a verificagdo do cumprimento da missao
do servico ptblico, a transparéncia e proporcionalidade dos fluxos financeiros
associados e a conformidade da atuagdo da Concessiondria com as melhores préticas de
mercado, nomeadamente na aquisi¢do de fatores de produgdo ou na formagdo dos

proveitos comerciais.

3. O relatério da auditoria externa devera analisar o cumprimento dos objetivos de
atividade e financeiros definidos no presente contrato, cabendo a Entidade Reguladora
para a Comunicagdo Sacial pronunciar-se globalmente sobre o cumprimento da missdo

de servigo publico e emitir as recomendag0es que entenda necessarias.

4. A auditoria é efetuada por uma entidade especializada, a indicar pela Entidade
Reguladora para a Comunicagdo Social até 31 de dezembro do ano anterior aquele a gue

reporta, sendo o respetivo custo suportado pela Concessionaria.

Clausula 31.2

Critérios de avaliagdo do cumprimento do contrato de concessdo

1. A avaliacdo do cumprimento do presente contrato devera ter em conta os seguintes

critérios, sem prejuizo de quaisquer outros que o Estado venha a considerar necessarios:

a) O cumprimento das obrigacbes quantitativas minimas a que a Concessionaria se

vincula, nomeadamente nos termos do disposto nas clausulas 5.2 a 16.2;

b} O cumprimento, nos diferentes servicos de programas e atentas as respetivas
missées, das exigéncias qualitativas do servigo publico de media, de acordo com
fatores que considerem o valor acrescentado pela sua programagdo a oferta
audiovisual e a promogao da formacao cultural e civica dos cidaddos, bem como a
percecdo pelos diferentes publicos da sua capacidade de transmitir informacdo e

conhecimento.

2. A avaliagdo do cumprimento das obrigacdes minimas deve ter em conta, sem prejuizo

do principio da liberdade de programacdo:

a) A contribuigdo do contetido de cada programa emitido para um ou varios géneros

e tipologias de programagao exigidos;

b) A adequacdo do horario de emissdo dos programas aos diferentes publicos a que,

na perspetiva do servigo publico, desejavelmente se destinam;
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c) A obtenc¢do de niveis de regularidade adequados, aferida em termos médios

anuais;

d) A conjugacgdo das exigéncias de servigo piblico e das estratégias de programagao

prosseguidas; e

e) A necessidade de adaptacdo da grelha de programas ao periodo estival ou a épocas 4\V

festivas.

3. Para a aferic8o dos critérios referidos nos numeros anteriores, deverao ser tidos em

conta, designadamente:

a) Os resultados da auditoria externa e subsequente deliberagdo da Entidade

Reguladora para a Comunicagao Social;

b) As demais decisdes, diretivas, recomendagdes e relatérios da Entidade Reguladora

para a Comunicacdo Social que digam respeito a Concessionaria;

c) As avaliagBes, recomendacdes, pareceres e demais pronlncias emitidos e
publicamente divulgados pelo Conselho Geral Independente no dmbito das suas

competéncias estatutarias;
d) Os relatérios e pareceres dos Provedores do Servico Pablico de radio e televisdo; e
e) Os pareceres e deliberagdes do Conselho de Opinido.

4. Sem prejuizo do disposto no nlimero anterior, poderdo ainda ser tidos em conta:

a) Os trabalhos, estudos e pesquisas feitos por especialistas de reconhecido mérito

relativamente as programacdes da responsabilidade da Concessionaria;

b) Os prémios, distingGes e outros louvores que recaiam sobre os programas e

contetdos difundidos pela Concessionaria;

¢) A opinido dos diferentes publicos sobre a qualidade e o valor social da programacao
e respetivos indices de satisfacdo, apurados, designadamente, através de estudos

levados a cabo por entidades independentes e de reconhecido mérito;

d) Os comentarios, andlises e reagtes publicados na comunicagdo social acerca dos

contetidos e programacdo exibida nos servigos de programas da Concessionaria; e

e) As audiéncias dos programas transmitidos.
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5. Cada servico de programas da Concessiondria deve semestralmente efetuar uma
autoavaliagdo do cumprimento, por esse servico, dos principios e regras orientadores da
programacdo estabelecidos no presente contrato e no Cédigo de Conduta e Etica, bem
como do cumprimento do projeto estratégico da Concessionaria, a qual sera

obrigatoriamente enviada ao Conselho Geral Independente.

6. O Conselho Geral Independente procede, com base nas autoavaliagbes enviadas nos
termos do numero anterior, e através de um relatério divulgado publicamente, a
avaliacdo intercalar do cumprimento do projeto estratégico da Concessiondria pelos

respetivos servigcos de programas.

Clausula 32.2

Acompanhamento parlamentar

1. O Conselho de Administragdo devera manter a Assembleia da Reptblica informada
sobre o cumprimento do servigo plblico, desighadamente através do envio anual dos

planos de atividades e orcamento, bem como dos relatdrios de atividades e contas.

2. A Assembleia da Republica pode, a todo o tempo, convocar os membros do Conselho
de Administracdo e do Conselho Geral Independente, bem como os Provedores do
Servigo Publico, para a prestagdo de esclarecimentos respeitantes ao funcionamento do

servigo publico que considere necessarios.

Clausula 33.2

Responsabilidade contratual

1. No caso de incumprimento do presente contrato pela Concessionaria, o Estado pode
aplicar-lhe sangbes, com o propdsito de assegurar o cumprimento dos seus deveres

contratuais e acautelar a regularidade e a continuidade da prestacdo do servigo publico.

2. As sangoes aplicadas pelo Estado no ambito da fiscalizagdo e controlo do cumprimento
do presente contrato podem revestir a forma de sang¢Bes pecunidrias, nos termos da

cldusula 35.2.

Clausula 34.2

Indemnizacdes a terceiros

Sdo da inteira responsabilidade da Concessiondria as indemnizagGes que, por via de
disposigdo legal ou de decisdo judicial, venham a ser devidas a terceiros em sequéncia

da atividade da Concessionaria.
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Clausula 35.2

Sangoes pecunidrias

1. A Concessionaria podera ser punida pelo incumprimento das obrigagGes assumidas
no presente contrato com uma sanc¢do de 10 000 (dez mil) a 500 000 {(quinhentos mil)
euros, de acordo com a sua gravidade, a qual sera aferida em fungio dos riscos para a

regularidade e continuidade da prestagdo do servico publico e dos prejuizos resultantes.

2. Aviolacdo dos limites impostos na clausula 26.2 a emissdo de publicidade serd punida
com multa correspondente a receita indevidamente obtida através da infra¢do

verificada, acrescida de 50%.

3. A Concessiondria poderd ser dispensada da sangdo referida no ndmero anterior
quando o respetivo incumprimento ocorrer pontuaimente e por motivos de caracter
excecional devidamente justificados, designadamente o atraso ou prolongamento
imprevisto da emissdo, e se se verificar que no conjunto desse espago horario, do
anterior e do seguinte, foi respeitado o limite acumulado da publicidade legalmente

previsto.

PARTE Vi

Disposicoes finais

Clausula 36.2

Producio de efeitos e revisdo do contrato

1. O contrato, nos termos da revisdo ora aprovada, cessa os seus efeitos em 5 de margo

de 2031, data do termo da concessdo do servigo publico de media.

2. O processo de revisdo do presente contrato deve considerar a avaliagdo do
cumprimento do servico pliblico e contemplar uma consulta publica sobre os objetivos

e critérios de referéncia para o quadriénio seguinte.

3. A Concessiondria dispbe de um prazo de 90 (noventa) dias a partir da data da
assinatura do presente cantrato para adaptar a sua programacgao e outros aspetos com

esta relacionados as disposi¢oes do mesmo.

Celebrado em Lisboa aos sete dias do més de margo de 2025, em trés exemplares,
destinando-se dois ao Estado, respetivamente, ao Ministro dos Assuntos Parlamentares

e ao Secretdrio de Estado do Tesouro e das Finangas, e um a Concessionaria.
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Pelo Estado:

O Ministro dos Assuntos Parlamentares

Ty —

O Secretario de Estado do Tesouro e das Finangas

rf# Sl

Pela Concessionaria:

O Presidente do Conselho de Administracdo

Nrdes Ado Pacers diy S\

O Vogal do Conselho de Administracdo
e “~ /
z/ ) Loy e

A Vogal do Conselho de Administracdo

/c“»kd e O):\\\-g\a TQM/MQN&
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ANEXO |
(a que se refere o n.2 1 da cldusula 3.2)
Carta de Principios e Missoes do Servico Ptiblico de Media
PREAMBULO

O Estado assegura a existéncia e o funcionamento de um servigo publico de radio e de
televisdo, de acordo com a Constituicdo, devendo a estrutura e o funcionamento da
Concessiondria do servico publico de radio e de televisdo garantir a sua independéncia
perante o Governo, a Administracdo Piblica e os demais poderes publicos e privados,
através de financiamento adequado, sustentavel e previsivel, em conformidade com o
seu mandato de servico publico , assim como assegurar a possibilidade de expressao e

confronto das diversas correntes de opiniao.

0 servico publico de media observa os principios da universalidade e da coesdo nacional,
da diversificacdo, da qualidade e da indivisibilidade da programacdo, do pluralismo e do
rigor, objetividade e independéncia da informagdo, bem como o principio da inovagéo,
nos termos da Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, bem como da Lei
da Radio. De acordo com agueles principios, a Concessiondria deve apresentar uma
programacado que promova a formagao cultural e civica dos telespectadores e ouvintes,
garantindo o acesso de todos a informagdo, a educagdo e ao entretenimento de

qualidade.

Os principios e as finalidades que presidem a existéncia, funcionamento e financiamento
do servico publico de media encontram igualmente expressdo inequivoca nos textos de
direito internacional a que o Estado portugués se encontra vinculado. O Tratado de
Amsterd3o, assinado em 10 de novembro de 1997, salienta que a “radiodifusdo de
servico publico nos Estados-Membros se encontra diretamente associada as
necessidades de natureza democrdtica, social e cultural de cada sociedade, bem como G
necessidade de preservar o pluralismo nos meios de comunica¢éo social”. Nas décadas
seguintes, a par com o reafirmar da importancia do servigo publico de radiodifusdo na
construcdo das sociedades democraticas modernas, foi sendo destacada a necessidade
de se definir claramente os objetivos, as missGes e as responsabilidades dos seus
operadores, bem como de os Estados assegurarem as necessarias condi¢des para que os
principios orientadores do servigo publico sejam postos em pratica, designadamente

através de modelos de financiamento seguros e apropriados.
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Na concecdo de servico publico consagrada internacionalmente € incontornavel o
principio da diversidade cultural e linguistica. A Convengdo da UNESCO sobre a Protecdo
e a Promogao da Diversidade das Expressdes Culturais, ratificada pelo Estado Portugués,
reconhece o direito soberano dos Estados a adotar politicas e medidas para proteger e
promover a diversidade das expressdes culturais no seu territdrio, incluindo as

destinadas a estimular a diversidade dos meios de comunicagdo social.

O servico publico deve constituir uma referéncia para a populagdo e assentar numa
oferta que garanta o acesso universal, constituindo-se como um fator de coesdo e

integracdo de todos os individuos, grupos e comunidades sociais, devendo:

a) Garantir a imparcialidade e a independéncia da informacdo;

b) Garantir o pluralismo do comentario;

¢) Assegurar a disseminagdo de conteldos audiovisuais inovadores e diversificados,
de acordo com padrdes éticos e qualitativos elevados;

d) Assumir-se como um férum de discussdo plural e um meio de promogdo da
participagdo democratica alargada dos cidadaos;

e) Contribuir para a criagdo e producao audiovisual, assegurando a divulgacdo da

diversidade da heranga cultural nacional e europeia.

Os textos do direito internacional atribuem também particular relevancia a garantia de
uma transicdo para o ambiente digital. Nessa matéria, destaca-se a Recomendacdo 1878
{2009), de 25 de junho de 2009, da Assembleia Parlamentar do Conselho da Europa, que
considera que, com as alteragGes nos mercados de comunicacdo social e nos
comportamentos e expectativas dos publicos, os operadores de servico publico de
radiodifusdo devem diversificar os seus servigos através de canais tematicos, de servigos
de media a pedido, de suportes gravados e de servigos de comunicag¢do social baseados
na Internet, bem como aumentar a acessibilidade destes servigos, de modo a atingir

todas as audiéncias, e em especial os jovens.

Referéncia obrigatoria deve ser feita ao Regulamento Liberdade dos Meios de
Comunicagao Social (“European Media Freedom Act”), em concreto, ao disposto no seu
artigo 5.2 quanto as garantias para o funcionamento independente dos fornecedores de
servicos publicos de comunicacio social, que devem dispor de recursos financeiros
adequados e estaveis para o cumprimento da sua missdo de servico publico. Estes
recursos devem permitir salvaguardar a independéncia editorial e proteger das pressdes

externas e do mercado.

A presente Carta relne os principios que estruturam o edificio do servico publico de

media e identifica o conjunto de missdes que, na atual conjuntura, a Concessionaria deve
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prosseguir. E incontornavel a influéncia que o Livro Branco do servigo publico de media,
publicado em maio de 2023, teve na proposta de contrato de concessdo que agora se
valida. Como explicado no Livro Branco relativamente a nova realidade da transformacdo
digital e aos acrescidos desafios que o servigo publico enfrenta, “é necessdrio um novo
servigo publico: o servigo publico de media, que herda o essencial das missées, principios
e valores dos servigos publicos de rddio e televisGo, mas que os transcende, reclamando
um posicionamento de charneira no atual espago publico, para que este continue a

contribuir para sociedades livres, abertas, tolerantes, participadas e democrdticas”.

De entre as missdes do servico publico de media, nunca € excessivo destacar a
centralidade ocupada pela informagdo no catdlogo da oferta, sublinhando-se os valores
de sempre, rigor, pluralismo e independéncia. A informagdo isenta, associada a uma
programacdo diferenciadora relativamente a oferta dos operadores privados, devera
garantir ao servigo publico de media as condigGes para ser indispensavel. A revisdo do
contrato de concess3o ambiciona elevar a um novo patamar a prestagdo deste servigo,
assumindo o impacto da transformacdo digital e a inovacdo dai decorrente e adaptando
a oferta para se aproximar dos cidaddos. As plataformas sdo agora mdltiplas e ndo se
esgotam nas cldssicas transmissées radiodifundidas. O servigo ptblico de media deve
adaptar os seus conteudos, a forma como sdo produzidos e os meios de distribuicdo,

para proporcionar aos publicos experiéncias alternativas de frui¢do desses contetdos.

O servico publico de media tem futuro, e ndo apenas porque tem os seus alicerces na
ordem constitucional. Tem futuro porque continua a ser um garante da coesdo social,
essencial ao funcionamento das sociedades democraticas. Tem futuro porque é
instrumental para concretizar a liberdade de expressdo e informagdo, cultivando a
confianga dos cidaddos nas noticias e no valor da informagdo, assumindo-se como
referéncia no combate a desinformacio e favorecendo uma cidadania ativa e

responsavel.

Em linha com este enquadramento, no cumprimento da sua missdo, a RTP utilizara as
melhores praticas tendentes & sustentabilidade, de acordo com o direito nacional,

europeu e internacional.
PRINCIPIOS
O servigo publico de media obedece aos seguintes principios:
* Independéncia perante o Governo, a Administragdo Publica e demais poderes;

¢ Pluralismo;
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» Diversificacdo;

¢ Universalidade, coesdo nacional e proximidade;

» Acessibilidade;

e Qualidade, diferenciagdo e indivisibilidade da programacéo;
* Rigor, isencdo e independéncia da informacio;

* Inovacgdo e adaptacdo.

A Concessiondria assegura o respeito por estes principios, também na sua estrutura e

organizag¢do interna, no pressuposto da sua sustentabilidade financeira.
MISSOES

Em respeito pelos principios acima enunciados, bem como da vinculacdo aos fins da
atividade de televisdo e de radio a que se referem os artigos 9.2 da Lei da Televisio e dos
Servigos Audiovisuais a Pedido, e 12.2 da Lei da Radio, dispondo de financiamento
adequado, sustentavel e previsivel, em conformidade com o seu mandato de servico

publico, a Concessiondria prossegue as seguintes missdes:

1. Informar e dar a conhecer, de modo rigoroso, com isencdo, independéncia e
pluralismo, o que é relevante para a sociedade portuguesa, entendida num contexto

europeu e inserida no espaco de lingua portuguesa.

» Ser um referencial de credibilidade para todo o jornalismo portugués, pautado pelos
mais elevados padrdes deontoldgicos e independente perante quaisquer poderes

publicos ou privados.

s Garantir que os trabalhos de natureza jornalistica sdo da responsabilidade de
jornalistas e das respetivas dire¢Ses de informacio, independentemente da janela de

programagdo, do meio de difusdo ou dos publicos a que se dirijam.

e Ancorar a informagdo numa agenda proépria, criando tematizacBes alternativas e
valorizando o jornalismo de investigacdo rigoroso e aprofundado, bem como
assegurando o acompanhamento e a atengdo continuada a assuntos que, pela sua

importancia social, devem ser mantidos na agenda.

» Ajudar a compreender os conflitos internacionais mais significativos, as suas usas e os

processos e oportunidades de construcdo da paz.
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e Chegar aos publicos que baseiam os seus consumos informativos em plataformas
digitais e apps de noticias, fortalecendo a presen¢a da informagdo nas plataformas

digitais, através de géneros informativos inovadores e apelativos.

e Garantir uma linha editorial coerente nos conteltdos informativos produzidos para
televisdo, para radio e para as plataformas digitais, assim como desenvolver estratégias

de promogao cruzada.
2. Promover o conhecimento, fortalecendo o espirito critico e os valores democraticos.

¢ Adotar uma programacido de referéncia, qualitativamente exigente e que procure a

valorizac¢do cultural e educacional dos cidad3os.

e Garantir a emissdo de programas que valorizem a economia e a sociedade portuguesa

na perspetiva do seu desenvolvimento.

= Convocar os cidaddos para as matérias de relevancia geral, numa ética de compromisso
permanente com o interesse publico, com a compreensdo do exercicio do poder

democratico e estimulando a participagdo civica.

e Conceder, de forma transversal, atencdo aos contetidos que contribuam para o
conhecimento e gosto pela cultura e histéria portuguesas, divulgando a atualidade, os
atores, as especificidades e as historias das diferentes realidades territoriais do

Continente e Regides Auténomas.

» Alimentar o didlogo com fontes de conhecimento cientifico e técnico especializado,
designadamente esclarecendo os cidaddos sobre as alteragdes climdticas e as suas

consequéncias sobre a biodiversidade e a sustentabilidade do planeta.

3. Divertir e atingir os diferentes publicos, através de conteudos diferenciados e de

qualidade.

o Adotar uma programacdo de entretenimento com padrdes de criatividade,
acessibilidade, responsabilidade ética, respeito pela dignidade humana e pelas minorias,
que possa assumir-se como elemento regulador da programagdo da televisdo

generalista.

» Privilegiar uma programagio capaz de promover a coesdo social e familiar, através de
dindmicas ludicas intergeracionais, e de criar comunidades de interesse em torno de

grandes eventos.
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° Valorizar a lingua e a cultura portuguesas, fomentando a coesdo entre os

portugueses e os falantes de portugués, em todo o territdrio nacional e fora de Portugal.

¢ Garantir o acesso do publico as manifesta¢des culturais e autores portugueses e a sua

cobertura informativa adequada.

* Promover a ligacdo entre Portugal e os paises africanos de lingua oficial portuguesa e

fomentar a producao audiovisual em lingua portuguesa.

e Promover a integracdo das geragGes e grupos sociais, favorecer. o contacto entre
cidaddos residentes nas diferentes regides do territério nacional e entre eles e as

comunidades de lingua portuguesa residentes no estrangeiro.

» Materializar a criagdo de novos formatos a partir dos arquivos RTP, que potenciem a
apresentagdo e apropriagdo por novas geragdes de portugueses desse patrimdnio

audiovisual com grande importancia historica e cultural.

4. Promover a coesdo territorial e a cidadania, e refletir a diversidade que compde a
sociedade portuguesa em todas as suas dimensdes, de acordo com uma visio
universalista, aberta aos diferentes contextos civilizacionais e promotora dos direitos

fundamentais.

= Privilegiar o didlogo entre diferentes quadrantes da sociedade, respeitando a

diversidade de pontos de vista.

e Garantir que os espagos de informacdo contribuem para a coesdo territorial,
privilegiando a proximidade e a descentralizagdo da produgdo da informagdo, e dando

visibilidade aos territorios de baixa densidade.

¢ Garantir que a atual diversidade da sociedade portuguesa se espelha na diversidade
de protagonistas do servico publico de media, na informac&o e no entretenimento, e de
igual modo em todas as plataformas, incluindo vozes de franjas etdrias sub-

representadas e das minorias invisiveis, como as pessoas com deficiéncia.

e Sensibilizar os publicos para questdes de integracdo e coesdo social, igualdade de

género e ndo-discriminagdo.
5. Dinamizar as indUstrias criativas nacionais nas suas varias dimensdes.

¢ Ser uma referéncia de inovac¢ao, experimentalismo criativo e renovagao de talento.
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s Desenvolver uma estratégia de inovagdo aberta, na produgdo informativa, nas
narrativas ficcionais e no entretenimento, que reforce o posicionamento do servico
plblico de media junto de novas geragSes de cidaddos, incluindo-os na concegdo e

testagem dos protétipos desenvolvidos.

» Contribuir ativamente para a generaliza¢do de boas praticas, respeitadoras do mercado
e transparentes para os produtores independentes, em matéria de negociacdo de

direitos, em especial, no que toca a justa remuneragéo dos detentores de direitos.

6. Servir todos os cidad3os e ser responsavel perante eles, desenvolvendo processos de

tomada de decisdo transparentes.

e Seguir uma ética especialmente exigente, adotando especiais cuidados, regras claras e
procedimentos rigorosos para tornar evidentes as distingdes entre informacdo

jornalistica, opinido, entretenimento e publicidade.

« Aprovar e divulgar na sua pagina eletrdnica na Internet um cédigo de conduta e ética
que reflita as orientacdes de servigo publico, a respeitar na organizagdo interna da
empresa e na produgdo e exibi¢do dos seus programas e contetudos e que preveja o

modo de avalia¢do do respetivo cumprimento.

 Cumprir a lei e as decisdes da ERC, bem como conduzir toda a sua atividade de acordo
com a especial responsabilidade de que se encontra investida enquanto operadora do

servico publico de media.

« Reforcar a intervengdo dos provedores, incluindo no digital, e assegurar linhas de
comunicacdo eficazes para todos os que contactam com a RTP, dos seus fornecedores

aos cidaddos.

7. Fomentar um didlogo com os publicos para responder as suas necessidades e

expectativas.

e Aproximar-se a sociedade civil, recebendo e dialogando com todos, e estabelecer
parcerias com outros meios de comunicag3o social, em especial érgdos de proximidade,
e com outras entidades que tenham o bem publico como centro de interesse, assim

reforcando o vinculo dos cidadaos.

e Assumir a participacdo civica como valor estruturante, quer em antena, quer em

espacos de debate promovidos fora de emissdes lineares ou ndo lineares.
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* Fomentar a literacia mediatica e a educagdo para um uso responsavel dos media,

respondendo as caréncias especificas dos cidaddos mais vulneraveis a desinformacdo.

¢ Assegurar a producdo e transmissdo de programas educativos e de entretenimento,

destinados aos publicos infantis e juvenis e que contribuam para a sua formacSo.

e Segmentar os publicos Iinfantis e juvenis com uma sustenta¢do técnica sdlida,
fomentando uma adequagdo da programacdo a cada faixa etdria, em respeito pelos

respetivos interesses e necessidades formativas.

° Criar uma relagdo precoce com o seu publico, oferecendo servicos digitais e

oferta multimédia de qualidade adequados para criancas a partir de um ano.

8. Ser motor de inovagdo e de transformacdo digital, assumindo-se como referéncia de

experimentalismo em termos de evolugdes técnicas.
Nesse sentido, € missdo do servigo publico de media:

e Desenvolver um plano de investimento tecnolégico adaptado ao ambiente de

transformacdo digital, atendendo de modo particular a garantia de robustez,

usabilidade, fiabilidade, disponibilidade e seguranca.
e Apostar na formacdo de jornalistas e dos restantes profissionais.

e Articular os diferentes meios e plataformas de distribui¢io, como forma de garantir
que todos os cidaddos conhecem os contelddos com a chancela de qualidade RTP, sem

subalternizar os meios digitais.

¢ Adotar uma estratégia de metadados que permita um aproveitamento algoritmico e
desenvolvimento de sistemas transparentes de recomendacdo, personalizacio e

controlo parental.
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(a que se refere o n.2 3 da clausula 25.2)

DESCRICAO 2025 2026 2027 | 2028 |

CAV
Receitas Comerciais
Publicidade
Cabo
Qutros
Rendimentos
Grelha
FSE's
Gastos com Pessoal
Amortizagdes
Qutros Gastos e Perdas
Gastos
Rendimentos - Gastos
Provisdes (aumentos/ redugdes)
Imparidades
Qutros operacionais
Resuitado operacional
Juros e gastos similares suportados
Juros e rendimentos similares obtidos
Resulfado Financeiro
Imposto
Resultado Liquido

ANEXO fl

195 895
39 887
23 066
11793

5028

235 782
78 277
41 669
118 363

7 750
3000
249 059
(13277)

(13277)
-4 501

-4 501
-463
-18 241

202 533
40 764
23613
11181

5970

243 297
80 277
41 971
103 364
8 000
3000
236 611

6 686

6 686
-4 910
-4 910

-463
1313

207 754
37 765
22 570
11 530
3 665
245 519
78 277
42 788
106 907
8 250
3000
239 222
6 297

6 297
-4 561
-4 561

-463
1273

|"f
u

un: 1000 €

212905
39 856
24161
11 530

4165

252 761
80 277
43 858
110 451

8 500
3000
246 085
6 676

e
L
S
e

6676
-4 561
-4 561

-463
1651
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