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1. Nota introdutdria

As presentes Linhas de Orientagdo Estratégica decorrem do artigo 8.2 dos Estatutos da Radio e Televisdo
de Portugal, S.A. (doravante designada por RTP), publicados em anexo a Lei n.2 39/2014 de 9 de Julho.
Nele se estipula que cabe ao Conselho Geral Independente (doravante designado por CGl) definir e
divulgar publicamente as linhas orientadoras para a RTP, as quais se subordina o processo de escolha do
conselho de administragdo e do projeto estratégico para a empresa.

Por forga de legislagdo em vigor, o CGl é o 6rgdo de supervisdo e fiscalizagdo interna do cumprimento das
obrigagGes de servigo publico de radio e televisdo, previstas no contrato de concessdo celebrado entre a
RTP e o Estado.

2. Aspetos gerais

Na maioria dos paises da Unido Europeia tem prevalecido a orientagdo politica de que o Estado deve
assumir a responsabilidade por um servico publico e independente de média que satisfagca as
necessidades democraticas, sociais e culturais, garantindo a qualidade e a diversidade da oferta,
procurando a inclusdo de todos os segmentos populacionais e explorando novos formatos e novas
linguagens.

Os Estados tém responsabilidades concretas em matéria de direitos informativos e culturais dos cidad3os.
E neste quadro que a RTP deve responder, com ambic3o, as exigéncias democraticas do pais, garantindo
0 acesso a informacgdo rigorosa e independente, bem como a uma oferta cultural diversa e rica.

O servigo publico de radio e de televisdo tem de interessar audiéncias diversificadas, sendo seu primeiro
objetivo a qualidade dos servicos e, assegurada essa qualidade, a dimensao das audiéncias que conquista.
Assim, nenhum género de programas lhe é estranho, mas o seu propdsito permanente, nomeadamente
nos servigos de programas de radio e televisdo dirigidos ao grande publico, devera ser o de constituir uma
referéncia em cada género televisivo, radiofénico ou multimédia.

A RTP deve assumir-se como o operador mediatico distintivo, inovador e de referéncia, no panorama
audiovisual. Isto significa recusar a imitacdo, diversificar a programacdo nos horarios nobres, envolver e
escutar os cidadaos, tendo em consideragdo os ritmos de vida das pessoas. Um servigo publico de média
deve evitar colocar programas diversificadores da oferta a horas inacessiveis para a maioria. A RTP deve
assegurar a unidade e coeréncia do servigo publico de média, preocupacdo principal de todos os servigos
de programas, em todos os hordrios.

Tal como prevé a lei e o contrato de concessao, a RTP deve garantir que todos os cidaddos acedem em
boas condicGes as emissGes dos servigos de programas de radio e televisdo, em todas as regiGes do pais
e, desejavelmente, no estrangeiro, e fazer com que, tendencial e progressivamente, todos possam aceder
livremente aos conteldos dos diferentes servicos de programas.

O acesso hoje coloca-se também na area do digital e, por isso, a RTP deve de envolver fortemente a sua
aposta nas novas plataformas e na interagcdo com os cidadaos utilizadores das diferentes vertentes do
servigo publico de média, independentemente das coordenadas geograficas e temporais.
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A RTP tem também a obrigacdo legal de defender a cultura e a lingua portuguesas e os valores que
exprimem a identidade nacional, de acordo com uma visdo cosmopolita, aberta aos diferentes contextos
civilizacionais, bem como de promover os direitos fundamentais.

Compete genericamente a RTP velar pelo cumprimento das obrigagdes de servigo publico contidas na
legislagdao em vigor e no Contrato de Concessdo do Servigo Publico de Radio e Televisdo.

3. Linhas Estratégicas

3.1 Uma empresa com gestao orientada para os objetivos do servigo publico

A RTP, enquanto entidade prestadora de um servigo publico de radio e de televisdo dirigido a todos os
cidaddos, cuida ndo s6 da aposta nos conteudos mas também dos processos, traduzidos numa ética
empresarial, na transparéncia dos atos e na relagdo com a cidadania. A RTP tem que ter capacidade para
desenvolver uma reflexao ética sistematica sobre os seus procedimentos e para implementar os seus
codigos de conduta. Assim, a gestdo da RTP deve:

a) Assegurar um clima interno e externo de estabilidade, de reconhecimento e de mobilizagdo da
empresa, gerador das condi¢Ges de concentragdo nas missdes de servigo publico que lhe sdo cometidas
pelo Estado e exigidas pela sociedade.

b) Criar condi¢Ges para a motivacdo dos trabalhadores e colaboradores da empresa, a todos os niveis,
através de mecanismos de auscultagdo e participagao, assim como de um clima de transparéncia e de
responsabilizacdo, assente em boas praticas de comunicagdo e de informacgao.

c) Definir, assumir e por em pratica uma ética de empresa, orientada para a prossecu¢do do servigo
publico de média, tal como consta no Cédigo de Etica e Conduta, Contrato de Concessdo e demais
legislacdo.

d) Fazer da RTP um modelo de organizagdo responsavel e eficaz, no atual quadro de financiamento,
racionalizando gastos e aumentando a transparéncia. Devera implementar um mecanismo que garanta o
efetivo controlo de gestdo e permita a imputacgdo de custos e informacgdo segregada.

e) Desenvolver um sistema de gestdo que possibilite, de um modo integrado e mais eficaz, recolher,
sistematizar e organizar o reporte de informacgdo no interior da RTP e as diversas entidades perante as
quais a empresa responde.

f) Desenvolver um conjunto de novos indicadores de desempenho adequados ao Servigo Publico de
Média, tal como preconizado pela European Broadcasting Union (EBU), tendo em consideragdo a
experiéncia internacional de outros operadores de servico publico.

g) Clarificar, conceptual e funcionalmente, o organograma da RTP e, nesse ambito, estudar a possibilidade
de criagdo de um Gabinete de Planeamento e Controlo como garante de monitorizacdo e apoio a
administragdo.

h) Identificar areas e sectores de caréncia e outros desequilibrios existentes no plano dos recursos
humanos e técnicos, tendo em conta as missdes e os compromissos da empresa e as perspetivas e
cenarios de desenvolvimento. A necessidade de software e de novos equipamentos de produc¢do, emissdo
e transmissdo na radio deve merecer especial atengao.
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i) Negociar os contratos de fornecimento de contetdos de forma transparente, cumpridora da legislagdo
em vigor e equilibrada quanto ao peso relativo dos diversos profissionais internos e externos a empresa,
salvaguardando os interesses futuros da RTP.

j) Manter e aperfeicoar um processo de concursos de propostas de produgdo de contelddos que seja claro,
com regras de procedimento bem definidas, com critérios de avaliagao explicitos e conhecidos por todos,
com calendarios realistas e, sobretudo, de forma a estimular o investimento dos produtores no processo.

k) Desenvolver a pratica de avaliagdo em todos os sectores e a todos os niveis da empresa, com metas e
resultados claramente definidos, quer do ponto de vista qualitativo quer quantitativo.

[) Ser exigente na assungdo das suas responsabilidades em termos de desenvolvimento sustentdvel. A RTP
deve ser uma empresa ambientalmente responsdvel, contribuindo para a qualidade de vida das
populagdes e protegendo o bem-estar das geragdes futuras.

3.2 Uma empresa proxima dos cidadaos e aberta a sociedade e ao mundo

A RTP precisa de estar préxima dos cidad3aos e de comunicar bem com o pais e com o mundo. O Servigo
Publico precisa que os cidaddos compreendam a sua relevancia social no quadro da defesa dos valores
democraticos e humanistas que tem obrigacdo de promover. Nesta linha de orientagdo, a RTP deve:

a) Desenvolver uma estratégia integrada que, ndo descurando os grandes publicos, comunique com
publicos especificos, tais como escolas (incluindo articulagdo com manuais escolares, redes sociais, sitios
online, etc.), instituicOes cientificas, culturais, desportivas e outras.

b) Promover a dignidade e os direitos das pessoas com deficiéncia. A RTP deve, neste ambito, expandir a
sua oferta de conteldos adaptados.

¢) Promover a literacia mediatica, entendida como formagao critica de publicos, através de um programa
de acdo que articule o que ja faz (Portal Ensina, programas dos Provedores, Academia RTP, Centro de
Formacgdo, participagdo no Grupo Informal sobre Literacia para os Média, etc.) e o que pode vir a fazer.
Com a experiéncia acumulada de que hoje dispde, a RTP tem condi¢cGes para potenciar estrategicamente
as diversas iniciativas em matéria de formagdo de publicos, educagdo para a cidadania e educagdo para
os média.

d) Definir uma politica de transparéncia e de informagédo sobre a atividade da RTP. Em concreto, apostar
em melhor informacdo sobre a RTP e os seus servigos de programas, valorizando o portal eletrdnico da
empresa e outras plataformas digitais. Toda a informagao sobre a RTP que seja relevante para o publico
deve ser publica e de facil acesso.

e) Desenvolver os mecanismos necessarios a facilitagdo dos contactos dos cidaddos com a RTP através de
contacto telefdnico e do sitio na Internet, bem como a constante melhoria da capacidade de resposta aos
pedidos de informacgdo, reclamagdes, queixas e sugestoes.

f) Incentivar a reestruturacdo, relancamento e renovacdo dos servicos de programas regionais,
nomeadamente da RTP Madeira e RTP Agores, que devem desenvolver uma estratégia que permita a
oferta de conteudos informativos de proximidade nas emissGes lineares e ndo lineares de radio e
televisdo, permitindo o acesso as didsporas.
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g) Oferecer as comunidades de lingua portuguesa uma programacgdo mais rica em informagdo, desporto,
musica, e nos dominios da cultura e da sociedade. Os servigos de programas internacionais de radio e de
televisdo sdo o principal elo de ligagdo com Portugal de milhGes de falantes da lingua portuguesa
espalhados pelo mundo, bem como com quantos sdo tributarios de outras culturas que se expressam em
portugués.

h) Desenvolver iniciativas que promovam a dimensdo estratégica das antenas internacionais de radio e
de televisdo, com incidéncia na sua expressdo institucional, na politica de proximidade, na expressao
cultural em lingua portuguesa e numa estratégia assente na extensdo das politicas publicas.

i) Criagdo de um Catalogo de Programas de produgdo prépria de radio para uso das radios de lingua
portuguesa quer nos paises africanos de lingua portuguesa quer nas comunidades portuguesas pelo
mundo, promovendo-o através dos canais internacionais da radio e da televisao.

j) Investir em coproduges internacionais, e mais especificamente com os paises de lingua portuguesa,
em busca de novas linhas de financiamento e candidaturas a fundos externos. E também da maior
relevancia investir na divulgacdo e comercializagdo internacional dos novos conteudos.

k) Valorizar e assegurar a manutengdo dos arquivos sonoros e audiovisuais em boas condi¢des,
estabelecer relagGes de parceria com entidades do setor cultural que potenciem as condigGes de depdsito
e de disponibilizagao ao publico destes arquivos.

I) Desenvolver um plano que permita ao publico o acesso a colegdo museoldgica da empresa, quer
fisicamente, quer, sobretudo, de modo digital, estabelecendo, caso se justifique, parcerias com entidades
do sector cultural, investigagdo e ensino.

m) Prosseguir e completar os estudos sobre a qualidade com que chegam as casas dos portugueses as
emissGes dos varios servigos de programas de radio bem como de televisdo, em particular da TDT. Estudar
os investimentos necessarios e corrigir as situagdes criticas identificadas. A universalidade do acesso é um
principio fundamental do servico publico e deve ser defendido.

n) Desenvolver um barémetro de qualidade, credibilidade e notoriedade para a RTP, realizar regularmente
estudos sobre o servigo publico de média que permitam a empresa conhecer melhor os seus publicos e
as novas tendéncias nos consumos de média e compreender como o publico avalia o desempenho da RTP
quanto aos principios e obriga¢des do servigo publico.

3.3 Uma empresa que defende o rigor informativo e o pluralismo

A democracia pressupde a existéncia de informagdo rigorosa e plural. Enquanto servigo publico, a RTP
tem responsabilidades acrescidas, cabendo-lhe garantir que os cidaddos tém informagdo acessivel e de
qualidade que lhes permita compreender o pais e o mundo e exercer os seus direitos fundamentais. Nesta
linha, a RTP deve:

a) Assegurar uma informacdo independente de todo o tipo de poderes e assente numa pluralidade de
perspetivas, de temdticas e de géneros, tendo como base critérios editoriais rigorosos e eticamente
irrepreensiveis, sem concessGes ao populismo mediatico.

b) Garantir uma informacao inclusiva do todo nacional e que responda as necessidades das comunidades
de lingua portuguesa no estrangeiro. No dmbito de uma compreensdo mais profunda e alargada dos
conteudos informativos, deverdo ser equacionados a possibilidade de legendagem de conteuddos da RTP
Internacional e o repensar da rede de correspondentes.
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c) Desenvolver uma estratégia para melhor dar a conhecer o pais e as suas regides, incluindo a designada
‘informacdo de proximidade’. A compreensdo da diversidade do pais requer o refor¢o da informacgao
regional, sublinhando nela a que reveste significado nacional. Esta linha estratégica implica a analise do
potencial dos centros de producdo regional, da rede de correspondentes e das delegacGes.

d) Desenvolver jornalismo de investigagdo pautado por um forte sentido de responsabilidade ética e
deontoldgica.

e) Desenvolver uma informagdo diaria mais agil, mais completa, mais contextual e que se autonomize da
agenda mediatica envolvente. A informacdo da RTP tem, além disso, que ser capaz de reagir rapida e
atempadamente a todas as situagdes excecionais, incluindo catdstrofes, em qualquer parte do pais.

f) Reestruturar o formato de programas de informacgdo diaria e ndo-diaria, em que, ndo obstante o nivel
de qualidade atingido, se reconheca a necessidade de rejuvenescimento.

g) Desenvolver a identidade da RTP 3, sublinhando o seu caracter eminentemente informativo e capaz de
assegurar uma reacao agil aos acontecimentos.

h) Repensar e reconfigurar organizacionalmente os modelos e estruturas de trabalho na informagéo, de
modo a desenvolver sinergias e a potenciar os talentos de todos os profissionais que trabalham para os
canais de radio, de televisdo e online.

i) Tornar funcionalmente clara a estrutura hierdrquica da informagdo na radio e na televisdo e as
respetivas responsabilidades, que devem ser claramente identificaveis em cada momento didrio.

j) Promover o debate plural de ideias e de politicas, evitando o recurso ao comentario politico regular
exercido por figuras politicas no ativo.

3.4 Uma empresa que promove contetuidos de qualidade e inovadores

A RTP tem um papel de grande relevancia no sistema audiovisual nacional que se pauta por uma grande
escassez de meios e de recursos financeiros, representando o setor uma magra fatia da economia
nacional. Enquanto servico publico, a RTP deve ser uma empresa criativa, ter um papel ativo no
desenvolvimento de conteudos nos varios canais e plataformas bem como no desenvolvimento global da
produgdo independente no pais. Assim, cabe a RTP:

a) Estimular a producdo interna de contelddos, nomeadamente aqueles que possam servir de referéncia
de qualidade, contribuindo também para um maior investimento em programas infantis em lingua
portuguesa.

b) Dinamizar a produgdo independente, promovendo a criagdo e desenvolvimento de conteldos originais
e inovadores, provenientes de produtores diversificados. Compete ainda ao servigo publico de média
cumprir e, se possivel, ir para além das quotas de producdo independente e europeia, assegurando uma
efetiva diversidade de fornecedores e de géneros programaticos.

c) Tornar os servigos de programas mais relevantes para um maior e mais diversificado nimero de
cidaddos em Portugal e no estrangeiro, equacionando a legendagem e estabelecendo iniciativas e metas
para o incremento da diversidade e qualidade da programacao.
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d) Promover a coeréncia das grelhas e equilibrar o peso relativo de programas dos géneros Cultura e
Conhecimento, Juventude e Desportos (modalidades para além do futebol), contribuindo assim para a
diversidade da programagdo, numa perspetiva de oferta claramente alternativa aos servigos de
programas comerciais privados.

e) Assegurar o controlo de qualidade e gestdo de recursos nas produgdes independentes que apoia
financeiramente, através da criagdo da figura do Produtor Delegado ou Produtor Executivo.

f) Dinamizar encontros periddicos entre profissionais do sector da produgdo que potenciem a troca de
experiéncias, a inovac¢do e o desenvolvimento de redes colaborativas.

g) Reforgar a identidade prépria de cada um dos canais de radio e televisdo, de modo a responder mais
adequadamente aos seus publicos e de melhorar as condigdes para a promogdo mais eficaz de cada canal,
cruzando promogdes entre canais e plataformas. Em relagdo aos canais de radio, deve ser assegurada
uma maior autonomizac¢do das marcas por via do aprofundamento das suas especificidades e do aumento
da visibilidade externa.

i) Atendendo a relevancia que o futebol assume hoje na sociedade portuguesa, refletir sobre o tratamento
a conceder as diversas dimensdes em que o tema se projeta sobre a sua programagdo, evitando o
potenciar de tensdes e antagonismos, com consequéncias na vida quotidiana dos portugueses. Nos seus
programas de radio e de televisdao, a RTP deve optar por formatos que ndo mimetizem modelos
organizados de polémica que hoje prevalecem no dominio mediatico, desenvolvendo espagos analiticos
e opinativos em que o rigor técnico e educativo prevalega sobre a veiculagdo de visdes sectarias.

3.5 Uma empresa que aposta nas novas plataformas digitais

O panorama mediatico é caracterizado por uma aceleragdo da convergéncia digital, por uma acentuada
proliferagdo dos modos de distribuicdo dos contetidos, nomeadamente mdveis, e de novas experiéncias
com os utilizadores. Neste quadro, a RTP deve:

a) Repensar o organograma da empresa tendo em consideragdo a necessidade de uma estratégia
articulada de conteidos multimédia na informacdo, na ficcdo e nos jogos. O multimédia precisa de ser
pensado de modo transversal no apoio a produgdo jornalistica, aos conteudos pedagogicos e ao
entretenimento.

b) Aprofundar as experiéncias de convergéncia de contetdos entre a radio, a televisdo e o multimédia, de
modo a consolidar uma base de competéncias e de recursos que beneficie todas as plataformas e
enriquega a prestacdo do servigo publico de média.

c) Procurar novas sinergias entre radio, televisdo e internet, salvaguardando as linguagens prdprias e as
especificidades de cada um destes meios, num quadro de efetiva colabora¢cdo e complementaridade. As
sinergias ndo sdo incompativeis com uma autonomiza¢do das marcas RTP e a necessidade de adaptar a
presenca online do grupo a esta autonomizagao.

d) Desenvolver um plano para as plataformas digitais e desenvolvimento de servicos ndo lineares que
potencie a conquista de novos publicos, nomeadamente com a aposta em formatos que vivam da
complementaridade de meios e em formatos que fomentem a sua existéncia auténoma no novo
ecossistema, tais como a produgdo de podcasts, a produgao de segmentos de video para redes sociais,
entre outros. A RTP precisa de ser relevante para todas as faixas etarias.
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e) Desenvolver uma politica de formagdo e de recrutamento que corresponda as necessidades de
modernizagdo da RTP, particularmente na drea do multimédia.

f) Investir na formagdo continua com especial atengdo as novas valéncias, desighadamente gestores de
redes sociais, jornalistas infograficos, jornalistas de dados, produtores de video para plataformas digitais,
especialistas em difusdo de informagdo e em visual radio, etc.

4. Nota final

A RTP deve desenvolver uma estratégia centrada na qualidade dos conteuddos a que os cidaddos tém
acesso e na relagdo com a sociedade e o mundo. A RTP, enquanto servigo publico, tem de contribuir
ativamente para a formagao cultural e civica dos portugueses e para a constru¢ao de uma sociedade livre,
pluralista e democratica, nos termos previstos na lei e no Contrato de Concessdo. Tem que induzir
mudanga pelo que faz e pelo modo como faz. Tem que assegurar continuidades, valorizando o seu
patriménio humano, técnico e documental, adaptando-se as novas realidades sociais, culturais e
tecnoldgicas.

Estas linhas de orientagdo servirdo como referencial para o Conselho de Administracdo da RTP na
elaboracgdo do Projeto Estratégico da empresa, ao qual cabera a definicdo de objetivos, sua delimitacdo
temporal, linhas de agdo, e indicadores de gestdo e desempenho.

O Projeto Estratégico devera ser elaborado no respeito pelo Contrato de Concessao do Servigo Publico de
Radio e Televisdo e pela legislagdo em vigor.

Conselho Geral Independente da Radio e Televisao de Portugal, S.A.,

30 Janeiro de 2018



