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Introducgdo

O relatério da Provedora do Telespectador em 2025 deveria restringir-se ao periodo
de 1 de janeiro a 31 de outubro, data do fim do mandato, mas como nao havia ainda
substituto designado, e de acordo com a lei, mantive-me em fung¢des a pedido do
presidente do Conselho de Administracao até 31 de janeiro de 2026.

O ano de 2025 foi especial na vida da RTP, desde logo com a previsdao do regresso a
resultados negativos, a contrariar o que acontecera nos anos anteriores.

Finalmente dotada de um novo Contrato de Servico Publico de Média, que logo no
proprio titulo alarga o ambito de atividade para mais do que radio e televisao, a RTP
continua a nao ver alterado o sistema de financiamento, op¢ao confirmada pelo
Governo ja em outubro na discussdao do orcamento de Estado para 2026. A
Contribuicdo Audiovisual (CAV) ndo tem acompanhado a inflagao - como previsto na
lei - desde 2016. Nao se trata de uma questao tedrica nem irrelevante, ja que tem
efeitos diretos no servigo que a RTP proporciona.

Ainda em 2025, foram anunciados e postos em pratica planos de redu¢ao do pessoal,
recorrendo a programas de saidas voluntdrias, no quadro de uma reestruturacao
global da empresa.

A reestruturacao envolveu uma alteracao e reducao das chefias nos diferentes setores
- a mais impactante das quais a mudanca na Direcao de Informacao, antes encabecada
por Antdnio José Teixeira e agora por Vitor Gongalves. Quando escrevo este relatério,
o edificio da sede esta ainda em obras, num projeto global que ja tinha chegado aos
centros de producao e que vai permitir melhorar as condicdes de trabalho, envolvendo
toda uma rearrumacao dos diferentes sectores da empresa.

Mas sem duvida que a grande mudanc¢a na RTP nos ultimos anos diz respeito aos
passos em direcao a uma crescente utilizacdao das plataformas digitais. Nao é
coincidéncia o facto de, entre as mensagens que me foram enviadas por
telespectadores, surgirem cada vez mais referéncias a RTP Play, a RTP Palco, RTP
Ensina e as aplicacdes - e até mesmo a RTP Arena. Considero, evidentemente, que é




necessario manter o cuidado com a emissao linear, seguida por uma audiéncia de
idade mais avancada, ao mesmo tempo que os novos meios devem ser desenvolvidos.

Como aconteceu ao longo dos quatro anos de mandatos, o trabalho desenvolveu-se
em diferentes capitulos, dos quais se destacam o programa semanal Voz do Cidadao e
as respostas as mensagens dos telespectadores. Estas duas dreas cruzam-se, dado que
os temas de muitos programas sdao definidos em funcao das mensagens de
telespectadores.

Outras a¢des foram desenvolvidas no interior da RTP, em contacto direto com quem
ai trabalha. Uma conversa feita a tempo pode resolver problemas com grande rapidez
e sem drama. Uma chamada de atengao para um erro feita na hora pode igualmente
levar a uma corre¢ao imediata.

Continuei também a ser convidada para participar em sessdes em escolas, onde
constatei mais uma vez o 6bvio: os jovens ndao véem televisao linear, sobretudo
noticiarios, e tomam as redes sociais como fontes de informacao.




Mensagens

Quero sublinhar que nestes quatro anos, desde que tomei posse a 1 de novembro de
2021, se realizaram em Portugal dez processos eleitorais, a saber:

30 de janeiro de 2022 Assembleia da Republica

24 de setembro de 2023 Assembleia Regional da Madeira

4 de fevereiro de 2024 Assembleia Regional dos Acores
10 de margo de 2024 Assembleia da Republica

26 de maio de 2024 Assembleia Regional da Madeira
9 de junho de 2024 Parlamento Europeu

23 de margo de 2024 Assembleia Regional da Madeira
18 de maio de 2025 Assembleia da Republica

12 de outubro de 2025 Autarquias Locais
18 de janeiro de 2026 Presidente da Republica (1.2 volta)

(2.2 volta a 8 de fevereiro de 2026)

Estes sucessivos atos eleitorais tiveram natural impacto no correio recebido, focando
sobretudo as entrevistas e debates ou o tempo dedicado a cada candidatura nos
noticidrios. Destaco aqui, pelo nimero inusitado de protestos (mais de 1600 em menos
de uma semana), uma curta entrevista ao dirigente do PCP Paulo Raimundo conduzida
pelo jornalista José Rodrigues dos Santos, antes das eleicdes para a Assembleia da
Republica.

Os acontecimentos mundiais - com destaque para a invasao da Ucrania em fevereiro
de 2022, a explosado da situacdao em Gaza apds o massacre desencadeado pelo Hamas
em outubro de 2023, e ainda o primeiro ano do segundo mandato do presidente dos
Estados Unidos, Donald Trump - também estiveram no centro de grande parte das
mensagens que recebi.

—
w
| —




A participacdo de Israel no Festival da Eurovisao também foi tema de muitos protestos
de telespectadores, sobretudo no final do ano, depois de anunciada a votacao da RTP
na reuniao europeia que definiu um novo método e votacdo e nao excluiu Israel do
concurso.

Outro assunto que mereceu muitas mensagens foi a alteracdao do leque de
comentadores da RTP Noticias, um tema que antes desta alteracdo ja era muito
presente - havia muitos pedidos para o afastamento de alguns comentadores e a
exigéncia de comentadores ligados ao partido Chega.

Até 31 de outubro, data para a qual preparei um primeiro rascunho do relatdrio, ja o
numero de mensagens de telespectadores tinha sido maior do que no total do ano
anterior.

Como referi, o numero de mensagens foi até entao inflacionado por duas situacdes na
area da Informacao: a entrevista de José Rodrigues dos Santos a Paulo Raimundo, e as
alteragdes ao grupo de comentadores da area politica na RTP Noticias, em outubro,
com destaque para a nao renovac¢ao do contrato com Raquel Varela e o convite, depois
retirado, a Gongalo Sousa. Os pedidos para que a RTP se opusesse a participacao de
Israel no Festival da Eurovisao foram também muito numerosos, embora nao tenham
atingido os numeros dos dois temas anteriores.

Esta tendéncia foi ainda mais sentida nos dois meses finais - novembro e dezembro -
com mais de 1600 relativas a um episddio da série espanhola destinada a jovens Sex
Symbols - entre protestos e apoios, foram mais de 1600 mensagens, em diferentes
campanhas organizadas, com textos iguais entre si. Mas recebi igualmente mensagens
de agradecimento a RTP por abordar o tema dos transgéneros, enviadas por familiares
proximos - sobretudo pais - de jovens adultos que passaram por esse processo.

Quando esta questao se foi desvanecendo, chegaram centenas de mensagens
protestando por a RTP ter aceitado a participac¢ao de Israel no Festival da Eurovisao,
na sequéncia da reuniao do executivo da EBU em novembro.




Cada campanha massiva que é posta em pratica resulta numa intensificacdao do
trabalho da Provedora - li todas as mensagens recebidas - e acaba por exigir uma
resposta abrangente, comum a todos os casos com conteudos idénticos. E tem um
efeito secundario complexo: ao “entupir” o canal de contacto entre Telespectadores e
Provedora, dificulta a resposta atempada a muitas mensagens, entretanto recebidas.

Seguem-se os graficos relativos as mensagens recebidas em 2025, com as respetivas
analises.
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Andlise grdfica das mensagens recebidas
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Evolugdo anual das mensagens recebidas
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Gréfico 1: Total de mensagens recebidas anualmente desde 2014 a 2025

O grafico 1 apresenta a evolugao do total de mensagens recebidas anualmente entre
2014 e 2025, com oscilagdes significativas ao longo dos anos. Observa-se um
crescimento nos primeiros anos, com destaque para 2015, que registou o valor mais
elevado de todo o periodo analisado, com 14 935 mensagens.

A partir de 2016, verifica-se uma tendéncia de decréscimo, com flutua¢cdes ao longo
dos anos. Embora 2018 apresente uma recuperacao, o total volta a diminuir em 2019.
Em 2020 regista-se novo aumento.

O ano de 2021 (de janeiro até novembro a RTP ndo teve provedor do telespectador),
foram registadas apenas 2379 mensagens. A partir de 2022, nota-se um aumento
gradual, ainda que com oscilagdes, culminando em 2025 com 8280 mensagens, o valor
mais elevado desde 2018.

Para estes numeros, recordo, contribuiram largamente as campanhas organizadas,
com apelos nas redes sociais, como aconteceu em finais de 2025 com a frase colocada
no Facebook: “vamos inundar a caixa de correio da provedora” (sic). E de facto a caixa
foi inundada, o que teve como efeito secundario a invisibilidade das mensagens sobre
outros assuntos que chegavam entretanto.




Tipo de mensagens
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Gréfico 2: Caracterizagdo das mensagens

O grafico 2 apresenta a caracterizacao das mensagens recebidas de acordo com a
natureza da comunicacdao. A maioria das mensagens enquadra-se nas categorias
Queixa e Critica, com 3780 e 3597 registos, respetivamente.

As restantes categorias apresentam valores significativamente inferiores. As
Sugestoes totalizam 509 mensagens, indicando uma participacao mais reduzida dos
utilizadores em contributos de melhoria. As Duvidas, com 230 registos, refletem um
volume moderado de pedidos de esclarecimento, enquanto as mensagens de
Satisfacdao representam a categoria menos expressiva, com apenas 164. Nao é uma
proporc¢ao surpreendente: o impulso para escrever ao provedor é desencadeado por
ter assistido a algo que desagradou. Os casos de satisfacao, com elogios e palavras de
estimulo, sao residuais, mas assumem um significado maior do que o niumero que
atingem.
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Tipo de mensagens entre 2022 e 2025
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Griéfico 2.1: Evolugdo comparativa da caracterizagao das mensagens entre os anos de 2022 e 2025

O grafico 2.1 apresenta a evolucao percentual dos diferentes tipos de mensagens —
Critica, Duvida, Queixa, Satisfacao e Sugestao — no periodo compreendido entre
2022 e 2025, permitindo uma analise comparativa das tendéncias ao longo dos anos.
De forma geral, observa-se que as mensagens de caracter negativo ou problematico
(Criticas e Queixas) apresentam maior expressao ao longo de todo o periodo,
enquanto as mensagens positivas (Satisfagao) tém valores reduzidos.

Conclusao

Em sintese, o grafico evidencia um predominio de mensagens negativas, com
destaque para o crescimento continuo das queixas até 2025.
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Grafico 3: Vias de recegdo das mensagens

O grafico 3 apresenta a distribuicdo do numero de mensagens recebidas através das
diferentes vias de contacto, nomeadamente CTT, Email e Site RTP.

Os dados evidenciam uma predominancia muito significativa do Site RTP como
principal meio de contacto, com 7962 mensagens recebidas. A plataforma digital é a
via preferencial dos utilizadores para comunicacao.

O Email surge como a segunda via mais utilizada, com 314 mensagens.

Por sua vez, os CTT apresentam uma utilizacdo residual, com apenas quatro
mensagens.

Conclusao

Em sintese, o grafico demonstra uma forte concentracao das mensagens no canal
digital, evidenciando a preferéncia dos utilizadores por meios mais rapidos e
acessiveis. No entanto, alguns telespectadores consideram que o acesso ao canal
digital € moroso e complicado. De facto, sao pedidas algumas indicacdes que tém
utilizacdo apenas para as estatisticas: grau de escolaridade, sexo, idade, por exemplo

12

—
| —
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Grafico 4: Distribuicdo de mensagens por canal

O grafico 4 apresenta a distribuicdo do nimero de mensagens relativas a diferentes
canais da RTP, permitindo identificar aqueles que concentram maior volume de
interacdes por parte dos utilizadores.

A RTP1 é o canal com maior numero de mensagens, totalizando 4694. Este resultado
evidencia o forte impacto e visibilidade deste canal junto do publico.

O RTP2 surge como o segundo canal mais referenciado, com 1914 mensagens, seguido
pelo RTP3 (atualmente denominada RTP Noticias), que regista 662 mensagens. Estes
valores indicam uma participacao relevante, embora significativamente inferior a do
RTP1. De realcar que é a este canal que se dirigem mais elogios.

A categoria “Mais do que um canal” apresenta 746 mensagens, sugerindo que uma
parte consideravel dos utilizadores manifesta opinides ou questdes que abrangem
varios canais em simultaneo.

Os restantes canais apresentam valores bastante reduzidos. O RTP Play regista 148
mensagens, enquanto o RTP Memdria contabiliza 56. O RTP Internacional (29
mensagens), RTP Africa (11), RTP Acores (11) e RTP Madeira (5) revelam uma
expressdo residual. A categoria N/D (ndo definido) apresenta apenas 3 mensagens.
Quanto a RTP Play, destacam-se os protestos pela indisponibilidade de varios
programas e transmissoes desportivas dos programas fora do territério nacional - sdo
direitos de transmissdo que resultam de questdes comerciais.
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Conclusao

Em sintese, o grafico evidencia uma forte concentragdao das mensagens nos canais
generalistas, com especial destaque para a RTP1.

Temas

Desporto M 161
Entretenimento M 127
Entrevistas I 1617
Festival da Cangdo | 139
Festival da Eurovisdao da Can¢do NN 394
Futebol NN 396
Género I 1858
Informagdo / Outros GGG 1166
Informagdo / Telejornal  |EE— 216
Politica /Partidos M 122
Séries / Filmes M 116
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Griéfico 5: Temas das mensagens mais abordados

O Grafico 5 apresenta a distribuicdao dos temas mais abordados no conjunto de

mensagens analisadas, permitindo identificar tendéncias dominantes e areas de

menor incidéncia tematica.

E evidente uma forte concentragdo tematica, destacando-se o tema Género com 1858

mensagens. Este nimero, que em anos anteriores era residual, resulta da campanha

lancada em novembro a propdsito de um episddio da série Sex Symbols que abordava

o tema do transgénero. A esmagadora maioria das mensagens (muitas delas iguais

entre si) continha criticas muito contundentes, pedindo o cancelamento da série.
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No mesmo grupo estdao também as mensagens de agradecimento a RTP por ter
abordado o assunto e pela forma como o fizera - em geral, estas mensagens positivas
vieram de familiares préximos de jovens adultos transgénero.

O segundo tema mais recorrente sao as Entrevistas, com 1617 casos. Este elevado
numero resulta dos protestos contra a entrevista de José Rodrigues dos Santos ao
dirigente comunista Paulo Raimundo antes das eleicdes para a Assembleia da
Republica de maio de 2025. Estdao igualmente envolvidas as poucas mensagens de
apoio ao mesmo jornalista.

A categoria Informagdo / Outros, com 1166 mensagens, surge com um peso
significativo. O caracter abrangente e pouco especifico sugere a necessidade de uma
eventual subdivisao futura, de modo a permitir uma analise mais fina e rigorosa dos
conteudos nela incluidos.

Num patamar intermédio encontram-se os temas Futebol (396) e Festival da
Eurovisdao da Can¢ao (394). Quanto ao Futebol, as questdes habitualmente colocadas
estdo em torno dos comentadores dos jogos transmitidos em direto, acusados de
serem parciais a favor desta ou daquela equipa (acontece mesmo haver protestos
contraditdrios num mesmo jogo). Mas ha muitas outras protestando contra a menor
visibilidade dada a varias equipas nos noticiarios, privilegiando os clubes mais notadrios.

Sobre o Festival da Eurovisdao da Cancdo, a esmagadora maioria exigia que a RTP se
retirasse do festival no caso da participacao de lIsrael. Centenas de mensagens
chegaram no final do ano, depois da a RTP ter votado em Bruxelas uma decisdao que
nao afastou Israel mas que alterou os métodos de votacao do publico.

Por outro lado, vdrios temas apresentam uma frequéncia menor no conjunto de
mensagens analisadas. Entre estes destacam-se Informacgdo / Telejornal (216),
Desporto (161), Festival da Cangdo (139), Entretenimento (127), Politica / Partidos
(122) e Séries / Filmes (116).
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Temas das mensagens

Acessibilidades 15
Ambiente 13
Atendimento 2
Bom dia, Portugal / informacéo 10
Ciclismo 24
Comentérios 45
Conteudos 2
Convidados dos programas 10
Cultura 33
Debates /Elei¢ces Presidenciais 26
Debates Elei¢Ges Autarquicas 2025 19
Debates Eleicdes Legislativas 2025 80
Deficiéncia 2
Desporto 161
Direitos de transmissdo 40
Divulgagao 8
Documentarios 40
Elogio 106
Emissdao Programas 5
Entretenimento 127
Entrevistas 1617
Erro deontoldgico 4
Erros de Portugués / Pronuncia 73
Estrangeirismo 3
Falta de Isencdo / imparcialidade 70
Festival da Cangao 139
Festival da Eurovisdo da Cancao 394
Futebol 396
Género 1858
Grafismo 11
Grelha / Programacao 42
Horarios 25
Humor 25
IA-Inteligéncia Artificial 176
Imagens Violentas 25
Infantil 29
Informagdo / Outros 1166
Informac&o / Telejornal 216
Informacgdo deturpada 27
Informagdo em Rodapé 15
Informacéo incorreta 71
Legendagem 35
Lingua Gestual 1
Linguagem impropria 16
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Linguagem ofensiva telespectadores
Meteorologia
Musica / musica de fundo
Outros

Outros destinatarios
Politica /Partidos
Pornografia

Prémios / Concursos
Privacidade
Programas

Protecdo de dados
Provedora
Publicidade
Questoes técnicas
Racismo/ xenofobia
Redes Sociais
Religido

Repeticdo de Programas
Reportagem

RTP 1

RTP Noticias

RTP PLAY

Salde

Separadores

Séries / Filmes

Site RTP

Som

Taxa audiovisual
TDT

Teletexto

Touradas

Tradugao

Varios assuntos

Quadro 6: Temas das mensagens recebidas
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A analise do quadro 6 evidencia uma forte concentragao de mensagens relacionadas

a conteudos editoriais e informativos, refletindo o elevado envolvimento do publico

com a programacao e com o papel informativo do servigo publico.

O tema com maior nimero de ocorréncias é o Género (1858), com a explicacdo que

vimos no quadro anterior. Em seguida, destacam-se Entrevistas (1617, também j3

explicados) e Informag¢do / Outros (1166), reforcando a centralidade da area

informativa e do debate publico na atencao do publico.

—
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A Informagdo Telejornal (216), IA — Inteligéncia Artificial (176) e Desporto (161)
surgem também como areas relevantes, demonstrando interesse tanto em temas
emergentes como em conteudos de grande audiéncia. No desporto, o destaque vai
para Futebol (396), confirmando a sua importancia enquanto principal modalidade
geradora de interacdo. Mas ha cada vez maior variedade de transmissdes desportivas
em direto, em modalidades nas quais que nos Ultimos anos as equipas portuguesas se
destacaram, como a natacao, o raguebi, o andebol ou o futsal e, claro, o atletismo.

No dominio do entretenimento e cultura, registam-se valores elevados em Festival da
Eurovisdo da Cancdo (394), Festival da Cangdo (139), Séries / Filmes (116) e
Entretenimento (127), revelando forte envolvimento do publico com eventos culturais
e conteudos de fic¢ao.

Relativamente a qualidade editorial e ética, observa-se um numero significativo de
mensagens com Elogios (106), mas também sobre Falta de isengdo / imparcialidade
(70), Informacgdo incorreta (71) e Erros de Portugués / Prontncia (73), indicando um
publico atento e exigente quanto ao rigor e a corre¢cao dos conteudos emitidos.

No plano politico, as mensagens distribuem-se sobretudo por Debates / Elei¢Ges
Legislativas 2025 (80), Debates / Elei¢bes Presidenciais (26), Debates Elei¢cdes
Autarquicas 2025 (19) e Politica / Partidos (122), refletindo o interesse crescente em
periodos de maior atividade politica e eleitoral.

Por fim, temas relacionados com direitos e funcionamento do servigo, como Direitos
de transmissdo (40), Publicidade (64), Programas (83), Grelha / Programacao (42) e
Repeticdo de Programas (41), evidenciam preocupacdes praticas dos telespectadores
com a organizacao e gestao da oferta televisiva.
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Areas visadas
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Grafico 7: Distribuicdo das mensagens por areas

O grafico 7 evidencia uma distribuicao claramente assimétrica das mensagens pelas
diferentes areas, revelando fortes concentracdes em setores especificos da
organizagao.

Destaca-se a drea de Programas, concentrando 2971 mensagens. Em segundo lugar

surgem os Jornalistas, com 1664 mensagens, seguidos das areas de Comentadores
(1203) e Informacgao (1189).
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Este conjunto de areas evidencia a forte relevancia dos conteudos editoriais e
informativos, bem como da intervencao de profissionais e comentadores.

Num patamar intermédio encontram-se dreas como RTP2 (215 mensagens), RTP
Africa (111), RTP PLAY (87), RTP3 (84), RTP1 (80) e Varios Canais (96), indicando uma
presenca regular, embora menos intensa, dos diferentes canais e plataformas do
grupo.

Por outro lado, varias dreas apresentam valores menores, nomeadamente Canais
Internacionais, RTP Informagao, RTP Noticias, RTP Arena, Dire¢ao de Arquivos, RTP
Internacional e RTP A¢0es, todas com niumeros muito reduzidos de mensagens. De
um modo geral, os dados sugerem que a comunicag¢ao esta fortemente orientada
para os conteudos de programacao e informacgao, enquanto as areas de suporte,
administrativas ou mais institucionais assumem um papel secundario.
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Grafico 8: Mensagens recebidas sobre os Comentadores

O grafico 8 apresenta a distribuicdo das 1276 mensagens recebidas sobre
comentadores, organizadas por tipologia, e o quadro detalha os temas mais
abordados em cada uma dessas categorias. A andlise conjunta permite identificar
tendéncias claras quanto a perce¢ao do publico e aos assuntos que geram maior
reacao.

1. Distribui¢ao das mensagens por tipologia

Do total de mensagens analisadas, verifica-se um predominio muito significativo de
conteudos negativos:

o Queixa: 799 mensagens (62,6%)

Critica: 427 mensagens (33,5%)

Sugestao: 25 mensagens (2,0%)

Duvida: 22 mensagens (1,7%)

Satisfacdo: 3 mensagens (0,2%)

As categorias Queixa e Critica representam, em conjunto, 96,1% do total,
evidenciando uma percecdao maioritariamente negativa por parte do publico
relativamente aos comentadores. As manifestacdes de satisfacdo sao residuais,
indicando que o contacto é motivado sobretudo por discordancia ou desagrado.
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Sublinhe-se que nos ultimos meses se verificou uma alteragao significativa do leque de
comentadores, o que provocou novas criticas.

Comentadores: Temas mais abordados ‘

Critica 427
Comentarios (Outros) 9
Desporto 22
Futebol 80
Informacgdo / Outros 260
Informacdo / Telejornal 9
Politica /Partidos 17

Duvida 22
Informacédo / Outros 14

Queixa 799
Comentarios 24
Debates Eleicbes Legislativas 2025 11
Desporto 10
Futebol 113
Informacéo / Outros 590
Politica /Partidos 16

Satisfacdo 3
Informacéo / Outros 3

Sugestao 25
Futebol 4
Informacgdo / Outros 8
Informacdo / Telejornal 2
Politica /Partidos 3

Quadro 8.1: Temas mais abordados sobre os comentadores

A analise do quadro permite compreender quais os temas que sustentam esse
volume de queixas e criticas.

2.1. Queixas
As queixas concentram-se essencialmente em:

« Informacgdo / Outros: 590 mensagens

Futebol: 113 mensagens

Politica / Partidos: 16 mensagens

Debates — Eleigoes Legislativas 2025: 11 mensagens

Desporto: 10 mensagens
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Este padrdao demonstra que a insatisfacdo do publico incide maioritariamente sobre a
forma como a informagdo é transmitida e comentada, sobretudo em contextos de
elevada exposicao mediatica, como a atualidade politica e o futebol.

2.2. Criticas

No caso das criticas, os principais temas sao:
« Informacgdo / Outros: 260 mensagens
o Futebol: 80 mensagens
o Desporto: 22 mensagens
« Politica / Partidos: 17 mensagens

Tal como nas queixas, destaca-se o peso da informagao geral e do comentario
desportivo, reforcando a ideia de que a atua¢dao dos comentadores nestes dominios
€ muito escrutinada pelo publico.

2.3. Duvidas, sugestoes e satisfacao
As restantes categorias apresentam volumes reduzidos:

« Duvidas: incidem quase exclusivamente sobre Informagdo / Outros (14
mensagens).

« Sugestoes: distribuem-se por Informagao / Outros, Futebol e Politica,
refletindo propostas pontuais de melhoria.

. Satisfacdo: apenas 3 mensagens, todas associadas a Informagao / Outros.

3. Relagao entre grafico e quadro
A leitura conjunta do grafico e do quadro evidencia que:

o 0O elevado niumero de queixas e criticas observado no grafico é explicado, no
quadro, pela concentracao em temas sensiveis e de grande impacto publico,
nomeadamente informacao, futebol e politica.

« A quase inexisténcia de mensagens de satisfagao reflete uma dinamica
reativa, em que o publico se manifesta sobretudo quando discorda ou se sente
insatisfeito.
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« O comentario associado a acontecimentos politicos relevantes, como os

debates das Elei¢cdes Legislativas 2025, surge como fator adicional de
intensificacao das queixas.

4. Conclusao

Os dados analisados revelam que a opiniao dos telespectadores relativamente aos
comentadores é marcadamente critica, com especial incidéncia na informacdo e em
temas de maior exposicao medidtica.
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Grafico 9: Distribuicdo geografica das mensagens recebidas em Portugal Continental e Ilhas

—

25

—t




O grafico 9 apresenta a distribuicdo geografica das mensagens recebidas,
evidenciando uma forte concentragao nas principais areas urbanas, em particular na
regiao de Lisboa, que regista 2916 mensagens.

O Porto surge como a segunda localizacao mais representativa, com 1494 mensagens.
Seguem-se Setubal (709) e a categoria N/D — Nao Determinado (618).

Num patamar intermédio encontram-se distritos como Braga (339), Aveiro (332) e
Coimbra (329), revelando uma participacao relativamente equilibrada entre si. Leiria
(254), Santarém (223) e Faro (202) apresentam valores moderados.

Os restantes distritos do territdrio continental, como Viseu, Evora, Castelo Branco,
Vila Real, Guarda, Portalegre e Beja, registam valores inferiores, o que evidencia uma
diminuicao progressiva da participa¢ao a medida que se avanga para regidoes menos
populosas.

Relativamente as Regidoes Autdnomas, verifica-se uma participacao reduzida quando
comparada com o territério continental. A llha da Madeira (80) e a llha de Sao Miguel
(42) apresentam os valores mais elevados entre as ilhas, enquanto as restantes ilhas
dos Acores e do arquipélago da Madeira registam numeros residuais, alguns com
valores inferiores a 10 mensagens.

De forma global, o grafico demonstra que a distribuicao das mensagens acompanha,
em grande medida, a distribuicdo demografica e urbana do pais, com forte
concentracao nas areas metropolitanas e uma presenca mais limitada nas regides do
interior e nas ilhas.

26

—
| —
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Grafico 10: Distribuicdo geografica das mensagens recebidas de Portugal e estrangeiro

O grafico 10 apresenta a distribuicdo geografica das mensagens recebidas,
distinguindo a sua origem entre Portugal e diversos paises estrangeiros. A analise
evidencia uma concentracdo de mensagens provenientes de Portugal (8169). As
mensagens com origem no estrangeiro surgem em numero residual e bastante
disperso por varios paises. Entre os paises com maior nimero de registos destacam-se
Suica (13), Reino Unido (12), Brasil (7), Angola (7), Franga (7) e Alemanha (7). Estes
valores, embora baixos, sugerem alguma participacdao da diaspora portuguesa,
particularmente em paises com comunidades emigrantes significativas. Na
generalidade, os telespectadores que escrevem do estrangeiro protestam contra a
limitacdo dos programas disponiveis - quo que se deve a direitos de transmissao - e
criticam a qualidade da programacao. Sempre que apresentam questdes de carater
técnico, e coma. Devida autorizagao, foram postos em contacto com os servigos
respetivos da RTP.

Outros paises como Espanha, Estados Unidos da América, Luxemburgo,
Mocambique, Bélgica, Paises Baixos, Canada, Italia, Australia, Irlanda e Nigéria
apresentam apenas entre 1 e 6 mensagens.
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Grafico 11: Caracterizagao por grau de escolaridade

O grafico 11 apresenta a distribuicdo segundo o grau de escolaridade dos
telespectadores que enviaram mensagens, com clara predominancia dos niveis de
ensino mais elevados.

O Ensino Superior destaca-se, com 5089 registos. Este resultado indica um publico
maioritariamente qualificado, com elevados niveis de formacdao académica, o que
poderad ter implicacdes diretas na forma como a informacao é produzida, comunicada
e recebida.

Em segundo lugar surge a categoria N/D (Ndo Declarado), com 1598 registos.

O Ensino Secundario apresenta 1369 registos. Embora bastante inferior ao ensino
superior, este valor indica uma presenca significativa de telespectadores com
escolaridade intermédia.

Os niveis de Ensino Basico surgem de forma residual, com valores progressivamente
mais baixos a medida que se desce no grau de escolaridade: 3.2 ciclo (122), 2.2 ciclo
(53) e 1.2 ciclo (49).

De um modo geral, o grafico revela uma populacao predominantemente composta por
individuos com escolaridade média-alta a elevada, sendo o ensino superior
dominante.
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Caracterizagcao por sexo e idade
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Grafico 12: Distribuicdo de mensagens por sexo e idade

O gréafico 12 apresenta a distribuicdo do total de mensagens recebidas, segmentadas
por sexo e faixa etdria, permitindo identificar o perfil demografico predominante.

1. Distribuicao por sexo

Observa-se uma participacao superior do sexo masculino em comparagdao com o
feminino:

o O volume total de mensagens provenientes de individuos do sexo masculino é
claramente mais elevado em todas as faixas etarias.

« 0O sexo feminino, embora presente de forma consistente, apresenta valores
substancialmente inferiores.

« Existe ainda um conjunto de mensagens classificadas como N/D (ndo
identificado), com expressao residual face aos restantes grupos.
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2. Distribuigao por faixa etaria — Sexo masculino
No sexo masculino, as faixas etarias com maior nimero de mensagens sao:
o Mais de 60 anos: 1497 mensagens
o Entre 45 e 60 anos: 1375 mensagens
o Entre 30 e 45 anos: 1239 mensagens
o Entre 18 e 30 anos: 550 mensagens

As faixas etarias acima dos 45 anos concentram a maior parte das interacdes,
demonstrando que este grupo etario é o mais ativo na participacdao e no envio de
mensagens.

3. Distribuicao por faixa etdaria — Sexo feminino

No sexo feminino, verifica-se uma tendéncia semelhante, embora com valores mais
baixos:

o Entre 45 e 60 anos: 922 mensagens
o Entre 30 e 45 anos: 813 mensagens
o Mais de 60 anos: 707 mensagens

o Entre 18 e 30 anos: 353 mensagens

Tal como no sexo masculino, a participacao feminina é mais expressiva nas faixas
etdrias intermédias e superiores, com menor representacao dos grupos mais jovens.

4. Faixas etarias com menor expressao

o As faixas etarias Até aos 12 anos e Entre 12 e 18 anos apresentam numeros
residuais, tanto no sexo masculino como no feminino.

o Estes dados indicam uma participagao praticamente inexistente de menores, o
que é expectavel tendo em conta o tipo de conteudos analisados e os canais de
contacto utilizados.
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5. Relagao entre sexo e idade
A analise cruzada evidencia que:

o O perfil predominante do utilizador que envia mensagens corresponde a
pessoas do sexo masculino com idade superior a 45 anos.

« As faixas etdrias entre os 30 e os 60 anos concentram o maior volume global de
mensagens, independentemente do sexo.

o Os grupos mais jovens demonstram menor envolvimento, sugerindo diferentes
habitos de consumo e interacdao com os conteldos.

6. Conclusao
A analise do grafico permite concluir que:
« O envio de mensagens é maioritariamente realizado por homens.

« As faixas etarias mais ativas situam-se entre os 30 e os 60 anos, e ha uma forte
incidéncia nos maiores de 60 anos.

« A participacgao de criangas e jovens é residual.
o O perfil dominante do remetente é: masculino, adulto e sénior.
Conclusao

Os dados indicam que o principal publico que envia de mensagens é adulto, com
especial destaque para individuos com mais de 45 anos, sobretudo do sexo
masculino. As faixas etarias mais jovens tém uma participacdo muito reduzida.
Verifica-se a presenca de um volume consideravel de registos com informagao
incompleta, especialmente no que respeita a idade, o que devera ser considerado em
analises futuras.
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Programa “Voz do Cidaddo”
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Fizemos neste ano 33 programas, tendo terminado as emissdes no dia 25 de outubro
de 2025. Deixamos de fazer este trabalho na data em que terminou o meu mandato

formal e passei a ser substituta, aguardando nova designagao.

Nesse periodo, falamos principalmente de temas suscitados por mensagens de
telespectadores, com a Informacao e os Programas em grande destaque. Falamos de
publicidade, de programacao infantil, de desporto e voltamos a uma das propostas que
tinha anunciado e posto em pratica nos anos anteriores: mostrar aos telespectadores
como funciona a RTP, na sua multiplicidade de departamentos e centros regionais de
producao, dando a conhecer aqueles que habitualmente nao tém rosto. Termindmos
com uma entrevista ao Presidente do Conselho de Administracdao da RTP, Nicolau

Santos.

Para os programas, contamos sobretudo neste ano com pessoas “da casa”, tendo

recorrido menos a pessoas exteriores a empresa do que em anos anteriores.

No que diz respeito a publicidade, os principais problemas levantados pelos
telespectadores foram tratados em trés programas a eles dedicados: as campanhas de
Natal, a publicidade a casas de apostas e casinos online, a regulacdo da publicidade no
servico publico. Chamo a atencgdo para a questdo da publicidade a casas de apostas e
casinos online, porque me parece que deveria ser regulamentada, dada a dimensao do

problema de dependéncia que este setor tem criado.

Segue-se o quadro com os 33 programas, respectivos temas e convidados:
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Temas dos Programas “A VOZ DO CIDADAO 2025 — Temporada 14

Antonio José Teixeira, Diretor de
Informacgao da RTP; Gongalo Madail,
Diretor da RTP Memoria.

PGM N2: [TEMAS: CONVIDADOS: DATAS:
Paulo Resende, Diretor de Produgao
. da RTP; Antdnio José Teixeira, Diretor
N201 [PROBLEMAS TECNICOS o 11/01/2025
de Informacgdo da RTP.
N2 de Queixas: 6
Cristina Viegas, Diretora Comercial da
N2 02 |CAMPANHAS PUBLICITARIAS RTP; Isabel Marques, Direcdo 18/01/2025
B DE NATAL Comercial Digital & Radios RTP; Jodo
Madeira, CO-CEO & Chief Creative
Officer da Fuel.
IAntonio José Teixeira, Diretor de
N203  UORNALISMO DE Informacdo da RTP; Rita Marrafa de 25/01/2025
B INVESTIGACAO Carvalho, Jornalista da RTP; Luis Filipe
¢ Simoes, Presidente do Sindicato dos
Jornalistas; Pedro Miguel Santos,
Jornalista da Revista Divergente.
Cristina Viegas, Diretora Comercial da
Ne 04 |[ELIMINACAO DE RTP; Isabel Marques, Direcdo 01/02/2025
) ¢ Comercial Digital & Radios RTP.
PUBLICIDADE — PROPOSTA
NOVO CONTRATO DE
CONCESSAO
José Fragoso, Diretor de Programas
NS05 | MULTIQUEIXAS RTP; Nota da Dire¢do Comercial On 08/02/2025
B Line & Radios RTP; Nota da Produgdo
TELESPECTADORES (BLACK . ~
. da Praga da Alegria; Nota da Producdo
FACE, IMAGENS EXPLICITAS,
de A Nossa Tarde.
VOLUME DA PUBLICIDADE NA
RTP PLAY E SELECAO
MUSICAL) ,
N2 de Queixas: 5
José Fragoso, Diretor de Programas
RTP; Teresa Paixdo, Diretora da RTP 2;
N2 06 |[(MADRUGADAS DA RTP 15/02/2025
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HORARIO NOBRE DA RTP

José Fragoso, Diretor de Programas
RTP; Teresa Paixdo, Diretora da RTP 2;
Goncalo Madail, Diretor da RTP
Memoria; Anténio José Teixeira,
Diretor de Informacdo da RTP.

N¢ de Queixas: 4

22/02/2025

CONTROLO PARENTAL

Gustavo Cardoso, Professor do ISCTE;
Hugo Castanho, Gestor de Produto
Digital RTP; Andrea Basilio,
Responsavel Programas Infantis RTP;
Teresa Paixao, Diretora da RTP 2.

08/03/2025

209

A INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Gustavo Cardoso, Professor do ISCTE;
Daniel Cataldo, Jornalista da RTP;
Antonio José Teixeira, Diretor de
Informacdo da RTP; Nicolau Tudela,
Diretor de Arte da RTP.

15/03/2025

210

FESTIVAL DA CANGAO

Gongalo Madail, Diretor de Musica e
Artes de Palco.

N2 de Queixas: 11

22/03/2025

DECISOES EDITORIAIS

Adilia Godinho, Diretora adjunta de
Informacgao RTP.

N2 de Queixas: 6

29/03/2025

212

MINI ENTREVISTAS
CANDIDATOS LEGISLATIVAS

José Rodrigues dos Santos, Jornalista
da RTP; Antdnio José Teixeira, Diretor
de Informacgado da RTP; Jodo Adelino
Faria, Jornalista RTP.

N¢ de Queixas: 3

05/04/2025

COMENTARIO NA
INFORMAGCAO DA RTP

IAntonio José Teixeira, Diretor de
Informacgao da RTP; Gustavo Cardoso,
Professor do ISCTE; Carla Martins,
Entidade Reguladora para a
Comunicacgao Social.

12/04/2025
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IMAGENS (EXCLUSIVAS E NAO
SO) ARQUIVOS RTP E

Hugo Aragdo Correia, Subdiretor do

Arquivo RTP; Isabel Carvalho, Diretora

o -
N=14 DIREITOS DE EXIBICAO de Planeamento e Controlo de 26/04/2025
Gestao;
N2 de Queixas: 5
José Fragoso, Diretor de Programas
RTP.
N215 (IMAGENS MAIS 03/05/2025
CINEMATOGRAFICAS NA
GRELHA RTP
Antonio José Teixeira, Diretor de
Nel6  IAPAGAO Informacdo da RTP; Nicolau Santos, 10/05/2025
) Presidente do Conselho de
Administracdo da RTP; Pedro Reis,
Diretor de Compras da RTP.
Hugo Figueiredo, Administrador da
- RTP
Ne17 [REVISAO AO CONTRATO DE 17/05/2025
CONCESSAO DE SERVICO
PUBLICO DE MEDIA
IAntonio José Teixeira, Diretor de
Ne18 (BALANCO DA COBERTURA DA Informacgo da RTP; Carlos Daniel, 24/05/2025
B RTP NACS ELEICOES Jornalista da RTP; Hugo Gilberto,
LEGISLATIVASC Jornalista RTP; Gustavo Cardoso,
Professor Catedratico de Ciéncias da
Comunicagao.
N¢ de Queixas: 2
N219 |FESTIVAL EUROVISAO Gongalo Madail, Musica e Artes de 31/05/2025
Palco.
N¢ de Queixas: 6
Hugo Gilberto, Diretor — Adjunto de
Informacgao da RTP; Alexandre
N220 [DESPORTO AGENDAMENTO 07/06/2025

Albuquerque, Jornalista da RTP.

N¢ de Queixas: 4
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Gongalo Madail, Diretor da RTP
Memodria; José Fragoso, Diretor de

0 o o
N221 [PROGRAMACAO DE VERAO Programas RTP; Teresa Paix3o. 14/06/2025
Diretora da RTP 2

Ana Isabel Valente, Presidente da
N222 [DIREITOS DAS CRIANCAS NA CNPDCJ; Maria Joo Fernandes, Vice- 21/06/2025
B COMUNICACAG SOCI?AL presidente da CNPDCJ; Rita Marrafa
¢ de Carvalho, Coordenadora Sociedade
RTP; Sérgio Soares, Diretor do
Gabinete de Imprensa e RP da PSP.
Cristina Viegas, Diretora Comercial da
RTP; Graga Martins, Jurista.
N223 PUBLICIDADE A JOGOS E 28/06/2025
CASINOS ON LINE.
N2 de Queixas: 6
Luisa Bastos, Subdiretora de
Informacdo RTP.
Ne24 |VER E OUVIR EM DIRETO: 05/07/2025
COMENTARIOS EM EXCESSO
N2 de Queixas: 7
MULTIQUEIXAS Hugo Gilberto, Diretor — Adjunto de
ITELESPETADORES Informacao RTP.
Ne25 12/07/2025
(TOURADA, DIREITOS DE
TRANSMISSOES
DESPORTIVAS,CICLISMO,RTP
PLAY, ALTERACC)ES NA N2 de Queixas: 5
PROGRAMAGAO)
José Fragoso, Diretor da RTP1, Rita
o , Rola ERC.
N226 |CLASSIFICACAO ETARIA DE 19/07/2025
PROGRAMAS N2 de Queixas: 1
Rui Goulart, Diretor RTP Agores.
N227 [50 ANOS — RTP ACORES 26/07/2025
PARTE |
COBERTURA JORNALISTICA  |Vitor Gongalves, Diretor de
DO ACIDENTE NO ELEVADOR (Informagdo RTP.
Ne28 20/09/2025

DA GLORIA

N2 Queixas: 6

39

—
| —




Vitor Gongalves, Diretor de
Informacgao da RTP; Soraia Ramos,

DO CONSELHO DE
ADMINISTRAGCAO DA RTP

N229 |COBERTURA JORNALISTICA . 27/10/2025
A Jornalista RTP
DOS INCENDIOS
N¢ Queixas: 4
N? Elogios: 2
Jodo Machado, Correspondente da
N230 150 ANOS — RTP ACORES RTP nailha do Pico; Maria José Sousa, 04/10/2025
) PARTE Il ¢ Correspondente da RTP nailha das
Flores; Luis Costa, Correspondente da
RTP na llha da Graciosa
Gongcalo Madail, RTP
Ne31 |[MUDANCAS INTERNAS NA Memdria/RTP2/Imagem e Inovagso; 11/10/2025
B RTP ¢ José Fragoso, RTP1/ RTP Africa/ RTP
Internacional
Gustavo Cardoso, Professor
~ Catedratico de Ciéncias da
N232 |[EMISSOES — COBERTURA DAS L , 18/10/2025
ELEICOES AUTARQUICAS E Comunicacao; Vitor Gongalves,
¢ - Diretor de Informacdo RTP.
ALTERACOES AQS
COMENTADORES POLITICOS [N2 Queixas: 1
Nicolau Santos, Presidente do
Conselho de Administragdo da RTP.
N233 |ENTREVISTA AO PRESIDENTE 25/10/2025

Link dos Programas “A VOZ DO CIDADAO 2025 — Temporada 14

https://www.rtp.pt/play/p14354/voz-do-cidadao
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https://www.rtp.pt/play/p14354/voz-do-cidadao

Balanco de audiéncias
Voz do Cidadao

2025

RTP - Audiéncias e Estudos de Mercado. Dados GfK (TV), Netscope, Google Analytics, Facebook Insights, Conviva (web)
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RTP

2025 | Dados gerais de Voz do Cidaddo na RTP1 e RTP2

Total Dia Consolidado

Universo
Nins Hora Inicio Hora Fim = Duragdo shr% rat% rat# rch# Cov#
RTP1 33 14:13 14:28 00:15 9,1 3,1 302 424 2908

» RTP1 | 9,1%sh e 302 mil espectadores | Emissdo aos sabados na faixa média 14:13h —
14:28h.

v" Em média 424 mil espectadores contactaram pelo menos durante 1 minuto com o

programa (rch000).
v" A cobertura total das 33 emissdes de Voz do Cidadéo na RTP1 é de 2 milhdes e 908 mil

espectadores (cov000 | niumero acumulado de espectadores que contactaram pelo

menos durante 1 minuto).

> | 0,4%sh e 7 mil espectadores | EmissGes aos domingos maioritariamente na faixa do Late
Night.

v" Em média 17 mil espectadores contactaram pelo menos durante 1 minuto com Voz do
Cidaddo (rch000).

v A cobertura total das 33 emissdes na RTP2 é de 379 mil espectadores.

v" Durante 2025, Voz do Cidadédo acumula 46.362 plays e 21.812 utilizadores, considerando o consumo
LIVE e On Demand na RTP Play.
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https://radiotelevisaoportugal-my.sharepoint.com/personal/susana_de_faria_rtp_pt/Documents/audiencias%202023.odt?web=1

VOZ
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2025 | Desempenho de Voz do Cidaddo na RTP1

9,1%sh e 302 mil espectadores

= RTP1

Ev. mensal Voz do Cidaddo | RTP1 2025
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» Voz do Cidaddo fecha o ano de 2025 com 9,1%sh e 302 mil espectadores.

= Atinge a marca mais competitiva e a maior plateia em abril, com 11,1% de
share, e uma média de 362 mil espectadores.

= O programa supera a fasquia dos 300 mil espectadores em, Abril ; Maio; Junho;

Julho e Outubro.
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RTP

Perfil (adh%) e sh% e rating por targets

de Voz do Cidaddo na RTP1 em 2025

Target adh%

Univ 100
Masc .] 40
Fem .:l 60
4-14| 3
15-24 | 3
25-34 | 4
35-44 | 6
45-54 | 7
55-64 | 13
>64 ] 65
A/B 15
ch 15
plE] 31
ElE] 39
Norte l] 32
Centro I] 28
Lisboa I] 22
sul[l] 18
ADULTOS
Ativo I:| 27
Nao Ativo -:|74

shr%
91

8
9,9

2,9
3,3
4,1
55
4,5
7,3
16,5

6,7
7,1
7,9
14,2

7,8
12

7
12,4

9,6

5,6
11,7

V0Z

rat (000)
302 Perfil do programa maioritariamente:
121
181 Feminino (60% adh)
3 >64 anos (65% adh)
3 Status E (39% adh)
12 Norte (32% adh)
19
21
39
195
46
44
95
117 Quotas acima da média do programa:
96
85 Feminino (9,9%sh)
68 >64 anos (16,5%sh)
53 Status E (14,2%sh)
294 Centro (12% sh)
80 Sul (12,4%sh)
222
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2025 | Desempenho de Voz do Cidaddo na RTP2

=RTP2

Ev. mensal Voz do Cidaddo | RTP2 2025

0,8
0,7
0,7
0,6
0,5
0,4
04 ®
03
0,2
0,1
0
2 2 8 = = 2 2 e 2 £
= = b a o = =] o s
a v o = < = QO
§ § = =z = £ = =
2 3 ©
ratii esffeschr

= Na RTP2, Voz do Cidaddo regista 0,4%share e uma média de 7 mil espectadores.
= Os melhores resultados de share é atingido no més de julho com 0,7%sh e a maior

plateia em margo com 14 mil esp.
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Target
Univ

Masc
Fem

4-14
15-24
25-34
35-44
45-54
55-64

>64

A/B
C

E

Norte
Centro
Lisboa
Sul

ADULTOS
Ativo
Nao Ativo

adh%
100

33
67

2
10
1

10
23
47

36
23
18
23

47

8
31
14

98
37
63

shr% rat (000)

0,4

0,3
0,4

0,2
0,5

0
0,2
0,2
0,4
0,6

0,6
0,4
0,2
0,4

0,4
0,2
0,3
0,5
0,4
0,2
0,5
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vVoZ

O publico do programa na RTP2 pertence na
sua maioria aos alvos:
=  Feminino (67%);

= 164 Anos (47%);

= Classe A/B
(36%adh);
= Zona Norte

Quotas acima da média do programa:

o 15-24 anos (0,5%sh)
>64 anos (0,6%sh)

o

Status A/B (0,6%sh)

o

Sul (0,5%sh)

O
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RTP

2025| Tabela de resultados de Voz do Cidaddo nos 2 canais

SabJan 11, 2025
Sab Jan 18, 2025
Sab Jan 25, 2025
Sab Fev 01, 2025
Sab Fev 08, 2025
Sab Fev 15, 2025
Séb Fev 22,2025
Sab Mar 08, 2025
Séb Mar 15, 2025
Séb Mar 22, 2025
Sab Mar 29, 2025
Sab Abr 05, 2025
Sab Abr 12, 2025
Sab Abr 26, 2025
Sab Mai 03, 2025
Sab Mai 10, 2025
Sab Mai 17, 2025
Séb Mai 24, 2025
Sab Mai 31, 2025
Sab Jun 07, 2025
Sab Jun 14, 2025
Sab Jun 21, 2025
Sab Jun 28, 2025
Séb Jul 05, 2025
SabJul 12, 2025
SabJul 19, 2025
Sab Jul 26, 2025
Sab Set 20, 2025
Sab Set 27, 2025
Sab Out 04, 2025
Sab Out 11, 2025
Sab Out 18, 2025
Sab Out 25, 2025
[TOTAL] RTP1

RTP1

Hora Inicio Hora Fim

14:14 14:29
14:13 14:26
14:14 14:31
14:16 14:29
14:16 14:31
14:14 14:29
14:16 14:29
14:15 14:31
14:15 14:29
14:15 14:35
14:13 14:27
14:15 14:34
14:15 14:31
14:16 14:34
14:15 14:29
14.01 14:16
14:21 14:40
14:11 14:31
14:15 14:34
14:15 14:31
14:14 14:28
14:16 14:32
14:04 14:18
14:10 14:20
14:11 14:21
14:05 14:19
14:05 14:20
14:.04 14:16
14:16 14:33
14:14 14:30
14:14 14:31
14:13 14:28
14:14 14:28
14:13 14:28

Total Dia Consolidado

Universo
rat#
305
286
242
300
250
354
259
311
228
334
184
370
327
383
317
401
307
301
273
241
318
335
313
338
439
220
262
265
263
287
302
334
328
302

Cov#
432
362
358
394
384
448
317
456
326
487
334
491
472
512
444
512
474
434
444
378
441
454
478
398
514
357
347
319
425
374
456
414
430

2908
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=RTP2

DomJan 12,2025 0:33
Dom Jan 19, 2025 0:53
Dom Jan 26, 2025 23:59
Dom Fev 02, 2025 0:47
Dom Fev 09, 2025 0:51
Dom Fev 16, 2025 1.03
Dom Fev 23, 2025 0:10
Dom Mar 09, 2025 0:00
Dom Mar 16, 2025 0:12
Dom Mar 23,2025 | 23:57
Dom Mar 30,2025 | 23:37
Dom Abr 06, 2025 1:22
Dom Abr 13, 2025 0:13
Dom Abr 27, 2025 0:34
Dom Mai 04, 2025 2:16
Seg Mai 05, 2025 2:30
Dom Mai 11, 2025 1:31
Dom Mai 18, 2025 23:59
Dom Mai 25, 2025 1:23
Dom Jun 01, 2025 0:58
Dom Jun 08, 2025 1:58
SegJun 16, 2025 2:48
Dom Jun 22,2025 1:23
SegJul 07, 2025 3:16
SegJul 14,2025 2:45
Dom Jul 20, 2025 0:48
Dom Jul 27, 2025 1:30
Dom Set 21, 2025 0:24
Dom Set 28, 2025 0:52
Dom Out 05, 2025 0:31
Dom Out 12, 2025 23:59
DomOut 19,2025 &= 23:47
Dom Out 26, 2025 1:53
[TOTAL] RTP2 22:05

0:47
1:06
0:15
1:00
1:.06
1:18
0:24
0:15
0:26
0:17
23:51
1:41
0:28
0:51
2:30
2:30
1:46
0:17
1:43
1:17
2:15
3:02
1:39
3:27
2:55
1:02
1:45
0:36
1:09
0:47
0:15
0:02
2:07
22:20

14

17

10
10

= w
5 o 8 o w
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41
25

34
31
14
40

379




RTP

» Na tabela apresenta-se uma evolugdo semanal da audiéncia média (rat000) e da
cobertura (Cov00O0 | valor total de espectadores atingidos pelo programa) nos 2

canais individualmente.

» As emissGes com maior n2 de espectadores a contactar com o programa Voz do

Cidaddo sao:

o RTP1

12 jul.| audiéncia média | 439 mil espectadores.|maior cobertura | 514

mil espectadores contactados.

o RTP2

30 mar.| audiéncia média | 39 mil espectadores. | maior cobertura | 68

mil espectadores contactados.
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Provedoria
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Depois de quatro anos nesta funcao, quero dizer que foi uma honra ter assumido esta
responsabilidade que me permitiu ter contacto com uma realidade de enorme e
complexa riqueza. Refiro-me a globalidade dos telespectadores que me contactaram

e também ao universo RTP, que passei a conhecer um pouco melhor.

Ao longo destes anos, procurei responder as dezenas de milhares de mensagens, a
maior parte das quais transmiti aos responsaveis dos diferentes departamentos da
RTP. Quero deixar registado que todos eles me ajudaram a dar respostas concretas a
duvidas e criticas, deram seguimento a pedidos de ajuda, nomeadamente nas areas

técnicas.

Escolhi ndo agir pelo confronto, optei antes por resolver questdes em conversas em
que cada um de nds expds as suas opinides, duvidas, projetos. Este trabalho sem
exposicao publica permitiu resolver muitas vezes questdes mais delicadas - o que,

naturalmente, nao foi reconhecido por quem nao esteve envolvido.

Houve problemas recorrentes que nao consegui resolver. Em primeiro lugar, a questao
dos erros de Portugués, sobretudo nos rodapés das noticias, mas também na voz e na
escrita de jornalistas e apresentadores. Bem sei que ndao é uma questao que possa ser
resolvida facilmente e que radica num sistema de ensino com falhas graves. Mas
continuo a pensar que é necessario um refor¢co da formacao dentro da propria RTP,
sempre que alguém se revele mais fragil neste campo. Nao me refiro a gralhas
resultantes de uma teclagem imediata nos rodapés, sob a pressao da atualidade.
Refiro-me a erros ortograficos de pura ignorancia que se mantém e que o servico

publico ndo pode aceitar.
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O Teletexto é outro problema muitas vezes apontado pelos telespectadores e que nao
vi resolvido. Pode hoje argumentar-se que é um servigo obsoleto e que poucos
telespectadores o utilizam - sobretudo para conhecer os resultados e futebol nas suas
diferentes provas e niveis. Fui informada recentemente de que o Teletexto esta em

vias de ser analisado e intervencionado.

Penso que vivemos uma época preocupante, em Portugal e no mundo, com o regresso
de preconceitos a todos os niveis e a entrada em forca numa desinformacao e mentira
organizadas. Isso mesmo constatei em mensagens que recebi que que talvez ha alguns
anos nao tivessem chegado a superficie. Refiro-me, por exemplo, a mensagens de
odio, e também de carater racista e xenéfobo. Algumas tiveram resposta, outras
ficaram, dada a linguagem utilizada, arquivadas como "linguagem imprépria dos

telespectadores”.

Gostaria de deixar, a proposito, uma reflexao sobre o papel dos provedores, que esta
definido por lei ha 20 anos, num documento que, sendo muitissimo acertado, nao tem
em conta a transicao para o digital que se desenvolveu sobretudo na ultima década.
N3o estou segura de que, como aponta o Livro Branco para a o Servico Publico de
Média, fosse preferivel ter um Unico provedor com uma equipa alargada e reforcada
que pudesse rapidamente compreender problemas levantados nos diferentes meios
da RTP. Mas penso que é necessario fazer uma adaptacao a nova realidade, para que
os problemas levantados por quem apresenta queixas ou propostas sejam cabalmente
entendidos. Confesso a minha dificuldade em compreender em pormenor a RTP Arena
- contornei a minha ignorancia pedindo ajuda aos responsaveis dessa area especifica,

e pude assim responder as queixas que surgiram.
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Outra questao que me parece que deveria ser repensada é o atendimento aos clientes
da RTP. Muitas mensagens que recebi poderiam ter sido respondidas facilmente por
alguém da empresa com acesso as informacdes basicas (bem sei que muitas estao
contempladas no site da RTP). Recebi queixas de pessoas que tentaram o contacto
telefénico com a RTP e foram aconselhadas a escrever para o Gabinete da Provedora,
por causa de questdes como os hordrios da programacdo ou a existéncia de um ou
outro programa. N3o penso que o Gabinete do Provedor deva substituir-se as

Relagdes-Publicas.

Estou grata aos telespectadores, por me terem contactado e permitido conhecer
realidades tao diversas e contribuir para a sua possivel correcdo. Estou grata a quem
trabalha nesta grande casa, nomeadamente aos que comigo construiram
semanalmente o programa Voz do Cidaddo e ajudaram a responder aos
telespectadores. Destaco, assim, a equipa que me acompanhou ao longo dos quatro
anos, com enorme profissionalismo, entrega e carinho. Susana Faria, Paulo Galvao,
Tania Martins e Sofia Esperto foram a equipa que herdei do anterior provedor e que,

felizmente, mantive no Gabinete.
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Guibes dos programas “A Voz do Cidaddo”

57

—
| —




PROGRAMA VOZ DO CIDADAO - TEMPORADA 14 — ANO 2025

EPISODIO 1 - 11 DE JANEIRO 2025
DURAGAO: 14:36 MINUTOS
OFF

Hoje, trazemos ao Voz do Cidaddo, dois casos em que os telespectadores foram privados de acompanhar
programas da televisdo publica em perfeitas condi¢cdes. Problemas técnicos no som e na imagem,
prejudicaram gravemente duas transmissdes em direto, no més de dezembro do ano passado. E tudo comecou
logo no dia um. No feriado nacional que celebra a restauracao da independéncia, ha desde 20212, um desfile
nacional de bandas filarménicas pela Avenida da Liberdade, em Lisboa, concretizando uma proposta de José
Ribeiro e Castro.

A RTP tem assegurado anualmente a transmissdo em direto do desfile, mas desta vez houve problemas e
varios telespetadores protestaram.

Mensagem de Telespectador

“Centenas de musicos, centenas de quildmetros, milhares de familias e amigos agarrados a TV, para qué? Para
apreciar o tamanho das arvores? Sabemos que sdo segundos, tudo bem, mas porqué segundos de tdo ma
qualidade? Imagem ma; som terrivel; nomes das marchas e dos compositores trocadas (mesmo que enviadas
previamente), enfim”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

No desfile das bandas filarménicas, no 12 de dezembro, eu recebi muitas queixas porque a emissdo estava
a ser mal recebida. O que é que aconteceu?

Paulo Resende, Diretor de Produgao da RTP

“Sim, é verdade, a emissdo néo ocorreu também como como nos anos anteriores, porque tivemos ali uma série
de problemas técnicos que acabaram por condicionar a captagdo do desfile das bandas filarmdnicas.

E uma captagdo complexa, porque hd um periodo muito longo, ao longo da Avenida da Liberdade, onde temos
duas unidades exteriores Id a trabalhar interligadas uma com a outra. Uma cobre aquela parte inicial de onde
saem inicialmente as bandas filarmonicas, depois, no final jG na Pragca dos Restauradores, temos uma outra
unidade para fazer a zona onde todas as bandas se juntam e tocam em conjunto. A primeira unidade teve uns
problemas de fornecimento de energia, ou seja, a nossa unidade geradora teve uns problemas intermitentes,
comecgou a desligar sozinha, ligava-se, desligava-se, e isso acabou por condicionar muito a transmissdo,
sobretudo nessa parte inicial do desfile ”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Depois normaliza, ndo é?

Paulo Resende, Diretor de Produgao da RTP

“Depois normaliza. Sim, depois o gerador estabilizou ainda na altura nGo conseguimos identificar qual era a
causa. SO que esse problema, o que é que aconteceu, essa primeira unidade de exteriores acabou por ficar sem
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intercomunicag¢@o. Ficou sem as cdmaras de fecho também, que eram essenciais para fazer o
acompanhamento desse desfile inicial. E ficamos sem dudio também porque ndo era possivel captar as bandas
na altura onde estavam a desfilar. O som que se ouvia era um som totalmente desplanificado, porque vinha
das cdmaras que estavam na parte dos restauradores, que ainda apanhavam um pouco do som, mas ndo era
suficiente para ter uma transmissd@o com qualidade. Ou seja, esses problemas acabaram por afetar toda a
captacdo do desfile, porque para além do desfile tinhamos também um palco com apresentadores e algumas
zonas de reportagem. Ndo era possivel também entrar em contacto com essas zonas de reportagem, também
ficamos sem elas, portanto, no fundo, tudo isso acabou por prejudicar uma transmisséo normal, que era aquilo
que se pretendia”.

Mensagem de Telespectador

“No desfile de bandas no dia 1 de dezembro, quando a Banda Unidio Artistica iniciou o desfile o som que chegou
aos telespectadores ndo foi o que nés estdvamos a interpretar.
Mas ndo serd isto que nos ird desmotivar”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP
Teria sido possivel interromper, tomar a decisdo, vamos parar, ndo conseguimos, vamos parar?
Paulo Resende, Diretor de Produ¢do da RTP

“O evento, estava a decorre, se nds pardssemos a transmissdo deixdvamos de dar o evento, portanto, a op¢do
foi, apesar dos problemas que temos estamos a tentar resolvé-los a qualquer momento vamos conseguir
resolvé-los, portanto vamos manter a mesma transmissGo porque ai ndo podiamos parar todo o desfile,
iriamos atrasar todas as cerimonias ndo fazia sentido”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP
N3o é propriamente uma coisa que se faz em estudio e que agora vamos parar...
Paulo Resende, Diretor de Produgao da RTP

“N3do, ndo é uma coisa que nds estejamos a produzir e controlemos os tempos e tudo, ndo é essa a questao,
nao faria sentido interromper. Era preferivel manter, apesar dos problemas que tivemos, tentar, e a equipa
realmente tentou contornar esses problemas da melhor forma possivel, mas iriamos perder grande parte do
desfile”.

Mensagem de Telespectador

“Uma das poucas oportunidades das bandas poderem mostrar o excelente trabalho que fazem,
principalmente nas pequenas localidades do interior, € mostrada com intermiténcias e imagens da assisténcia
gue em nada contribuem para o que se pretende. Pede-se um tratamento mais sério e bem preparado para
estes momentos. E um desfile cultural, ndo é a passadeira vermelha de qualquer desfile de vedeta”.

OFF

A emissdo da RTP de 1 de dezembro de 2024, suscitou outro protesto de quem sentiu a falta das
comemoragdes oficias da data.

Mensagem de Telespectador
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“E lamentdvel verificar que nenhum dos canais da TV que os portugueses pagam, fez a cobertura em direto
das comemoracgobes do 12 de Dezembro”.

OFF

A esta cerimdnia a RTP dedicou uma ligacdo em direto de 3 minutos no espaco informativo 3 as 11:00, na RTP
3, e mais tarde exibiu reportagens nos outros espacos informativos.
Houve quem considerasse insuficiente.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Recebi um protesto por nao ter sido transmitido em direto a cerimdénia do 12 de Dezembro na RTP 1. O que
eu queria saber é se era habitual ser transmitido em direto, e se era habitual, porque é que este ano nao
foi?

Antonio José Teixeira, Diretor de Informacgao da RTP

“Ndo é habitual transmitirmos a cerimdnia integral das comemorag¢des do Dia da Independéncia, o que néo
invalida que ndo seja habitual e foi, mais uma vez, a cobertura daquilo que aconteceu na Praca dos
Restauradores. Mantivemos uma equipa de reportagem no local, houve um direto feito as onze da manhd na
RTP 3. Houve peca de reportagem que foi para o Jornal da Tarde, atravessou a informagdo da RTP e também
o Telejornal. Dir-se-d, bom, mas por que ndo transmitir na integra? Bom, as possibilidades de transmitir na
integra muitos acontecimentos relevantes sdo inumeros todos os dias, e portanto, obviamente que ndo o
poderemos fazer, e fazemos sempre escolhas em fungdo do valor noticia. Felizmente, para o pais, a
independéncia nacional ndo é, digamos, algo que nos deixe duvidas ou que nos obriga a comemoragbes muito
intensas. Isso ndo invalida que desvalorizemos esta celebragcdo, mas nds temos sempre feito noticia e
acompanhado, como o fizemos com uma equipa de reportagem, este dia no que houve demais relevante. Alids,
salvo erro, no Telejornal, foi mesmo até a sequnda noticia a sequir ao primeiro dia do novo Presidente do
Concelho Europeu, que nessa ocasido estava em Kiev, na Ucrdnia, na sua primeira visita”

OFF

Cinco anos apods o incéndio, a Catedral de Notre-Dame voltou a abrir as portas para deslumbramento de quem
amam a arte, a cultura e a historia. “O Renascimento de Notre Dame - Concerto de Reabertura da Catedral”,
era um momento muito aguardado, mas de novo, problemas técnicos estragaram a festa de quem em casa
queria assistir ao espetaculo.

Mensagem de Telespectador

“Como se pode ouvir um concerto musical com tanta interferéncia?
E uma irritagcdo constante. Um exemplo de como o belo pode ser odiado.
Nada justifica continuarem com a transmissdo”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

A transmissao do concerto da reinauguracao de Notre-Dame, foi também muito tumultuosa, digamos. Isto
é, logo no principio houve cortes estranhos e durante todo o concerto, ou pelo menos o que eu ouvi, foi de
facto ao longo de todo o concerto, havia vozes que me parecia que estavam na régie, ou ndo sei explicar...

Paulo Resende, Diretor de Produ¢do da RTP
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“Sim, é verdade, é verdade, eram as vozes de coordenagdo com os comentadores que estavam a falar no
programa, mas o que aconteceu aqui foi: ndés tivemos muitas falhas na recegdo do sinal que vinha de Paris, ou
seja, essas falhas originaram cortes de video, cortes de dudio, o som nem sempre estava em condigoes e na
tentativa de tentar minorar esses problemas, porque era um problema na rece¢éo, ndo podiamos agir sobre
ele, estdvamos a tentar minorar esses problemas e ai aconteceu um erro operacional em que o microfone da
coordenadora que estava a dar as indicagbes para os comentadores, passou a entrar no final. Ou seja, o que
acontece ai é quando estamos a tentar ouvir o som internacional que estava a chegar e a tentar melhorar esse
som, acabamos por descurar um pouco essa questdo do final onde estava a entrar esse microfone que ninguém
deu conta na altura e que infelizmente é um erro que acontece devido aos problemas também que houve com
essa transmissdo.

De qualquer forma, também ja pedimos a TF1 a gravacgdo de todo o evento para podermos passar agora de
forma ja correta”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP
E vao voltar a ter as comentadoras?
Paulo Resende, Diretor de Produ¢do da RTP

“Sim, sim, vamos. NGo vamos ter que refazer os comentdrios, ou seja, nos temos também as pistas de gravada,
portanto podemos aproveitar ja com o som limpo e aproveitar toda a parte da transmissdo ja limpa também
sem problemas para podermos passar novamente o evento”.

Mensagem de Telespectador

”Quero falar da transmissdo do espetdculo musical da reconstrugéo da Notre - Dame, que estou a ver (mal) e
a ouvir (muito mal). E inadmissivel que tenham transmitido o espetdculo com anomalias constantes na imagem
e no som. Pergunto: Sendo a transmissdo diferida em algumas horas, ndo poderia a RTP ter solicitado nova
copia, em melhor estado, desta gravagdo? Tiveram mais que tempo para a substituir. Em poucos segundos té-
la-iam recebido da TV francesa”!

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP
O concerto tinha sido uma hora antes da transmissdo em Portugal...
Paulo Resende, Diretor de Produgdo da RTP

“O concerto, o direto em Paris era uma hora antes do que estava previsto para nds emitirmos. Ou seja, o que
nds fizemos nés gravdmos em “crash recorde”, que é uma forma de transmissGo em diferido, quando o
programa também ainda ndo estd concluido, ou seja, a emissdo, a transmiss@o a partir de Paris, ainda estava
no ar na parte final, quando nds comegamos a emitir desde o inicio. Portanto, hd esse periodo de diferido. Ou
seja, ndo tinhamos tempo sequer para estar a corrigir aquilo que correu mal”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Esses problemas de rece¢ao...Mas ja o problema do som a partir do momento em que comega a transmissao,
as pessoas que estao em casa a ouvir e com certeza deram por isso, e mesmo aqui, imagino, deram por esse
por esse som, porque é que nao foi, entretanto cortado uma vez que...

Paulo Resende, Diretor de Produ¢do da RTP
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“Pois a questdo é que estava toda a gente tdo embrenhada a tentar corrigir as falhas técnicas que acabou por
descurar um bocadinho a aten¢do devido a transmissdo. NOs prdprios também ndo ficamos satisfeitos com
aquilo que aconteceu nestes dois projetos e ndo temos outra razdo sendo pedir desculpa garantir que para a
proxima ndo vai acontecer. Alids, jd tivemos um “debrif”, uma reunido, sobre estas duas situacbes. No caso do
desfile das bandas filarménicas, jéd vamos introduzir mais sistemas de “backup”, alternativos, para evitar este
tipo de problemas para termos sempre mais redunddncias que nos possam aliviar isso, e aqui também no caso
da transmissdo de Notre-Dame, estamos a avaliar se temos algum problema na nossa rece¢do, ou se realmente
o problema foi na origem, e ai nGo temos forma de o contornar”.

Mensagem de Telespectador

“Venho por este meio mostrar a minha desiluséo pela md qualidade da transmisséo deste concerto”.
Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Em t3o pouco tempo, haver dois problemas tao complicados, pode levar as pessoas a pensar: o material
esta obsoleto, culpar o material, é preciso material novo? E assim, ou ndo é assim?

Paulo Resende, Diretor de Produgdo da RTP

“Sim, ou seja, o nosso material, grande parte dele também estd muito envelhecido, temos equipamento com
30 anos ainda a funcionar, é verdade. Também é verdade que estamos jad num periodo de reconvers@o desse
material, ou seja, estamos a adquirir novos equipamentos, estamos a transformar os nossos métodos de
trabalho, mas tudo isso é um processo gradual e demorado, que exige grandes quantias de investimento,
portanto tem que ser sempre faseado ao longo dos anos. E é isso que temos vindo a fazer, ja deste os ultimos
dois, trés anos, e vamos prolongar agora, espera-se de forma mais célere, que possamos reformular toda a
nossa infraestrutura técnica, que neste momento estd muito obsoleta, sim”.

OFF

Todos cometemos erros, mas ha erros indesculpaveis e que comprometem a credibilidade que a RTP sempre
garantiu aos telespetadores. Se na origem destes dois casos que descrevemos estdo equipamentos obsoletos
e a precisar de renovacdo, entdo é necessario continuar a investir nesta area de forma planificada, para evitar
ter de acorrer a solugdes de emergéncia. Havera sempre imprevistos e acidentes, mas como disse o diretor
Paulo Resende, criar mais redundancias ndo é um desperdicio é uma salvaguarda que deve ser sempre
disponivel.

O programa da Provedora fica por aqui. Um bom ano para todos e até a préxima semana.

EPISODIO 2 - 18 DE JANEIRO 2025

DURAGCAO: 12:47 MINUTOS

OFF

Ha anuncios publicitarios que ficam para a histdria.

Anuncios tdo criativos que se tornaram icénicos em Portugal.

Mas é no Natal que, desde sempre, as marcas apostam em campanhas publicitarias mais arrojadas para
incentivar ao consumo. Comecemos por uma das campanhas da Coca-Cola, a marca que “inventou” nos anos
1930 o Pai Natal bonacheirdo com barbas brancas e fato, evidentemente, vermelho.

OFF
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Estes anuncios remontam as décadas de 1980 e 90.

Desde entdo muita coisa mudou no mercado publicitdrio. Todos os anos é esperado com curiosidade o filme
natalicio de grande producdo dos armazéns britanicos John Lewis, sempre com um fundo emocional. Como
fez notar a escritora Isabela Figueiredo numa crdnica recente no jornal Expresso, ha uma tendéncia para
contar histdrias comoventes em filmes mais extensos do que o habitual, apenas com uma ténue referéncia a
marca. Estes filmes sdo depois desdobrados em pequenos spots baseados na memdria da histéria inicial e com
apelos diretos ao consumo.

Agora que terminaram as festas e o espirito natalicio fica em pausa por um ano, olhamos para a publicidade
gue passou na televisdao neste periodo. Por trds de cada anuncio hd sempre uma mensagem, seja explicita ou
implicita, e neste Natal o foco foi para temas da atualidade como a imigracao, a solidariedade, a solidao dos
mais velhos ou o apelo a utilizacdo responsdvel de telemédveis - apelo este lancado por uma operadora de
telecomunicacgdes

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Na época do Natal, temos uma publicidade que é muito fofinha, muito a falar das questées de familia, mas
com mensagens que no fundo, socialmente, s3o muito importantes. E uma tendéncia que s6 aparece no
Natal ou é uma tendéncia da publicidade hoje em dia?”

Cristina Viegas, Diretora comercial da RTP

“E verdade. No Natal, hd uma predisposi¢do natural para muitas marcas, abordarem temas sociais ou, como,
por exemplo, o isolamento dos mais idosos e outros como a inclusdo e a aceitagdo da diferenca, mas é uma
tendéncia que tem vindo a ser mais marcada ao longo de todo o ano. As marcas tém efetivamente, cada vez
mais preocupagdes a este nivel, desde a aceitagdo do proprio corpo, por exemplo, hd uma marca que trabalha
isso muito bem hd muitos anos e é uma comunica¢do permanente ao longo de todo o ano, e ao longo de vdrios
anos. Portanto, tenderia a dizer que sim, é uma tendéncia cada vez mais relevante e mais real na nossa vida e
nas nossas antenas, sim. E no fundo néo é so o antncio a dizer compre isto compre aquilo, é um filme que
conta uma histdria, ndo é? Muitas vezes nem fazem qualquer tipo de apelo & compra. E mesmo para chamar
a atengdo para determinados assuntos como o isolamento dos idosos, como jd referi, estd neste momento
uma campanha muito forte a decorrer. Mas outros também, como a incontinéncia, temas que sdo muitas vezes
tabu, que sdo muitos dificeis de abordar que as proprias pessoas tém dificuldade em aceitar perante os outros
e até falar com amigos as vezes é dificil. E a publicidade aborda estes temas de uma forma natural. E hd vdrios
sobre a impoténcia sexual, variadissimos, o problema da audicdo. A publicidade aborda esses temas de uma
forma natural. As pessoas ficam informadas sobre isto. E uma coisa recorrente. Acontece néo sé a mim, mas
também aos outros e, portanto, sentem-se mais normais, se assim for o caso e sabem, tém conhecimento de
como é que podem agir para resolver o seu problema”.

OFF

Estes minifilmes surgem sobretudo de grandes marcas porque sé elas tém capacidade financeira para suportar
campanhas publicitarias massivas em televisao.

No digital, a duragdo mdaxima é de 30 segundos mas essa questdo é contornada direcionando o espectador
para os sites oficiais das marcas.

Isabel Marques, Diregao Comercial Digital e Radios RTP

“O que estamos a propor as marcas é que, sempre que elas produzem filmes que obviamente fagcam feat
também com a nossa marca, nés alojamos na RTP Play e depois fazemos estes pequeninos mini filmes para
esses call to action que vdo estar genericamente na plataforma a canalizar a audiéncia para a visualizagdo
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completa. Porque o espago é muito caro e portanto as marcas muitas vezes tém-se vindo a refugiar cada vez
mais. E também porque o que nds assistimos hoje é que as marcas tém necessidade de contar historias e é
nessas historias que querem passar as suas mensagens, os seus valores, o seu posicionamento e portanto
precisam de tempo”.

OFF

A campanha publicitdria de uma marca de retalho chamou a aten¢do este Natal.. Sdo duas histdrias
interligadas que apelam a generosidade e aproximacdo interpessoal entre desconhecidos, lembrando que
existem em Portugal milhares de idosos a viver na solidao.

O trabalho foi feito pela agéncia de publicidade “Fuel” sob o lema “todos recebemos mais quando damos
mais”.

Jodao Madeira, Co-CEO & Chief Creative Officer da Fuel

“Nos estamos muito habituados a ver a comunica¢do mais direta, mais comercial, mais sintética e acho que
nos desabituamos, ndo nds publicidade, porque sequimos muitas historias mas no geral acho que as pessoas
sdo impactadas por muito mais publicidade curta e comercial do que publicidade com histdrias. Ou seja, isto
para dizer que eu acho que continua a haver, acho que hd menos. Entdo quando hd, acho que as pessoas se
envolvem mais com essas historias e também hd outra razdo, é preciso algum investimento e ser uma marca
que comunica muito ao longo do ano para quando de repente, na oportunidade que tem para comunicar, nGo
ter que falar diretamente do ponto de vista comercial”.

OFF

A publicidade deixou de servir exclusivamente para vender e promover um produto.cTem cada vez mais o
papel de transmitir valores e reflete a sociedade em que vivemos.

Joao Madeira, Co-CEO & Chief Creative Officer da Fuel

“E um statement da marca depois é uma histdria que estd todos os dias no ar. Ou seja, ndo é um filme que nés
vimos uma vez e jd nos esquecemos. Eu acho que nos lembra todos os dias Id estd desses valores. E depois eu
acho que, como manifestacdo cultural, a publicidade reflete muito os tempos em que vivemos, porque nos
vamos sempre pegar no contexto ou em sites que estejam agora mais em voga para criar essa relagdo com as
pessoas. Entdo é muito o espelho da sociedade em que vivemos”.

OFF

A publicidade evoluiu.

Hoje seria impensavel passar alguns dos anuncios feitos no passado.

A lei da publicidade coloca limites como a proibigdo do apelo a violéncia ou a discriminagao por raga ou sexo.
Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Hoje, quando vemos antncios dos anos sessenta ou... e se formos entao a publicidade internacional,
aparecem coisas que hoje seria impossivel?

Jodo Madeira, Co-CEO & Chief Creative Officer da Fuel

“Impossivel. Hd umas pdginas engracadas nas redes sociais, Portugal antigamente e publicidade antiga, agora
ndo tenho presente...E quando hd desses, no outro dia vi de uma marca de bebidas alcodlicas, que nem era...eu
ia dizer que ndo era muito mau, claro que era muito mau. Eu acho neste momento que quando pensamos nisto
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pensamos sempre no pior e neste caso nem era o pior mas ndo faz sentido, eu olho para aquilo e ndo me revejo.
Ndo percebo como é que algum dia podemos pensar assim. E muito engracado. E Id estd a publicidade era o
reflexo daquilo que... da sociedade... exatamente”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP
A publicidade anda sempre um pouco a frente, em termos até estéticos, nao ?
Jodao Madeira, Co-CEO & Chief Creative Officer da Fuel

“Sim, um bocadinho porque para trazer novidade nds temos de estar muito a par de tendéncias de coisas que
nunca tenham sido ditas, coisas que nunca tenham sido vistas, sendo ndo chamamos a atengdo. E acho que
obriga-nos um bocadinho a estar sempre a frente neste lado mais de comunica¢do e as vezes até artistico. De
alguma maneira, podia dizer que esta publicidade que tem mensagens mais soliddrias € quase um
contraponto aquilo que nds todos os dias vemos nos noticidrios. Ndo é porque nés temos muita muita
informagdo sobre guerras, sobre catdstrofes, sobre refugiados, imigrantes e de facto, a publicidade podendo
fazer essa diferenca pode ter esse papel. Ndo é? Sim, hd cada vez ndo sé a publicidade, mas as prdprias
marcas em si. As marcas tém um papel até mais interventivo, no sentido em que podem financeiramente,
ajudar certas causas, etc e mudar certas questoes. A publicidade, eu acho que tem, e é engracado porque nds
temos cada vez mais clientes que nos pedem isso, que é serem um dos momentos mais divertidos do dia das
pessoas.Jd hd muita coisa com que com que nos preocupamos que vemos nas noticias e nos nossos trabalhos,
nas nossas vidas. Entdo, ja que vamos invadir a vida das pessoas para lhes dizer uma coisa que, se calhar elas
nem querem ouvir. Ao menos que o fagamos de uma forma comica, engracada, que lhe traga alguma leveza
ao dia delas e também hd... Se ndo for divertido, pode ser emocionado. Esta a historia do Continente, ndo é
divertida, mas quem vé se calhar fica emocionado. Sente-se bem. Faz pensar? E eu acho que isso é um papel..
exatamente, faz pensar. E eu acho que isso é um papel que nds temos que ter quando pensamos e nos
pensamos muito nisso, ninguém quer ver o que nds temos a dizer quem quer. Quanto mais tivermos isto
presente, melhor. Nos temos que fazer com que ah, deixa-me ir Id ver o que é isto E ndo podemos, Olha, vé
isto. Ndo podemos colar a frente da cara, das pessoas. Eu acho que isso também ajuda a termos historias
melhores”.

OFF

Histérias melhores e melhores anuncios, melhoram também, no geral, o produto final que chega a casa dos
telespectadores da RTP e, cada vez mais, na RTP Play.

Em breve traremos um novo Voz do Cidaddo sobre publicidade, e em especial sobre a continua¢do da mesma
nos ecras da RTP em 2025.

O programa da Provedora fica por aqui, até a préxima semana.

EPISODIO 3 - 25 DE JANEIRO 2025
DURAGAO: 16:35 MINUTOS
OFF

Hoje, tomamos o pulso ao jornalismo de investigacdo realizado pela informacdo da estacdo publica de
televisdo. Falar de jornalismo de investigacdo é também lembrar os tempos em que a RTP foi pioneira neste
género jornalistico com, por exemplo, o programa Grande Reportagem, da autoria de José Manuel Barata
Feyo, nos anos 1980, mais tarde adquirido pela SIC.
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O mediatismo de inUmeros casos das Ultimas décadas como: os processos Casa Pia, Maddie Mccann, BES, José
Sécrates, as questdes ambientais, o poder local e outros temas tém ocupado os jornalistas desde o inicio do
século. Pelo meio ficaram os Panama Papers e as investigacdes de um consorcio de jornalistas.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Sinto falta de mais reportagem de investiga¢cdao, degrande investigagdo. A grande reportagem que foi
durante muitos anos habitual na RTP. E por falta de pessoal? E por falta de investimento? O que é que se
passa, ou eu estou errada?

Antonio José Teixeira, Diretor de Informagdo da RTP

“NJs gostaremos, e gostamos e queremos fazer mais a esse nivel.

Quando falamos de investigag¢do jornalistica nds estamos a falar verdadeiramente em boa parte daquilo que
fazemos, é pressuposto que uma noticia exija investiga¢do, nem todas com a mesma intensidade ou com a
mesma largura. Mas nds temos a preocupacéo de manter um formato de investigagcdo jornalistica ou de
grande investiga¢do semanal, que é a Prova dos Factos, a sexta-feira na RTP1, do mesmo modo que também
mantemos e fazemos questdo de continuar um formato de grande reportagem, que é a Linha da Frente. Temos
ainda, os géneros televisivos tém limita¢bes diversas, mas também algum investimento que fazemos na
redacdo da RTP com formatos de documentdrio. Alids, este ano, a pretexto até de vdrias datas relevantes como
0s 50 anos do 25 de Abril, tivemos, fizemos esforco nesse sentido em vdrios dominios, vdrias equipas foram
recuperar a memoaria e ver o que é que restava, o que é que ainda havia de testemunhos desse tempo de hd
50 anos. Fizemo-lo em relagdo ao 25 de Abril, fizemos em relagdo ao primeiro 1.2 Maio em liberdade,
levantdmos algumas das grandes questées que atravessaram a nossa memoria mais recente. Do mesmo modo
que apostamos também em fazer grande reportagem fora de portas e isso aconteceu, estamos a falar numa
semana em que a informag¢Go da RTP recebeu distingbes importantes que fizemos com trabalhos
desenvolvidos, alguns cd e fora, por exemplo, em relacGo a refugiados afegdos que vieram para Portugal. E
também fizemos no Afeganistdo com uma grande reportagem que desenvolvemos Id, quando os talibds faziam
dois anos de regresso a Cabul. Isso sdo exemplos das nossas apostas e também das nossas deslocagcbes para
terrenos em que a Historia estd a deixar marcas em regra bastante cruéis na nossa vida. Também, neste
momento em que falamos temos uma equipa de reportagem em Damasco, que chegou para testemunhar a
evolugdo e o que estd a acontecer naquele pais.”

OFF

Os termos jornalismo e investiga¢do sdo indissociaveis. Todo o trabalho jornalistico deve ter como principio
uma rigorosa e profunda pesquisa.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Rita Marrafa de Carvalho, muito obrigada por vires aqui conversar comigo sobre grande reportagem, grande
investigacdo. Para mim, como jornalista, é a grande forma de fazer jornalismo é, a grande reportagem.

Rita Marrafa de Carvalho, Jornalista RTP

“E 0 género maior. A reportagem é, sem duvida, um género maior jornalistico, é aquele que exige do jornalista
as suas maiores especificidades e qualidades de ir para o terreno, de perguntar, usar essa arma, que é a nossa,
que é o poder da questdo, de procurar diferentes visdes sobre o mesmo facto, encontrar o contraditdrio e dali
filtrar e tecer uma histdria para que chegue ao publico com as diferentes perspectivas e com uma linha
narrativa que siga esta linguagem jornalistica, que é de tradugdo da realidade e de exposi¢cdo da realidade.”

66

—
| —




Luis Filipe Simoes, Presidente do Sindicato de Jornalistas

“Todo o jornalismo de qualidade é um servigo publico. Mas a responsabilidade da RTP em tragcar caminhos, em
ser o farol, pode ser fundamental para ter um efeito mimético e que todos possam valorizar esta parte do
jornalismo que é fundamental.”

Antonio José Teixeira, Diretor de Informagdo da RTP

“Ndo sdo muitas pessoas, as vezes imagina-se que hd muitos recursos disponiveis na equipa de reportagem do
Linha da Frente, nds temos oito pessoas dedicadas em permanéncia a esse formato semanal, na investigagdo.
No programa A Prova dos Factos temos seis pessoas também dedicadas a esse formato. Gostariamos de ter
mais...”

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Mas pela sua natureza sdo trabalhos que exigem tempo, ndo é?
Antonio José Teixeira, Diretor de Informacgdo da RTP

“ Exigem tempo...”

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Porque nao é sé mostrar. Nao é como uma reportagem do dia-a-dia.
Antonio José Teixeira, Diretor de Informagdo da RTP

“Mas mesmo no dia-a-dia exigem recursos e muitas vezes néo se veem porque nem sempre chegam a bom
termo. Nem sempre justificam serem mostrados porque se calhar estdvamos errados no caminho que
percorremos, ou entio o que apuramos ndo era manifestamente noticia. Mas eu costumo dizer que a
investigagdo é uma disciplina que nds devemos desenvolver diariamente, as vezes exige mais tempo, as vezes
exige um formato de maior dimensdo, mas é algo que devemos todos os dias cultivar, mesmo que isso se
traduza depois numa peg¢a de um minuto e meio, dois minutos, trés minutos.

Por exemplo, os abusos na Igreja foi um trabalho continuado que nds fomos fazendo ao longo do tempo, e
nem sequer enquadrado necessariamente num destes programas de que falei. Ele foi acontecendo ao longo
do tempo, a medida que fomos tendo histérias para contar.”

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Nao deixar cair temas, é isso?

Antonio José Teixeira, Diretor de Informagao da RTP

“Ndo deixar cair, sobretudo naqueles que sGo mais sensiveis e mais...exigem mais tempo e mais aten¢do.”
Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Eu sinto que ha um défice de reportagens, das reportagens longas, feitas com muito tempo, em geral, nao
apenas na RTP. E penso que isso se deve ao facto de as redagGes serem hoje muito curtas, terem pouca
gente.

Podemos concordar nisso?

Luis Filipe Simodes, Presidente do Sindicato de Jornalistas
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“Podemos concordar. A explicagdo muitas vezes dada é esse, que hd redagbes curtas, ndo hd um numero
suficiente de jornalistas para fazerem esse jornalismo, e esse jornalismo é fundamental. Esse é o jornalismo
fundamental para as democracias, que é o jornalismo feito com tempo e feito na rua com pessoas. E hoje hd
redagcbes com muito pouca gente e quando uma redag¢do tem pouca gente a tendéncia é os jornalistas ndo
sairem, porque ndo hd tempo. Faz-se quase tudo e o trabalho jornalistico por telefone, quando ndo faz a reagir
ao que vai saindo nas redes socias ou noutros orgdos. Mas essa é a chave. O jornalismo precisa de
reportagem.”

Rita Marrafa de Carvalho, Jornalista RTP

“Quando me falam se eu tenho a equipa ideal, eu tenho as pessoas mais incriveis nesta equipa que fazem das
tripas cora¢do para todas as semanas termos um programa de 30 minutos de investiga¢do que traz algo que
as pessoas ndo conheciam, e, acima de tudo, que acaba por revelar aquilo que alguns ndo querem que se
conhega, a verdade é essa. A investiga¢do passa muito por trazer a lume aquilo que muita gente gostaria que
se mantivesse escondido. Se gostava de ter mais gente, obviamente que sim, se gostava de ter mais tempo,
também. Por vezes é um bocadinho idilico achar que conseguimos fazer investigacéo semanal. Por isso é que
as equipas normalmente tém de ser um pouco maiores, para que enquanto alguns colegas jd estdo no terreno
a levantar questoes, a lamber o papel como nds dizemos, outros jd estéo na fase de edi¢Go para que ndo haja
aqui uma perda dindmica de tempo.”

OFF

Atualmente na RTP, os formatos que mais se dedicam ao jornalismo de investigacdo, sdo programas como o
Linha da Frente e A Prova dos Factos. Além destes, que se apresentam semanalmente em grelha, a RTP tem
privilegiado trabalhos de documentario, recorrendo a abordagens mais cinematograficas.

Havera espaco para mais?

Anténio José Teixeira, Diretor de Informagao da RTP

“Gostariamos de produzir de modo proprio, mais documentdrios sobre diversos temas. Estamos a trabalhar
em documentdrios que vdo demorar, véo exigir muito tempo. Por exemplo, sobre a histéria da democratizagdo
do nosso Parlamento, da Assembleia Nacional até a Assembleia Constituinte, passando pela ... ou melhor, da
Assembleia Nacional a Assembleia da Republica, passando pela Assembleia Constituinte, e isso vai demorar
tempo. Sdo dois documentdrios que estamos a preparar. No proximo ano passam os 50 anos da
descoloniza¢do. Queremos também marcar o ano com trabalhos que deem conta do que aconteceu hd 50
anos, e das marcas que deixou o processo de descolonizagcdo e de independéncia das antigas coldnias, e
portanto, sdo apostas que a RTP faz e sem a RTP decerto ndo seriam as mesmas.”

OFF

Num momento tdo delicado para a comunicagdo social em Portugal e no mundo, ainda é possivel encontrar
projetos de investigacao jornalistica demorada e profunda. Com muito esfor¢o pessoal de uma curta equipa,
a revista digital Divergente, fundada em 2014, é uma cooperativa jornalistica. Com reportagens premiadas, é
um 6rgdo de comunicagao independente e de referéncia em Portugal.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP
Queria perceber como é que a Divergente vive a fazer s6 reportagem de investigagao?

Pedro Miguel Santos, Jornalista da revista Divergente

68

—
| —




“Temos vdrias estratégias de financiamento, além de termos procurado e continuamos a procurar
financiamento através de bolsas de investigagdo e do apoio dessas fundagdes, para um apoio mais estrutural,
ndo é? Temos que procurar também o apoio dos leitores e da comunidade.”

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP
Como é que isso se faz? Como é que as pessoas podem colaborar?
Pedro Miguel Santos, Jornalista da revista Divergente

“As pessoas vdo ao nosso site Divergente.pt hd uma parte que diz “contribuir” e podem apoiar-nos porque nds
ndo vendemos nada, no sentido em que...”

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP
E ndo aceitam publicidade.
Pedro Miguel Santos, Jornalista da revista Divergente

“Ndo aceitamos publicidade e subscrevem, apoiam-nos com uma doagdo.
Conseguimos mostrar um documentdrio fruto de uma grande investiga¢do que fizemos sobre os comandos
africanos da Guiné - chama-se “Por ti Portugal, Eu Juro”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP
Que ja hoje é um livro, também.
Pedro Miguel Santos, Jornalista da revista Divergente

“Essa é uma das estratégias. A investigacdo foi lancada em 2022 e estd no nosso site, é uma profunda
investiga¢do multimédia, muito premiada. Mas uma das estratégias da Divergente é depois através disso, por
exemplo, publicd-la noutros grandes meios, ela foi capa da revista do Expresso e dai veio algum rendimento e
chegou a outros publicos maiores. Hd-de ser um documentdrio na RTP, que hd de passar em 2025. E um filme,
esse documentdrio que hd de ser adaptado para a RTP, foi ao Doclisboa ,ao Festival Internacional de
Documentdrio, ganhou dois prémios do publico, estd nos cinemas e hd-de andar a correr durante este ano
numa série de cineclubes e, é também um livro, ou seja, o que nds queremos é chegar ao maior numero de
pessoas possivel, nos melhores formatos possiveis, com a maior qualidade e com o maior brio que consigamos.

OFF

O Jornalismo lento, que respira antes de contar uma histéria, contrasta com o imediatismo voraz das noticias
diarias, e muitas vezes este modelo de trabalho é olhado como pratica excecional.

Luis Filipe Simoes, Presidente do Sindicato de Jornalistas

“Por vezes é um trabalho solitdrio e como todos os trabalhos solitdrios, tem momentos de grande frustragdo,
porque ndo nos aparece propriamente aquilo que procuramos, ou demoramos demasiado tempo a chegar
onde chegamos. Porque as vezes pede-se e uma grande reportagem a um jornalista numa semana, e o dia tem
que ter horas a fio porque ndo hd tempo para se fazer tudo. Ndo, ndo é um privilégio fazer reportagem. E uma
exigéncia mdxima e ndo é melhor que os outros trabalhos noticiosos, mas é um trabalho muito exigente, e
ndo, ndo é um privilégio. Ja nGo hd mais tempo. O jornalismo tem que ser apoiado, deve ser apoiado, sobretudo
numa altura, ainda agora vimos o Facebook a dizer que ndo vai verificar factos, e hoje corremos o risco de
ninguém perceber o que é informagdo e desinformagdo”.
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OFF

Os tempos que vivemos exigem mais dos meios de comunicacgao tradicionais. Mais rigor, mais investimento,
mais tempo, mais recursos humanos. O que os telespectadores querem da RTP é que continue a assumir as
suas responsabilidades nesta area; com coragem e Isenc¢do. Essa liberdade de investigar é a melhor garantia
de uma democracia saudavel e escrutinada pelo servico publico de televisdo.

O programa da Provedora fica por aqui, até a préxima semana.

EPISODIO 4 - 01 DE FEVEREIRO 2025
DURAGAO: 12:59 MINUTOS
OFF

Ao fim de varios anos de atraso, estd em discussao publica uma proposta governamental de um novo Contrato
de Concessao do Servico Publico de Radio e Televisdo. Neste documento, o anunciado fim da publicidade na
RTP1 passou a ser “tendéncial” em vez de implicar uma diminuicdao de dois minutos por ano até ao fim da
publicidade em 2027.

PUBLICAGCAO NO SITE DO GOVERNO

“Recomenda-se que a RTP 1 ndo deve ser, tendencialmente, financiada por publicidade televisiva comercial,
em beneficio dos seus publicos, libertando a grelha para o foco exclusivo na prestag¢do do servico publico que
lhe cumpre

OFF

Este documento tem outra mudanca relacionada com a publicidade - a contagem passa a ser de doze minutos
em cada periodo de duas horas, em vez dos seis minutos por hora, e esta altera¢do faz todo o sentido pois ha
situagdes como jogos de futebol ou outras transmissGes em direto que podem alargar-se por mais de uma
hora

Em outubro de 2024, o Governo tinha anunciado um conjunto de medidas para a comunicagao social. A
medida que provocou maior reacao foi a do fim da publicidade na RTP.

A administracdo da RTP pode para ja respirar de alivio.

OFF

Mas de que forma o fim da publicidade poderia, de facto, afetar a RTP? Seria a Unica a perder com isso?
Cristina Viegas, Diretora Comercial RTP

“A RTP é financiada de forma mista, como a grande maioria dos servigos publicos da Europa, em que parte do
financiamento vem da contribui¢cdo do audiovisual e outra parte vem das receitas comerciais. Dentro das
receitas comerciais uma parte significativa é a publicidade. Porque hd outras receitas comerciais? Hd outras
receitas comerciais, como a venda de conteudos, distribuicGo de canais, e sim as plataformas remuneram a
redistribuicdo dos sinais, mas o grosso efetivamente vem da contribui¢Go do audiovisual que neste momento
no caso da RTP, representa cerca de 80%. As receitas comerciais, no todo, depois representam o resto, sendo
que a publicidade apenas representa 9% do total das receitas da da RTP. Mas isso poderia querer dizer que é
irrelevante quase? Ndo, ndo, ndo é irrelevante, é relevante, 9% é relevante mas quando nds comparamos com
o0s outros paises da Europa efetivamente, Portugal ndo é daqueles onde, no modelo misto, a publicidade tem
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mais peso. NG6s temos, por exemplo, uma Isléndia ou uma Irlanda onde 30% do financiamento vem das receitas
publicitdrias. Depois temos uma Austria que anda mais a volta dos 20 e depois temos paises como Portugal
que estdo abaixo dos dez. Portanto, hd uns que tém muito mais relevdncia do que nds, mas depois hd outros
no extremo, como uma BBC, que ndo tem receitas, na Grd Bretanha ndo tém receitas publicitdrias, mas isto
ndo é uma excegcdo. Portugal faz parte dos paises que tém um financiamento misto e dentro dos
financiamentos mistos até tem um peso menor. Alids, o financiamento da RTP é relativamente baixo quando
comparado com outros servigos publicos da Europa”.

REPORTAGEM RTP SOBRE FIM DA PUBLICIDADE NO SERVICO PUBLICO DE ESPANHA

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Houve paises que acabaram com a publicidade nos servigos publicos de televisdo de radio e televisdo?
Cristina Viegas, Diretora Comercial RTP

“O mais recente que acabou completamente foi Espanha acabou em 2009. Franga acabou durante o prime
time, o prime time que é o pico de consumo, portanto, a partir das oito da noite e também em 2009. O que
mostram os numeros é que o mercado, num primeiro momento, tem ali um ajuste, sendo que no segundo/
terceiro ano vé-se perfeitamente que o dinheiro que ia para o servigco publico em termos de publicidade sai do
mercado nacional e tem tendéncia a ir para as plataformas internacionais. Ndo vai para os outros operadores?
Num primeiro ano, por exemplo, em Espanha sim, nota-se que hd ali um movimento, mas depois a partir dai,
desaparece do mercado nacional, sim”.

OFF

O fim da publicidade na RTP representaria uma perda de receita mas o canal publico de televisdo ndo seria o
Unico afetado. A industria publicitaria deixaria de poder contar com a RTP para colocar os seus anuncios e, em
ultima analise, também os telespectadores seriam afetados.

Cristina Viegas, Diretora Comercial RTP

“Eu acho que a industria publicitdria é muito relevante para além dos tabus que jd falamos e que de facto a
publicidade aborda tabus que sdo dificeis de muitas vezes abordar em outros ambientes. Contribui muito
também para as industrias criativas, desde produtores, realizadores, musica, ou seja trabalha, porque é a partir
dai, a publicidade é muito criativa, também é muito importante para o PIB. Um euro investido em publicidade
traz um retorno para o PIB de mais de quatro euros. E um estudo da Deloitte recente. E depois acho que é uma
forma também de informar. Ou seja, as pessoas gostam de saber o que é que existe de novo. Gostam de saber
que produtos e servigos tém, que coisas estdo a acontecer. E portanto é tipicamente também uma fonte de
informagdo, diferente, mas também traz consigo um certo tipo de informagdo e portanto, se a RTP deixar de
estar dentro deste ecossistema, acredito que o setor fique mais pobre, porque a RTP é relevante, tem o seu
papel e portanto, ser separada deste mundo... Acho que na verdade todos perdem. A RTP porque deixa de estar
neste mercado, e o mercado porque deixa de publicitar, deixa de poder contar com a RTP para amplificar as
mensagens”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Enfim, eu sou provedora dos telespectadores. Os telespectadores também perdem ou ganham com o facto
de ndo terem publicidade?

Cristina Viegas, Diretora Comercial RTP

“Eu acho que é assim. Quando se fala dos telespectadores, eu tenho tendéncia a dizer que hd espectadores
que gostam de ter publicidade e gostam de ser informados. E gostam de ser impactados pelas suas mensagens,
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porque a publicidade traz cor, traz dindmica e faz parte da experiéncia de consumir televisdo. E por outro lado,
temos os espectadores que preferem ndo consumir televisdo”.

OFF

Dentro dos 9% da receita com a publicidade, 8.5% vao para a televisdo e apenas 0,5% sdo para as plataformas
digitais da RTP.

Mas a tendéncia é de crescimento para o digital em detrimento da televis3o.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Qual é o peso da publicidade no digital relativamente a publicidade que a RTP tem?
Isabel Marques, Diretora comercial Digital e radios on line

“NGJs ainda temos, ainda somos muito, muito pequeninos. Andamos aqui a tentar chegar aos dez por cento,
mas de facto ainda ndo. Ainda nGo conseguimos ainda é ainda é relativamente recente todo este trabalho que
estamos a fazer. Mas de facto o nosso objetivo é eu diria que para 25 ndés chegarmos a dez por cento daquilo
que é a faturagdo média, digamos assim, em em televisdo”.

OFF

Para acompanhar este crescimento, a RTP criou um departamento especifico para o digital. O objetivo é
potenciar as receitas nesta area.

Isabel Marques, Diretora adjunta comercial on line e radio

“De facto, nds, o investimento na publicidade digital é transversal a todos a todos os setores é transversal na
nossa, na nossa sociedade. De facto, nds hoje assistimos cada vez mais as marcas a investirem e a canalizar os
seus budgets para o digital e de facto ele traz-nos aqui uma enormes oportunidades. NG6s hoje jd conseguimos
inclusive servir publicidade digital em TV na, nas televisbes nas Smart TV. Portanto, hoje jGd ndo é s6 a
publicidade digital, jd ndo é sé vista no site, ja é também muito em muitas outras plataformas, digamos assim
Ah, e de facto o que o que este ano, vinte e trés meados de vinte e trés e vinte e quatro. O que temos vindo a
fazer é procurar cada vez mais oportunidades de introduzir publicidade. Como é que chegam cd? Os anuncios
sdo as agéncias sdo as centrais de compras. Como é que chega cd? Sim, a grande maioria vem por centrais de
compra. E essa é a grande maioria, porque tudo o que séo eu digo grande maioria. Estamos a falar de oitenta
por cento do investimento vem por centrais de compra, portanto, eles, porque os grandes anunciantes e como
grandes anunciantes, nés temos tudo o que é telecomunica¢des, automadveis, banca. Portanto, esses sdo...
Grandes Superficies? Exatamente. Esses s@o de facto e, portanto, esses todos trabalham com agéncias. Ah,
com centrais de compra e portanto chega-nos a ai depois temos vinte por cento de clientes muito do que é
estado, porque nds também temos publicidade que vem das cdmaras, dos institutos publicos é de facto
procuram-nos nds até por haver aqui alguma partilha de responsabilidades no fundo, esses sim, sdGo
maioritariamente diretos”.

OFF
A publicidade tem regras mas na RTP elas ainda sdao mais apertadas.
Isabel Marques, Diretora comercial on line e radios RTP

“Hd posigcdes que achamos que pelo facto de ser um servigo publico, fazia sentido também ser um bocadinho
mais exigente do ponto de vista da publicidade e, por exemplo, nds ndo, nés ndo pomos publicidade em tudo
0 que é videos de informagdo. Portanto, ndo colocamos, poderiamos colocar sobre um formato que é
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designado como pré rolo, ndo é, que é aqueles pequenos filmes que as marcas tém, podem ter 20, 30 segundos
e que impactam no inicio, quando, quando o espectador vai assistir a uma peca de informacdo e depois
também ndo aceitamos publicidade na RTP ensina ou no zig zag, que é que é um canal direcionado para para
o infantil. E os tempos de publicidade também sdo mais reduzidos do que do que nos outros canais e nas
plataformas em geral? Sim, nds o que fazemos é nomeadamente na RTP Play, nds soé colocamos publicidade
quando, hd entrada. Portanto, quando eu inicio uma sess@o e estou e estou a ver um filme ou uma série. Eu
sou impactada por um bloco de publicidade que no mdximo tem trinta sequndos. Ndo aparece publicidade a
meio de um programa? Ndo aparece a meio do programa. Hd uma possibilidade que é aparecer depois de
decorrer setenta por cento do contetdo e porque setenta por cento? Porque nds também sabemos que a
grande maioria dos espectadores ndo visualizam o contetdo, entdo se o conteudo tiver uma hora, dificilmente
chegam até ao fim. Portanto, nés temos uma regra que é, é a entrada depois de decorrer setenta por cento do
conteudo e depois no final, independente de eu estar a ver um contetdo que seja de dez minutos, ou seja, uma
hora, ou seja, duas horas ou o que for”.

OFF
Parece estar sanado este sobressalto que nos ultimos meses tanta polémica levantou.

A partir de agora, cabe a RTP decidir se continua com publicidade ou ndo, como esta previsto no contrato de
concessao do servico publico de media, em discussao publica.

E, de resto, a medida que me parece mais sensata ho ponto em que estamos.

De acordo com este projeto os telespectadores vao continuar a ter 12 minutos de publicidade por cada duas
horas na RTP 1 e nenhuma publicidade nos restantes canais de televisdo e radio.

O programa da Provedora fica por aqui, até a préxima semana.

EPISODIO 5 — 8 DE FEVEREIRO 2025
DURAGAO: 14:44 MINUTOS
OFF

Hoje trazemos ao Voz do Cidaddo algumas das mensagens que revelam preocupac¢des e chamadas de
atencdo de telespetadores, recebidas nas ultimas semanas.

Comecemos por um momento televisivo que provocou muitas reagdes, ndo s6 na caixa de mensagens da
provedora, mas também nas redes socias.

Mensagem de Telespetador

“Quero manifestar a minha indignagdo relativamente ao "blackface" apresentado na RTP, durante toda a
manhd de hoje, no programa Pra¢a da Alegria. O apresentador surge desde o inicio como rei mago,
caracterizado de negro, e é lamentdvel que a televisdo publica mostre explicitamente.

Esta apresentacdo com a cara pintada de negro era uma forma de caracterizagdo utilizada outrora para
ridicularizar os individuos negros, mas também porque nem eram autorizados a representar. A televisGo
publica tem o dever de néo perpetuar estas prdticas, e até debater sobre o tema, por forma a "educar" toda
a sociedade”.

OFF
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O Blackface foi uma pratica teatral do século XIX, que surgiu nos Estados Unidos, no periodo de transicdo
para a abolicdo da escravatura. Atores brancos pintavam a cara de negro, de forma exagerada, para
interpretar personagens afroamericanas.

Os negros ndo tinham lugar a participar nas pecas de teatro.

Mensagem de Telespetador

“O apresentador fez de rei mago pintando a sua cara de castanho. Esta situa¢do é inaceitdvel em pleno
seculo XXI. Aqui se percebe que o racismo é estrutural e sistémico, e as pessoas ainda nGo perceberam o
certo e o errado”.

OFF

Do inglés, black - "negro" e face - "rosto", a pratica ia muito além da pintura da pele.

Através do "blackface", pessoas negras eram ridicularizadas para o entretenimento de brancos. A pratica
continuou em programas de televisdo e no teatro, durante grande parte do século XX, e chegou a ser
considerada um género teatral. Com o crescimento dos movimentos antirracistas, o blackface foi sendo
eliminado do entretenimento, e atualmente, é algo visto como lamentdvel e inaceitavel. Depois da
brincadeira ndo ter passado despercebida, a Direcao de Programas da RTP apresentou as suas desculpas em
direto no Programa Prac¢a da Alegria. Considero este assunto encerrado depois de também, o apresentador
ter apresentado desculpas.

OFF

Continuando esta viagem por temas sensiveis...

Nudez. Sexo explicito. Pornografia. Imagens violentas.

Estes sdo alguns dos termos usadas pelos telespetadores nas mensagens que remetem a Provedora.
As queixas referem-se a série de ficgao portuguesa - O Americano.

Mensagem de Telespetador

“A RTP tem exibido ao longo das ultimas semanas a série "O Americano".

Lamentavelmente, e em hordrio nobre, assisti hoje a perseguicdes policiais, tiroteios entre outros. No
entanto, fiquei chocado que em hordrio nobre, se tenham visto imagens de um suicidio com arma de fogo de
uma forma totalmente explicita.

Ja hd algumas semanas, na mesma série e no mesmo hordrio, foram exibidas imagens de sexo explicito.
Lamento que a RTP transmita estes momentos quando muitas criangas ainda estdo a ver televisdo”.

Ana Sousa dias, Provedora do Telespectador da RTP

No caso de O Americano, eu tive algumas queixas, porque tinham cenas de sexo e eram as nove da noite e
as criangas ainda estdo a ver televisao. Eu tenho dificuldade em concordar com isto, isto é, nio me parece
gue seja uma hora complexa para ter cenas que nao sao propriamente sexo explicito, que sdo cenas de
sexo, mas nao propriamente explicito.

José Fragoso, Diretor da RTP 1

“Sim, eu acho que vamos ter sempre queixas de pessoas, de algumas pessoas que se sentem, cuja
sensibilidade motiva esse tipo de queixas.
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Na realidade a fic¢Go conta histdrias e as histdrias tém homens e mulheres, e em muitas situagdes hd uma
cena que pode ser identificada como uma como uma cena de sexo.

Na verdade essas cenas sdo cenas completamente preparadas para acontecer naqueles hordrios. SGo cenas
muito suaves. Se tivermos uma cena, se tivermos uma série com uma linguagem mais agressiva ou com
cenas mais ousadas, vamos por a série as dez e meia da noite. Ter uma série as nove da noite significa que os
espectadores tém acesso todos, nds temos uma pressdo muito grande também dos nossos espectadores para
verem as séries portuguesas num hordrio...

Se eu puser a sério as onze da noite, as queixas vdo ser porque é que ndo péem a sério as nove da noite, que
é quando as pessoas estdo disponiveis. Portanto, as séries estdo ali as nove da noite, porque é realmente o
momento da noite onde estdo mais espectadores concentrados, é também onde estdo as telenovelas dos
canais comerciais. As telenovelas, alids, desse ponto de vista, tem cenas muitissimo as vezes ousadas, que
sdo emitidas na mesma na mesma hora.

As pessoas hoje tém acesso a séries nas vdrias plataformas, as plataformas estdo disponiveis a qualquer hora
do dia, as criancas se quiserem, se ndo houver um controlo parental, a crianga, os jovens, os adolescentes
podem ver séries as dez da manhd que nds s6 passamos ds vezes as onze e meia da noite”.

Mensagem de Telespetador

“Estou a terminar o jantar com os meus filhos a mesa.

Acabo de mudar para o canal 1, estd a dar um filme, ou série, com o nome O Americano.

Uma cena de sexo explicito obrigar-me a mudar de canal. O filme, ou série, nGo tem aviso de contetdo.
Gostava de saber com que critério estas cenas sGo apresentadas a estas horas e sem aviso”.

José Fragoso, Diretor da RTP 1

“O que nds sabemos e fazemos, é garantir que que néo hd cenas que ultrapassem um determinado limite,
porque sabemos que isso implicaria até a mudanga do segmento etdrio. Hd pessoas que tém uma
sensibilidade que ultrapassa este tempo. A Unica solugdo é tentar fazerem o controlo das criancgas, sentirem
que elas ndo podem assistir naquele momento, tal como fazem provavelmente ao domingo de manhd e ao
sdbado de manhd, quando dizem hd aqui séries que ndo podem ser vistas, e elas estdo Id disponiveis, esto
na plataforma, estéo disponiveis. NOs ter atengdio hoje que os segmentos mais jovens da populagdo estdo a
ver conteudos nas plataformas e ndo estdo no linear. Isso é que me parece que é um tema que deve
preocupar em geral, que nos deve preocupar em geral a forma como as pessoas tém hoje acesso nos
smartphones e nas televisbes que sdo também televisées que tém acesso a internet e ai hd uma
possibilidade de consumo de conteudos que ndo sdo verificados, que ndo tém nenhum controlo etdrio, e que
estdo disponiveis , desde a pornografia até contetdos altamente violentos, que esses sim, devem merecer a
atengdo dos pais e encarregados de educagdo em geral, para jovens e adolescentes “.

OFF

Compreendo o desconforto causado por estas imagens, mas gostaria de dizer que o termo pornografia,
referido por alguns telespectadores, ndo se aplica a este caso. Alids, esse é um género proibido pela
legislacdo que rege o servico publico. E também obrigacdo do servigo publico apoiar a producdo nacional.
Creio que devemos sobretudo focarmos no controlo parental e em breve tenciono abordar este tema no Voz
do Cidadao.

OFF

Neste programa damos ainda atenc¢do a temas que nao sao novidade e que podem ser motivo de grande
indignacdo, como faz referéncia a seguinte mensagem.
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Mensagem de Telespetador

Gostaria de informar que a RTP ndo cumpre as normas de regulagdo de volume da publicidade. A emissdo
tem metade do som da publicidade. Reclamo sobre este tema hd mais de 2 anos, sem qualquer retorno, até
hoje.

OFF
Em resposta a esta mensagem, a Direcdo Comercial Online e Radio da RTP, esclarece:
Direcdo Comercial Online e Radio da RTP

“Lamentamos o incdmodo causado pelo volume dos anuncios na plataforma RTP Play. Embora o mercado
digital ndo tenha regulamentag¢do especifica sobre o volume de dudio, como acontece na televisdo
tradicional, é esperado que o setor se autorregule para garantir uma experiéncia confortdvel aos
utilizadores. Enquanto essa autorregulamentacdo ndo se normalizar, procuramos internamente implementar
sistemas de controlo para minimizar este tipo de situa¢des. Reconhecemos que nem sempre conseguimos ser
100% eficazes e, por isso, apresentamos as nossas sinceras desculpas.”

OFF

Estou ao lado dos telespetadores que se queixam da diferenca de volume entre o conteiddo da RTP e a
publicidade associada. Se a RTP quer apostar no digital e apresentar um produto de qualidade na sua
plataforma, que é alids uma referéncia, deve corrigir estes pequenos grandes pormenores, que podem
tornar desagradavel a experiencia de utilizagdo da RTP Play.

OFF

Continuamos no som, mas agora a musica é outra. Ainda que para alguns telespetadores pareca ser - vira o
disco e toca o mesmo.

Mensagem de Telespetador

“Gostaria de apresentar o meu lamento pela RTP efetuar a promogdo de musicas e artistas quase apenas no
setor da musica popular e ligeira. E de lamentar que ndo efetue promogdo também dos outros estilos
musicais que sdo tdo bem apresentados por diversos artistas portugueses. E obrigagdo da RTP ser plural e
ndo ser refém de lobbies e interesses discogrdficos. Os artistas convidados deveriam ser representativos dos
géneros musicais como o Jazz, a musica cldssica, a musica eletrdnica, o Rock, etc...

Peco que revejam a vossa programagdo e que promovam os artistas portugueses de todos os estilos
musicais, ndo descriminem nem sejam reféns de interesses discogrdficos”

OFF

Para o programa Praga da Alegria, e outros contetudos diarios que se produzam a norte, a RTP conta com
uma equipa na RTP Porto, no Monte da Virgem, que faz as escolhas musicais.

E desta equipa que partem os convites e escolhas de artistas nacionais ou estrangeiros que participam na
Praga da Alegria.

Perguntdamos a producao do programa como é feita a sele¢ao musical.

Producao da Praga da Alegria
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“No caso da Praca da Alegria, ndo privilegiamos apenas um género musical.

O programa, por ter a duragdo de trés horas, consegue abarcar vdrios géneros. O programa teve uma banda
residente "A Banda da Praga" a tocar ao vivo diariamente, atualmente atua pontualmente no programa. Ao
longo destes 30 anos, temos desenvolvido vdrios concursos dentro do programa, alinhados com a nossa
missdo de servigco publico, que visa a promogdo e valorizagdo das tradicGes e aspetos culturais de Portugal, o
que ajuda a preservar e divulgar a nossa identidade. Além disso, também mantemos uma parceria com a
Federag¢do do Folclore Portugués, para garantirmos a qualidade e o rigor na explicacdo do trajar e “ourar”,
bem como das recriagdes cénicas que apresentamos. E com frequéncia que recebemos tunas de diversas
universidades, coros, fado, bandas filarmonicas, bandas de rock e jazz, dpera, e musica cldssica.

A selegdo de artistas para a Praga da Alegria é feita pela equipa de produgéo do programa e obedece a
critérios como: o enquadramento com os restantes conteudos do programa; a qualidade do artista; novos
langamentos ou promogdo de espetdculos”.

OFF

Ja a sul, e para programas como a Nossa Tarde, as escolhas musicais sdo decididas pela Direcdo de Producao,
na figura da produtora musical. Quais sdo os critérios para este tempo de programacao? O que se ouve
nestas emissdes? Qual o género domina as tardes da RTP 1?

Em resposta as nossas perguntas ficamos a saber que:

Produgdo A Nossa Tarde

“A selecdo dos artistas é desenvolvida consoante os critérios editoriais do programa, muitas vezes, hd
conteudos do programa que nascem de determinadas atuagdes, assim como hd atuagbes que surgem a
partir de conteudos. Aproveitamos para promover novos dlbuns, concertos, e damos lugar a muitos artistas
emergentes.”

OFF

Do que tenho acompanhado das emissdes do chamado Day Time, os programas da manha e da tarde da RTP
1, e evidente que a chamada musica popular ou folclore tem uma maior expressao face a outros géneros.
Aparentemente, é também a preferido de um nimero significativo de telespetadores que estd em casa a
assistir. Reconhego o esforgo para diversificar com outros tipos de musica e artistas que podem nao trazer
tantas audiéncias aos programas, mas que trazem ao servico publico a diversidade que ajuda, ndo penas a
entreter, mas também a formar.

Gostaria, alids, que esse esforgo fosse mais frequente

O programa da provedora fica por aqui, até a préxima semana.

EPISODIO 6 — 15 DE FEVEREIRO 2025
DURAGAO: 14:36 MINUTOS
OFF

Hoje, fazemos luz a programacéao da RTP quando a noite ja vai longa. O tema deste Voz do Cidadao é quem vé
televisdao nas madrugadas e o que |Ihe é oferecido
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José Fragoso, Diretor de Programas RTP

“Os espectadores comecam a desligar-se da televiséo por volta, muitos espectadores a partir das 10/10:30 ja
comegcam a sair depois entre as 11 e as 11:30 sai também muita gente. Depois fica realmente um fluxo de
espectadores muito baixo, sendo que durante a madrugada é mesmo mesmo muito baixo. As pessoas que
estdo a dormir ndo estdo a ver e as pessoas que estdo a trabalhar estdo em atividades noturnas, mas também
ndo estdo a ver... portanto os nossos valores da televisGo toda, dos canais de televisGo em geral, sGo valores
muito residuais em termos de audiéncia e, até eu diria, dificeis de medir, porque caem muito naqueles
intervalos jd de onde a propria audimetria tem dificuldade, dado o escasso numero de pessoas presentes, mas
eu diria que hd poucos milhares de espectadores ao longo da madrugada”.

OFF

Em Dezembro de 2024, entre a meia-noite e as 06:00 da manh3a, a RTP 1 obteve 3,4 % de share que
corresponde a cerca de 33 mil pessoas a assistir ao canal. Apesar de o numero ser residual, é ainda assim o
canal do grupo com mais audiéncia nesta faixa hordria, quando comparado com RTP 2, RTP 3 e RTP Mem©ria.

A maior parte dos telespectadores ao longo da madrugada situa-se na faixa etaria entre os 55 e os 64 anos e
com mais de 74 anos.

Apesar da pouca expressdao de telespectadores, a RTP 1 aplica nas madrugadas a mesma estratégia de
diversificacdo de conteudos dos outros hordrios.

José Fragoso, Diretor de Programas RTP

“A RTP 1 tem uma grelha vertical, quer dizer que todos os dias temos programagdo diferente. Ao contrdrio do
que acontece nos canais comerciais, que tém novela e tém reality show praticamente nos seus hordrios todos,
a RTP 1 tem uma programacgdo diferente de dia para dia e por isso a faixa da meia-noite em diante também
segue essa mesma Idgica de programacdo. E temos a seqgunda-feira conteudos diferentes da terca e por ai fora
até domingo. O que acontece é que nds nesses hordrios, temos por exemplo, ao fim de semana temos cinema
quer no sdbado, quer no domingo, nos sdbados a noite, a partir da meia-noite, temos sempre um filme de acdo
ou entdo um filme que tenha feito, seja um cldssico do cinema ou um filme que tenha feito um caminho
também em termos de espectadores de grande publico. Ao domingo temos cinema também a meia-noite/
meia-noite e um quarto temos sempre também um outro filme, filmes de género diferente dos de sdbado,
portanto, sdo filmes familiares, sGo filmes, sGo comédias, sdo filmes néo de a¢do, como acontece no sdbado,
e depois nos outros dias temos temos musica, concerto... A sequnda-feira temos musica & noite, & terca-feira
temos documentdrio, & quarta-feira temos documentdrio, & quinta-feira também. A sexta-feira temos uma
série portuguesa que jd passou em prime time e que nds aproveitamos para passar de novo. E depois, durante
a madrugada, acabamos por a partir das duas da manhd entrar em ciclos de repeti¢Go. Podemos passar “a
Nossa Tarde”, por exemplo, que é um programa da tarde e que pode ficar no ar depois, durante a madrugada,
a partir das duas e meia até por volta das trés e meia/ quatro, que é um hordrio onde entra depois entra um
segmento de televendas, até chegarmos @ manhd do dia seqguinte”.

OFF

A programagcao da RTP 1 ao longo da madrugada baseia-se em repeticdes, filmes, documentarios e televendas.
Apesar de ndo existirem conteudos produzidos especificamente para essa faixa horaria, para a Dire¢do de
Programas também n3o faz sentido voltar aos tempos em que a emissao fechava.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Eu estou a perguntar isto porque ainda sou do tempo em que a emissao terminava por volta da meia-noite
com o hino nacional e a bandeira e faz sentido manter esse fluxo durante a noite, sobretudo?
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José Fragoso, Diretor de Programas RTP

“Isso hoje em dia jé nem se discute. NGo hd nenhum canal que feche. Todos os canais hoje em dia fazem isso.
E uma forma de manter a ligagdo permanente ao espectador. Hd muitos espectadores que chegam tarde a
casa, vdo ligar a televisdo, vdo ver a informagdo. Ficam ali um tempo antes de decidir dormir. Hd pessoas que
acordam durante a noite e querem ter companhia. E, portanto, tudo isso funciona na ideia de ter o canal aberto
24 horas. Hoje em dia ndo faria nenhum sentido fechar a emissdo a ir a negro”.

OFF

Na RTP 2 os conteldos da madrugada passam também por repeticdes que nao trazem qualquer encargo ao
canal. Mas a Direcdo considerou que valia a pena mudar esse cenario e estd a preparar uma mudanga na
programacao ja a partir de Abril depois de ter analisado quem vé televisdao durante a madrugada.

Teresa Paixao, Diretora da RTP 2

“Decidimos fazer uma nova madrugada, que comega em Abril, porque estas coisas levam bastante tempo,
essas novas madrugadas. Até tenho um bocadinho de vergonha de dizer isto porque hd o poema da Sophia
ndo é a nova madrugada, ndo é? Ndo é a mesma, embora seja uma madrugada que foi pensada, ndo é uma
madrugada pensada e ai resolvemos fazer trés coisas: um jogo de conhecimento em que a pessoa joga contra
si propria, portanto nds fazemos a pergunta, damos a resposta, estd Id um reldgio e as pessoas tentam
responder no tempo do reldgio e depois o concorrente é Id em casa. Em casa ndo hd apresentador, hd
evidentemente separadores animados e estamos a tentar fazer o mais bonito possivel e o melhor possivel.
Vamos fazer isso, um jogo de conhecimento e um gabinete de curiosidades, frases que mudaram o mundo,
quem disse o qué, remédios literdrios para desgostos de amor. O que é a literatura e lemos ali um bocado do
que é que a literatura disse sobre desgosto de amor e outras coisas E finalmente, durante uma hora, vamos
fazer um audiolivro. Estamos a fazer um audio livro jé estamos a fazer. E a atriz Maria Jodo Vicente, que vai
ler o livro. E podemos saber qual é o livro? Ainda ndo? Sdo livros, sdo vdrios livros. Ndo é todas as noites, um
bocado, um livro por semana, por capitulos, como antigamente se fazia no rddio, s6 que agora com ilustrar e
escolhemos livros. Primeiro que nédo tenham direitos, jd é o as viagens de Gulliver, esse tipo de livros. E por
outro lado, para além dos livros, serem cldssicos e ja ndo terem direitos, sGo aventuras e sdo livros pequenos”.

OFF

Também a RTP 3 prepara mudangas para as madrugadas. Em dezembro passado, entre a meia-noite e as 6 da
manh3, conseguiu ter perto de 10 mil pessoas a assistir ao canal.

Antonio José Teixeira, Diretor de Informagao da RTP 3

“Sdo, digamos, em geral novas oportunidades de ver alguns formatos ou que ndo passaram na RTP 3,
Informagdo, por exemplo, da da RTP Ag¢ores e da RTP Madeira. Alguns formatos do canal 1 de informagdo que
ndo foram vistos na RTP 3, por exemplo, o debate E ou néo é para quem ndo pode ver & hora habitual na RTP
1, pode vé-lo mais tarde, documentdrios que também temos a passar nesses hordrios. E uma oferta diferente
e quando falamos de madrugada, estamos a falar de um periodo sensivelmente entre a uma, uma e meia e as
seis da manhd que é onde comeca o Bom Dia Portugal. Portanto é um intervalo de tempo mais curto e que
sempre que é necessdrio nés ocupamos com informagdo “tout court”, se for as eleicées americanas, um debate
entre candidatos, uma vez que do outro lado do Atldntico o fuso hordrio € diferente, ou se tivermos uma
ameacga, um “breaking news” importante, ameagas de incéndios com populagdes que podem deixar-nos
alguma preocupagéo, ou como pode ser a guerra, como aconteceu com a Ucrdnia, que nds estivemos alguns
meses a fazer ininterruptamente informagdo 24 horas. Isto ndo é o ideal. Dito isto, o nosso ideal é que
possamos ter, a breve prazo, este ano, ainda, condi¢Oes para fazer noticidrios de hora a hora também durante
as madrugadas. E é nisso que vamos apostar para este ano e acho que é uma novidade importante também

79

—
| —




para os espectadores. NOs estamos a trabalhar ja ha algum tempo naquilo que chamamos a nova Casa das
Noticias, que é um centro de multimédia onde passamos a ter outras condicbes de trabalho. Outros estudios
para a informagdo que vdo ser amplamente renovados e isso jd nGo acontece hd vinte anos. Nunca pudemos
fazé-lo e julgamos estar em condigées agora este ano de comegar esse trabalho, um novo estudio de
informagdo no Porto e uma nova imagem do canal de informag¢éo, um investimento maior na informagdo on-
line. Isto sGo novidades importantes que vdo influenciar o dia todo, incluindo, esperamos as madrugadas do
canal de informagdo da RTP. Mas isso significa também mais pessoas na redagdo, porque para garantir as
24 horas, imagino que é necessdrio mais gente? Sim, essa é uma das dificuldades, obviamente que nds
também temos que ponderar, que tipo de opera¢do com que economia de meios o podemos fazer. E temos
que ser realistas nesse capitulo, a informagdo durante a madrugada ja existiu, com as possibilidades que os
recursos colocaram. Assim determinaram ndo apenas na RTP, mas também noutros canais portugueses de
informagdo. Mas queremos evoluir para isso porque achamos que o compromisso com o espectador se
mantém nas 24 horas do dia. NGo temos faltado sempre que a atualidade justifica a esse compromisso, muitas
vezes num esforco, digamos, extraordindrio, das nossas equipas para acompanharem também esse periodo
da madrugada mas isso obrigard, obviamente, a reorganizar, no sentido de tornar possivel a informagdo
durante a madrugada”.

OFF

Na RTP Memdria, a Programagdo durante as madrugadas mudou ha alguns anos quando a Direcdo se
apercebeu de que havia telespectadores assiduos neste horario.

Gongalo Madail, Diretor da RTP Memdria

“Primeiro, os hdbitos de vida nGo sGo hoje tGo padronizados quanto parece. Hd muita gente que trabalha por
turnos, hd muita gente que tem fung¢ées noturnas, ndo é, atividade noturna e, portanto, percebemos que néo
era um publico tdo desarticulado e circunstancial. E portanto, fizemos uma aposta. Na realidade as
madrugadas, para nds sdo um desdobramento da nossa noite, do nosso prime time e portanto, as séries que
vamos exibindo a partir das nove da noite, de hora a hora, algumas séries internacionais cldssicas como a Casa
na Pradaria, que estd as nove, hoje em repeticdo, mas também o Servico de Urgéncias, o We are que estd as
onze da noite. O Hitchcock a meia-noite serve depois o Perry Mason as dez, portanto, estas quatro séries bem
premiadas de vez em quando com alguma fic¢gdo nacional curta, porque encontramos sempre aqui a
oportunidade, aquilo a que eu chamo um bocadinho a tdtica do anzol, isto é, aproveitar que estas séries
estrangeiras tém mais audiéncia e adesdo para divulgar algumas séries nacionais e algum produto nacional
pelo caminho ndo é? Portanto, ombreando com as internacionais que tem melhor desempenho e, portanto, a
partir da meia-noite nds fazemos praticamente um espelho de novo, mas simétrico e, portanto, voltamos a
repetir estas séries até as quatro/cinco da manhd. A partir das cinco da manhd, particularmente, voltamos a
preparar uma espécie de manhd antecipada. Vamos a conteudos obviamente mais leves. Hd algum
entretenimento e alguma fic¢do leve, como telenovelas que para nds, na realidade, comecga as cinco da manhd,
portanto, eu diria que houve uma espécie de eroséGo do conceito que tinhamos de abandono da madrugada
para ser uma continua¢do da noite ligada logo a uma antecipa¢do da manhd, pronto eu creio que com isso,
bem os resultados fizeram-se sentir. De certa forma, sentimos que havia ndo sé adesdo, mas acima de tudo,
consumo frequente, portanto significa que hd pessoas que ndo creio que seja uma mera insonia que tenham
mas sim turnos, hordrios e funcionamentos com modos de vida que assim os obrigam”.

OFF

RTP 1, RTP 2, RTP 3 e RTP Memdria sdo os canais da RTP presentes na Televisdo Digital Terrestre a juntar a SIC,
TVI e Canal Parlamento.
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Ha quem disponha apenas da TDT para ver televisdo sem ter qualquer contrato com empresas de
telecomunicacdes e por isso fica refém do que estes canais oferecem. E um quadro que tem vindo a diminuir.
Segundo dados da Anacom, em 2017 a taxa de adesao exclusiva a TDT em habitag¢Ges principais situava-se nos
18%. Em 2024 desceu para os 7%. Quem utiliza exclusivamente TDT nas residéncias principais deve ter uma
oferta variada e de qualidade nos poucos canais que tem disponiveis. A RTP ndo se pode esquecer desse
publico, mesmo nas madrugadas.

Quando pensdamos neste programa, ndo esperdvamos que houvesse tantos projetos novos para as
madrugadas, foi uma boa surpresa ouvir as novidades trazidas pelos diferentes responsaveis.

O Programa da Provedora fica por aqui, até a préxima semana.

EPISODIO 7 — 22 DE FEVEREIRO 2025
DURAGAO: 13:14 MINUTOS
OFF

E o periodo do dia que merece maior atenco e investimento por parte dos canais de televisdo. Falamos do
“hordrio nobre” mais conhecido como “prime time”. Situa-se normalmente entre as 8 da noite e a meia-noite,
e é a faixa horaria com maior audiéncia. A RTP 1 contou em dezembro, neste horario, com um share de 11%,
isto é, perto de meio milhdo de telespectadores. Em 2025, a RTP 1 vai manter a aposta na programacao neste
horario.

José Fragoso, Diretor de Programas RTP

“Em Portugal, o hordrio nobre é das oito da noite a meia-noite, é o hordrio onde estdo concentrados mais
espectadores. Estdo muitos milhGes de espectadores nesse hordrio, na televisdo linear, que sdo os canais que
nds conhecemos nas boxes e na TDT quer também nas emissbes ndo lineares, como por exemplo, na RTP Play”.

OFF

Quem estd em casa sentado a espera da programagdo do hordrio nobre da RTP, é alimentado ha décadas, por
dois formatos vencedores: o Portugal em Direto, até as sete da tarde, com Dina Aguiar, e o Preco Certo, tantas
vezes lider de audiéncia, visto por uma populagdo de uma faixa etdria mais avangada, para a qual este é o seu
programa de hordrio nobre, até a chegada do Telejornal.

José Fragoso, Diretor de Programas RTP

“Esse hordrio é realmente o hordrio onde estd o telejornal é o hordrio onde estd depois um programa de
grande reportagem, estdo estdio os programas que de investiga¢do, como é a Prova dos Factos, o programa
da Fdtima Campos Ferreira. Esses programas de informagdo vdo colados ao telejornal. Depois temos o Joker
que tem uma emissdo de 50/ 55 minutos, e depois saimos de cada dia da semana para um conteudo diferente.
N6s temos @ terca-feira um documentdrio a sequir ao Joker, até @ meia noite. A terca-feira temos o programa
de informagdo que o Carlos Daniel apresenta, o “E ou néio é”, & quarta-feira temos o talk show do Herman, a
quinta-feira temos o talk show o Cinco para a meia noite, com o Gilmdrio Vemba, a sexta-feira, temos que é
também um talk show do José Gonzalez, que é Em casa d’Amdlia. Ao sdbado e ao domingo vamos para
formatos grandes. Neste momento temos o Masterchef no sdbado e temos o Got Talent que estreou no
domingo. Essa faixa é onde estdo concentrados os grandes programas de informagdo, de entretenimento e
também de fic¢Go. Nos a segunda-feira temos sempre uma série portuguesa em prime time, a comegar as nove
da noite e ao longo de todo o ano, permite estreias de dez, doze séries, que é um numero muito elevado para
um pais com a nossa dimenséo, e que sdo ali emitidas na versdo linear. As pessoas as nove da noite de segunda-
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feira sabem que tém uma série. Quem ndo consegue apanhar a série, sabe que pode ver na RTP play, porque
ela estd disponivel. Muitos espectadores preferem ver no player da RTP”.

OFF

A programacdo da RTP1 é diferente todos os dias e tem a diversidade que o diretor de programas sintetizou,
mas nem sempre existe um retorno positivo por parte dos telespectadores que exigem mais deste horario.

Mensagem de telespectador

“Ndo entendo porque é que a RTP 1, ao contrdrio do que fazem as outras televisées publicas europeias, nGo
disponibiliza o boletim meteoroldgico no final dos seus noticidrios principais como o Telejornal”.

OFF

Também eu gostaria de ter mais informacdo meteoroldgica, ja abordei este assunto no Voz do Cidaddo. E um
tema que envolve mais recursos quer da RTP, quer do IPMA e que tenho esperanca de ainda ver concretizado.
Ha ainda sugestdes especificas para domingo a noite.

Mensagem de telespectador

“A RTP1 transmite o programa The Voice Kids semanalmente ao domingo a noite, e sé acaba por volta da
meia-noite. Como é um programa familiar, indicado para criancas, que sentido faz que elas tenham de ficar
acordadas até tdo tarde em véspera de dia de escola para poderem apreciar o referido programa?

OFF

A direcdo de programas ja indicou que que ndo prescinde destes hordrios para o The Voice Kids ou o Got Talent
porque os telespectadores tém a possibilidade de acompanhar estes formatos na plataforma digital da RTP, a
RTP Play, em qualquer horario. Compreendo que sdo formatos dispendiosos e que tém de ter o retorno das
audiéncias ao fim de semana. S3o programas que tém a vantagem de juntar a familia em torno do televisor,
com conteudos que servem a todos, adultos e criangas.

Na RTP 2, a estratégia de Programacdo é para manter.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

A noite do chamado prime time, vai manter-se como é atualmente?
Teresa Paixao, Diretora da RTP 2

“Para nds, comega as oito e meia as vinte e trinta oito e meia, vinte e trinta com um documentdrio em geral,
um bocadinho artistico, monumentos, civilizagées de outros paises, civilizacbes antigas, arte e historia. Depois
segue o Jornal 2 e depois normalmente temos uma série de vdrios paises, séries muito diversificadas. Alids,
temos vdrias pessoas no Facebook a pedir “ponham as inglesas”, mas ndo, nGo vamos pér, lamentamos.
Queremos pér inglesas, dinamarquesas, suecas, drabes e tudo o que encontrarmos de mais diverso porque é
essa a natureza do canal. Temos a série e normalmente temos um magazine a seguir e depois a seguir um
documentdrio e depois as coisas de producdo nacional ou cinema, como sGo o Cinemax e essas disciplinas
artisticas mais de nicho que sGo mais tarde, mas que também séo contempladas no programa e em principio
manteremos nesse registo”

OFF
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Os telespectadores estdo atentos ao que se passa em horario nobre nos varios canais do Grupo RTP. A RTP
Memoria contou em dezembro com pouco mais de 20 mil telespectadores no horario de maior audiéncia. De
vez em quando os telespectadores da RTP Meméria fazem-me chegar pedidos quanto a programacao.

Mensagem de telespectador

“Finalmente vi o regresso de uma grande série "Servico de Urgéncia ". Se for possivel, gostava também de ver
passar os "Marretas". Seria o topo e em hordrio nobre, certamente tirava audiéncia a RTP 1"

Mensagem de telespectador

“Gostaria de sugerir que voltassem a dar no hordrio nobre o Mcgyver, ou o Ranger do Texas. Jd estou um pouco
cansada da Casa na Pradaria e do Dallas”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP
Portanto, no prime time, vao manter-se as séries sucessivas?
Gongalo Madail, Diretor da RTP Memdria

“ Eu diria que as séries entre as séries internacionais e nacionais premiadas intercaladas, mas é uma aposta
grande na ficgdo. Acima de tudo, decidimos prolongar até meio da madrugada e, portanto, eu diria que hoje
nds temos um late night muito extenso, ndo €, digamos assim que comega estrategicamente as nove da noite,
mas que na realidade, para nds, a Iégica com que programamos comeg¢ou as nove da noite e vai terminar as
quatro/ cinco da manhé. E claro que hoje também hd box e, portanto, podemos ir buscar os programas a
qualquer hora do dia ou da noite. Ndo é? Sim. Eu também acho que o ndo linear vem provavelmente diluir
um pouco as nossas estratégias como programadores. O facto de as pessoas poderem, andar para a frente e
para trds na box dilui um bocadinho a tdtica ou a estratégia de programagdo de cada programador. Mas ainda
sentimos que hd um certo impeto, o impulso das pessoas para verem aquilo que se sabe que todos estdo a ver
aquela hora”.

OFF
Dentro do universo RTP, depois da RTP 1 é a RTP 3 o canal mais visto em hordrio nobre.

José Antonio Teixeira, Diretor de Informagao da RTP 3

s

“O nosso grande objetivo para os proximos tempos é a renovagdo profunda das condicbes em que
trabalhamos e também das condi¢bes que temos para apresentar a informagdo nos nossos estudios. Esse é
um esforgo que vamos fazer e isso vai obviamente implicar também alteracbes na nossa oferta. Introduzimos
recentemente um novo programa com diferente mais descontraido, divertido, procurando outro tipo de
abordagem ao nosso mundo e ao passado, até muitas vezes o nosso mundo que tem também pontos com o
presente, Duas Pessoas a Fazer TelevisGo do Martim Sousa Tavares e do Hugo van der Ding, sGo uma aposta
diferente, arriscada, mas julgo que bem-disposta. Como também é preciso ter entre noticias, por vezes ou
muitas vezes ndo muito bem-dispostas, mas temos o Daily Show que aconteceu no final do ano,
acompanhando bastante o movimento das elei¢Ges americanas. Renovdmos também essa nova temporada
que estd ai disponivel a hora de jantar. Temos também, enfim, a vontade de mesmo em relacéo aos hordrios
da noite e aos hordrios dos programas, fazer ali algumas alteracbes e, obviamente, estamos sempre
empenhados em ter coisas novas. Por exemplo, ter novos comentadores, por exemplo, ter novas
rubricas,nomeadamente as que se relacionam com as literacias. Hoje falamos muito disso para explicar melhor
a informagdo em vdrios dominios, ndo é apenas a informagdo “tout court” mas informagdo sobre ambiente,
informagdo sobre saude, informagdo sobre energia, informagdo sobre o mundo financeiro, a literacia
financeira. Rubricas especificas? Especificas sobre isso, como temos com o Minuto Verde, que jd é uma rubrica
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antiga. Tivemos um minuto em saude para também dar alguns conselhos, em matérias relevantes de saude
publica. Portanto, vamos continuar também a fazer essas apostas em explicadores, ter essa preocupagdo e,
portanto, vamos ter novidades ao longo do ano que vamos introduzindo na nossa grelha. E claro que uma das
razées de queixa que os telespectadores me apresentam sobre a RTP 3 é a alteragdo do que estava
programado. Eu tenho respondido que de facto isso corresponde a uma necessidade da pressdo da
atualidade. E alids, ndo é por acaso que ndés ndo temos uma obrigacdo legal no sentido de ser praticamente
impossivel alterar uma grelha de programacgdo. E isso acontece com os canais generalistas que s6 muito
excecionalmente o podem fazer. De facto, o nosso mundo mudou muito nestes anos na atualidade, nos dias
que vivemos e obriga-nos muitas vezes a encontrar solugées que vdo ao encontro daquilo que estd a acontecer.
E a resposta é dar atengdio ao acontecimento se ele tem relevdncia e muitas vezes procurar enquadrd-lo,
explicd-lo, discutir, debate. E isso € isso que justifica obviamente, as alteracbes da grelha.”

OFF

Muitos portugueses veem televisdo apenas no periodo da noite, depois de um dia de trabalho. Nado é
despropositado ter nessa altura um servico de meteorologia na RTP1 como acontece no Bom dia Portugal; tal
como ndo sdo despropositadas as queixas de telespectadores que ndo querem ver repeticdes em horario
nobre. H4 sempre uma grande subjetividade em cada telespectador sobre o que se quer ver na RTP e o que
ela oferece. O servigo publico tem a obrigacdo de dar uma programacao diversificada e de qualidade a quem
segue a RTP. Sublinho aqui as alteragGes previstas para este ano na RTP3, num tempo em que a Informacao
credivel é ainda mais necessdaria - mesmo que muitas vezes tenhamos tendéncia para nos cansarmos de tantas
noticias pesadas e negativas.

O programa da provedora fica por aqui, até a préxima semana.

EPISODIO 8 — 08 DE MARCO 2025
DURACAO: 15:21 MINUTOS
OFF

Hoje partilhamos a atenc¢do dada a televisdo, com o triunfo da geracdo dos ecrds. O cendrio é digital e esta ao
alcance de todos. A internet é o palco onde tudo acontece, onde tudo se vé, e o ecrd de televisdo perdeu o
seu estatuto. As novas realidades mediaticas num universo de multiplas escolhas vao tornando cada vez mais
dificil proteger os utilizadores e os publicos mais jovens, facilitando o encontro com conteudos inapropriados.

Gustavo Cardoso, Professor do ISCTE

“A televisdao, hoje em dia, em termos de controlo parental, tem um problema. Tecnologicamente, é possivel
proibir tudo. E possivel impedir as pessoas de um certo sitio com uma certa idade mas as redes sociais estdo
cheias de jovens que ndo tém idade minima legal para |4 estar e as proprias plataformas sabem disso. Portanto,
é muito dificil, € um equilibrio que eu diria, ndo se pode dizer que a televisdo tem que resolver. Ndo se pode
dizer que é a escola que tem que resolver. S0 mesmo os pais que tém que resolver, numa légica de didlogo
com os seus filhos, independentemente de eles terem quatro anos de idade ou terem catorze. Portanto, o
controlo parental é mais uma atitude e uma forma de estar do que um botdo em que se carrega? Porque a
tecnologia é a Unica coisa que faz é descansarmos e dizer ja ndo precisamos de nos preocupar, esta resolvido
mas depois nds sabemos desde a antiguidade que posso tentar impedir que as pessoas cheguem a um sitio,
mas elas vao furar a parede do lado para entrar |4 dentro, e portanto vai-se procurar sempre a alternativa”.

OFF
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Em 2024, do Tiktok em conjunto com a Yougov, apurou dados sobre o uso de ferramentas de controlo
parental. O estudo revelou que em Portugal, por norma, os pais ndo falam com os filhos sobre seguranca
online. Quando o fazem, é por reacdo a mudangas comportamentais ou por saberem de noticias alarmantes.
O estudo revela que quase 80% dos jovens manifestam “confianca na sua capacidade de navegar em
seguranca”, e que apenas 33% das familias no nosso pais usam ferramentas de controle parental online, o que
nos coloca abaixo de paises como o México, Estados Unidos e Brasil.

Das estratégias mais adotadas para garantir um ambiente digital seguro, o estudo conclui que: 43% dos pais
seguem os filhos nas redes sociais. 34% dos adolescentes revelam que os pais pedem para rever os seus perfis
nas redes sociais, feeds ou mensagens diretas. 34%dos jovens dizem que 0s pais tém acesso aos seus cddigos
de telemdével. E 30% dos jovens dizem ter limites de tempo de ecra.

Neste presente digital, a RTP tem procurado atender aos anseios dos espectadores e utilizadores. Na
plataforma RTP Play disponibiliza conteddos de géneros e formatos diversos como: séries de ficcdo, filmes,
entretenimento, informacdo e até programacdo em direto. Tanta coisa para ver, e de forma tdo acessivel,
pode representar uma dor de cabeca para os pais.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Hugo Castanho. Muito obrigada por nos ajudar a perceber como é que o controlo parental funciona. Como
é que numa plataforma como a plataforma RTP Play os pais podem impedir que os filhos tenham a
programas que eles pais consideram que os filhos ndo devem ver?

Hugo Castanho, Gestor de Produto Digital RTP

“OK, Muito bem o RTP Play tem disponivel uma grande quantidade de contetdos a pedido e dado que a
plataforma tem conteudos para todas as idades, esses mesmos conteudos estdo identificados com a
classificac@o etdria. Portanto, a partida, quem quiser visionar esses conteudos, sabe se esses programas sdo
ou ndo para a sua idade. Os pais podem, através da funcionalidade do controlo parental, bloquear o acesso a
conteudos menos proprios para determinadas idades. Como é que fazem isso? Qual é o processo? Bom, para
ativar o controlo parental esta disponivel em multiplataforma, seja em telefone, como no televisor, como no
tablet ou até mesmo no computador. Podem aceder ao menu do RTP, ativar o controlo parental e através de
um cddigo numérico, conseguem bloquear a classificacdo etdria pretendida. A partir desse momento, sempre
que alguém visionar determinado conteudo superior a idade selecionada, ird visionar ou ird ser apresentada
uma janela com uma indicagdo de bloqueio. Portanto, os filhos podem tentar, mas ndo conseguem? a ndo
ser que adivinhem qual é credencial que o pai ou o encarregado tenha colocado no controlo parental”.

OFF

Além da ferramenta de controlo parental da plataforma RTP Play, o departamento de programacao infantil e
a area de multimédia pensaram em estratégias especificas para os publicos mais jovens.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP
Andrea, a pagina online do Zig Zag, Como é que esta organizada?
Andrea Basilio, Responsavel Programas Infantis e Juvenis RTP

“NGs agora temos duas pdginas. Temos o site que é o Zigg e depois temos um Play, que é uma plataforma de
video onde temos todos os nossos contetidos, quer de televisdo, quer de rddio e nds em Janeiro conseqguimos
organizd-los por dreas temdticas e também por drea de rddio e televisdo e também dedicamos ali atengdo a
definir quais os programas mais indicados para trés grandes faixas etdrias digamos. Entdo dividimos os
contetudos para criangas com idade pré escolar, entre os trés e os cinco, outros conteudos entre seis e nove e
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outros conteudos dirigidos ao publico entre nove e doze anos. E mais ou menos assim que nés temos isso
organizado”.

OFF

O salto do ecra tradicional para um pequeno ecra de telemdvel é concreto e massivo. Este padrdo de consumo
exige originalidade.

Andrea Basilio, Responsdavel Programas Infantis e Juvenis RTP

“E temos também uma aplicacdo que estd disponivel quer para Android, quer quer para o iphone, em que os
pais podem fazer o download. Qual é a vantagem? Sdo contetdos altamente curados para estas faixas etdrias,
ndo temos publicidade e ndo temos ao lado nenhum conteudo desadequado. Por isso é uma plataforma na
qual os pais podem ter total confianca. Isto é ndo é preciso que os pais exercam alguma espécie de
ferramenta de controlo parental? Sim, eu acho que a propria plataforma jd nasce a partida com o controlo
parental, Ndo digo que em termos de hordrio, ndo, porque os pais devem sempre salvaguardar quanto tempo
estdo a consumir contetdos, mas, percebendo que aquela plataforma sé tem conteudos para criangas, ndo
mora ali nada ao lado que possa ser violento ou que possa ferir qualquer tipo de suscetibilidade ainda que, é
natural que alguns contetdos , para criancas um bocadinho mais crescidas, para 10/11/12 anos, esses
conteudos possam assustar um pouco criancas em idade pré-escolar mas ndo pelo tipo de contetdo em si
porque ndo temos nada violento, nada excessivamente talvez emotivo que possa transtornar embora hd
sempre esse cuidado. Se um contetdo é dirigido em idade pré-escolar é muito mais, é adequado para aquela
crianga, as criancas em idade pré-escolar aconselhamos a que provavelmente ndo vejam conteudos que
estejam ali identificados para maiores de 10”.

Gustavo Cardoso, Professor do ISCTE

“Houve uma altura em que os pais ndo tinham jogado jogos de video e, portanto, temiam as questdes da
violéncia em que ndo tinham nunca utilizado telemdveis, Ou seja, era desconhecido e nds diziamos que os filhos
é que estdo a ensinar os pais a usar as coisas. Hoje em dia ja ndo hd essa barreira téo grande entre geracoes
porque elas ja cresceram dentro do mesmo contexto. NG6s, hoje em dia estamos a fazer, mas é uma outra
discussdo, completamente diferente e que ndo toca tanto na televisGo que é a questdo do controlo parental
através da agdo, por exemplo, das escolas, nés estamos a discutir se os ecrds devem estar presentes ou ndo no
local de ensino, por exemplo das escolas ou nos recreios, se as pessoas com os ecrds falam mais com umas ou
menos com outras, etc. Eu acho que essa discussGo é uma discussGo que tem os seus defensores, mas
provavelmente voltamos a ter esta ideia. Proibimos ou proibimos explicando como e porqué essa proibi¢Go
tem de funcionar, porque os jovens sempre estiveram na frente do pdnico moral nas sociedades. Foi assim com
a televisdo. Foi assim com o cinema antes. Foi assim com a internet. E quase como se utilizdssemos os jovens
com uma desculpa para proibir as coisas que achamos que ndo devem existir, por alguma razéo. Depois
existem aquelas coisas que sdo proibidas, porque hd um consenso na sociedade que elas ndo devem ser para
todas as idades. E obviamente hd aquelas que sGo mesmo proibidas e que sGo em termos da lei proibidas e a
sociedade tem um consenso enorme que essas coisas ndo devem existir sequer em lado nenhum. Portanto,
ndo é uma questdo de acesso ou ndo”.

OFF

Mas a televisdao nao se apagou. Ela continua presente no nosso quotidiano, e a programacao de uma grelha
televisiva exige uma depuragao dos conteudos exibidos.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP
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Em relagdo ao controlo parental, como é que pode ser feito? O que é que o que é que aconselharia aos pais
em rela¢ao a essa matéria?

Teresa Paixao, Diretora da RTP 2

“O controlo parental é uma coisa muito dificil e felizmente é cada vez mais dificil, porque antigamente os pais
eram uma grande autoridade e, portanto, os filhos faziam todos o que os pais mandavam. E hoje em dia o
controlo parental parte de uma negocia¢do com os filhos. Portanto, é uma coisa mais dificil, sGo duas vontades.
E antigamente, hd muitos anos eu nem eu jd fui dessa gera¢Go, mas hd muitos anos era apenas uma vontade.
Portanto, o controlo parental é uma coisa dificil e nés temos consciéncia disso. E por isso, quando se trata de
horas a que nds entendemos que o controlo serd muito mais dificil, temos imenso cuidado. Por exemplo, as
20:30, nds temos um documentdrio de monumentos e de viagens que que pode ser visto por toda a gente. Os
programas infantis sdo imensamente controlados e muito supervisionados e com muito cuidado para que ndo
haja nada, até porque a crian¢a pode estar em casa sozinha, a ver aquilo e ndo ter depois um adulto que
desconstrua o que ela estd a ver nessa matéria? Acho que é exemplar, que a RTP 2 é exemplar. A partir de um
jornal que tem cenas bastante indecentes e que néo passa pela cabeca de ninguém dizer que elas nGo podem
estar no jornal. Infelizmente os jornais tém cenas bastante indecentes. Nos entendemos que é uma coisa de
adultos e que os pais podem dizer aos meninos até a idade que entenderem: tem paciéncia, isto agora é para
adultos e no mundo dos adultos hd momentos em que é diferente do mundo das criangas ndo é um contra o
outro, mas sdo dois mundos que podem ser diferentes”.

OFF

As mensagens que me chegam revelam as sensibilidades dos telespectadores. Os temas focados sdo um
reflexo do que na contemporaneidade pode chocar e agredir visualmente.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

As questdes do puritanismo e da liberalidade de costumes vao mudando ao longo do tempo. E nés ja
assistimos a varias mudancas. E necessario adaptar a programagdo a essas mudangas ou nio?

Teresa Paixao, Diretora da RTP 2

“Acho que sim, acho que é sempre necessdrio perceber como é que o mundo estd a evoluir, mesmo que para
nds, as vezes pessoalmente parega involuir. Mas o que é verdade é que ele evolui num determinado sentido e
acho que é bom nds termos essa consciéncia e adaptar a programacgdo aquilo que é o ar do tempo. Acho que
é normal que isso que isso se faga. Mas em todos os tempos tem de haver umas pedradas no charco e as vezes,
deliberadamente, queremos atirar uma pedrada ao charco agora acho que o publico é muito mais sensivel
hoje do que era nos anos em que eu via televisGo, quando era mais miuda. O que mais impressionava as
pessoas era ndo te aproxime muito do ecrd que faz mal aos olhos, tudo o resto passava, mesmo quando deixou
de existir censura, mesmo a sequir ao 25 de Abril. Acho que neste momento hd uma espécie de censura
instituida, uma censura do publico, as pessoas incomodam-se com muitas coisas com que ndo se incomodaram
e se calhar daqui a 50 anos néo vdo voltar a ndo se incomodar, mas incomodam-se com coisas, para mim, as
vezes bastante surpreendentes. Agora temos agora o caso da “Fina Financa”. A primeira série era bastante
forte, mas ok. A segunda série era bastante forte, mas ainda se aguentava. A terceira série tem que ir @ meia-
noite, porque é demasiada pouca vergonha, sobretudo mental. Quatro pessoas ndo tém a mais pequena ponta
de escrupulos, ndo tém considerac¢do por ninguém. Estdo ali para enriquecer, seja I como for e ndo tém
consideragdo nem pelas familias, nem pelas pessoas com quem trabalha nem por nada. E isso é melhor ir a
meia-noite é bastante indecente”.

OFF FINAL DA PROVEDORA
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Como vimos, compete sobretudo aos pais fazerem o seu trabalho, o trabalho possivel de acompanhamento
do que os filhos veem, quer na tv, quer nos outros ecras.

A RTP compete-lhe cumprir a lei e as regras de bom senso e evitar contaminar a emissdo com conteudos
desadequados e desajustados ao hordrio e ao publico-alvo. Num futuro programa falaremos dos diferentes
tipos de classificacdo de programas e respetiva sinalética e de outras restricdes nos canais da RTP.

O programa da Provedora fica por aqui, até a préxima semana.

EPISODIO 9 - 15 DE MARGO 2024

DURAGAO: 14:22 MINUTOS

OFF

O Voz do Cidaddo aborda hoje um tema que tem marcado a atualidade: A Inteligéncia Artificial.

A inteligéncia artificial deixou de estar num futuro longinquo e estd cada vez mais presente na vida de todos
nds. Também no jornalismo, a inteligéncia artificial ganha destaque e comeca a ser um instrumento que pode
ser Util aos 6rgaos de comunicacdo social. Mas ndo podemos esquecer 0s riscos inerentes as maquinas e ao
seu uso indevido.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Todos os dias ouvimos falar disto umas vezes como um grande papao, outras vezes como uma ferramenta
que facilita a vida e facilita a vida e facilita uma série de fungdes. Na comunicagdo social em que é que a
inteligéncia artificial pode ser ttil ou prejudicial?

Gustavo Cardoso, Professor do ISCTE

“A inteligéncia artificial estd hoje em 2025, como estiveram as redes sociais hd 10 anos atrds como esteve a
internet em 1995, porque todos estas situacbes de transformacdo tecnoldgica tém criado uma atencgdo que
por vezes é exagerada na sociedade e na comunicagdo social também com a ideia de que tudo tudo tudo vai
mudar e é preciso mudar tudo aquilo que existe. Para a situa¢do atual hd vdrios desafios, hd o desafio, por
exemplo, da clonagem da voz. Ou seja, esta entrevista pode ser gravada com esta imagem mas aquilo que eu
estou a dizer pode ser uma coisa diferente. Hd a questdo da construgdo das noticias, mas ai também podemos
pensar no seguinte. NOs temos muitos takes das agéncias que sdo por vezes transcritos quase na totalidade e
que se tira um pardgrafo muda-se uma coisa. Hoje em dia, a inteligéncia artificial permite que isso seja feito
de uma forma ligeiramente diferente. Ou seja, quem me estd a entrevistar aqui a Ana Sousa Dias, eu posso
pedir a um motor de inteligéncia artificial para pegar nas noticias da Lusa, por exemplo, e mudar as noticias
como a Ana Sousa Dias as daria se fosse ela a escrever essa noticia e ndo a Lusa. E depois temos toda a questdo
de pensar naquilo que é a desinformagdo, que é uma palavra que estd banida, nalguns sitios, neste ano de
2025, nomeadamente nos Estados Unidos, e passou a utilizar-se a velha palavra propaganda, ou seja, tudo
aquilo que é construido nGio como uma verdade jornalistica mas transformar a opinido certa, errada, ndo
interessa, aquela que a pessoa quer dar para influenciar a visdo dos outros”.

Daniel Cataldo, Jornalista da RTP

“Foi uma das dreas onde tem havido mais evolugdo, esta questdo do video sintético que permite os tais
deepfakes, que é disso que estamos a falar, a criagéo de imagens que até podem parecer que somos nos
proprios, mas estamos a dizer coisas que nunca dissemos ou a inventar. Ora bem, no momento atual a evolug¢do
tem sido muito grande. Eu acho que dentro em pouco vai ser muito dificil mesmo descobrirmos. Atualmente
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s6 com sistemas muito sofisticados é que nds conseguimos produzir videos quase perfeitos. Hd ali alguns
truques que podemos usar em termos humanos para podermos perceber. Quando falamos, somos expressivos
nos olhos, na boca, e as coisas sGo conjugadas na forma como o nosso rosto, a nossa fisionomia estd e nos
videos sintéticos isso ndo bate certo. Ou os Idbios ndo batem com o mexer dos olhos, depois hd a questéo da
fisionomia, o movimento dos ombros, dos bragos, das médos. Hd aqui um conjunto de sinais que nos ddo a ideia
de que isto é fabricado ndo é verdadeiro. Depois nGo vale a pena pensar que jd hd sistemas que detetam, mas
hd sistemas que enganam e hd sistemas que detetam e hd sistemas que enganam. Portanto, para jd apenas a
componente humana e a troca de informacbes e o contexto sdo aqueles que nos vdo ajudar porque dentro em
breve, vai ser mesmo dificil vai ser mesmo muito dificil dizer “isto é verdade”, ou “isto é mentira” como de resto
ja vemos em publicidade e no cinema, onde a maior parte das imagens que vemos, na publicidade, por
exemplo, é tudo fabricado. Ja ndo existe. Portanto, o passo de criar contetdos para enganar os jornalistas
comega a ser um desafio cada vez maior. Portanto, depende da atitude editorial do jornalista de tentar
confirmar se aquilo foi dito, qual o contexto e se hd outras fontes que possam mais ou menos cruzar, porque
tecnicamente, em breve, vai ser muito dificil. Vai ser mesmo muito dificil”.

OFF

Existem programas cada vez mais perfeitos a adulterar imagens e sons. Mas que também permitem identificar
a voz de quem quer manter-se no anonimato.

A RTP deparou-se recentemente com essa situacdo e ja estd a tomar medidas para que ndo volte a acontecer.
Antonio José Teixeira, Diretor de Informagdo da RTP

“Ja tivemos um caso concreto na RTP hd algum tempo a esta parte em que uma pessoa que falou e que
precisava de ser protegida naquele caso, com voz distorcida, percebemos que houve um programa que fez a
revers@o dessa destorcdo e que permitiu a identificacdo daquela pessoa mesmo com ela filmada de costas e
com voz distorcida. Hda programas melhores agora, a inteligéncia artificial encontrou programas mais
dificilmente reversiveis. Isso pode ser uma ferramenta util, mais util do que aquela que temos. A protegdo de
alguém. Quando esse alguém néo pode falar de viva voz porque a sua seguranga estd em causa, a sua
seguranga pessoal ou profissional aconselha que possamos protegé-la, ndo a mostrar, filmd-la de costas ou
distorcer a sua voz para ser mais dificilmente identificavel. Hd programas agora melhores de inteligéncia
artificial para o fazer e obviamente, que nos fazem pensar”.

OFF

Se por um lado, é dificil resistir a utilidade da inteligéncia artificial em tantas areas das nossas vidas, como na
saude, por outro existem desafios que ja se colocam hoje ao servigo publico de televisdo. Para continuar a ser
um 6rgdo de comunicagdo social da confianga dos telespectadores, a RTP estd a preparar uma carta de
principios para a utilizagdo da Inteligéncia artificial.

Antonio José Teixeira, Diretor de Informagdo da RTP

“Nos temos a vantagem de trabalhar sobretudo com material préprio. Isto é, filmamos, gravamos som, dudio,
editamos nés as nossas imagens. Trabalhamos com agéncias noticiosas que também elas tém um crivo em
relagdo ao material que difundem pelo mundo, e isso é uma vantagem de partida quando trabalhamos com o
nosso proprio material. E evidente que néo trabalhamos sé com o nosso préprio material, mesmo que ele seja
mais de 90% do material com que trabalhamos. As redes sociais sGo sobretudo também um veiculo, uma fonte
onde muitas vezes circula informag¢do, ndo necessariamente noticias, ndo necessariamente informagcdo
verdadeira, mas é ai que surgem, é ai que costumam surgir os problemas maiores na manipulacéo de
informagdo, na falsidade da propria informagdo, que ganha aparéncias de rigor, quase indesmentivel. E esse
é o problema, esse tem sido o problema. Nos temos algumas ferramentas, sobretudo quando lidamos com
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redes sociais, seja com texto, seja com fotografia, seja com videos, com dudio. Hd ferramentas que utilizamos
em pesquisas e materiais que vamos buscar a outras fontes que ndo fontes proprias, e desse ponto de vista, é
um cuidado que jd temos. Faz parte das nossas prdticas, nomeadamente em dominios de investigagdo
jornalistica, em programas mais dedicados e que trabalha mais isso, mas também alguma informagdo didria
em que alguns materiais vém por essa via”.

OFF

Na RTP, ndo é sé na drea de informacdo que se pode utilizar a inteligéncia artificial. Também os designers que
trabalham com grafismo e genéricos ja estao a utiliza-la como auxiliar de criatividade.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Fala-se muito - é o tema do momento - de inteligéncia artificial. De que maneira é aplicavel ou utilizavel no
design grafico?

Nicolau Tudela, Responsavel pela Imagem e Inova¢dao na RTP

“Eu vou comegar com uma frase de um artista que diz que “a arte ndo reproduz o que o que vemos, mas faz-
nos ver”. O que é que eu quero dizer com isto? No fundo, o trabalho do designer e do artista pldstico obriganos
a ver e a refletir. Respondendo, a inteligéncia artificial é uma ferramenta que nos obriga exatamente a pensar
e a ver, que nos facilita a busca e a procura das coisas, mas sobre as respostas imediatas que a propria
inteligéncia artificial pode dar obriga-nos sempre a refletir e a pensar e a refazer e a reformular o que que nos
é dado de uma forma imediata. E a mesma coisa que quando utilizamos um pincel: ndo é o pincel que cria a
obra. Nés temos que criar com uma intervengdo propria para fazer e dar forma a criatividade. A inteligéncia
artificial 6 um pincel no fundo. E quase uma ferramenta a que nds vamos dando forma e que vamos adaptando
as nossas necessidades. Basicamente é um facilitador para todos os efeitos. No vosso trabalho como designers
estdo a aplicar ja a inteligéncia artificial? Estdo a aprender? Estdo a integrar essa ferramenta no vosso
trabalho? De alguma maneira esta ferramenta, esta inteligéncia artificial vai-nos dar e vai-nos facilitar nalguns
trabalhos que nos custavam e que nos obrigavam a um determinado tempo. Funciona como um desbloqueio
criativo que nos ddo pistas que podemos trabalhar e que nos oferecem sempre alternativas. Nés trabalhamos
por cima delas e fazemos esse tipo de trabalho. Portanto, sim, utilizamos como se utiliza um sofware, também
aprendemos a utilizar a propria inteligéncia artificial”.

OFF

Para que os profissionais da RTP utilizem da melhor forma a inteligéncia artificial, o servigo publico de televisao
estd a apostar na formac¢do dos trabalhadores. Ha cerca de um ano organizou a primeira conferéncia sobre
inteligéncia artificial. Além dessa conferéncia, a RTP tem organizado varias formacgGes sobre o assunto. Neste
més de Marc¢o é feita uma agao de formagao intitulada “Introdugao ao jornalismo e inteligéncia artificial”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP
E é necessario dar formacao especifica aos jornalistas para esta area?
Antonio José Teixeira, Diretor de Informagao da RTP

“E necessdrio validar as ferramentas porque nem todas as ferramentas serdo adequadas. Teremos de perceber
o alcance também dessas ferramentas e temos de dar formagdo e dizer que, em relagdo as ferramentas que
forem escolhidas, algumas estdo disponiveis jé em digamos, em qualquer dispositivo informdtico. Mas é
preciso formar as pessoas para perceber o que podem obter e cuidados a ter com elas. E um trabalho a fazer,
que na carta de principios também estd incluido, a necessidade de validagdo das ferramentas e também de
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formagdo associada ao uso dessas ferramentas. Em qualquer caso, volto a sublinhar, o uso das ferramentas
ndo dispensa a responsabilidade do jornalista antes, durante e depois”.

Daniel Cataldo, Jornalista da RTP

“Eu costumo dizer duas coisas muito simples: queremos jornalistas ou gestores de algoritmos? Sdo coisas
diferentes, nalgumas circunstdncias, e isto estd a acontecer e pode vir a acontecer. E outra é nds estamos
perante uma tecnologia que é completamente diferente daquilo a que estdvamos habituados. A tecnologia de
inteligéncia artificial toma decisées, aconselha e faz, Néo é s6 um instrumento? Ndo é s6é um instrumento”.

OFF

Gustavo Cardoso defende que a mudancga tem de ser mais profunda. Ndo é sé a literacia, a mudanca deverd
ser cultural. Devemos habituarmo-nos a questionar o que vemos com 0s nossos proprios olhos através dos
ecras.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP
Como é que nos podemos proteger, defender dos maleficios de toda a manipula¢ao que é possivel fazer?
Gustavo Cardoso, Professor do ISCTE

“ A resposta é dificil, mas é dificil porque ndo é uma resposta tecnoldgica, nGo é uma resposta de ensino, ou
seja, de aprendizagem, seja do ensino formal ou pela prépria a¢do das pessoas. E uma mudanca cultural muito
radical nas nossas vidas. Nés temos dois mil anos de andar a dizer uns aos outros "acredita so naquilo que
vés”. E hoje, provavelmente, temos de alterar essa Idgica. E portanto nGo é fazer como SGo Tomé, ver para
crer, é fazer ao contrdrio: tudo aquilo que vejo a partida, tenho de ter um pé atrds. Ou seja, ndo posso aceitar
que nada daquilo que eu vejo seja verdade. Pode ser verdade, mas isso tem que ser porque alguém em quem
eu confio me diz. Neste caso, os jornalistas. Ou porque eu proprio vou procurar as ferramentas para detetar se
aquilo que me estd a ser oferecido é verdade ou ndo. Portanto, é uma mudanca de paradigma da forma como
nds vivemos o nosso quotidiano, como lidamos com a vida e com os outros”.

OFF

J4 estamos todos atrasados na importancia a dar a inteligéncia artificial. Como vimos, a Inteligéncia Artificial
é uma poderosa ferramenta que é utilizada pelo jornalismo, mas que tem tanto de poder como de perigo.
Daqui para a frente, a ética e a verificacdo de factos devem ser uma prioridade para a televisdo publica, que
deve liderar as boas praticas na utilizagdo da Inteligéncia artificial e utiliza-la em proveito dos telespectadores.

O programa da Provedora fica por aqui, até a préxima semana.

EPISODIO 10 — 22 DE MARGO 2025
DURAGAO: 19:42 MINUTOS
OFF

O Festival da Cangao origina sempre muitas mensagens dos telespectadores mas, desde que sou Provedora,
este foi 0 ano em que mais mensagens recebi. Na maioria, os telespectadores que me escreveram pdem em
causa o sistema de votagdo, dada a divergéncia das votagdes do publico e dos jurados.
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A polémica estalou porque os vencedores da edi¢ao de 2025 foram os “NAPA”, uma banda da Madeira que
recolheu a pontuagdao maxima do juri madeirense, cuja porta-voz declarou entusiasta que o seu voto era para
uma banda da Madeira.

Mensagem de telespectador

“Como é que permitem que o juri da Madeira atribua descaradamente a pontua¢do mdxima ao seu candidato?
O publico sim, vota no que quiser, mas que imparcialidade é esta do juri? Estdo a avaliar a qualidade musical
ou os artistas da terra? Da minha parte, nGo vou mais gastar dinheiro a votar no Festival da Cangdo”.

Mensagem de telespectador

“Escrevo por ter verificado que existiu uma grande discrepdncia entre aquilo que o Juri votou e aquilo que o
publico queria. Vimos também votagdes do juri que foram tudo menos imparciais votando claramente nos
candidatos da sua regido e prejudicando propositadamente outros”.

Mensagem de telespectador

“Venho por este meio manifestar a minha preocupagdo em relacéo a uma possivel irreqularidade ocorrida
durante a final do Festival da Can¢do. No momento da votagdo do juri da Madeira, o porta-voz néo se limitou
a anunciar os votos de forma imparcial, como seria esperado, mas demonstrou clara preferéncia por uma das
cangdes, cujo intérprete é natural da regiGo”.

Mensagem de telespectador

“Estd provado que o regionalismo venceu a Eurovisdo, basta ver a votagdo do referido Juri da Madeira, do Juri
do Algarve e Juri do Alentejo, que "coincidentemente" deram a pontuagdo mdxima aos cantores da sua regido.
Sou do tempo em que o Festival parava o pais e onde o respeito ainda existia, os responsdveis pelo Festival
devem analisar com imparcialidade o que aconteceu na votagdo este ano”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Gongalo Madail tenho a caixa de correio inundada por protestos relacionados com o Festival da Cangdo. Na
maioria p6em em causa o sistema de votacido e chegam a pedir que a votagao da Madeira seja anulada ou
que ha mesmo quem pega que eu, eu Provedora, resolva o problema mudando o resultado. Claro que nao
me compete a mim fazer nada disso mas queria saber o que é que, como é que aparece este sistema de
votagdo? De onde é que vem?

Gongalo Madail, Diretor de musica e artes de Palco

“Este sistema de votagdo, que é antigo foi sofrendo algumas adaptagdes e ajustes ao longo dos anos. E, acima
de tudo inspirado no préprio sistema de votagdo da Euroviséo. Haver 50% por cento de votos do publico com
50% por cento de votos dos jurados, particularmente na final, é uma inspiragdo que trazemos dai.
Consideramos também que é um equilibrio entre aquilo que sGo muitas vezes nas redes sociais aquilo que nds
chamamos aqui de fendmenos medidticos, com alguma qualidade e de gente ligada a musica, de alguma
forma que avalie as nossas prestagdes. Entendemos com isto que hd um nivelamento entre o fendmeno
medidtico e o fendmeno da qualidade. Claro que também estamos conscientes com isso, que muitas vezes os
fenémenos medidticos tém uma for¢ca emocional muito grande e, portanto, pode acontecer muitas vezes as
pessoas sentirem que a voz do publico ou a voz do povo foi relativizada com a voz de especialistas ou de
jurados. Mas esta histéria tem décadas no Festival da Can¢do. Ndo é de hoje. Desde o primeiro momento”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP
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Na verdade, as pessoas queixam-se da vota¢ao da Madeira que em que o juri disse expressamente que
estava a votar no Grupo que era da Madeira. No regulamento da Eurovisdo, os representantes dos paises
nao podem votar nos préprios paises, é diferente. Mas este festival também nao é um festival regional, nao
é? Ndo é por regides, ndo é?

Gongalo Madail, Diretor de musica e artes de Palco

“Obviamente, primeiro e antes de tudo, ressalvar que o Juri da Madeira votou ou deu os doze pontos a uma
banda da Madeira mas o juri do Alentejo também deu doze pontos a uma artista alentejana tal como o juri do
Algarve, deu os doze pontos a um artista Algarvio. Portanto, é para nds muito dificil, como devem imaginar
quando convidamos jurados ligados a musica, sdo trés por cada drea que nds definimos e, portanto, 21 no
total incidir com eles ao incutir-lhe a ideia de que nGo votem ou evitem votar na sua Regido parece-me um
conceito muito questiondvel da nossa parte. Ndo induzimos nenhum dos nossos jurados em nenhum momento
para que a votagdo tenha uma determinada sensibilidade ou outra. Posso comentar até a titulo pessoal que
que a porta-voz do juri da Madeira foi demasiado efusiva, a meu ver, a expressar os seus doze pontos. Os meus
conterrdneos, enfim, os nossos queridos da Madeira, entendo isso, entendo que isso ndo fica, enfim possa ter
efeito junto das pessoas que lhe pareca demasiado condicionado. Mas ndo, mas isto é uma questdo de tom e
na forma como a representante decidiu apresentar o voto. Eu ndo o faria dessa forma. Também ndo me parece
enfim, nGo me parece vd ético para com os outros restantes concorrentes ou as pessoas do pais. Acho que o
fez no calor da emocgéo apenas isso, Mas é apenas uma questdo de tom da forma como expressou, porque na
realidade houve outras trés regiées que também votaram nos seus artistas residentes, digamos assim.
Portanto, ndo foi caso tnico o caso da Madeira”.

OFF

A par das queixas sobre o sistema de votacdo, houve telespectadores que foram mais longe e sugeriram novas
formas de selecdo para quem vai representar Portugal no Festival da Eurovisdo. A maioria sugere menos peso
nas votacoes dos Juris e mais para o televoto.

Mensagem de telespectador

“O publico teve uma votagGo muito expressiva numa das musicas mas ficou sem qualquer hipdtese de
qualificagd@o apesar dos 30% de votos do publico. Surge a necessidade de reduzir o peso do juri para cerca de
um 1/3 até porque a votacdo como jd vimos ndo é de todo objetiva e imparcial”.

Mensagem de telespectador

“O peso do voto do publico é desproporcionalmente reduzido, o que faz com que a opiniéo dos espectadores,
acabe ndo sendo devidamente considerada no resultado final. O justo seria que os pontos do publico fossem
atribuidos proporcionalmente, tendo em conta o volume de chamadas telefonicas”.

Mensagem de telespectador

“O peso excessivo dado ao juri permitiu que algumas atuagées fossem injustamente penalizadas,
comprometendo a diversidade e inovacdo musical que deveriam ser incentivadas. E essencial garantir que o
processo de selegdo seja justo e representativo do gosto do publico e das tendéncias musicais atuais”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Ha também varios telespectadores e creio mesmo que é uma das questées mais colocadas que dizem que,
tendo havido quase 100 mil votos por parte do publico, essa vontade do publico expressa nos resultados
devia ter mais peso na decisdo. Ndo devia ser 50/50 por cento.

Gongalo Madail, Diretor de musica e artes de Palco
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“Até aqui nds utilizamos esta propor¢éo de cinquenta/cinquenta quase por uma razdo histérica. O festival
sempre sempre teve este peso, tal como existe na Eurovisdo. Também admito por uma questdo eu diria, quase
socioldgica, que com o tempo poderemos vir a rever o peso que cada uma delas tem. Lembrando que também
hd outras dindmicas a acontecer. Por exemplo, a forca de alguém que estd nas redes sociais, a gerir, a
influenciar a comentar, a aparecer todos os foruns e em todas as redes de comentdrios, nem sempre s@Go
pessoas que depois expressam o seu voto efetivamente. NOs tivemos artistas consagrados que tém um grande
rasto medidtico, como o Fernando Daniel, ou como outros artistas que ja por aqui passaram, que muitas vezes
nem sequer em segundo lugar ficam e, portanto, é muito muito relativo. O peso entre estas duas votagbes, a
nosso ver, traduz um equilibrio. Eu dou alguns exemplos, como por exemplo, o caso do Salvador Sobral, que se
ndo tivesse juri, provavelmente ndo teria passado a final no seu ano, foi o juri que o levou a final por uma
questdo de apreciagdo com outros critérios que se calhar ndo foram os critérios puramente medidticos ou dos
critérios de um fda. O Salvador Sobral era pouco conhecido alids, nas redes sociais, sofreu uma enorme carga
de ddio, pelo seu aspeto, pela sua condi¢do fisica, que era alids uma questdo de saude e, portanto, temos que..
entendemos até a data que o equilibrio entre as duas coisas nos ajuda a garantir que hd um misto de fendmeno
medidtico de apoio do publico, com um misto de uma apreciagcdo de uma certa qualidade”.

OFF

Outra das questdes colocadas pelos telespectadores é o critério para a escolha dos elementos do Juris que
escolhem a cangdo vencedora do Festival da cangdo. Os telespectadores consideram que devera haver maior
cuidado na escolha de quem seleciona o tema que vai representar Portugal no Festival da Eurovisdo, desde
logo e numa primeira fase na escolha dos temas de livre submissao.

Mensagem de telespectador

“Quem foram as pessoas que escolheram as seis can¢des do concurso publico? A RTP nunca divulgou os seus
nomes, nem o tem feito nestes ultimos anos. Porque ndo hd transparéncia nesta questdo? Porque a RTP néo
divulga os nomes quando divulga as can¢des escolhidas?

Mensagem de telespectador

“Acima de tudo, o que me deixa mais desagradado, é o facto de ser um juri que vota nos amigos, conhecidos
e conterrdneos. No final de contas, levamos uma musica fraca, quando tinhamos 3 ou 4 musicas capazes de
lutar por um top 10 na Eurovisdo”.

Mensagem de telespectador

“Gostaria de entender quais s@o os critérios utilizados para a selegdo do juri e qual é a sua competéncia técnica
para avaliar e escolher uma cang¢do que represente Portugal no Festival da Eurovisdo. O juri possui
conhecimento aprofundado sobre o formato e os critérios do concurso europeu. A transparéncia e a
credibilidade do Festival da Cangdo sdo fundamentais, e espero que sejam tomadas medidas para esclarecer
esta situagdo.”

Gongalo Madail, Diretor de musica e artes de Palco

“Nds entendemos que toda a escolha do juri que é feita aqui, desde o grupo que faz que escolhe, seleciona a
livre submissdo, ao corpo de jurados das semifinais a este corpo de jurados para a final destas sete
areas/regibes sdo decididos pela RTP. Sdo decididos pela dire¢do da RTP, pela coordenacdo geral do festival,
e, portanto, é uma espécie de direito de admissdo ao qual nos temos reservado, sempre como alids, também
somos noés que decidimos convidar determinados artistas e ndo outros. Para isso presidem-se critérios
naturalmente e a escolha dos destes jurados seja os da semifinal, seja os da final, é feita com base na ligacao
gue estas pessoas tém com a musica. Temos aqui gente do meio mediatico, sejam atores com sensibilidade
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para a musica, embora poucos, mas acima de tudo musicos, programadores, culturais, programadores de
cineteatros, diretores de escolas, de musica e de conservatodrio, e, portanto, tudo gente que nds entendemos
ser ligado a musica, jornalistas ou criticos na drea da cultura e da musica e, portanto sdo para nds pessoas da
area de especialidade. E também temos o cuidado, também faco notar para que nao sejam, por exemplo, sé
musicos e intérpretes”.

OFF

As queixas comegaram a chegar ainda antes da grande final. Na semifinal houve um erro com os niumeros
associados aos candidatos que os telespectadores ndao deixaram escapar. Esse erro foi detetado
automaticamente pelos responsaveis e ficou decidido que os candidatos em causa passariam a final
independentemente dos votos para evitar que fossem prejudicados.

Mensagem de telespectador

“Foi com muito desagrado que assisti a semifinal do festival da can¢dio, onde votei através do numero de valor
acrescentado e houve um engano (ou néGo) na informagdo dada aos telespectadores, colocando na duvida se
realmente ndo estava ja decidido quem passaria a final, prejudicando alguns concorrentes e principalmente
quem gastou dinheiro nas chamadas. Sinto-me profundamente enganado”.

Gongalo Madail, Diretor de musica e artes de Palco

“Foi alertado desde logo, nas redes sociais. No momento imediato, eu diria um, dois, trés minutos depois de

ter acontecido e foi também expresso na emissdo pelos apresentadores lembro-me, particularmente os
apresentadores da Green room, que também o fizeram e, portanto, foi alertado desde logo. O que é que
acontece? Aquilo que nés chamamos um reecap que no fundo é aquela montagem o carrossel das cangdes
depois de atuarem com os nimeros que é passado no programa, uma boa quantidade de vezes, a primeira
vez que passou tinha uma gralha nas ultimas cangdes oito, nove e dez, que estavam os numeros trocados. Ora,
o que aconteceu foi primeiro, foi logo corrigido. A segunda vez que passou ja estava corrigido e depois ficAmos
nds a organizacao do festival, e quem toma as decisdes coloca uma decisdo preventiva tomada, que era a
seguinte estes trés artistas que viram os seus nimeros trocados, ainda que por um Unico momento, se fossem
prejudicados por alguma razdo e ndo passassem a final, nds ativariamos a regra cega de os apurar”.

OFF

Também o estudio onde se realizou o Festival da Canc¢do deste ano desencadeou queixas dos telespectadores,
acusando a RTP de reduzir o investimento.

Mensagem de telespectador

“E inaceitdvel a falta de investimento que tem existido no festival. Ndo se admite o estudio seja da dimenséo
que foi, dando quase um aspeto de “barracdo”, quase ndo tinha publico e os apresentadores para
apresentarem as musicas tinham como cendrio os cabos dos ecrds pois ndo tinham outro local para o fazer.
Ndo se justifica que programas do proprio canal, como o Got Talent ou o The Voice, tenham melhores condi¢cées
que o mais antigo programa de entretimento portugués”.

Mensagem de telespectador

“A que se deve o desinvestimento no Festival da cangdo? Temos de o ver num palco cada vez mais desprovido
de vida.. Alids, chegou-se ao ridiculo de ja nem haver palco”

Gongalo Madail, Diretor de musica e artes de Palco
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“E uma razdo relativamente simples para fazer tem a ver com as nossas capacidades orcamentais. O Festival
da Cangdio é um projeto de grande entretenimento de custo considerdvel. E feito em trés datas mas também é
feito com pré gravagées com artistas convidados. Nés passamos trés semanas em estudio a gravar e a pré
agravar conteudos, ndo os do concurso, o concurso é todo feito em direto obviamente até por razbes de
transparéncia, Sem playback? Ha pessoas que também disseram que havia playback? Néo ndo, ndo de todo
hd playback instrumental apenas e s6, as vozes reais que sdo processadas sempre ao vivo. E uma regra de
condicdo do festival, que, alids, plasma a regra da eurovisGo. Também nds gostdvamos todos, especialmente
quem estd ligado ao festival de forma mais intrinseca de poder fazer isto numa grande sala, com um grande
publico, como alids, nds proprios ja fizemos anos, houve em dois mil e dezoito, dezanove e em dois mil e
dezassete que fizemos no Coliseu dos Recreios, em Elvas, fizemos em Portimdo, fizemos em Guimardes em
grandes salas com grande porte. O modelo atual do festival que temos seria muito, muito dispendioso e muito
caro de ser transportado para uma sala durante trés semanas ou quatro semanas, com ensaios e pré
gravacoes. Mas obviamente também sentimos que ter uma plateia com cinco mil pessoas é completamente
diferente de ter uma uma plateia com cem pessoas. Temos toda a consciéncia de que o programa em si seria
galvanizado. Os artistas galvanizar- se- iam também os apresentadores, todos os intervenientes, sGo questbes
de restricdo orcamental que tem a ver com o modelo e com o rigor do modelo que hoje temos, Mas
consideramos, consideramos perfeitamente a hipotese ano a ano temos vindo a avaliar isso para voltar a trazer
o festival para uma sala onde, ou pelo menos para um estudio com mais capacidade de publico. Pelo menos
isso porque entendemos que faz falta um pouco mais de mancha humana e o calor humano em torno do
momento. Imagino que ja estao a preparar o proximo festival, embora tenham agora o festival da Eurovisao
pela frente. Nao é? Dado estes protestos todos que foram manifestados este ano, estdo a pensar em alterar
o regulamento do préximo ano? Como ja tive a oportunidade de dizer entre aquilo que sdo hoje as novas
manifestacdes nas redes sociais e aquilo que sdo os fas, a comunidade de fas e aquilo que sdo as pessoas que
votam, podemos ponderar no futuro haver um equilibrio maior ou uma gestdo das propor¢des um bocadinho
maior eventualmente, dar alguma expressao mais ao voto do publico, sabendo nds que ao dar mais expressao
ao voto publico, estamos sujeitos a tendéncias em movimentos que muitas vezes sdo organicos, mas muitas
vezes também sdo organizados e sdo contaminados entre si. E nds temos isso felizmente, e infelizmente temos
os piores exemplos nessa matéria de movimentos organicos que foram criados nas redes sociais com uma
determinada estratégia e portanto tentamos ndo ceder. E encontramos nisto um equilibrio. Continuamos a
confiar muito nessa realidade, mas estamos perfeitamente sensiveis e vamos vendo. Vamos lendo a
atualidade”.

OFF FINAL DA PROVEDORA

Compreendo as criticas que foram feitas a edicdo de 2025 do Festival da Cangdo mas estou convicta de que as
regras estabelecidas a partida foram cumpridas. Compreendo que tantos telespectadores tenham sentido
desilusdo por as cangbes que preferiam ndo terem vencido. Considero ainda que a organizagdo do Festival
devera ter em linha de conta as duvidas suscitadas em futuras edi¢ées. Mas, e alids correspondendo aos apelos
difundidos nas redes sociais por vdrios artistas concorrentes, penso que o foco principal neste momento
devera estar na cangdo e no grupo que vao representar Portugal no Festival da Eurovisdo.

O Voz do Cidadao fica por aqui, até a préxima semana.

EPISODIO 11 — 29 DE MARGO 2024
DURACAO: 14:03 MINUTOS

OFF
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E habitual os telespectadores da RTP dirigirem-me mensagens sobre varios temas com uma quest3o de fundo
em comum: como sao tomadas as decisdes editoriais na RTP?

Porque é que uma noticia é abertura de um espaco de informacgao, porque é que se faz cobertura jornalistica
de determinado tema e se deixa cair outro...ou porque se dd tempo de antena a determinado acontecimento?

A longa emissdo no canal publico de televisdo torno das cerimdnias funebres de Pinto da Costa foi um dos
assuntos mais questionados pelos telespectadores da RTP no passado més de fevereiro.

Mensagem de telespectador

“Ndo possuindo qualquer clube, o que me permite a priori isengdo na andlise, como é que a Televisdo Publica
gasta tanto tempo de antena com o funeral do dirigente portista?”

Mensagem de telespectador

“Durante 3 dias fomos inundados de noticias, horas e horas seguidas sobre o Sr. Pinto da Costa, tenham um
pouco de bom senso, serd que o Senhor era tdo importante a nivel nacional para justificar tantas horas sobre
a vida dele? “

Mensagem de telespectador

“SGo 13:33 e o noticidrio das 13:00 ainda ndo teve qualquer outro tema que ndo o funeral do Sr. Pinto da Costa!
Serd que em Portugal e no mundo, ndo houve qualquer outra noticia digna de ser transmitida pela RTP1?”

Adilia Godinho, Diretora-adjunta de Informacgdo da RTP

“Pinto da Costa foi o dirigente desportivo que, mais anos no mundo, esteve a frente de um clube de futebol e
durante o tempo em que o Pinto da Costa foi presidente do Futebol Clube do Porto, ele pegou - ou ele e a sua
equipa e todas as pessoas que fizeram do futebol Clube do Porto aquilo que nés conhecemos hoje - pegaram
num clube regional, que era o que era o futebol Clube do Porto, que jd tinha 132 anos de histdria, e
transformaram esse clube numa poténcia nacional de futebol e num clube verdadeiramente grande que
chegou a ganhar muitos prémios internacionais. O Pinto da Costa esteve a frente do Futebol Clube do Porto
durante 42 anos. Teve sessenta e nove titulos nacionais e internacionais. E uma figura controversa. E também
uma figura incontorndvel do desporto e desta realidade portuguesa. Ndo hd como ndo reportar a morte de de
Pinto da Costa e num canal de noticias nGo devemos deixar de o fazer desta forma”. Portanto, estamos a falar
agora da cobertura da RTP trés? Da RTP 3, deu em direto muitos passos do seu veldrio e do seu funeral. O
funeral de Pinto da Costa coincidiu também com a emisséo do Jornal da Tarde, que acontece a uma da tarde
na RTP 1 e isso aconteceu em direto, e é natural que tenha ocupado muito espa¢o do do Jornal da Tarde. Era
um acontecimento que se estava a desenrolar”.

OFF

Ainda em matéria de desporto, recebo frequentemente mensagens de telespectadores que questionam as
noticias referentes a determinado clube de futebol.

Mensagem de telespectador

“O Telejornal abriu com a noticia do novo treinador do Benfica. Outros assuntos do dia: balango do ministério
da saude, privatizacdo da TAP e esclarecimentos da queda do helicoptero no Douro. Gostaria mesmo de
perceber como se acha que a escolha de um treinador de futebol deve ser noticia de abertura das noticias em
hordrio nobre”.

Adilia Godinho, Diretora-adjunta de Informagao da RTP
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“A noticia do Bruno Lage surgiu apds variadissimos dias e semanas de especulagdo em relagdo ao assunto.
Surgiu num dia em que, pela avalia¢do que foi feita, se achou que seria a melhor noticia para abrir o telejornal.
Era algo novo. Na RTP e, sobretudo na informag¢éo da RTP ndo abordamos o futebol em debates guiados pela
paixdo clubistica. Tentamos fazé-lo de uma forma em que esses debates, esses contributos, tragam algo de
novo. Fazemos com comentadores reputados no desporto, com antigos jogadores, com técnicos. E gostava
também de salientar que a informagdo da RTP aborda um sem numero de modalidades, ndo apenas o futebol.
Na RTP nds cobrimos muito do ponto de vista informativo o futebol, os clubes e, de uma forma mais exaustiva,
sobretudo a sele¢d@o nacional. Mas ndo é a selecGo nacional masculina apenas, a selecGo nacional feminina,
0s sub-19 e tentamos fazé-lo... Alids com transmissées em direto? Mas sobretudo no canal 2 também no
espaco da Informacgéo da RTP. Abordamos modalidades e transmitimos em direto modalidades que é dificil ver
noutros canais generalistas”.

OFF

Surgem também criticas de telespectadores questionando a auséncia das equipas da RTP em determinados
eventos. E um facto que n3o existem meios ilimitados para chegar a todo o lado e imp&e-se fazer escolhas
pelo que é mais relevante.

Ha ainda queixas que me chegam de telespectadores menos atentos.
Mensagem de telespectador

“No dia 24 de fevereiro de 2025, decorreu uma cimeira histérica e fundamental para o momento em que
estamos. Uma cimeira em que participaram a Unido Europeia, outros paises da Europa, Japdo, Canadd,
Turquia, entre outros, sobre uma questdo fundamental que nos afeta, que inclui discursos historicos e
essenciais sobre a nossa propria existéncia enquanto Europa e Mundo. Ndo vejo noticias nenhumas sobre isto,
ndo vejo reportagens nem comentdrios sobre aquilo que foi dito”.

Adilia Godinho, Diretora-adjunta de Informag¢ao da RTP

“A RTP ndo s6 acompanhou a cimeira, que coincidiu com os trés anos de Guerra da Ucrdnia, dia 24 de fevereiro,
como na verdade a cobertura da guerra na Ucrénia tem sido um assunto muito presente em todos os
noticidrios da RTP. Cobrimos ndo sé no dia, mas preparando vdrias reportagens e pegas que deram conta do
que o mundo mudou e do que mudou nestes trés anos de guerra da Ucrdnia. Seja por exemplo com mapas,
explicar e relembrar a questdo das fronteiras, ou dando conta do numero de deslocados e refugiados que esta
guerra na Ucrdnia jd provocou. Muitas pessoas ucranianas vieram viver para Portugal. Fizemos reportagem
com isso também, relembrdmos o primeiro dia de guerra. Relembrdmos o nimero de mortos e feridos que esta
guerra jd causou e isto tudo nos vdrios dias e também no dia 24 de fevereiro, mas também em dias anteriores.
Portanto, foi um assunto que tem estado muito presente nos nossos noticidrios. No dia 24 de fevereiro, para
além da presenga da enviada especial da RTP Céndida Pinto, que acompanhou toda a cimeira dos lideres
europeus e mundiais em Kiev, acompanhdmos essa cimeira em direto na RTP 3, que é o nosso canal de noticias
e em permanéncia também nos nossos noticidrios generalistas”.

Mensagem de telespectador

"Na qualidade de professora de Histdria, mde e cidadd portuguesa, manifesto a minha profunda indignag¢do
pelo facto de a televisdo publica portuguesa ndo ter marcado presen¢a nas cerimonias que evocam os 80 anos
da libertagdo de Auschwitz. Num contexto global marcado por conflitos e pelo crescimento de discursos de
ddio e intolerdncia, é mais urgente do que nunca que o servigo publico de televisGo cumpra o seu papel de
educar, informar e preservar a memoaria historica”.

Adilia Godinho, Diretora-adjunta de Informacgdo da RTP
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“Hd dez anos, quando se celebraram os 70 da libertacdo do campo de exterminio de Auschwitz, a RTP enviou
uma equipa a Auschwitz e uma equipa a Jerusalém. Este ano ndo o fizemos, o que ndo significa que o assunto
tenha estado ausente dos nossos noticidrios. Bem pelo contrdrio, acompanhdmos essas cerimonias com vdrios
trabalhos jornalisticos, ndo apenas condensado num trabalho, mas dividido em vdrios em que tinhamos
contemplado as cerimdnias com os testemunhos e depois os testemunhos de sobreviventes, pois ainda had
sobreviventes do campo, que evocaram a memoria desse horror. E acompanhdmos ao longo do dia nos servigos
noticiosos também com comentadores, que ajuda a dar o contexto e a reforcar o tema em antena. As
televisoes, infelizmente ndo tém meios para enviar jornalistas para todos os acontecimentos que gostariamos
e que achamos relevantes, seria grave se néo o tivéssemos tratado em antena. Esse assunto esteve presente
nos nossos jornais e a RTP néo desvaloriza nem despreza a Histdria”.

OFF

Importa explicar aos telespectadores como sdo definidos os alinhamentos dos varios servigcos noticiosos... qual
a noticia que fara a abertura do Jornal da Tarde ou do Telejornal, o servico noticioso mais importante e de
maior audiéncia no canal publico da televisdo portuguesa.

Adilia Godinho, Diretora-adjunta de Informag¢ao da RTP

“O trabalho nas redacbes faz-se a vdrias velocidades. Ha alguns trabalhos que podemos planear com
antecedéncia e pedimos aos jornalistas que vdo tratando, por exemplo, as reportagens sobre os trés anos de
guerra na Ucrdnia ndo foram todas feitas no mesmo dia, foram preparadas, definimos quais os dngulos de
abordagem e definimos que dia é que essas pecas é que sdo transmitidas. Definimos é a dire¢do da
informagdo? E mais amplo? E mais amplo do que isto. N6s temos a redagdo, os jornalistas divididos por
editorias: o Internacional, a politica, o desporto, a cultura, a economia. Estas editorias tém editores que sdo
jornalistas seniores, com experiéncia e com conhecimento acumulado e que sGo as pessoas que mais sabem
das dreas respetivas, naturalmente. E depois temos editores chefes que sdGo, grosso modo, chefes de redacdo,
que supervisionam e acompanham todo o trabalho produzido ao longo do dia nas redag¢ées. Ha reunides
didrias sobre as noticias de cada dia e nessas reunides didrias em que participa a diregdo, os editores gerais,
os coordenadores dos programas e os editores das dreas sGo definidos quais os assuntos mais relevantes de
cada drea e de que forma os vamos abordar. O desenho do telejornal, que sé fica fechado as 9 da noite. O
Telejornal decorre entre as oito da noite e as nove da noite. E, dos trés canais generalistas, o servico noticioso
mais pequeno e isso obriga-nos a grandes constrangimentos e algum policiamento no tempo das reportagens,
na abordagem dos assuntos e é um jornal generalista. Tentamos que o Telejornal seja uma montra do mais
importante que aconteceu durante o dia no pais e no mundo”.

OFF

Considero que a RTP tem procurado levar aos telespectadores o essencial da informacdo e também do
desporto. Recordo os Jogos Olimpicos do ano passado em que foi feito um grande esforgo para a cobertura
das provas de todos os atletas portugueses e também a abertura a transmissdes desportivas em novas
modalidades nas quais atletas portugueses se tém destacado, como o raguebi e a natacdo.

Por outro lado, se um telespectador ndo gosta de politica, como é que vamos resolver o problema de ter
inimeras horas de emissdao focadas num congresso de um partido, com noticias e diretos frequentes?

O funeral de Pinto da Costa pudesse ter tido menos tempo de emissdo sobretudo na RTP3. Mas isso levaria ao
descontentamento de muitos telespectadores.

E dificil o equilibrio entre o que a RTP deve ou ndo mostrar e com que destaque. Estdo em jogo a relevancia
editorial, os recursos da Televisdao Publica e, em ultima analise, as decisGes editoriais da dire¢ao de informacao.
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O programa da Provedora fica por aqui, até a préxima semana.

EPISODIO 12 - 05 DE ABRIL 2025
DURAGAO: 18:57 MINUTOS
OFF

A 18 de maio, teremos eleicdes para a Assembleia da Republica, na sequéncia da queda do Governo de Luis
Montenegro. Antes do periodo de campanha e a semelhanga do que foi feito em atos eleitorais anteriores, a
RTP desencadeou uma série de minientrevistas em pleno Telejornal, uma série a qual, no momento em que
gravamos este programa, apenas o ex-Primeiro Ministro ndo se dispds a participar. Mais do que uma
entrevista e ambos os jornalistas que as conduziram foram alvo de protestos por parte de telespectadores.
Mas foi com a entrevista de José Rodrigues dos Santos a Paulo Raimundo, secretdrio-geral do PCP, que as
gueixas atingiram uma quantidade inusitada - cerca de 1900.

Mensagem de telespectador

“Venho por este meio manifestar o meu desagrado pela forma como o jornalista José Rodrigues dos Santos
conduziu a entrevista ao politico Paulo Raimundo. O tema supostamente seriam as eleicbes legislativas. Nada
disso fez parte da entrevista”.

Mensagem de telespectador

“Quero protestar contra a forma tendenciosa e desrespeitosa como a entrevista ao Secretdrio-geral do PCP
foi conduzida pelo Jornalista José Rodrigues dos Santos. Numa época de eleicbes legislativas esperava-se um
didlogo que ndo estivesse centrado na guerra da Ucrdnia mas sim nas posicées do PCP sobre as diferentes
politicas nacionais”.

José Rodrigues dos Santos, Jornalista da RTP

“Eu penso que a entrevista do Paulo Raimundo teve algumas especificidades que resultaram justamente do
tipo de respostas que eu estava a ter. Se quiser, eu explico-lhe isso com mais pormenor para se entender. Antes
de cada entrevista, e é padrdo geral, eu tenho uma conversa com o entrevistado em que digo o tempo que vai
durar - 10 minutos neste caso - e explico qual é o tema. Neste caso, eu expliquei o tema vai ser a Ucrdnia. Mas
explicou que era o Unico tema? S6 falei nesse tema. Na verdade, tinha outros, mas sé falei nesse tema. E
preciso ...quer dizer, se quer colocar a questdo do tema. O facto de a entrevista ter um tema ou ter vdrios temas
ndo é um problema, isto é, ndo hd nenhuma lei que obriga. Repare bem, o telejornal tem um tempo limitado,
a entrevista é curta e, portanto, ndo hd nenhuma lei, ndo hd nenhum imperativo ético, nem had sequer tradigdo
de que tenha que ter um tema ou vdrios temas, é em funcdo das circunstdncias do convidado, das
circunsténcias do convidado e da perspetiva da perspetiva editorial. No caso em apreco, o que que eu
comuniquei ao entrevistado é o tema vai ser a Ucrdnia e o que nds vamos tentar fazer é desfazer os equivocos
e clarificar a posicdo do PCP sobre a Ucrdnia. Este é o pressuposto da entrevista. E considerou que ndo tinha
sido esclarecido? Que ndo foi esclarecido? Havia pontos em que havia equivocos e havia pouca clareza. Isso é
uma interpretacdo editorial que é feita com base nas declara¢ées que se vai ouvindo. Alids, tinha ainda na
semana passada havido um incidente em que um deputado do Partido Socialista acompanhou vdrios
deputados ucranianos. Houve, digamos, uma ovagdo no parlamento e os deputados do PCP néo aplaudiram.
Alias é assim que comeca a sua entrevista. Hd ali algumas... parecia-me a mim que a posi¢do do PCP requeria
explicacdo e os equivocos, eles mereciam uma oportunidade para os esclarecer. Portanto, esse é o pressuposto
da entrevista ao qual eu fui sempre fiel. A entrevista comega normalmente. Ha algumas perguntas que eu fago
que ndo sdo respondidas, mas ndo atrapalha nada e depois o problema encrava numa questdo que para mim
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era pacifica. Alids, nem percebi porque é que aquele problema emergiu, mas ele emergiu de facto que é quando
eu faco essa pergunta, ele estd a falar e eu a certa altura digo quando diz que nds é que somos responsdveis
pela guerra, porque estamos a alimentd-la ao enviar armas, no fundo estd a dizer aquilo que sempre disse o
PCP, que é contra o envio de armas para ajudar a Ucrdnia a defender-se. E isso, para mim era uma coisa
pacifica. E ele respondeu assim: ndo. Ele respondeu vdrias vezes ndo, ndo me pareceu que ele estivesse a
responder néo a sua pergunta. Mas é que o problema é que ele respondeu néo a esta pergunta, hd de ver a
entrevista e hd de reparar que todas as outras em todas as outras perguntas ele nunca come¢a com néo, mas
nesta comega com ndo, é unica. E portanto, isto é importante. Agora soé para retomar. Ai digamos, encravou?
Um jornalista quando estd a entrevistar um politico, as palavras tém valor e tém que ser lidas literalmente. Eu
ndo posso ir assim, por exemplo, ao primeiro-ministro, primeiro- ministro vai aumentar os saldrios? ndo e
depois ndo sei o qué, entGo eu ndo posso dizer boa noite o primeiro-ministro que ndo vai aumentar os saldrios,
mas na verdade o que ele queria dizer era que sim. Ndo, eu tenho que interpretar literalmente. Isto sGo regras.
As palavras valem o que valem. Quando ele diz ndo, ndo é nGo para citar o outro, nGo é? E portanto, essa era
a questdo. Quando eu faco a pergunta o que estd a dizer é aquilo que disse o PCP, que é contra o envio de
armas para a Ucrdnia a defender-se. E isto? E ele diz “ndo. O que eu estou a dizer é que nés estamos perante
uma guerra que devia ter sido evitada desde o principio”. Ao ouvir isto, eu pensei bom, ele estd a exprimir-se
mal, ndo entendeu a pergunta, estd a falar outra coisa, ndo valorizei, depois deixei que a conversa fosse para
outra coisa e depois a primeira oportunidade eu voltei a insistir na pergunta e disse assim, e quando a
oportunidade surgiu, disse, mas deixa-me so esclarecer isto, portanto, retomando a questdo de que alguns
momentos antes tinha ocorrido. Opbe-se ao envio de armas a Ucrdnia? e ele responde “ndo. O que estd em
decisdo hoje é o seguinte é se o caminho é um caminho de mais armas e mais armas”. Portanto, ele diz
literalmente ndo, mas depois na sequéncia disso, dd a entender sim. Estou aqui perante uma contradi¢do. Eu
ndo estou habituado a ter contradicdo nas entrevistas, pode acontecer ocasionalmente, mas o que eu estou
habituado a ter é fugas as perguntas mas aqui estava a ter uma contradigdo, estava a dizer uma coisa e depois
a dar a entender outra. E eu conhecendo a posi¢cdo do PCP em geral, a sequnda é que faz sentido, mas ele ndo
estd a dizé-la explicitamente o que ele estd a dizer explicitamente é ndo. Eu, como jornalista, nGo posso ignorar
esse facto. Ele estd a dizer ndo, ele comeca, a unica coisa que ele diz diretamente é “ndo” e isso obriga-me
para ndo estar a percorrer que ia ser uma interpretagdo minha a entrevista é clarificar a posicéo do PCP.
Recordo o pressuposto entrevista. Eu volto, mas eu isso entdo é contra o envio de armas para a Ucrdnia. E isso?
E ele responde “ndo”, isso é a terceira vez. O governo portugués tomou uma decisdo, tomou uma opgdo, foi
enviar armas. Mais uma vez de resposta ndo, clara, direta e depois dd nas entrelinhas a entender que sim. Mas
ndo poderia ter considerado que ja chegava nessa altura? Eu pego desculpa, como eu disse, eu como
jornalista, as palavras valem o que valem... Quando ele me responde ndo, eu tenho que aceitar que ndo é ndo.
Ndo tenho outra hipdtese. Sim, mas eu comecei citando o outro, ndo é? Dai que eu tinha dito se eu perguntar
ao primeiro-ministro vai aumentar saldrios, ele responde néo estou a pensar em ajudar as pessoas a ter a
ganhar mais e ndo sei ...? Eu nGo posso comecgar o telejornal a dizer boa noite. O ministro disse que ndo vai
aumentar os saldrios, mas na verdade, o que eu queria dizer é que vai aumentar. Ndo posso fazer isso. E uma
regra de profissdo. Eu tenho as palavras valem o que valem eu estava a ser confrontado com uma situagdo
rara, agora vai me dizer assim... com os outros foi diferente, mas outros entrevistados a fazer esse tipo de
contradigbes, porque se tivessem feito, pode ter a certeza que eu ia atrds deles”.

OFF

Nos dias seguintes, as entrevistas de José Rodrigues dos Santos prosseguiram sem qualquer problema,
nomeadamente a Inés Sousa Real, Nuno Melo e Rui Tavares. Com Mariana Mortagua houve uma insisténcia
sobre um mesmo tema ja respondido e a dirigente do Bloco de Esquerda afirmou que estava ali para falar das
propostas do seu partido para o futuro. E a entrevista prosseguiu com a abordagem do tema da habitacao,
como foi sugerido pela bloquista.
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Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP
O que aconteceu depois com a Mariana Mortagua?
José Rodrigues dos Santos, Jornalista da RTP

“A Mariana Mortdgua foi diferente, ela respondeu as perguntas. Ela respondeu as perguntas, mas houve um
momento em que ela o interpelou e disse esta a insistir. NGo quis responder, se um entrevistado ndo quer
falar sobre determinado tema, estd no seu direito desde que o assuma. Portanto, estava claro que eu queria
esclarecimentos sobre o assunto e ela disse Eu nGo quero falar mais sobre esse assunto. Entdo estd no seu
direito. Isto é, acho que ndo posso obrigar ninguém a falar contra a sua vontade e portanto, desde que os
prim... ndo foi isso que aconteceu aqui”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Penso que a um determinado momento poderia ter dado a volta a situagao. E pergunto-lhe se fizesse hoje
outra vez a entrevista se faria da mesma maneira?

José Rodrigues dos Santos, Jornalista da RTP

“Depois de sair o euromilhGes de eu saber qual é a chave, eu fago a chave correta, mas eu naquele instante,
no momento em que estd a decorrer a entrevista, eu ndo sei o que, alids, hd coisas que eu ainda ndo percebi.
Durante a entrevista hd dois, hd duas situa¢des que se colocam uma é... ele estd a fugir deliberadamente a
resposta. E a sequnda é, ele estd a expressar-se mal. Durante a entrevista, eu inclinei-me para a hipdtese ele
estd a expressar-se mal. Porque se eu para mim fosse claro que ele estava a fugir deliberadamente, eu insistiria,
e depois bem jd vi que ndo quer responder, mas passar a frente. Mas a impressGo que eu comecei a ficar foi
de que ele estava a expressar-se mal, porque jd havia o padréo anterior, na pergunta anterior e esta havia
uma contradicdo entre o ndo inicial e depois o sim que eu sugeria pronto eu achei que ele estava a expressar
mal. E, portanto, o que eu quis foi ajudd-lo a clarificar para que toda a gente percebesse, ndo é que eu
concordasse ou discordasse que que se percebesse qual era a posi¢cdo do PCP e aquilo levou algum tempo. Ha
um momento em que aquilo em que essa clarificagdo chega, mas ja é muito perto do final”.

OFF

No ano passado, quando o questionei sobre a dura entrevista feita a Marta Temido, cabeca de lista do PS para
as elei¢Ges europeias, em contraste com a conversa tida com Sebastido Bugalho, cabeca de lista do PSD, o
jornalista respondeu que e vu citar “ndo pode ser exigido o mesmo a quem ja esteve no poder e a quem nunca
esteve” fim de cita¢do. Neste caso, afirma que ndo se trata de uma situagdo idéntica.

José Rodrigues dos Santos, Jornalista da RTP

“O PCP é um grande partido nacional com historia profunda. Portanto, eu, o que o que é que me estdo a pedir
para eu ter.... Acredita que se o Luis Montenegro, o Pedro Nuno Santos me desse fizesse uma entrevista com
este este nivel de contradi¢ées, eu iria deixar passar em claro? Quer dizer, isso ndo faz sentido. Obviamente
que eu ia atrds. E aqui é a mesma coisa, quer dizer, estdo ao mesmo nivel. A diferenca clara é que o PCP ndo
estd no governo hd muitos e muitos e muitos anos, e portanto, tem muito menos matéria, porque quem estd
no governo toma decisées, quem toma decisdes desagrada. Se houver uma matéria em que aquele partido
tem uma vulnerabilidade, é dbvio que eu vou perguntar. Tinha mais temas? Tinha, tinha. Ndo era sé a Ucrénia.
Foi pena... Pois, mas é a questdo é se ele fosse...creio que nds todos teriamos ganho com perguntas sobre
outros temas. E possivel, isso é vdlido com todos com todos os entrevistados. O facto é se as respostas tivessem
sido rdpidas diretas ao assunto ndés avan¢dvamos depressa”.

OFF
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O diretor de informac¢do da RTP considera que a entrevista de Rodrigues dos Santos a Paulo Raimundo ficou
aquém das expectativas dos telespectadores. Revela que o tema esta a ser abordado internamente e sublinha
que a Direcdo de Informacdo ndo tem por hdbito orientar quem estd no papel de entrevistador a dirigentes
de partidos politicos.

Antonio José Teixeira, Diretor de Informagao da RTP

“NGés ndo costumamos, nem costumamos, nem fazemos, nem nunca fizemos, nem nunca faremos em termos
de orienta¢do para uma qualquer entrevista dizer que hd perguntas proibidas ou que hd temas tabu que ndo
se podem abordar. E, portanto, também essa entrevista deve ser vista a essa luz, isto €, obviamente que néo
hd nenhuma questdo, nomeadamente a questdo central dessa entrevista que ndo seja colocdvel. Além do mais,
esse tema até é um tema que nos interessa a todos em geral e também em Portugal e que serd tema decerto
também da propria campanha eleitoral. E, portanto, o enquadramento geral da entrevista é esse, ou seja, ndo
hd, do nosso ponto de vista, nenhuma questdo que se coloque sobre a possibilidade de fazer as perguntas que
se fizeram. A questdo que se colocou principalmente é que foi uma entrevista monotemadtica? A questéo que
se pode colocar é essa, é que a entrevista ndo permita abordar outros temas, como era pressuposto. E,
portanto, desse ponto de vista, a entrevista ficou aquém daquilo que era o objetivo que tinhamos tragcado para
todas as entrevistas. Julgo que o principal problema que ali reside é esse e a minha questéo também ndo é
pelos protestos que se geraram, isto €, as entrevistas provocam e as noticias e as reportagens, reacbes. Podia
ser s6 uma queixa? Podia ser s6 uma rea¢do, podiam ser muitas agora, respeitamos obviamente a reagdo das
pessoas. Compreendemos que elas em relagdo a entrevista, tivessem a expectativa de que ela tivesse abordado
outros temas e essa questdo, obviamente merece discussdo entre nds. Temos vindo a discuti-la,
nomeadamente em sede de conselho da redagdo. Eu gostava de qualquer modo de esclarecer que ndo estd
aqui em causa nenhum crime que tenha sido cometido. Ndo houve nenhum processo de manipulagdo, de
instrumentalizacGo ou ofensas que tenham sido cometidas contra alguém, algum, ndo se tratou nada disso.
Acho que é util e sauddvel que possamos discutir como é que uma entrevista foi feita e se ela podia ter sido
feita de outra maneira e porque é que foi feita desta maneira. Isso é uma discussdo interessante e que deve
ser mais do que interna também deve interessar os espectadores”.

OFF

Na sequéncia da entrevista a Paulo Raimundo, o Partido Comunista Portugués apresentou queixas a Comissao
Nacional de Elei¢cGes, a Entidade Reguladora da Comunicacgdo Social e a Comissdo da Carteira Profissional de
Jornalista. Estes processos estdo em curso. Internamente, como Antdnio José Teixeira referiu, a questdo esta
a ser debatida no seio do Conselho e Redagao.

Também as entrevistas conduzidas por Jodo Adelino Faria a Pedro Nuno Santos, André Ventura e Rui Rocha
foram criticadas por alguns telespectadores.

Mensagem de telespectador

“0 Jornalista Jodo Adelino Faria continua a querer ser o protagonista em todas as entrevistas que faz. Desta
vez foi com o Dr. Rui Rocha, da Iniciativa Liberal. NGo concordo nem aceito que este Sr. jornalista ndo deixe
falar os seus convidados, cortando sistematicamente o seu raciocinio”.

Joao Adelino Faria, Jornalista da RTP

“Eu recordo aqui que nestas entrevistas tinhamos uma dificuldade acrescida. Néo hd programa apresentado
pelos partidos. Portanto, quando eles dizem vamos olhar para o futuro e fazemos uma pergunta sobre o futuro,
eles ndo podem ainda responder porque néo tém um programa. Entdo vamos falar sobre os assuntos que
dominam a atualidade. E quando nds fazemos uma pergunta que tenta esclarecer uma contradicéo que ele ou
ela teve e disse e eles ndo querem responder, eles sdo treinados para desviar a pergunta e dizem, mas o que
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eu gostava de falar era... Ora, ai nds temos que repicar e insistir. Muitas vezes isso para as pessoas é
considerado como desagraddvel e como interrupgdo desnecessdria. NGo é, ou pelo menos tentamos que néo
seja. O nosso objetivo é tentar levar o entrevistado a responder diretamente a pergunta que fizemos. Muitas
vezes as pessoas dizem, mas por que é que estd sempre a interromper? Eu ponho esta questdo, um dos
entrevistados quando eu lhe faco uma pergunta, nGo so desviou o tema, como se desviou da posicdo da
entrevista, virou-se para a Cdmara que estava a filmar ignorou a minha pergunta... Isso eu vi e foi André
Ventura. E comecou a falar para a Cdmara a dizer o que lhe apetecia. Eu disse desculpe 14, eu estou aqui a
conversar, mas numa forma tranquila. E é assim que nds devemos fazer. Caso contrdrio, seremos aquilo que
nenhum jornalista deve ou quer ser, que é um pé de microfone e as pessoas Id em casa percebem o que isso é.
Diga ld o que pensa sobre este assunto e depois, entretanto, passam os 20 minutos ou os 10 minutos ou os
cinco minutos e ndo se falou de mais nada”.

OFF

Cerca de 1900 pessoas enviaram protestos contra a entrevista feita por José Rodrigues dos Santos a Paulo
Raimundo. Bastaria uma queixa para eu lhe dar atencdo, mas neste caso foi atingido um ndmero inusitado. O
assunto foi debatido na praga publica por diferentes comentadores e jornalistas, com opiniGes contraditérias,
€ OCupou um espaco imenso e intenso nas redes sociais.

Depois de analisar todas as entrevistas desta fase pré-eleitoral, considero que a de Paulo Raimundo foi
objetivamente mal sucedida e ndo permitiu esclarecimentos sobre as posicées do PCP. Foi claramente
diferente de todas as outras. O jornalista Rodrigues dos Santos é suficientemente experiente para ter
entendido como borddo o “ndo” que repetidamente Paulo Raimundo usou antes das respostas. Todos
teriamos ficado a ganhar se tivesse partido para abordar outros temas em vez de transformar a entrevista
num debate sobre uma Unica questao.

Tenho duvidas quanto ao modelo de mini entrevistas no meio do Telejornal, com tempos associados ao
numero de deputados, numa fase em que ainda ndo existem programas eleitorais. Recordo que nas elei¢es
do ano passado estas conversas foram complementadas por entrevistas mais extensas na RTP3.

Ndo faz parte das minhas atribuicGes, como me foi proposto - ou mesmo exigido - por alguns telespectadores,
despedir, abrir processos disciplinares, afastar ou tomar algum tipo de decisdo sobre a vida profissional de
guem trabalha nesta casa. As minhas fungGes sdo, alids, explicitadas no Estatuto dos Provedores. Mas posso
e devo assinalar situagdes em que considero que o servigo publico nao foi cumprido. Neste caso, é essa a
minha opinido.

O programa da Provedora fica por aqui, até a préxima semana.

EPISODIO 13 - 12 DE ABRIL 2025
DURAGAO: 15:06 MINUTOS
OFF

Hoje, o Voz do Cidaddo dedica-se ao espaco de comentario nos servicos de informacdo da RTP. Trazer a antena
especialistas de varios quadrantes é uma tendéncia transversal a todos os canais de informac¢do. Nos canais
da RTP, a presenca de comentadores em espagos de informagdao acontece de forma pontual, quando o
imediatismo noticioso o exige, mas também ha comentadores fixos com dia e hora marcada. Recebo
mensagens de telespectadores que se mostram descontentes, acusando uns de parcialidade, outros de
incompeténcia para analisar os assuntos, e de estarem ao servico de uma determinada agenda prépria.
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Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Antonio José Teixeira, tenho recebido, recorrentemente e, agora que estou a fazer o relatério do que
aconteceu no ano passado, verifiquei que havia muitas queixas sobre os comentadores da RTP. Uns que sao
residentes, outros que sao solicitados para situagdes pontuais.

Como é que a diregdo de informacao escolhe os comentadores residentes?

Antonio José Teixeira, diretor de informagao RTP

“N6s procuramos em primeiro lugar, que os comentadores se representem a si proprios e o sentido que
encontramos para as escolhas tem a ver com as suas competéncias nas dreas respetivas. Procuramos
diversidade, porque todos os dias temos em antena muita andlise, muito comentdrio, muito debate, e
portanto, procuramos uma grande diversidade em regra, em perfis mais distanciados. Normalmente ou
jornalistas, ou académicos nas vdrias dreas de especialidade. Mas, sobretudo, a maioria das vozes que
procuramos sdo fruto também dos acontecimentos e de uma procura mais larga nas instdncias universitdrias,
em perfis por exemplo, de militares na reserva que nos ajudam a ler a guerra que vai ocorrendo em vdrias
latitudes, de pessoas que tém mais ligagdo a ciéncia, de pessoas que nos ajudam a ver a meteorologia e a olhar
para ela, para os fendomenos que surgem um sismo, algo assim, a desertificacéo, os problemas da dgua, os
problemas ambientais, procuramos ter pessoas que nos deem resposta a tudo isso. Ou pessoas que todas as
semanas, como a Felisbela Lopes, no Jornal 2, avalia a imprensa internacional, a comunicagdo social
internacional. Ou na cultura, o

Alvaro Costa, mais sobretudo até na musica, que também estd todas as semanas no Jornal 2 e vai olhando
para novos valores e vai ajudando também a mostrar e a revelar os talentos que vdo surgindo”.

OFF

Segundo o relatério elaborado pelo Medialab, do ISCTE, que analisou exclusivamente o comentario politico
em Televisdo, Radio e Meios online em Portugal, em 2023, foram identificados 78 comentadores politicos em
nove canais de televisdo, 90 em quatro esta¢des de radio e 46 em trés meios online, totalizando 214
comentadores politicos que formam o objeto de estudo deste relatério.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

E possivel tragar uma linha de evolugdo do comentario politico nas televisdes?

Gustavo Cardoso , Professor e Investigador

“No6s sabemos aquilo que se passa desde 2016 até 2023. Nesse periodo houve mudangas mas hd também um
conjunto de constantes. Por exemplo: o comentdrio é sempre mais masculino, cerca de dois tercos dos
comentadores sGo homens e um ter¢o sGo mulheres, na melhor das hipdteses. Assistimos também a um
aumento exponencial do numero de comentadores nesse periodo. Ao longo de cerca de cinco anos, nds tivemos
cerca de quase 50% mais comentadores do que aqueles que tinhamos do inicio de 2016, entre 2016 e 2023. E
portanto, aquilo que nds temos é um quadro de: cada vez maior presen¢a de comentdrio e também uma outra
caracteristica que é: nés temos uma evolugdo, se dividirmos entre esquerda e direita, nés temos quase sempre
o equilibrio entre os dois lados da balanga politica, exceto que no ultimo ano, em 2023, dispararam os
comentadores da direita, em termos das televisdes”.
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O relatério de 2023 da Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social, que avalia os deveres de rigor e de
isencdo na informacao didria de horario nobre, constata novas dinamicas no ambito do que é comentado em
televisdao e na fronteira entre informacao e opiniao.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

A questdo da separagao entre informagdo e comentario geralmente é cumprida, ou ndao?
Carla Martins, Conselheira ERC

“E crucial. Globalmente, a identificabilidade dos espagos de comentdrio e de opinido estd garantida por parte
dos operadores televisivos. Aquilo que nés temos identificado nas andlises que temos realizado nos ultimos
anos a programacdo, aos conteudos dos servicos noticiosos, é que tem crescido uma tendéncia de
apresenta¢do de espacos em que é mais dificil de identificar o que é que é a informagdo e o que é que é a
opinido.

NGs entendemos que mesmo o exercicio da informagdo comporta uma determinada latitude, nomeadamente,
quando a informacdo é mais interpretativa. E nds consideramos que uma informagcdo mais interpretativa,
ainda assim, estd relacionada com uma atitude, uma abordagem informativa e jornalistica da realidade. No
entanto, hd outras abordagens que claramente ultrapassam a interpretacdo e ja sGo manifestacoes de opinido
e de comentdrio, e ai nés ndio conseguimos tdo bem discernir que jad estamos no espa¢o da opiniGo, e temos
que lembrar sempre que as regras, os pactos de leitura, e as regras aplicdveis a informag¢do e a opiniGo séGo
diferentes. E por isso é que o principio normativo é o principio da separa¢do entre informagdo e opiniGo”.

Antonio José Teixeira, diretor de informagdo RTP

“Hd um risco e eu percebo isso, mesmo quando fazemos um estudo sobre a separagéo entre aquilo que é a
informagdo e o que é opinido ou andlise, que nem sempre as fronteiras sGo completamente nitidas. Na RTP,
procuramos que essa fronteira seja o mais nitida possivel dentro das nossas possibilidades, ou seja, néGo
procuramos a cronica, ou digamos a leitura, ndo pedimos ao repdrter que faga a andlise, ou que faga opinido.
Procuramos estabelecer com rigor muito essa fronteira. Os nossos jornais em regra, sGo jornais mais noticiosos,
a opinido estd devidamente limitada, delimitada, hd fronteiras claras, e privilegiamos sobretudo a noticia, a
reportagem, mais do que a opinido”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Quando sao os jornalistas a emitir opiniées, também tem que estar claro que naquele momento eles estao
a dar a sua opiniao.

Carla Martins, Conselheira ERC

“E ai, a exigéncia ainda é maior. Porque quando se olha para um jornalista, parte-se do principio de que o
jornalista vai transmitir, vai ser o autor de espagos de conteudos informativos, quando ele surge a dar uma
opinido ou comentar informacgdo, precisamente porque ele jd ird ser visto pelos telespetadores como sendo
uma origem, uma fonte informativa, ainda mais se justifica que o jornalista diga: agora eu vou emitir uma
opinido em comentdrio. Mas mais uma vez com toda a legitimidade, desde que, entendemos nds, seja muito
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claro para os telespectadores, que um jornalista naquele caso, estd na qualidade de comentador e estd a emitir
uma opinido”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

H4, ou ndo, uma maior carga de comentario neste momento, isto é, nao estamos a ter muito comentario
relativamente a parte de noticiario?

Antonio José Teixeira, diretor de informagdo RTP

“NGJs procuramos, enfim, as fronteiras nem sempre séo nitidas, quando falamos de andlise ou quando falamos
de comentdrio e de opinido, hd aqui nuances nestas dreas.

Mas, eu diria que procuramos sobretudo andlise, hd mais andlise em geral, também na RTP, o mundo tornou-
se bastante mais complexo e hoje tomamos conhecimento de praticamente tudo, de uma forma quase
instantdnea. A comunicag@o deu esses saltos de velocidade e isso também exige da nossa parte, uma resposta
mais rdpida, porque as pessoas querem saber porqué, como, porque é que isto aconteceu. E essa andlise é
necessdria para ajudar a ler os acontecimentos.”

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Eu recebo queixas de partidos que nao sdo do centro, digamos, e que consideram que ndo estao
representados nesse leque de comentadores, tanto da direita como da esquerda.

Gustavo Cardoso , Professor e Investigador

“Bem, isso é verdade. Existe uma distor¢do, mas nunca ninguém disse que as televisbes tinham de ser uma
espécie de Assembleia da Republica. Ou seja, existe uma Idgica editorial que ndo tem de representar a
realidade pela qual as pessoas votam, embora seja possivel fazer essa comparagéo. Essa comparagdo na
realidade, ao longo deste periodo de tempo que nds estdvamos a falar, de 2016 a 2023, mostrou sempre que
o partido que estava no governo, na altura era o Partido Socialista, tinha muito menos presenca do que aquela
que deveria ter se fosse pelos votos. Por outro lado, pequenos partidos como por exemplo, o CDS-PP e o Bloco
de Esquerda, estiveram sempre pessoas em numero superior do que aqueles que deveriam ter em termos de
comentdrio. Portanto, ndo existe uma equivaléncia entre aquilo em que votamos e aquilo que editorialmente
se escolhe para estar representado. E talvez isso até seja positivo, porque embora nds nGo possamos falar
sobre o que estd se a passar agora porque o estudo para 2024, so saird algures em 2025, mas até 2023, houve
uma espécie de contraponto a realidade politica expressa nos canais televisivos. Ou seja, embora a diferenca
ndo fosse muito grande até 2023, tinhamos no poder a esquerda e tinhamos no comentdrio politico em maior
numero a direita”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Ha uma espécie de base de dados por temas? Ha um sismo...
Antonio José Teixeira, diretor de informagdo RTP

“Sim. Vamos acumulando as bases de dados. Tém regras proprias e nés procuramos ndo as violar, mas
procuramos ter uma ideia de pessoas que em vdrios dominios nos podem ajudar a ler o que vai surgindo e

107

—
| —




muitas vezes o que vai surgindo é inesperado, portanto, convém estarmos preparados para sabermos que se
procuramos alguém que na geografia, ou na nutri¢do, possam ser um valor acrescentado e podemos bater-lhe
a porta, digamos assim, normalmente sdo as universidades as dreas onde procuramos esse tipo de
especialidades, mas pode ser na advocacia, na drea da justica, pode ser em muitas outras dreas que tém a ver
com aquilo que vai acontecendo a nossa volta”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Como é que a ERC avalia o trabalho da RTP dentro dos parametros deste relatério?
Carla Martins, Conselheira ERC

“NJs entendemos que o comportamento da RTP 1 a este respeito, é um comportamento bastante cumpridor
das regras que sdo aplicdveis, no que diz respeito a RTP 2, hd uma situa¢do um pouco diferente porque as
opg¢oes temdticas, a opgdes a nivel da sele¢cdo de informagdo, sGo também um pouco diferentes, e mesmo
depois em termos do planeamento e da organizagdo do servico informativo por género jornalistico,
percebemos que hd op¢bes que sdo distintivas, e alids, por isso é que sdo dois servigcos noticiosos, com
identidades diferentes.

Ali encontramos também situagdes, por exemplo, em que hd entrevistas que por veze o proprio entrevistador
também surge como um comentador, um profundo conhecedor na matéria em que estd a entrevistar e as
vezes ndo é muito claro perceber se ele estd ali na qualidade de entrevistador, ou se estd na qualidade de
comentador daquela matéria.

Mas eu diria que é uma situag¢do que é residual e do ponto de vista do cumprimento do servigco publico sobre
estas regras que sdo aplicdveis, penso que o cumprimento é globalmente, bastante satisfatorio”.

OFF

E hoje generalizado o recurso dos 6rgdos de informacdo a comentadores e especialistas de diferentes areas
de atividade. Estudos como os que aqui foram trazidos, ajudam a corrigir falhas, como é exemplo a presenga,
hoje, de mais mulheres entre os comentadores.

O leque de idades, porém, é ainda curto, mas espero que pouco a pouco venha a abrir-se também.

Se houve algum efeito colateral positivo da pandemia de Covid 19, de md memodria, é a presenc¢a de
especialistas de areas cientificas que antes eram pouco solicitados. No plano politico, quer nacional quer
internacional, os comentadores tém como fungdo ajudar os telespectadores a compreender os fenémenos da
atualidade, e sobretudo, a formar opiniGes esclarecidas.

E inerente ao servigo publico garantir o pluralismo de opinides nos seus servigos de Informacao, o que resulta
numa diversidade que ndo agrada a quem defende opinides contrarias. No cerne da democracia esta, também,
a capacidade de ouvir diferentes opinides e entender o outro. Para combater a desinformacdo, é preciso
conhecer os diferentes lados do que acontece neste mundo que tantas mudancgas e tdo rapidas esta a viver.

O programa da Provedora fica por aqui, desejo a todos uma boa pascoa.

EPISODIO 14 — 26 DE ABRIL 2025
DURACAO: 17:37 MINUTOS

OFF
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Estas sdo algumas das imagens exclusivas que pertencem aos Arquivos da RTP. Memdérias da Revolucdo de
Abril de 1974 que fazem parte de um espdlio riquissimo do canal publico de televisdo. Para a sua exibicao é
necessario um licenciamento, que mediante o pagamento de um montante, permite a sua difusdo noutros
canais de televisdo por tempo limitado.

Nestes 50 anos do 25 de Abril as solicitagdes foram muitas ndo sé de operadores televisivos como de
telespectadores os quais podem aceder a essas imagens gratuitamente.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP
Ha também imagens da... porque era a Unica televisdo que existia do 25 de Abril. S3o exclusivas também?
Hugo Aragao Correia, Subdiretor do Arquivo RTP

“ Sim e estdo todas disponiveis no RTP Arquivos, porque o RTP Arquivos tem uma outra valéncia. Ndo
colocamos Id contetdos sé por colocar. O grande objetivo é disponibilizar o arquivo ao publico. Esse é o grande
objetivo, mas também fazemos uma outra coisa muito interessante. Fazemos uma curadoria e
disponibilizamos os contetdos em colegées. Temos uma colecdo do 25 de Abril, onde temos os contetdos mais
relevantes do 25 de Abril e o cidaddo ndo precisa de andar a pesquisar. Basta clicar na colegdo e todos os
conteudos estdo listados e pode ver os mais relevantes que o arquivo da RTP tem sobre o 25 de Abril. Imagino
que agora nos 50 anos foram muito solicitados? Fomos mesmo muito solicitados. Foi um trabalho muito
arduo o 25 de Abril. Quando, ainda voltando um pouco atrds, quando hd outro canal de televisdo ou alguém
que queira fazer um programa utilizando imagens cujos direitos adquiriu a RTP arquivos. Esses direitos ficam
para sempre ou tém um prazo? Nos licenciamos para um determinado fim e durante um determinado prazo.
O licenciamento é sempre feito para um programa. Imagine que uma estacdo de televisdo estd a fazer um
documentdrio sobre o 25 de Abril. Licencia-nos esses conteudos do 25 de Abril para aquele documentdrio e
durante x tempo, cinco anos ou dez, pode ser por multiplos, mas é sempre datado, nGo podem usar o conteudo
e ndo se pode apropriar do conteudo. Nunca licenciamos para arquivo ou para outro motivo, é sempre para
um determinado fim, é para aquele documentdrio, e ndo podem usar aquelas imagens na produgdo de outro
documentdrio”.

OFF
A procura de contetdos na RTP Arquivos esta estreitamente ligada a atualidade.

Ha no entanto um fator que leva a que os arquivos da RTP sejam ainda mais solicitados: os conteldos
anteriores a 1992, ano em que surgiram outros canais de televisdo.

Imagens exclusivas de Mario Soares, Alvaro Cunhal, Amélia ou Eusébio s3o outras das mais solicitadas que s6
é possivel encontrar nos Arquivos da RTP.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Falou ai de outras televisoes, outros canais de televisdo adquirirem imagens feitas pela RTP que estdo no
arquivo? Isso acontece com frequéncia?

Hugo Aragao Correia, Subdiretor do Arquivo RTP

“ Sim, acontece com frequéncia, mesmo sendo nacionais ou estrangeiras em Portugal é fdcil perceber que
todos os conteudos produzidos antes de 92 so estdo disponiveis na RTP, é a RTP que tem, sGo produ¢des nossas
e ai as televisdes nacionais quando querem um conteddo mais antigo tém que recorrer ao arquivo da RTP.
Quais sdo os temas que sGo mais procurados? E possivel saber? As pessoas... Depende sempre da atualidade.
No aniversdrio do 25 de Abril, os contetdos mais procurados sdo o 25 de Abril. Mas, por exemplo, agora no
centendrio do nascimento do Carlos Paredes os contetidos mais procurados foram do Carlos Paredes. Fizemos
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também uma coleg¢do no RTP Arquivos para para o homenagear. Quando infelizmente faleceu o Marco Paulo,
os conteudos mais procurados foram do Marco Paulo. Depende sempre da atualidade a procura dos
conteudos”.

Mensagem de telespectador

“Sou uma pessoa reformada. Nos meus tempos livres vejo a RTP Arquivos, e por vezes pedia a pessoas para
que me gravassem alguns videos, agora cortaram esses acessos, e como se ndo bastasse, nem uma foto se
consegue obter. E eu pergunto? Entdo eu nGo pago a contribuigcdo audiovisual da RTP? Os senhores levam
muito dinheiro pelos videos, porque é que nGo cobram um valor mais baixo para que possamos obté-los”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Eu recebi recentemente uma mensagem de um telespectador que que se queixava de ndao poder gravar as
pecas que estdo, de gravar em casa dele, ficar com o material para ele, os materiais que estdo na RTP
Arquivos. E mesmo assim?

Hugo Aragdo Correia, Subdiretor do Arquivo RTP

“E assim, os materiais que estdo disponiveis no portal do RTP Arquivos estdo disponiveis livre e gratuitamente
para qualquer cidaddo poder assistir, visionar em casa, onde quiser, as vezes que quiser, volto a repetir, quando
quiser, sem qualquer pagamento, porque é de acesso livre e gratuito. Alids, foi mesmo essa a génese da sua
criagdo, era nds abrirmos o arquivo e o vasto patrimdénio que temos ao mundo e permitir que as pessoas em
casa conseguissem visionar de forma livre e gratuita. Se a pessoa quiser uma copia fisica, ai jd obedece a um
licenciamento e a uma tabela de precos que € publica, estd na pdgina do RTP Arquivos, na zona dos servigos.
Todos os cidaddos podem consultar. Depende sempre do que vdo fazer com o conteudo. Pronto se for para a
cultura, para uso privado, tem um custo relativamente barato. Se for para qualquer produto comercial ou para
outra estagdo de televisdo ou porque vdo colocar conteudos no em plataformas publicas YouTube, Facebook,
Instagram agora que estGo na moda, claro que terd outro custo dependendo sempre dos fins. Pode explicar-
me qual é que é o procedimento para uma pessoa chegar a RTP arquivos e fazer essas pesquisas? E s6 ir com
com o smartphone, também temos uma app ou num computador ir a arquivosrtp.pt. Depois é navegar”.

OFF

A RTP Arquivos disponibiliza contelddos do passado, com uma antiguidade no minimo de 10 anos. Ja a RTP
Play estd mais vocacionada para conteldos do presente. De vez em quando surgem mensagens de
telespectadores descontentes com o servigo.

Mensagem de telespectador

“A série da RTP de 2013 "Depois do Adeus", sobre o PREC, desapareceu do RTP Play e dos Arquivos hd uns
anos e ndo estd disponivel em nenhum outro formato. Ndo compreendo como uma série tdo bem conseguida
e que até tem uma fungéo pedagdgica pode ser apagada do patriménio comum”.

Mensagem de telespectador

“Gostaria de saber qual o motivo de deixar de estar online na plataforma RTP Play os filmes "Veredas" e
"Silvestre" do cineasta portugués Jodo César Monteiro”.

Mensagem de telespectador

“Gostaria de saber a razdo para que as primeiras duas temporadas da versdo portuguesa do Taskmaster ndo
estarem disponiveis na RTP Play quando foram transmitidas em canal aberto na RTP 1”.
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Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Eu recebo muitas mensagens de pessoas que perguntam por que é que a série tal deixou de aparecer na
RTP Play? As pessoas pensam, e eu também se calhar pensava, que quando a RTP comprava os direitos de
uma série, ficava com eles até ao fim da vida. Ndo é assim?

Isabel Carvalho, Diretora de Planeamento e Controlo de Gestdo

“Ndo, ndo é assim. Nunca foi. As séries estdo sempre compradas, até vou dar o exemplo que estamos agora a
repetir, mas compramos outra vez os direitos o Bonanza. Todos os direitos das séries sGio comprados com uma
duragéo, em termos anuais. Um ano, dois anos. Normalmente séo dois anos. SO as séries infantis é que podem
ir a trés anos. E depois tem o numero de exibicées e a regra geral sGo duas exibicbes por série. O que é que isto
quer dizer? Temos a primeira exibi¢cdo, que é onde nds reconhecemos os custos, aquilo que pagamos, e a
segunda exibi¢do no prazo de dois anos. Vou-lhe dar um exemplo em que as duas exibigoes se forem efetuadas
num ano, apesar de ter o contrato de dois anos, jd deixou de ter efeito. Porqué? Porque o contrato foi so feito
por duas exibi¢cdes. E quanto as séries portuguesas, porque também também me é colocada essa questdo,
uma vez que em alguns casos até sdo coprodugées com a propria RTP, na maioria dos casos. As pessoas
perguntam, entéo, mas a RTP é coprodutora, porque é que ndo tem direitos permanentes? Ndo ndo pode
ter, é coprodutora, mas eu vou-lhe dizer que isso depois é so irem aos sites do ICA, ndo precisam de ver os
nossos contratos. As grandes producbes que se estd a fazer agora para a produgdo independente, que somos
obrigados, como sabe, a cumprir 10% anualmente. Nds temos produgbes na ordem dos 2 milhées, 6 milhdes,
5 milhées, como calcula, nem com 10% a RTP pode ser coprodutora, é um valor mais baixo. Quer dizer, temos
tabelas, eu ai jd ndo negoceio Felizmente, jd deixei de negociar hd cerca de 10 anos, desde que apareceram as
consultas de conteudos, os produtores apresentam o orcamento e o diretor de programas ou os diretores de
programas que estdo envolvidos sabem, conhecem o mercado e jd definem o preco. Eu ja s negoceio
exatamente isso, os anos, a explora¢do da obra em termos comerciais, que depois sGo as nossas colegas da
direcdio comercial que tém a venda internacional de conteudos. Isso sou eu que negoceio, mas ndo posso pedir,
por exemplo, numa obra em que a RTP dd 100 mil euros e que o total da obra sdo 2 milhdes ou 1 milhdo, eu
ter direitos eternos. Os The Voice, os Got Talent também temos restri¢bes. Ja conseguimos que a RTP Play os
possa ver, ou seja, quando se negoceia, jd se consegue essa abrangéncia. Mas também com prazo limitado?
com prazo limitado, ndo é também para a vida. E muito raro atualmente em todas as televisdes”.

OFF

Muitas queixas de telespectadores residentes no estrangeiro resultam do chamado Geoblocking, que limita
ao territério nacional o acesso a alguns programas.

Mensagem de telespectador

“Estou temporariamente a estudar em Franga e ndo consigo aceder aos contetdos da RTP Play. E possivel ter
acesso?”

OFF
A explicacgdo é simples: sdo conteldos com direitos de transmissdo apenas em territorio portugués.
Isabel Carvalho, Diretora de Planeamento e Controlo de Gestao

“N6s compramos o que é chamado na giria televisiva Geoblocking em Portugal. Isso quer dizer o qué? Quer
dizer que os direitos estdo so para Portugal. E muitas vezes as pessoas ndo percebem porque é que ndo podem
apanhar, por exemplo, na RTP Internacional ou até na RTP Africa, ndo é s6 comprar para o canal 1 e
eventualmente jad tem acontecido nds comprarmos para a RTP 1 e a segunda exibi¢cdo para a RTP 2, mas tem
que estar escrito no contrato e depois pedimos sempre e tem sido uma evolu¢do. Nestes cerca de 10 anos, oito
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anos, 10 anos da RTP Play comegou com sete dias e as grandes distribuidoras estrangeiras ndo saem dos sete
dias. Sete dias em que sentido? Depois da exibicdo da RTP 2 ou da RTP 1, se for a RTP Play, durante sete dias
ainda pode ver. Isto era a regra e continua a ser a regra nalgumas séries das grandes distribuidoras, néo vou
agora estar aqui a dizer nomes. Das outras séries Jd conseguimos muitas vezes quase termos um ano”.

OFF

Os pregos das séries sao muito varidveis... Algumas, apesar da antiguidade, mantém custos muito elevados
para o servigo publico de televisao.

E o caso dos Marretas ou até do Sozinho em Casa, um filme que se tornou quase tradicdo na altura do Natal.
Isabel Carvalho, Diretora de Planeamento e Controlo de Gestao

“Nds temos séries, as vezes de culto, que mesmo assim jd foram produzidos hd 30 anos ou 40 anos e continuam

a ter valores extremamente elevados, porque sdo séries que ficaram para a vida. Outras ndo, outras nods
negociamos de acordo com o orcamento que temos. NGo posso dizer se ndo comego a dizer aqui os meus
métodos de negociagdo com outras varidveis que estdo de base, que é muito importante. Nos conseguimos
precos muito mais baixos e felizmente tem corrido muito bem”.

OFF

Os telespectadores ndo tém acesso infinito e incondicional a tudo o que veem na RTP. Sobretudo na RTP Play.
Compreendo a desilusdo, sobretudo de quem estd fora do pais mas assinalo, da mesma forma, o esforco que
a televisdo publica faz para tentar reverter esta situa¢do, caso a caso, dos direitos de exibicdo.

Quanto ao tesouro que é a RTP Arquivos, manter os seus conteudos bloqueados a cdpias e a uso
indiscriminado é uma forma de proteger este patriménio que conta a histéria dos ultimos 80 anos do pais e
do mundo, com imagens Unicas e irrepetiveis, que sdo de todos nds e que estdo disponiveis gratuitamente
apenas para visionamento.

O Programa da Provedora fica por aqui, até a préxima semana.

EPISODIO 15 - 03 DE MAIO 2025
DURAGAO: 13:18 MINUTOS
OFF

Hoje, o Voz do Cidadao dedica-se as imagens mais cinematograficas que compdem as grelhas da RTP. Séries,
filmes, documentdrios, animagbes, curtas e longas-metragens, todos estes géneros e formatos estdo
disponiveis quer nos canais lineares, quer nas plataformas do servigo publico de media.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP
Conforme esta estabelecido no Contrato de Concessao de Servigo Publico de Media, a RTP tem a obrigac¢ao

de investir em producao de cinema e de audiovisual em geral, independente.
De onde é que vem esse valor?

José Fragoso, Diretor RTP 1
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“Esse valor vem da contribuicGo audiovisual que a RTP recebe todos os anos, que estd na fatura dos
portugueses nas suas habitacdes através da conta da eletricidade. Esse valor anualmente corresponde ao
financiamento, principal da RTP, e uma parte desse orcamento, obrigatoriamente 10%, é colocado a disposi¢do
das direcbes de conteudos para investimento em produgdo audiovisual independente. Documentdrios, cinema,
séries de fic¢do, animagdo, contetidos que tém esse relevo, e sdo depois inscritos e validados pelo Instituto do
Cinema e Audiovisual, portanto a RTP tem de entregar todos os anos esse investimento com o detalhe para ser
validado, porque é um dos nossos compromissos, como disse, estd no Contrato de Concess@o, que foi agora
revisto e jd vinha de trds”.

OFF

Em 2022 o numero total de empresas dedicadas a producgao de filmes, videos, e programas de televisao era
de 3160, mais 272 do que o numero registado em 2021. Este crescimento vai mostrando o potencial de
producdo nacional e de coproducdes, para o qual a RTP tem um papel muito importante.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Esse investimento é destinado a produtoras que sao independentes.
Isso tem muito peso no panorama da produgdo audiovisual, em Portugal?

José Fragoso, Diretor RTP 1

“Tem um peso muito grande. Eu acho que num pais como Portugal, que ainda por cima tem caracteristicas
muito diferentes de paises como a Espanha que estd aqui ao nosso lado, ou a Franga, ou a Alemanha, ou a
Itdlia, nés temos um padrdo de televisdo comercial muito especifico, portanto as produtoras independentes
portuguesas em geral, a esmagadora maioria, nGo tem acesso a produ¢do comercial. Nos se formos aqui a
Espanha, quer os canais comerciais quer o canal publico, quer as plataformas que aparecem no mercado, em
Franca a mesma coisa, produzem séries, produzem filmes, produzem animagéo, ao contrdrio do que acontece
em Portugal. Aqui, no contexto portugués, o investimento da RTP ainda é mais relevante, porque é o unico. E
esse valor corresponde a 10%, nds estamos a falar de um investimento anual na casa dos 16, 17, 18, milhGes
de euros, que se destina exclusivamente a aquisi¢do de documentdrios, séries, filmes, contetdos de animagéo
e que sdo um valor muito significativo no mercado portugués”.

OFF

E através de uma consulta de contetdos que a RTP cumpre a obriga¢do de apoiar o mercado audiovisual e
cinematografico em Portugal. Este mecanismo permite que qualquer produtor independente possa
apresentar os seus projetos.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

H3a um sistema de consulta, um processo de consulta.
Como é isso funciona?

José Fragoso, Diretor RTP 1

“Sim, nds todos os anos temos uma consulta que permite aos produtores, abrimos uma plataforma na RTP, os
produtores independentes todos, das vdrias dreas do cinema, da animagdo, dos documentdrios, dos
magazines, podem inscrever nessa plataforma, tém um més para inscrever nessa plataforma os seus projetos.
Normalmente recebemos cerca de 600 projetos nestas dreas todas. Todos os diretores tém acesso a esses
conteudos e vdo analisar projetos que tém mais afinidade com os seus canais. No caso da RTP1, temos um
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acompanhamento muito significativo dos projetos de ficcGo para série ou para telefilme e também para
cinema. Por exemplo, a RTP2 tem um foco mais virado para os documentdrios, a RTP3 também, portanto esse
trabalho é feito pelas equipas das vdrias direcOes, também da equipa do play, do digital, e os projetos que sdo
escolhidos, depois sdo objeto de conversagées com os produtores. Passado um periodo de andlise dos projetos,
hd um conjunto de projetos que sdo selecionados, hd um primeiro contacto com o produtor para perceber em
que estado de desenvolvimento estd o projeto, como é que ele pode evoluir. Normalmente esses projetos ndo
sdo financiados apenas com o investimento da RTP, implicam outro investimento acrescido, normalmente os
produtores véo aos concursos do Instituto do Cinema e do Audiovisual, véo aos concursos do PIC, que é o Fundo
de Investimento do Turismo e no Cinema, vdo muitas vezes as film commissions, as comisses de apoio de
cinema, que existem jad em muitas regides de turismo do pais, na Madeira, nos Acores, no norte, no centro, hd
muitas regibes que jd investem diretamente. E portanto o produtor sai com a ideia de que aquele projeto pode
contar com o apoio da RTP, tendo também os apoios necessdrios”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP
E esse apoio da RTP é uma espécie de aval.
José Fragoso, Diretor RTP 1

“E um balango, é um primeiro passo para outros apoios, porque um produtor com uma declaragéo da RTP dizer
que tem interesse no projeto e vai financiar o projeto em X ou Y, pode depois ir a procura de outros
financiadores que agregam esse valor ao valor da RTP, e é assim que se consegue fazer na maior parte dos
projetos”.

OFF

No caso das séries, os géneros a propor podem ter uma grande latitude. Podem ainda ser produzidas
adaptacGes de obras literarias portuguesas, ou ainda, coprodugées com paises lusd6fonos e também europeus.

José Fragoso, Diretor RTP 1

“Nds usamos o critério da qualidade da ideia, da originalidade da ideia, da estrutura do projeto, da escrita,
porque nds precisamos de receber o guido do primeiro episédio, quando é uma série. Recebemos sempre o
guido do filme, se se tratar de uma longa-metragem, recebemos sempre o desenvolvimento do projeto quando
é um documentdrio, onde é que vai ser gravado, quem s@o as pessoas que vdo ser ouvidas, quais s@o as
imagens que podem vir de arquivos que nunca foram mostradas, portanto esse lado da originalidade é muito
importante. E depois a questdo do proprio potencial de circulagéo internacional do projeto. Ndo quer dizer que
todos os projetos que nds fagamos tenham essa obrigagdo, mas em muitas situagdes, a nossa opgdo vai para
um projeto que olhamos e dizemos este projeto pode circular internacionalmente, pode ser vendido para outros
canais de televisdo, pode estar em plataformas internacionais”.

OFF

Os numeros permitem-nos ter uma nogdo mais abrangente da aposta que a RTP faz nesta area.

José Fragoso, Diretor RTP 1

“Na drea da fic¢hio, nds recebemos mais de 150 projetos de séries e selecionamos, por ano, e selecionamos 10,
12 projetos”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Nunca acontece o movimento contrario, ser a RTP a fazer uma proposta, tomar a iniciativa ter uma ideia?
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José Fragoso, Diretor RTP 1

“Ndo temos feito. Nos podemos fazé-lo, ndo hd nada que nos impega de fazer isso. NGo o temos feito, na fic¢do
ndo temos feito, ou seja, ndo tivemos aqui nenhuma ideia do género - “vamos fazer uma série sobre isto” e
vamos...ndo, temos feito sempre o movimento, ao contrdrio, mas no caso da televisdGo, nds temos sempre
pedido que nos apresentem ideias, por exemplo, quando estamos hd dois anos, trés anos, estdvamos num
contexto muito proximo dos 50 anos do 25 de Abril, induzimos essa perspetiva na propria consulta”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Em termos globais, é possivel dizer quantas séries foram produzidas no ano passado, financiadas no ano
passado?

José Fragoso, Diretor RTP 1
“Sim, nds estamos a produzir por ano, a volta de 12 a 14 séries”.
OFF

Além de producdes audiovisuais, a consulta de conteudos destina-se também a obras cinematograficas, onde
o modelo de financiamento vai além da RTP. Segundo o ICA, em 2023 estrearam-se 47 filmes de producdo
portuguesa, que obtiveram 1,5 milhdo de receita, e foram vistos por 328.762 espectadores. Em 2023 foram
produzidos 98 filmes com o apoio financeiro do ICA, o segundo valor mais alto numa década.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP
E quantos filmes foram financiados, cofinanciados?
José Fragoso, Diretor RTP 1

“No cinema é diferente, no cinema, nés também recebemos os projetos da mesma forma, mas a RTP desse
investimento que faz em cinema, uma parte, estamos a falar de um valor na casa dos 4,5 milhbes de euros por
ano, em filmes portugueses, de producdo original portuguesa. Uma parte significativa desse investimento é
feita em obras que tém jd o financiamento do Instituto do Cinema e do Audiovisual, que é o ICA. Portanto nds,
temos os concursos do ICA, para longas-metragens, para primeiras obras, para documentdrios. Esses
concursos sdo seguidos por nds e normalmente os projetos sdo selecionados jd com o ICA para financiamento,
a RTP aporta um valor também nesses projetos para que eles sejam mais robustos e possam ser mais
rapidamente produzidos.

OFF

Fazer um filme, uma série ou um documentdrio é sinébnimo de trabalho para muitos profissionais.
Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

E quantas produtoras estdo envolvidas?

José Fragoso, Diretor RTP 1

“Sdo dezenas. SGo dezenas, porque nds temos projetos em andamento em vdrias velocidades. NOés temos
projetos que est@o neste momento em escrita, temos projetos que estdo em desenvolvimento, pré-produgdo,
temos projetos que estdo a rodar. Eu ainda ontem estive na rodagem de uma das nossas séries, que estd na
Margem Sul, em produgdo. Temos séries que estGio em montagem, como é o caso por exemplo, do Refugio do
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Medo, que é uma coprodugéo nossa com a Isldndia, que estd em montagem. A montagem pode durar seis
meses, as vezes um ano. Também tem atores portugueses, exatamente, a Maria Jodo Bastos, por exemplo.
Quando s@o séries com essa componente internacional, o tempo é bastante mais longo, porque os episédios
sdo montados neste caso na Isldndia, vém a Portugal para os nossos comentdrios, nés fazemos 0s Nossos
comentdrios, volta para a Isldndia, a televisGo islandesa também faz os seus comentdrios, volta para o
produtor, sdo analisados os comentdrios, sGo refeitos os episddios, vem outra vez o episddio, e nds podemos
andar a ver episddios com alteragées ao longo de meses. Ainda na semana passada langdmos o Ponto Nemo
com a Amazon, exatamente no mesmo dia a série ficou disponivel na plataforma da Amazona, em Espanha e
em Portugal, alids, em Espanha é a série mais vista neste momento, estd no estd no primeiro lugar da Amazon,
em Portugal andard pelo terceiro, se nGo me engano, mas a série estreia no mesmo dia na RTP linear e na RTP
plataforma”.

OFF

A Contribui¢do Audiovisual, conhecida como CAV, cobrada mensalmente em todas as faturas de energia, ndao
é aplicada apenas para financiar a RTP, serve também para pagar a producdo de séries e filmes. Dela
dependem muitos criadores e muitas empresas ligadas a industria de producado de filmes. Cada projeto tem o
seu percurso préprio, e em alguns casos tera um caminho internacional a percorrer também. Vimos aqui como
se desenvolve o processo que leva ao aparecimento de uma série como, A Travessia, ou a coproducdo de
Portugal e Islandia na futura série, O Reftugio do Medo, neste momento em montagem. Maior financiamento
permitiria maior investimento, mais producdes e um reforco da qualidade.

O programa da Provedora fica por aqui, até a préxima semana.

EPISODIO 16 —10 DE MAIO 2025
DURAGAO: 15:08 MINUTOS
OFF

Estas foram as primeiras noticias a dar conta de que estdvamos todos as escuras sobre o que se passava em
todo o continente portugués. Sem eletricidade, semaforos e metropolitano parado, hospitais ligados a
geradores, comunicagdes cortadas, ligagdo inexistente a Internet.
De repente, todos ficdmos isolados e mais proximos na incerteza.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Antonio José Teixeira, estamos a falar no dia a seguir ao apagao e so6 queria saber como é que foi trabalhar,
como é que foi gerir uma crise tdo profunda, tdo espantosa.

Antonio José Teixeira, Diretor de Informagdo da RTP

“Bom, foi dificil mas, de algum modo, também puxou para o melhor de nds e para o melhor da equipa. A equipa
foi muito empenhada em todas aquelas horas. Nos tinhamos uma emissdo virada e planeada para ser uma
emissdo eleitoral. Havia um debate frente a frente entre o Luis Montenegro e Pedro Nuno Santos, tinhamos
tudo preparado nesse sentido. Vinhamos da operagéo do funeral do Papa, portanto, tudo emissdes bastante
exigentes. Inicialmente, foram as primeiras falhas, e demordmos algum tempo a perceber a dimensdo do que
estava em jogo. Comecdmos desde logo por pér em causa e pensar num plano B em relagGo ao debate.
Obviamente que o debate jd ndo era o tema que interessava e tinha que ser adiado, ao fim da manhd o debate
foi adiado e fomos comegando a perceber a dimensdo grave que a situacdo estava a ter. Desse ponto de vista,
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no caso da RTP, o primeiro problema forte que tivemos foi a impossibilidade de comunica¢des para fazer o
Jornal da Tarde em condigcbes normais, a partir dos nossos estudios do Porto, no Centro de Produc¢éo do Norte.
Tivemos que assumir a emissdo em Lisboa e assim o fizemos.

Depois houve um segundo embate, esse mais dificil, que envolveu uma central técnica de televisGo que faliu,
se posso usar essa expressdo, e tivemos que também voltar a encontrar alternativa no Porto. Essa alternativa
ndo foi fdcil de p6r em prdtica, porque as comunicagbes também ndo ajudavam. Esta ideia de que podemos
trabalhar sem aqueles instrumentos a que estamos habituados...

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

O chamado telefone fixo...

Antonio José Teixeira, Diretor de Informacgdo da RTP

“O telefone fixo também ndo funcionava, as vezes alguma rede interna de extensbes internas funcionavma,
redes de telemdvel também que ndo funcionavam, nada disso ajudou, mas foi possivel pér no ar uma emisséo
longa com repdrteres e toda a redagdo no terreno, de norte a sul, nas delegag¢ées, que fizeram o seu trabalho
madrugada fora, até as duas e meia da manhd e depois comecaram o Bom Dia também, digamos, uma
emissdo proxima dos portugueses e mais normal na sua aparéncia. Ela foi muito anormal, porque nos obrigou
a uma gindstica técnica e do ponto de vista de gestdo de recursos muito apertada e muito complexa”.

OFF

A escassa informacdo que circulava nos primeiros momentos originou vdrias teorias, mais ou menos
fantasiosas, sobre a origem deste evento. As autoridades tentavam perceber se era um problema de protecao
civil, de protecdo e socorro, ou de seguranca interna.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP
Como é que se resolve uma crise tao funda, tdo complicada?
Nicolau Santos, Presidente da Administragdo da RTP

“E evidente que esta foi uma situagdo verdadeiramente inesperada para todos nds, para o pais, para os
cidaddos. A propria RTP foi, como todas as entidades, apanhada de surpresa com isto. Digamos que nos
tinhamos planos para muitas contingéncias, tinhamos esquecido que podia haver um plano em que a
contingéncia fosse a falta de energia. E nesse quadro aquilo que ficou claro para todos os cidaddos e para a
propria RTP é que o principal meio para responder a catdstrofes é a rddio.

Nenhuma duvida sobre isso. A rddio tem uma missdo ndo sé de informar os cidaddos, de os acalmar, de os
instruir, de dizer o que devem fazer, como tem a missdo de dar coesdo ao pais numa altura destas, e tem uma
missdo também em termos de seguranga, de apoiar as pessoas e as entidades relativamente aquilo que devem
fazer, as ordens que devem sequir, as orientagdes, etc”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP
Portanto, radio a pilhas em cada casa...
Nicolau Santos, Presidente da Administracdao da RTP

“As rddios tém que ser a pilhas obviamente se forem a energia tém outra vez o mesmo problema, que a
televisdo teve, ou que as plataformas digitais tiveram e eu estou muito orgulhoso e acho que todo o pais se
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deve orgulhar da rddio publica que tem, porque penso que foi extraordindrio o trabalho desenvolvido por toda
a equipa das pessoas que trabalham nas rddios. Houve uma decisGo que me pareceu fundamental, que foi
imediatamente unir toda a informagdo nos sete canais de rddio, portanto, em todos os canais de radio da RTP,
passdmos a transmitir sempre a mesma informagdo, porque ha publicos diferentes em cada um dos canais, e
foi claramente um sinal de que, numa situa¢do de emergéncia, a RTP responde de uma maneira exemplar.
Todos os seus profissionais fizeram isso, pessoas que estavam de férias, jornalistas que estavam em pontos
reconditos do pais a passar férias, comegcaram a sair para a rua, a entrevistar pessoas, a tentar saber o que se
passava, e portanto é um momento de grande orgulho para a rddio publica portuguesa e eu penso que para o
pais por ter esta rddio publica”.

OFF

As radios foram o meio de comunicacdo que se manteve ativo, e todos ficaram dependentes de ouvi-las em
radios a pilhas ou nos automoveis. Através das radios da RTP - e ndo sé - foram chegando atualizagdes sobre
o estado do pais relatadas por todos os profissionais que se mobilizaram numa emissdo que congregava todos
os diferentes canais do servigo publico.

Com a televisdo foi diferente. Ainda que estivesse acessivel a muito poucos no continente, a RTP, depois de
mudar os planos, e ser célere em tomadas de decisdo, continuou a emissao televisiva.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP
Foi necessdrio no momento inicial em Lisboa aquilo que normalmente é feito no Porto, que foi o Jornal da
Tarde.

Pedro Reis, Diretor de Compras da RTP

“O que aconteceu, foi um problema ndo teve a ver com energia teve a ver com comunicagoes. Alids, para mim
o mais dificil ontem ndo foi a questdo da energia para a RTP, foi a falta de comunicagdes. As comunicagoes
moveis deixaram de funcionar, as fixas também, algumas redes ainda funcionavam de uma operadora ou de
outra, tentamos falar, so que tudo isto é preciso ser coordenado, qualquer mudanc¢a no sistema tem que ser
coordenado entre Lisboa, Porto ou mesmo dentro, cd dentro também ndo se conseguia falar com ninguém.
N6s tinhamos que ir a procura da pessoa... para pessoalmente decidirmos as coisas. Foi montada uma equipa
de emergéncia, inicialmente junto da dire¢éo de informagdo, de facto era ai que se vivia o momento, de vdrias
dreas da informdtica, de sistemas, portanto, de editoriais, de programas, para garantir a continuidade das
operagdes. As comunicagbes foi efetivamente aquilo que nos causou maior transtorno, maior
dificuldade Temos que pensar futuramente o que é que vamos fazer para evitar que isto acontega
novamente”.

OFF

A determinada altura a emissdo de televisdo, produzida e realizada a partir dos estudios em Lisboa, foi
interrompida, deixando os ecras a negro. Quando retomou, depois das 15:00, a emissao seguia a partir do
Centro de Produc¢ao do Norte.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Houve um problema de comunicagées. As comunicagées também tém que ter um plano B ou C ou D, ndo
sei.

Nicolau Santos, Presidente da Administragao da RTP

“Na questdo das comunicagles, foi claro também para toda a gente que, os telemdveis deixaram de funcionar,
os multibancos ndo sdo comunicacdo mas também deixaram de funcionar, portanto é fundamental essas
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comunicag¢bes. Para quem anda no nosso meio jornalistico sabe que existem telemdveis que podem ser
utilizados e que normalmente os repdrteres de guerra levam para esse tipo de situacbes em que néo hd rede.
E portanto, também foi decidido hoje, que pelo menos em Lisboa e no Porto, temos de ter alguns telemdveis
de emergéncia, que tenham essas caracteristicas e que nos permitam operar em situa¢des quando isto vier a
acontecer.

Hd quem pergunte, entdio, mas a RTP ndo tem o que se chama o backup de emergéncia, de retaguarda, para
sustentar uma emiss@o?

Temos, é o Centro de Produgdo do Norte, que cumpriu exemplarmente essa situagcdo. A emissdo caiu aqui e
passamos para o Porto, que assegurou a emiss@o praticamente até as 10 da noite do dia do apagéo”.

OFF

O Apagao, palavra que resumiu o corte geral de eletricidade, foi um teste real acapacidade dos trabalhadores,
aos meios técnicos disponiveis e a agilidade em situa¢des de emergéncia. Mas estaria a RTP capaz de manter
os servicos se a falha de energia se tivesse prolongasse no tempo?

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP
O sistema de ter os geradores a funcionar a substituir a fonte habitual, tem capacidade para quanto tempo?
Pedro Reis, Diretor de compras da RTP

“O gerador em cerca... sGo 10000 litros de gasdleo, por acaso e estava cheio, felizmente, e dd para ser mais de
24 horas. Esse foi um problema que se pbs e preocupou-nos desde o inicio. Quando ndo sabiamos quanto
tempo é que poderia demorar. Estou a falar de trés dias, a certa altura, de semanas, e sabemos que depois
isto é em cascata. Depois todos nds que temos geradores, nds, os hospitais, etc, iamos necessitar, nGo é?
E comegdmos logo a procura de encontrar alternativas de abastecimento, mas era dificil porque ndo tinhamos
comunica¢des, portanto ndo conseguimos falar com os nossos habituais fornecedores, nem com outros.
Conseguimos desencantar um fornecedor em Sintra que tinha, mas tinhamos que ir Id buscar, Portanto, foi um
bocadinho... a coisa resolveu-se, mas se fossem trés dias ou quatro, a forma de resolver o problema tinha que
ser totalmente diferente”.

OFF

O que mais importa agora é saber se a RTP estda preparada para a manter o servigo publico na eventualidade
de novos apagbes ou em situacdes de catastrofe.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP
O que é que aprenderam com isto? Que medidas é que se tornaram evidentes para o futuro?
Antonio José Teixeira, Diretor de Informacgdo da RTP

“Acho que como o pais também tomou consciéncia, normalmente estas crises graves obrigam-nos a pensar
que ndo somos suficientemente fortes e solidos para enfrentar crises que ndo conheciamos. Um apagdo desta
dimensdo ndo me lembro que tivesse acontecido alguma vez. Temos que fortalecer a nossa rede de
abastecimento energético e também a nossa rede de comunica¢des, sGo sobretudo nesses dois lados que é
preciso trabalhar”.

Nicolau Santos, Presidente da Administracdao da RTP

“Precisamos também de saber como é que numa situag¢Go destas nds encontramos meios alternativos de
alimentacdo as pessoas que trabalham aqui durante toda a noite, aqui e noutros pontos da rede da RTP, e que
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precisam obviamente se alimentar, porque passar uma noite inteira a trabalhar desgasta e as pessoas
precisam de beber, precisam de comer. Foi uma caréncia que também se verificou ontem. Portanto, o que
estamos a fazer neste momento é ter um plano detalhado de emergéncia relativamente a todos os espagos
que devem ser dados em questdes de falta de energia, porque os outros planos de emergéncia, de incéndios,
de catdstrofes, de terramotos nds ja tinhamos esses planos. Em relacdo a questdo da energia, efetivamente,
era uma falha que tinhamos. Portanto, esse plano decidido, jd hoje na reunido de manhd, detalhdmos esse
plano claramente, sabendo as responsabilidades de cada pessoa. Esperando que isto ndo volte a acontecer,
mas se vier a acontecer, suponho que estaremos bem mais preparados para dar uma resposta mais eficaz
ainda do que aquela que demos ”.

OFF

Creio que a RTP reagiu bem ao apagao que o pais enfrentou no dia 28 de abril, com decisdes rapidas e as
redagoes e o pessoal técnico, empenhados em bloco. A decisdo de transmitir apenas informacgao, o alimento
de que os portugueses necessitavam, e de reunir todas as emissGes de televisdo e de raddio em todos os canais,
também foi justa e de grande utilidade e eficacia. No entanto, ndo posso deixar de estranhar o facto de nao
estar previsto um plano de contingéncia para as comunicagdes, o que complicou em extremo as ligacGes
internas na empresa. Esta impossibilidade de comunicacao, concretamente entre a sede em Lisboa e o Centro
de Producdo do Norte, resultou em hesitacdes e, em concreto, a interrupcdo da emissao entre as 14h e as
17h, momento em que o gerador da televisdo de Lisboa deixou de funcionar, e as 15h25. Isto é, uma hora e
oito minutos sem qualquer emissdo. Houve a lamentar também alguma precipitacdo na transmissdo de
noticias ndo confirmadas. E ndo foi de somenos importancia a auséncia de um plano B para alimentar,
literalmente, os trabalhadores da casa.

S3do licdes que ficam para o futuro e ndo podem ficar esquecidas na gaveta.

O programa da provedora fica por aqui, até a préxima semana.

EPISODIO 17 - 17 DE MAIO 2025
DURAGAO: 18:50 MINUTOS
OFF

Este é o caminho que tem sido percorrido pela RTP desde 1956. Uma viagem marcada pelo monopdlio do
mercado durante décadas, por uma oferta que marcou geragdes e pelo aparecimento dos operadores privados
no inicio dos anos 90, e mais tarde pela chegada da internet. Sempre correspondendo a novos desafios, a RTP
continua a balizar a sua atividade na legislacdo que a enquadra. No dia em que a televisdo publica assinalou
68 anos de existéncia, os administradores da empresa assinaram com o Governo a tdo esperada revisdo ao
contrato de concessdo do servico publico de media.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Hugo Figueiredo Muito obrigada por estarmos aqui a conversar sobre o Contrato de Concessao do Servigo
Publico de Média e comeco ja pelo préprio titulo, porque deixa de ser um contrato de concessao de servigo
publico de radio e televisdo para ser de média, E mais abrangente. Porqué?

Hugo Figueiredo, Administrador da RTP

“Comeco por dizer que isto é uma revisdo. E uma reviséo de um contrato de concessdo que foi foi concedido a
RTP pelo periodo de 16 anos e era uma revisdo que estava muito atrasada, jd deviam ter ocorrido até duas
revisées. Estavamos bastante atrasados. E esse atraso reflete-se na nova realidade do consumo dos conteudos
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no mundo inteiro, ndo é especifico de Portugal. E a verdade é que o enfoque na Iégica da plataforma rddio e
na plataforma televisdo é uma visGo um bocadinho antiga, até anacrdnica, embora essas plataformas
continuem a ter uma enorme relevdncia, continuam a ser provavelmente em muitos aspetos mais relevantes.
A verdade é que o o ponto aqui é sobre os contetdos e e ndo sobre as plataformas. Hoje as pessoas consomem
os conteudos porque veem, ouvem, leem, em inumeras plataformas, desde os telemdveis, aos computadores,
aos tablets”.

OFF

Sem altera¢Oes deste 2015, hd muito que esta revisdao era esperada e necessaria. As velozes mudancas no
setor dos media reclamavam uma adaptacdo aos novos tempos, a novos meios e a novas formas de ver e fazer
televisao.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP
Em que é que se traduzem para o telespectador estas novas normas?
Hugo Figueiredo, Administrador da RTP

“Do ponto de vista estritamente do telespectador em emissées lineares, eu penso que continuam a estar
garantidos e até reforcados alguns aspetos, nomeadamente os que tém a ver com a necessidade de algumas
minorias, de temas de interesse, de acessibilidade, que continuam a estar consagrados ndo so na lei, mas no
contrato de concessdo, mais uma vez e que jd estavam. E que, mais uma vez comega a ser natural que algumas
dessas funcionalidades sejam complementadas através de outros aparelhos. E natural que as pessoas que tém
necessidades especiais possam complementar aquilo que, neste caso, veem no aparelho televisivo, mesmo
numa missdo linear, através de um tablet ou de um telemdvel, onde tém funcionalidades adicionais que
também ndo faz sentido que sejam impostas a toda a enorme maioria que ndo tem essa necessidade especial
por causa dessa minoria. E portanto, a complementaridade entre os diversos aparelhos, entre as diversas
plataformas, vai ser ndo so6 o futuro, é o presente é o presente. Jd ndo estamos a falar do futuro. Estamos a
falar do presente. Do ponto de vista das obriga¢ées relativamente a determinadas tipologias de contetdos,
etc, também elas foram consideradas de uma forma transversal neste contrato de concess@o, o que reflete
mais uma vez a forma como as pessoas consomem os conteudos. NOs hoje em dia gravamos debates na rddio
com imagem e, portanto, fez sentido que comegdssemos a olhar para essas obrigacbes de uma forma
transversal, porque se as pessoas querem ouvir um debate, elas vdo ouvir o debate ou ver o debate e podem
fazé-lo no Facebook ou no Instagram ou noutra noutra plataforma qualquer. Isso ndo diminui a qualidade do
debate. O foco deste contrato de concessdo comega a virar das plataformas para os contetidos”.

OFF

Esta revisao do Contrato de Concessao, o diploma que, juntamente com a Lei da Televisdo rege a atividade da
RTP, concede a administracdo da Televisdo Publica mais autonomia e maior responsabilidade.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Ha uma questdo que que aparece e e que causou alguma discussdo. Que é a questdo de poder haver
mudangas nos canais, de a RTP ter autonomia para, pergunto eu, encerrar canais, mudar os conteudos, fazer
uma nova... uma reorganizacao dos diferentes canais que a RTP tem?

Hugo Figueiredo, Administrador da RTP

“Sim, isso foi uma uma proposta do governo que nds, do vista da RTP, julgamos que traz um maior
responsabilidade a propria empresa e a sua diregdo de topo, seja a administra¢Go, mas também as diregées
de conteudos e que reflete também a capacidade de nds aceitarmos que a mudanga que estd a ocorrer no
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consumo dos contetdos é tdo rdpida que ndo faz sentido que fique sujeita a revisGes que ocorrem de quatro
em quatro anos e que a experiéncia nos diz que sdo muito dificeis, tdo dificeis que néo ocorreram, e isso do
ponto de vista da operacdo da RTP, cujo objetivo é servir os espectadores, ouvintes, leitores, etc. Os
portugueses e até mais do que os portugueses, porque temos algumas obrigagées relativamente aos paises de
lingua portuguesa, e ndo é compativel com estarmos a espera de uma revisdo, de uma potencial revisdo futura,
se se revelar que faz mais sentido cumprir uma determinada missdo de servigo publico, num formato diferente
daquele que estd plasmado no contrato atual. Claro que a minha pergunta é ... Se temos planos? Se had planos,
se tém alteragdes nos canais? Aqui hd um tempo falou-se, por exemplo, e discutiu-se e eu eu até fiz parte da
fase final dessa dessa discussdo, sobre a preméncia ou ndo de existir um canal infantil ou de existir um canal
do conhecimento. E natural que algumas pessoas se recordem, quem estd mais ligado a estas temdticas, e de
um canal de desporto. Dou-lhe o exemplo do desporto e vou-lhe dar o exemplo - do Mundial de andebol, onde
Portugal teve uma excelente participacGo. A RTP conseguiu adquirir os direitos do Mundial todo, portanto,
todos os jogos, coisa que era impossivel transmitir em canais lineares, a ndo ser que tivéssemos inumeros
canais, porque hd jogos @ mesma hora, ou entdo ocupavam toda a grelha do canal, o que também ndo faz
sentido. E nds podemos levar ao canal linear, que, apesar de tudo, continua a ter capacidade de penetragdo
na casa dos portugueses superior as plataformas digitais. Ainda é assim, embora as curvas estejam a
aproximar-se. Mas podemos transmitir todos os jogos nas plataformas digitais, abrindo inumeros canais...
Reservando os jogos de Portugal para a transmissdo linear? mas as pessoas querem ver um Frang¢a
Alemanha. Ndo sei se foram estes os jogos, ndo interessa. O ponto é que estdo disponiveis em direto,
comentados. Portanto ter um canal s6 para o desporto ndo faria sentido, uma vez que em cada momento
s0 podia transmitir uma prova? Uma prova...E nds temos inumeras obrigagées néio sé as provas decorrem em
simulténeo, as vezes na mesma modalidade, como hd outras modalidades a decorrer ao mesmo tempo e
tinhamos que fazer uma escolha e nesse caso, a RTP so tinha direitos mesmo para a linear. Portanto, esta
evolugdo do digital é essencial, mas ndGo querendo fugir a questdo inicial, nds nGo temos planos, mas achamos
que a responsabilidade que nos é agora atribuida, permitida, através do contrato de concessdo, permite-nos
olhar para o nosso buqué de canais de lineares de televisdo e de rddio e poder tomar algumas decisées. Se elas
resultarem numa melhor prestacdo de servico publico através de métodos alternativos. A inteng¢lo ndo é
reduzir a presta¢do, é tornar essa prestagcdo eventualmente até mais relevante, seja transmitindo,
transportando alguns desses conteddos para o digital, para outros canais. Nesta fase, ndo temos planos para
isso. Ndo posso dar noticias, é isso? Ndo, ndo...”.

OFF

Das obrigacGes de oferta de servicos, programas e conteudos inscritas no contrato, destacamos algumas: A
RTP deve dedicar pelo menos 75% das emissdes a difusdo de programas originalmente em lingua Portuguesa.
Na informacdo, deve procurar ter uma vocagao de proximidade através de uma cobertura territorial adequada
a temas, ideias e protagonistas com interesse para regides e comunidades especificas. Deve ter espagos de
debate aprofundado, espacos de entrevista a personalidades que se destaguem na sua atividade profissional
e civica, assim como programas regulares de debate e entrevista sobre a atividade politica, nacional, regional
e local, que garantam o pluralismo e deem expressao as oposi¢oes das instituicdes e forgas politicas.

Uma das apostas mais importantes nos tempos que correm sera a inclusdo de programas regulares dedicados
ao combate a desinformacao, reforgando os mecanismos de verificagdo de factos.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Enquanto provedora vejo aqui no contrato que ha mais uma vez a inten¢do ou esta a obrigacdo de dar
atengao aos paises de lingua oficial portuguesa e também aos portugueses residentes no estrangeiro. No
entanto, o investimento que tem havido nessas duas areas ndo tem sido, pelo menos aquilo que eu me
apercebo, ndo tem sido suficiente ou correspondente a essa necessidade. Eu recebo queixas e posso ver a
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programacao e tenho falado também com os responsaveis... E dificil manter uma certa qualidade quando
ha poucos meios. O que é que esta previsto aqui?

Hugo Figueiredo, Administrador da RTP

“ A realidade é que a RTP tem tido um norma travdo em todos os Orgcamentos de Estado desde 2016. Estd
previsto um aumento da contribuicdo audiovisual automdtico que poderia ser revisto, é evidente dentro
daquilo que é a discussdo do Orcamento de Estado, mas na prdtica ele nunca houve qualquer atualizagdo. Esse
fendmeno da ndo atualizagGo teve um agravamento na pds-pandemia com o aumento bastante drdstico da
inflacdo. Portanto, tudo o que nds produzimos é mais caro de produzir. Isso se torna cada vez mais dificil nds
mantermos a o nivel de servico a que habituamos os portugueses e que excede largamente aquilo que estd
previsto no contrato de concessdo E preciso também dizer isso. A RTP néo se limita de longe disso, a cumprir
apenas o que estd no contrato de concessdo. Excede largamente. Esse reflexo acaba por ter resultados que
ndo sdo os que nds todos gostariamos. Hd limitagées orcamentais que impedem. Temos de fazer escolhas. Ai
estd a questdo estd nas escolhas e que tipo de escolhas”.

OFF

Na darea da cultura, a RTP tem a obrigacdo de divulgar obras, criadores e instituicdes culturais portuguesas,
assim como difundir espetaculos de artes performativas como pecas teatrais e bailados, e também dpera e
musica portuguesa. Esta ainda prevista a emissao regular de documentdrios com relevancia para Portugal e
de producdo nacional.

Na ficcdo, as obrigacbes contemplam o apoio e a exibicdo de obras cinematograficas de longa e curta-
metragem, assim como a difusdo de séries e minisséries. Nesta area, Na ficcdo, a RTP deve ainda valorizar
obras de cariz experimental e o novo talento audiovisual.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

A questdao da publicidade ja foi bastamente conversada, mas a questdo, passou a ser a ideia de ser
“tendencial” a ideia de a RTP1 ndo ter publicidade. Estamos a falar da RTP linear porque no digital ndo ha
limitagdes E uma autolimitagdo, uma autorregula¢do?

Hugo Figueiredo, Administrador da RTP

“Em termos do digital? Sim. Nalguns aspetos sim. Consideramos que o lado digital tem muitas vezes um aspeto
intrusivo ou mais intrusivo e nds tentamos que ndo aconteca. Mas ndo ha limites aqui no contrato de
concess@o? Onde hd limites é na RTP 1 que s6 pode emitir publicidade de 12 minutos em cada bloco de duas
horas... Correcto E ficou assim. Ficou, ficou. Ficou com a ideia de que tendencialmente Sim. Do lado da RTP,
ndés podemos ter opinibes e hd inumeras opinides dentro da propria RTP nos quadros diretivos, nas
administragées relativamente ao financiamento através de publicidade ou sem publicidade. Na verdade uma
boa parte dos servigos publicos da Europa tem publicidade permitida, uma boa parte ndo tem publicidade.
Ambos os modelos funcionam. Alids, o caso mais famoso, que é a BBC, ndo tem publicidade. Mas o ponto que
preocupa a RTP essencialmente é se existe financiamento, porque se ndo vier da publicidade que venha de
outro de outra modalidade, de outro método. A prestacdo do servico publico faz-se com producdo de
programas, de debates de vdrias tipologias, fic¢Go, desporto, etc, etc.. Para isso é preciso claramente haver a
capacidade financeira de poder adquirir, sejam os direitos, sejam fazer as producées, dependendo da
modalidade, da tipologia de programa. Sem a capacidade de investimento, nGo se consegue fazer os
programas”.

OFF
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Para o publico infantil e juvenil, a RTP deve apresentar conteudos ludicos, informativos e educativos, que
reflitam os interesses dos diferentes segmentos etarios. Este novo contrato estipula que a programacao
infantil deve incluir um programa diario de informacdo destinado aos mais novos, e também obras
cinematograficas dirigidas especialmente a estes publicos.

No Desporto, a RTP deve promover a divulgacdo, transmissdo e cobertura jornalistica, das participa¢des
desportivas das sele¢des nacionais, femininas e masculinas de outras modalidades além do futebol. Deve
ainda divulgar modalidades desportivas onde se incluam desporto escolar, desporto universitario e o desporto
para pessoas com deficiéncia.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP
Na sua opinido, este contrato é ambicioso, vem dar um novo félego a RTP?
Hugo Figueiredo, Administrador da RTP

“Eu penso eu penso que este contrato traz claramente uma evolugdo. E uma evolugdo no sentido daquilo que
é a realidade do do dia de hoje do consumo de através de multiplataformas e essa consagragcdo no contrato
de concessdo era importante também para a propria RTP reconhecer que ndo faz so rddio e televisGo, mas
também que tem estas obrigacbes de pensar em conteudos que sejam especificos para o digital, porque a
abordagem digital estava muito até agora, nGo exclusivamente, mas muito virada para ser a plataforma onde
nos colocamos aquilo que fazemos na rddio e que fazemos na televisGo. Este contrato tem uma filosofia
diferente. Portanto comeg¢a a olhar para os conteudos nas plataformas digitais como conteudos
especificamente produzidos para essas plataformas e é assim que deve ser, porque ver um video de um minuto
no Instagram ndo é a mesma coisa que estar sentado no sofd a ver um programa de televiséGo e a RTP tem que
comecgar a produzir conteudos especificamente adaptados as plataformas onde as pessoas os querem na
verdade consumir”.

OFF FINAL PROVEDORA

No essencial, o servico publico mantém as obrigacGes que ja antes o definiam: Comunicar com competéncia
para todos os publicos; apostar nos mais jovens e nao esquecer os de mais idade. Adaptar a empresa a novas
linguagens e as novas plataformas e modernizar o servigo publico e dota-lo dos meios necessarios para que
esta continue a ser uma marca fidvel e de qualidade. Serdo assim, espero, os proximos anos de RTP, com um
servico de vanguarda no que de melhor se faz em televis3o. E isso que os telespectadores esperam da sua
televisao.

O programa da provedora fica por aqui, até a préxima semana.

EPISODIO 18 — 24 DE MAIO 2025
DURAGCAO: 20:07 MINUTOS
OFF

Concluido o processo eleitoral para a Assembleia da Republica vamos observar como se comportou a RTP ao
longo de todos estes meses. Sabemos desde logo que a RTP 1 foi o canal que registou maior audiéncia na noite
eleitoral, com um share de 15,3% entre as 8 da noite e a uma da manha.

Neste programa, vamos conhecer o balan¢o da cobertura da RTP nestas elei¢es, vamos ainda conhecer alguns
motivos de queixa dos telespectadores.
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Antonio José Teixeira, Diretor de Informagao da RTP

“O balanco geral é um balango positivo, muito trabalhoso, sobretudo porque ndo foi apenas campanha
eleitoral. Nos tivemos outros acontecimentos que se atravessaram durante este periodo: a crise politica, se
pudermos sinalizar, comegou a 11 de Margo com o chumbo da mog¢do de confianca que o governo apresentou
na Assembleia da Republica. E a partir dai, desencadeou-se uma série de procedimentos, obviamente a
organizagdo do plano da cobertura da campanha eleitoral, de debates eleitorais, entrevistas, reportagens,
rubricas, enfim, uma série de eventos que foram trabalhosos e dificeis. Nalguns casos, ndo foi fdcil colocar,
acordar ou consensualizar, o que seja um conjunto de 28 debates entre trés televisGes, mais dois debates que
a RTP fez com os partidos parlamentares e extraparlamentares. Pelo meio tivemos um Papa que morreu, um
conclave, um futebol muito ativo em final de campeonato, muitos acontecimentos que se atravessaram aqui
e que foi preciso dar resposta. Mas o balango do modo geral foi muito positivo e da noite eleitoral também”.

OFF

A redacdo da RTP demonstrou mais uma vez ser curta para dar resposta a todos os acontecimentos, o que so
foi possivel convocando e mobilizando energia de todos os jornalistas de norte a sul do Pais, incluindo
naturalmente Acores e Madeira.

Apesar dos esforcos das Ultimas semanas, os telespectadores deixaram reparos ao trabalho desenvolvido pela
RTP.

Mensagem de telespectador

“Acabo de assistir ao debate transmitido pela RTP com os lideres dos partidos sem representa¢do parlamentar.
Apesar de reconhecer que foram a Unica estagdo a promover este momento de confronto democrdtico, ndo
posso deixar de manifestar o meu profundo desagrado pelo formato adotado e pelo escasso tempo
efetivamente dedicado a cada interveniente.”

Mensagem de telespectador

“Ndo consigo aceitar, nem entender, como se pode supor que neste modelo, tendo cada candidato direito a
um minuto e meio de oratdria, repetido por trés rondas, num total de menos de cinco minutos, que seja
esclarecedor ou elucidativo para quem quer que seja!

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Talvez o debate que suscitou mais criticas foi o debate que sé a RTP é que fez com os dirigentes dos partidos
sem representag¢do parlamentar. E possivel pensam manter aquele modelo? Porque de facto d4 pouco
tempo de resposta a cada uma das pessoas, sio muitos ao mesmo tempo nao é?

Antonio José Teixeira, Diretor de Informagdo da RTP

“As vezes as pessoas nem se lembram disso, mas de facto, quando sdo muitos partidos, estamos a falar de 12
naquele caso, 12 partidos mas estamos a falar de duas horas de emissdo, mais de duas horas de emiss@o na
verdade. O que é que se pode fazer? Tivemos no total 30 debates, mais o debate das rddios, portanto, 31
debates. Tenho dificuldade em dizer que isto é suficiente. Obviamente, nada é suficiente. Cada um dos partidos
gostaria de ter mais tempo televisivo, mas hoje o tempo da comunicacdo politica nGo é apenas o tempo
televisivo, porque - e isto é uma vantagem que as forgas partiddrias tém, sejam pequenas ou sejam grandes,
quando podem ter mais meios ou mais capacidade, mas eles comunicam diretamente, ndo é por acaso que as
redes sociais, os sites, as mensagens tém um volume e uma intensidade nestes momentos muito grande.
Portanto, a televisdo ndo estd so, nGo é a tnica oportunidade que tém*.

Carlos Daniel, Jornalista da RTP
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“E uma decisdo editorial, que me transcende, obviamente, eu estou ali como como moderador, é uma decisdo
de grelha mas creio que, apesar de tudo, também devemos sublinhar o facto da RTP possibilitar esses partidos
no seu hordrio nobre. O debate comegou as nove da noite, teve centenas de milhares de espectadores em
permanéncia, contactou com mais de 1 milhGo de pessoas e, portanto, aqueles partidos tiveram uma
oportunidade que normalmente ndo teriam se nGo houvesse uma televisdo publica que cria esse espago. E
como é que se gere um debate com opinides que sdo tdo dispares? Eu penso que desde logo com uma no¢éo
de respeito pelas candidaturas, ou seja, isto passa por ndo so no facto de perceber que aquelas pessoas tém a
mesma legitimidade de qualquer outro candidato de partidos com maior representa¢do de estarem ali,
concorreram mediante o cumprimento dos requisitos. E depois com uma preocupag¢éo de conhecer as ideias
desses partidos, por mais estranhas que algumas delas nos possam parecer mediante as nossas convicgcoes. Eu
faco esse trabalho, com uma pequena equipa que me ajuda, de ler os programas, identificar as propostas no
essencial de cada partido nessa I6gica a que obriga o jornalismo, que é o respeito pelos candidatos que as leis
do pais permitem que estejam a concorrer a um ato eleitoral. Ndo é sempre fdcil, isto no direto, ndo s6 com
os de representagdo parlamentar como com os outros? Num caso porque sdo mais treinados e portanto, tém
mais a nogdo do momento em que querem falar, o momento em que querem intervir, a mensagem que querem
passar ou ndo deixar passar e torna-se mais dificil, porque hd um melindre relativo ao que cada partido pensa,
que é importante dizer naquela altura. Os partidos sem representagdo parlamentar normalmente querem
passar muita informagéo e sentem sempre que o tempo lhes estd a fugir”.

OFF
Carlos Daniel tem uma vasta experiéncia de debates que antecedem elei¢Ges.

Hugo Gilberto ja o fez relativamente a outros processos eleitorais mas estreou-se nos debates para as
legislativas. Quer um quer outro receberam a mesma critica dos telespectadores, a critica de que interrompem
os candidatos sem os deixar completar o raciocinio.

Hugo Gilberto, Jornalista da RTP

“Eu acho que é preciso estarmos, se calhar com muitas outras coisas na vida, no meio-termo e no meio
caminho. Eu ndo sou fd da interrupg¢do ao fim de 6, 7, 8 ou 10 sequndos, mas também acho, acredito mesmo
que também néo podemos deixar um politico, na circunstdncia porque é um politico, podia ser outra
personalidade de outra drea, falar indefinidamente e uma resposta transformar-se apenas num tempo de
propaganda. Portanto, ou seja, tem que haver um questionamento quando percebemos ao fim de 30, 40, 45
segundos que determinado politico ndo estd a responder a pergunta e aproveitou a pergunta para o exercicio
de propaganda temos de lhe recordar que fizemos uma pergunta e obrigd-lo, ou pelo menos sinalizar que ele
ndo respondeu aquela pergunta”.

OFF
Por mais preparagdo que um jornalista possa fazer existem sempre imprevistos.

Carlos Daniel até ja sofreu invasdes em estudio mas o mais habitual é que os candidatos tentem conduzir eles
proprios o debate. André Ventura, lider do Chega, protagonizou um desses momentos no debate a oito, entre
os partidos com assento parlamentar.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Houve ali um momento mais tenso com o presidente do Chega, como é que se gere uma situa¢ao dessas
gue tem tendéncia para escalar se ndo for bem resolvida?

Carlos Daniel, Jornalista da RTP
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“Cada circunsténcia é uma. Eu ndo preparei nenhuma reagdo, como tu imaginards, porque ninguém estd a
contar com isso e parece-me que, apesar de tudo, foi uma circunsténcia perfeitamente gerivel e néo foi nada
de absolutamente extraordindrio. Conhecemos o perfil dos candidatos, jd nos vamos habituando a forma como
cada um cada um reage. Eu creio que naquele momento hd duas questdes que sGo sempre relevantes para o
trabalho de um jornalista e quem quer que seja o protagonista em causa. Uma é: quem conduz o debate somos
nds e, por muito que um candidato tenha toda a legitimidade até de questionar o ordenamento do debate, a
sequéncia, quem decide isso somos nds e em ultima instdncia, nds é que somos treinados e nds é que nos
preparamos para isso. E depois, qualquer momento de perturbagdo ndo deve comprometer o que segue, ou
seja, o relacionamento com aquele candidato ou com outro qualquer a seqguir a esse momento tem que ser
igual. E portanto, a partir dali ndo pode mudar para as pessoas em casa e para os proprios protagonistas que
ali estdo, o nosso trabalho tem que ser o mesmo”.

OFF

Também Luis Montenegro protagonizou momentos de animosidade contra a RTP. O futuro primeiro-ministro,
gue ndo acedeu a dar entrevistas no canal publico de televisdao, nem em muitos outros érgaos de comunicagdo
social mostrou-se irritado com a jornalista que, afinal, ndo era da RTP.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Vocés sentiram na Dire¢dao de Informagdo e os jornalistas que estavam a acompanhar sentiram que havia
alguma animosidade relativamente a RTP?

Anténio José Teixeira, Diretor de Informac¢ao da RTP

“Esse exemplo deixa transparecer, digamos, alguma coisa aproximada disso mesmo. Quero crer que ndo tenha
sido isso, pelo menos a direcdo de informagdo isso nunca foi expresso com essa clareza. Mas hd um registo
que importa fazer e que ndo é um exclusivo da RTP. De facto, essa situa¢do ndo tinha a ver com a RTP. Alids,
se tivesse a ver, era com outra estacdo televisiva que na véspera e no proprio dia estava a questionar o lider
do PSD. Houve um aspeto muito negativo que foi o facto de o lider do partido ou da forga politica que ganhou
as eleicbes e que disputou estas eleicbes ndo ter dado entrevistas jornalisticas. Ndo houve entrevista
jornalistica. Néo foi s6 a RTP, que solicitou, A imprensa escrita também? Mas de um modo geral a toda a
comunicag¢do social, houve conversas com humoristas, conversas com programas de day time, da tarde ou da
manhd, mas néo houve mais do que isso. Isso é um aspeto negativo. Isso ndo veio enviesar uma campanha?
Acho que sim, de algum modo sim, e isso foi comum a todos. Ndo foi um problema exclusivo da RTP. NGs
falamos por nés, mas acho que foi um problema geral e que deveria obviamente ter outro tipo de resposta.
Porque quem, sobretudo, tem responsabilidades publicas grandes, acho que dar resposta as perguntas, sejam
elas quais forem, é um dever também dos responsdveis politicos. Ha uma situa¢@o curiosa que é a situag@o
do partido Chega. Eu recebi tanto mensagens dizendo que a RTP estava a dar demasiada cobertura ao
Chega, como dizendo que ndo estava a dar cobertura, que estava a dar muito pouca atengéo ao Chega. Na
verdade, quando foram os episédios de saude de André Ventura, houve uma atengéo especifica/especial
com o candidato? Sim, e essas criticas sGo compreensiveis porventura as duas, e eu ndo estou necessariamente
a dar razéo a nenhuma das duas. N6és procuramos algum equilibrio. E evidente que a capacidade de criagdo
de eventos, de oportunidades, de motivos que chamem a atenc¢do das pessoas, ndo é algo que se distribua por
igual, e obviamente, nés também temos que olhar para o que estd a acontecer, porque hd algo para a
visibilidade que se vai criando... Desse ponto de vista, porventura, aqueles que sdo capazes de dar motivos de
atengdo poderdo ter algum privilégio no sentido em que, quando as campanhas estdo ativas no terreno, a
dizer ou a fazer algo, nés estamos a acompanhar e, portanto, nds fizemos isso sistematicamente com os
partidos parlamentares. E ai o Chega também terd tido a cobertura que mereceu, chamemos-lhe assim. Claro
que nds ndo fomos atrds de ambuldncias. Claro que nds ndo nos preocupdmos em ver se o seguranga jd tinha
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saido ou entrado neste ou naquele centro de saude. Isso ndo fizemos e acho que ndo devemos fazer, portanto
hd limites para a chamada de atencdo. Podemos sempre refletir até que ponto neste ou naquele momento
demos atengdo demasiada ou neste ou naquele momento ignordmos algo que porventura podia ter alguma
relevdncia. Isso aplica-se a todos os partidos. O Chega tem uma capacidade grande de suscitar ateng¢do. O final
da campanha é o melhor exemplo disso mesmo, independentemente do que pensemos sobre aquilo a que
assistimos. Ndo se pode ser indiferente, mas também tentdmos matizar essa mediacGo com um exercicio
critico, chamando, obviamente pessoas que nos ajudaram a analisar o que tinhamos pela frente. E mesmo os
outros partidos também ndo se inibiram aqui de o fazer. Portanto, pode sempre dizer-se que é a comunica¢éo
social que beneficia ou prejudica esta ou aquela mensagem politica, a sua intervengéo ou a sua mediagdo pode
gerar isso mesmo mas ndo me parece também que seja comunicacGo social a responsdvel ou a grande
responsdvel pela dimensdo que esta ou aquela for¢a partiddria vem a ganhar”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

A comunicac¢ao social pode interferir no resultado das eleicbes, e neste caso em particular sera que
influenciou de facto?

Gustavo Cardoso, Professor do ISCTE

“E uma afirmagdo, pode influenciar e eu acho que sim, que pode influenciar, mas aquilo que nés fazemos nas
nossas democracias é dar tanto, quanto possivel, as mesmas oportunidades de espaco a todos os candidatos
ou a todos os partidos. Eu acho que nestas eleicbes, em termos da televisdGo publica, cumpriu-se o que é hdbito,
que é dar espaco para todas as vozes, as diferentes ideias, os diferentes candidatos, os diferentes partidos.
Ndo é possivel dar o mesmo tempo a todos, porque estamos a falar dos pequenos partidos sem representa¢do
parlamentar versus os partidos com representacéo parlamentar, mas mesmo ai é dado um espaco. Portanto,
a RTP cumpre e equilibra e cria as condicoes para haver uma espécie de campo plano em que todos partem
com as mesmas hipoteses. Mas depois é dbvio que o universo da comunica¢do social ndo é feito apenas da
RTP. Existem muitos mais canais e a partir dai é a I6gica editorial que determina quais os equilibrios. Estas
elei¢bes, se tiveram alguma dimensdo mais desequilibrada em termos de ocupag¢dio do tempo de emisséo, isso
aconteceu quando outros canais, que ndo a RTP, decidiram seqguir ambuléncias durante horas. Infelizmente, o
Servico Nacional de Saude estd longe, nalguns casos e, portanto, podiam ter ido para Vila Real de Santo
Antdnio, mas foram para Faro, o que quis dizer que de Tavira sGo mais quildmetros e portanto houve mais
tempo para essas outras televisbes seqguirem. O mesmo aconteceu porque Odemira também fica
provavelmente no ponto mais longe de um hospital que era Santiago do Cacém, em termos da geografia, em
termos de tempo de estrada até Id, e mais uma vez atrds. Nesses ultimos dias daquilo que foi a campanha,
claramente houve uma invers@o dos critérios comuns e, portanto, passdmos a ter vdrios tempos diferentes
para aquilo que foi o espago televisivo, favorecendo neste caso, André Ventura na sua doenga. Agora nds néGo
somos hipnotizdveis. As pessoas sabem bem o que querem, a democracia é feita da ideia de que as pessoas
ndo sdo hipnotizdveis. A democracia é isso e por isso é que também é tdo perigoso dizer que a desinformacdo,
que temos de anular eleigbes quando hd desinformagdo. Porque isso é a mesma coisa que dizer que as pessoas
ndo tém capacidade de decidir por elas proprias. Se ndo tém capacidade de seguir para elas proprias, entdo
ndo as podemos deixar votar”.

OFF
As sondagens acertaram na lideranca da AD mas falharam nos nimeros relativos ao PS e ao Chega.

Nenhuma sondagem previa que o Chega poderia ser a segunda forga politica ou que o resultado do PS fosse
tdo desfavordvel o que prova mais uma vez que as sondagens ndo correspondem a realidade até porque ha
sempre uma margem para o erro”.
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Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Ja passamos por muitas eleigGes, ja sabemos que as sondagens muitas vezes nao sao fiaveis, desta vez nao
foram fidveis?

Gustavo Cardoso, Professor do ISCTE

“Bem, a questdo de dizer ndo foram fidveis ou foram fidveis, nds temos que pensar se queremos que as
sondagens nos deem um valor exato ou muito aproximado, variando num deputado a mais de um deputado a
menos, ou numa percentagem quase exata. Isso as sondagens nunca nos deram. Agora elas tém vindo, mas
isso é uma tendéncia ao longo do tempo, elas tém vindo a afastar-se um pouco mais da realidade. E as prdprias
empresas de sondagens também percebem isso, porque o fendmeno ndo estd nem elas trabalharem mal. Elas
trabalham exatamente da mesma maneira, o que mudou foi a envolvente. E quando nds estamos num
momento de transformagdo politica dos paises, aquilo que é o passado deixa de nos poder ajudar a prever
como é que vdo ser os movimentos futuros. Quer dizer que hd menos lealdade no voto, quer dizer que as
pessoas podem, por exemplo, protestar num partido a esquerda e depois passar o protesto num partido a
direita, mesmo sem terem que aderir automaticamente as linhas programdticas desses partidos. Muita coisa
muda, é mais fluido e a possibilidade de ndo acertar tanto é maior”.

OFF

Penso que a noite eleitoral correu bem a RTP com um painel de comentadores variado e com uma dinamica
gue ajudou a fixar telespectadores e, mais importante do que isso, a esclarecé-los. Ao longo de todas as fases
destas eleicOes, desde a pré-campanha, até a noite eleitoral e até aos dias a seguir, caem na minha caixa de
correio queixas de telespectadores que alegam favorecimento de um ou de outro candidato por parte da
televisdo publica. Ndo creio que isso tenha acontecido. Creio que a lei foi cumprida excedendo por vezes as
préprias obrigacdes da RTP. Quero recordar ainda que os comentadores externos a RTP tém direito a sua
opinido e ndo representam as opg¢des da RTP. O Programa da Provedora fica por aqui, até a préxima semana.

EPISODIO 19 - 31 DE MAIO 2025
DURAGCAO: 19:23 MINUTOS

OFF

Este foi o momento em que foi anunciado o vencedor do Festival da Eurovisdo deste ano. A decisdo pendia
sobre duas musicas: a da Austria e a representacdo de Israel.

Israel acabou por ndo vencer, poupando a organizagao do Festival, a EBU, a mais uma série de protestos que
ja tinham sido visiveis nas ruas de Basileia.

Mas a Unido Europeia de Radiodifusdo continua a ser alvo de polémica. A semelhanga do ano passado, recebi
muitas mensagens de protesto contra a presenga de Portugal e da RTP num Festival onde esteve também
presente Israel. Estes telespectadores protestam por a televisdo publica ndo rejeitar a participag¢ao deste pais,
num quadro de guerra de uma violéncia atroz. E apontam a incoeréncia da atitude da EBU depois de, apds a
invasdo da Ucrania, ter afastado a Russia do festival.

Neste cenario, hd uma pressdao maior para que o canal publico de televisdo portuguesa tome uma posi¢cdo
oficial. Como aconteceu em anteriores situa¢Ges, de novo recebi mensagens exatamente iguais, numa
campanha organizada.
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Mensagem de telespectador

“Manifesto o meu repudio pela participagéo de Israel na EurovisGo 2025 e apelo ao boicote da RTP a futuras
edicbes do festival enquanto Israel participar. A atua¢do de Israel em hordrio nobre contribui para a lavagem
da sua imagem internacional, banalizando crimes de guerra. A prépria EBU tem sido cumplice: esconde
protestos, insere aplausos falsos, manipulando a percegdo publica. E impossivel ignorar o duplo padrdo em
relagdo a exclusdo da Russia”.

Mensagem de telespectador

“Ndo percebo a duplicidade de critérios ao aceitar-se a participacGo de Israel no festival da Eurovisdo
enquanto que a Russia viu ser-lhe recusada a presenca no evento. Ambos encarnam o que existe de mais
bdrbaro, abjeto e cruel, tendo ambos os paises elemento nos seus governos acusados de crimes contra a
humanidade. Dia apds dia, Israel chacina dezenas de inocentes, ndo escapando nem as crian¢as. Em nome da
decéncia e da humanidade, a RTP tem de apresentar o seu protesto na EBU, exigir a exclusdo de Israel e
manifestar nos mais altos termos a sua posi¢céo. Ponham a mdo na consciéncia!”

Gongalo Madail, Musica e Artes de Palco RTP

“Eu acredito que o tempo vai nos trazer a tomar qualquer posi¢do, o futuro vai nos trazer ai, primeiro porque
sentimos que a pressdo tem aumentado. E preciso dizer que nés tomamos posicdo dentro dos féruns a que
pertencemos, dentro da EBU. A EBU, enquanto entidade organizadora da Eurovisdo, tem diversos comités e
nds temos assento nesses comités e pronunciamo-nos nesses comités. Significa isto que a participagéo de Israel
até a data tem sido votada e aceite, no minimo, por uma maioria dos paises que participam na Eurovisdo.
Portanto, Isto é sempre submetido a votos, dado que os operadores publicos, como a RTP pertencem a um
comité, sGo associados e, portanto, pronunciam-se. A EBU ndo é uma entidade isolada que decida per si
sozinha, decide ouvindo obviamente os seus comités e os seus parlamentos. Eu creio que, mais tarde ou mais
cedo, haverd qualquer coisa, digo mais como nota pessoal, na medida em que sinto, como todos os outros
cidaddos, a pressdo a crescer e a aumentar de dia para dia, e esse mal-estar é presente. Mas acredito que o
futuro trard a Europa, primeiro e antes de tudo, as posi¢cées dos diversos estados e depois, por consequéncia,
a posicdo destes operadores da EBU levar-nos a, creio eu, é uma expectativa quase pessoal que tenho, mas
acredito que ndo serd sustentdvel durante muito tempo mantermos esta divisdo tdo grande, esta
fragmentagdo tdo grande, cada vez mais agressiva da propria opiniGo publica e nds, enquanto operador
publico, que temos a responsabilidade primeiro antes de tudo do pluralismo, temos cada vez temos dificuldade
em abordar e perceber onde estd, onde estdo as partes. Independentemente depois das convicgbes pessoais
de cada elemento, sdo seres humanos que estdo a trabalhar e que vdo na comitiva portuguesa e que
participam na Eurovisdo, tal como os artistas”.

OFF

A acrescentar a presenca de Israel no Festival Eurovisdao da Cang¢do, o fendmeno de votagdo do publico na
cancdo de Israel fez elevar o tom de protestos. A cangdo israelita, ‘New Day Will Rise’ terminou em segundo
lugar nas votagdes finais.

Mensagem de telespectador

“Pelo segundo ano consecutivo, o televoto do publico portugués na Euroviséo foi dado a Israel. Em nenhum
dos anos as cangdes de Israel foram populares em Portugal, o que se comprova pelo numero de streamings,
visualizacbes no YouTube e total auséncia dessas cang¢bes na rddio. Trata-se, por isso, de uma clara
manipulag¢do do televoto, resultado de campanhas organizadas pelo governo israelita para branquear as
violagbes de direitos humanos e a limpeza étnica em Gaza. Face as crescentes suspeitas e denuncias sobre
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irregularidades na votagdo — com particular destaque para os votos atribuidos a Israel — é, no minimo,
incompreensivel que a RTP, ndo tenha exigido uma auditoria independente e transparente ao processo de
votagdo”.

OFF

Espanha ja pediu uma auditoria ao televoto espanhol, que atribuiu pontuacdo mdaxima a Israel. A RTVE pde
em causa o televoto, que em 13 paises favoreceu a cangdo israelita, como aconteceu em Portugal.

Gongalo Madail, Musica e Artes de Palco RTP

“Ndo nos pareceu até ao momento uma questdo, independentemente da causa, independentemente do mal-
estar publico, independentemente de tudo isso. O processo de votagdo do festival da Eurovisdo, primeiro de
tudo, é o maior processo, é a maior operagdo de votagdo do mundo, que é tdo alargada, é massiva, muito
grande. Depois é a propria EBU que contrata os operadores telefdnicos de cada pais para tratar do processo
de votacgdo. Significa isto que houve uma empresa em Portugal que foi contratada para prestar o servico da
votacdo, como sempre acontece. Ndo passa de todo pela RTP, é a prdpria organizagdo da Eurovisdo que trata
desse processo. Esse processo tem a RTP conhecimento e é publico, é ele proprio jd auditado por uma
consultora externa independente, neste caso a Price Water Cooper, que jd acompanha o processo hd muitos
anos, que verifica e que audita. Houve de facto, paises como a Espanha que sentiram a necessidade de uma
revis@o dessa propria auditoria. Bom, nds entendemos que neste exato momento, para Id das questdes da
fraude, o que nos parece a nds é que hd uma mobilizacGo muito grande, uma capacidade de mobilizagdo muito
grande em torno da candidatura israelita ou da cangdo israelita na Eurovisdo, nds vimos publicidade em Times
Square, espalhada pelas redes sociais. Portanto, um grande investimento de comunicagdo que cada pais por
si pode fazer também, e entendemos que devemos estar, estamos muito muito atentos. Nesta fase, eu diria
que a RTP estd mais atenta do que nunca a estes processos de verificagdo que estdo a decorrer. Esta questdo
do televoto, na verdade, levanta-se porque a cangdo de Israel ndo é uma cangdo que seja extremamente
popular em Portugal. Ndo estou a referir-me a cangdo do festival. Estou a referir-me a musica de Israel em
geral, durante o ano todo ndo ouvimos cangéo de Israel em nenhuma radio, é rarissimo. Como é que aparece
de repente um movimento tdo favordvel a uma cang¢do? A explicagcdo possivel que nés temos confiando na
transparéncia do processo, na idoneidade do processo de televoto, que é auditado PSI e que jd agora estas
verificagcbes que vdo decorrer, estamos muito atentos e vamos acompanhd-las. Mas parece-me que had aqui
um fenémeno de uma grande capacidade de comunicagéo e de mobilizacéo. E preciso lembrar que o processo
de votacdo da EurovisGo tem um barramento de 20 chamadas por cada dispositivo, hd obviamente
mecanismos que as operadoras tém de verificagdo, comportamento, de padroes, de verificagdo para perceber
se haveria alguma falta de seriedade ou de transparéncia, até nesses numeros de telemdvel que votam e
portanto, eu diria que o que acontece é precisamente isto. E uma manobra de marketing, de comunicagéo,
uma capacidade narrativa de promover que se calhar, mais ninguém tem”.

Mensagem de telespectador

“Venho por este meio expressar o mais completo repudio e indignagdo pelos comentdrios feitos pelos
comentadores José Carlos Malato e Nuno Galopim no Festival da EurovisGo. Quando foi conhecida a votagdo
do publico atribuida a Israel, que levou o pais ao 1.2 lugar, o nervosismo dos comentadores foi evidente e
notério. Os mesmos mostraram de forma absolutamente despudorada a sua parcialidade, quando
expressaram o seu desgosto por Israel estar no 1.2 lugar”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Recebi muitas queixas que ndo que ja sdo de outro patamar, em que a maioria diz respeito aos ao facto de
os comentadores terem mostrado alguma alegria, satisfagdo contra Israel, no sentido quando havia
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votagoes contra Israel, que nao favoreciam Israel, mostravam-se contentes. Essa questao é contornavel? Os
comentadores, evidentemente tém direito a sua opinido, mas isso significa que ha uma posi¢ao por parte
da RTP?

Gongalo Madail, Musica e Artes de Palco RTP

“Sim, eu tenho que dizer que ndo estou propriamente de acordo com essas criticas, embora entenda que hd
nuances, isto é, os nossos comentadores, o Nuno Galopim e o José Carlos Malato, que sdo, alids, comentadores
hd muitos anos e estéo muito habituados a fazer estes processos, tem um grau de a vontade, e eu diria até de
informalismo, muito grande para estarem a comentar em direto durante quatro horas, quase. A final da
Eurovisdo demora quatro horas e, portanto, acredito que pelo caminho possam aqui e ali, dentro do
informalismo e de um a vontade e de uma naturalidade, que, alids, passa para casa de uma maneira simpdtica,
a meu ver, ndo estdo ali com um cdédigo com uma seriedade, enfim, quase entediante durante quatro horas
mas que possam com isso, um ou outro ter aqui um laivo de manifestagéo ou um certo sentimento ou um jogar
que demonstra uma determinada preferéncia. Também eles que estdo no local, tém assistido, é preciso dizer
a esta pressdo e a este mal-estar, ao longo do tempo e, portanto, como seres humanos poderdo, admito que
sim, ndo posso responder a esse ponto, mas sei e em defesa dos proprios, que sGo cautelosos, que sdo
cuidadosos, conversdmos sobre esse assunto antes da final comegar, havia essa preocupacgdo. O proprio Nuno
Galopim foi o primeiro a dizer, torna-se inevitdvel ndo deixar de comentar que a participacdo israelita tem
gerado controvérsia. Fé-lo até de uma forma, diria eu de comentador jornalistico, quase, e portanto, sem tomar
posicdes. Tudo o resto sGo manifestagées, penso eu, de emog¢do de quem estd a viver o momento e a tentar
passar essa emog¢do para casa”.

Mensagem de telespectador

“Ndo é possivel votar no Festival da Eurovisdo, em direto. A mensagem recebida de volta para o numero que
é indicado, da como “numero ndo atribuido”.

Gongalo Madail, Musica e Artes de Palco RTP

“Muito estranho, porque normalmente o processo funciona de forma muito clara. Talvez se o telespectador
estava em Portugal e tentou votar na cangdo portuguesa, entéo isso ndo é possivel, ou seja, Portugal ndo pode
votar em si proprio. As comunidades portugueses nos outros paises sim podem votar na cangdo portuguesa,
porque estdo fora do pais. Portanto, a regra elementar é que o pais ndo pode votar em si proprio. Se este
telespectador fez essa tentativa por ndo estar bem informado das regras, entéo é natural que a chamada ndo
tenha ndo se tenha verificado. Quero crer que que foi algo desse género, porque nem sequer ndo sé nunca ndo
tivemos mais queixas como nunca tivemos queixas sobre o processo de votacdo”.

Mensagem de telespectador

“E com muita tristeza que este ano ndo conseguimos assistir ao festival da Eurovisdo em familia pelo excesso
de luzes. O meu filho sempre adorou assistir, mas agora com diagndstico de epilepsia, é impossivel. E mesmo
para o publico em geral penso que nada acrescenta. Pelo contrdrio. Subtrai. Distrai e cansa. Sugiro, pelo menos,
a colocagdo de avisos”.

Gongalo Madail, Musica e Artes de Palco RTP

“Esta é uma questdo, é um dilema muito grande, tenho que admitir. Nés estamos deste lado a produzir
programas, que produzimos programas com uma linguagem, especialmente no grande entretenimento de
espetdculo, de uma certa exuberdncia de cores e de luz e de movimento, que levou nos ultimos anos eu diria a
aproximar-nos um pouquinho quase desses momentos, quase histéricos de iluminagdo. Nés na RTP na
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Eurovisdo, ndo somos responsdveis por esse desenho de luz. Quer dizer, cada pais pode escolher o seu,
garantidamente nds Portugal, o nosso sistema de iluminagcdo nunca tem aquilo que se chama esta luz, que
normalmente é isto que tem que especialmente os epiléticos incorrem em riscos ao assistir. Temos sempre
cuidado ndo o fazer. No festival da can¢do acontece de forma muito pontual e apenas alguns segundos e
notamos e criamos sempre um aviso prévio para as pessoas, porque estamos aqui num problema, eu diria
quase da tecnologia, por um lado, a linguagem do entretenimento estd nesta velocidade e neste ritmo. Por
outro, mesmo sendo uma minoria ou ndo, hd pessoas que lidam mal com essa questéo do ponto de vista de
saude”.

OFF

Portugal conseguiu o apuramento para a final da Eurovisdo da cangdo pelo quinto ano consecutivo. A banda
madeirense Napa passou a final, contra todas as previsdes das casas de apostas.

A canc¢ao “Deslocado” desde o inicio dividiu opinides entre elogios e considera¢des de que consistia numa
fraca representacdo para Portugal, terminou no 21.2 lugar no Festival da Eurovisdo da Cancdo, que decorreu
em Basileia, na Suica.

O tema ganhou maior destaque fora da Eurovisdo, tornado numa canc¢ao viral no meio académico e nos TOPS
das 50 can¢Ges mais ouvidas no Spotify em varios paises europeus.

Gongalo Madail, Musica e Artes de Palco RTP

“ 0 balango que fago da participagdo de a nossa participagdo musical, artistica portuguesa de 2025 é ndo so
extremamente positivo, como tenho um grande orgulho naquilo que se verificou. Nés, de hd sete/ oito anos
para cd, decidimos no festival ndo abdicar da verdade artistica. As can¢bes que nos chegam dos musicos que
convidamos sdo inteiramente decididas por eles. Ndo temos voto na matéria em nem uma unica nota, nem um
Unico som de nenhuma cang¢@o que participa. Isso deixa-nos muito orgulhosos na medida em que, ao contrdrio
de outros paises que concorrem a Eurovis@o, que fazem projetos quase de laboratdrio, muitos nem sequer tém
festivais da can¢do, nds aqui acreditamos sempre em ter o festival da can¢do como um programa da musica
portuguesa, a montra da musica portuguesa contempordnea, com novos nomes, nomes mais consagrados.
Mas ndo temos nenhuma intervengdo e corremos devidamente esse risco, chamemos-lhe assim, de a cangdo
que sobra e que em Portugal é mais votada, é a cangdo em que nos empenharemos e que envergaremos na
Eurovisdo sem qualquer problema. De facto a cangdo dos Napa, olhando para o universo Eurovisivo, ndo
cumpria determinados requisitos, ndo fazia parte desse perfil desse estilo. Se é que o existe, ele vai existindo,
mas hd de facto também muitas surpresas, recordo que jd levdamos o Salvador Sobral, jé levamos uma cangéo
como a da Maro ou como a dos Black Mamba. Fico duplamente orgulhoso em saber que uma cangéo como
esta, apesar de tudo fez o caminho que fez, muito positivo, com uma verdade artistica. E uma banda que veio
da garagem, da Madeira, da ilha da Madeira, de cinco rapazes que fazem musica honesta, tocada, executada
por eles e foi possivel de facto chegarem longe. Depois acho que conseguiram comunicar junto da Europa, a
condigdo que trazia a sua musica, que é uma condigcdo de muitos jovens na Europa, que estdo deslocados, ou
via Erasmus, ou que vivem fora das suas cidades, alguns porque imigraram ou porque migraram e portanto,
eu acho que eles conseguiram passar essa mensagem”.

OFF

A RTP cumpre o seu papel na area da Informagdo, mantendo o publico informado sobre a situagao em Gaza,
e esse servico publico é essencial.

Tem dado também a devida voz aos apelos e denuncias das entidades nacionais e internacionais com relevo
para as Nag¢des Unidas e o seu secretario-geral.
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Quanto ao Festival da Eurovisdo, compreendo a indignacdo dos telespectadores que consideram ndo haver
justificacdo para que a EBU tenha dois critérios diferentes, ao ter afastado a Russia e a ndo reagir perante
Israel. Também eu penso que esta duplicidade é evidente e dificil de aceitar. Sei igualmente que se trata de
uma questdo divisiva na sociedade e que, como a votagao do publico no recente Festival traduz, a capacidade
de mobilizacao de quem defende a posicado de Israel é muito eficaz.

Desconheco o que se passa nas reunides das altas instancias da EBU, das quais a RTP faz parte. Passado o
festival de 2025, penso que deve ser de novo avaliado e debatido este problema, preparando ja o préximo
futuro.

E quero deixar aqui o meu elogio aos Napa, com a sua canc¢do que tdo bem traduziu uma realidade vivida por
tantos jovens pelo mundo fora.

O programa da Provedora fica por aqui, até a préxima semana.

EPISODIO 20 - 07 DE JUNHO 2025
DURAGAO: 16:23 MINUTOS

Agora que terminou o Campeonato Nacional de Futebol Masculino e ja foi entregue a Taca de Portugal,
fazemos hoje um resumo das ultimas semanas desportivas na RTP. Mas antecipamos também a oferta dos
varios canais nos proximos meses. Ndo falamos apenas de futebol. Comegamos, alids, por uma questdo que
me colocam todos os anos os amantes da grande prova do ciclismo portugués.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Vou-lhe perguntar uma coisa muito concreta sobre a Volta a Portugal em Bicicleta. Vai ser o mesmo modelo
de transmissao, isto é, sé uma parte de cada etapa é transmitida?

Hugo Gilberto, Diretor Adjunto de Informag¢ao da RTP

“Vamos transmitir, uma parte muito significativa de cada etapa e a parte da etapa que é realmente mais
relevante. Ndo é so a parte final. Quando dizemos uma parte, é uma parte muito considerdvel de cada dia da
Volta a Portugal, até porque a transmissdo integral de todas as etapas duplicava os custos da Volta a Portugal,
e os custos de qualquer transmiss@o de um evento que mexe com muitos meios e que dd a volta ao pais sdo
significativos e o rigor de gestGio também deve estar presente nas decisGes da RTP”.

OFF

A ndo transmissao de alguns acontecimentos desportivos continua a motivar descontentamento entre quem
segue o servico publico.

Mensagem de Telespectador
“Por que serd que a RTP ndo transmitiu a final do Campeonato da Europa de Futebol Sub-17"?
OFF

Este foi um grande jogo, com a vitéria dos jovens portugueses.

Consultei os responsaveis pelas transmissdes e recebi a seguinte resposta: "Os direitos deste jogo, que ndo
estd classificado como evento de interesse generalizado do publico, foram adquiridos pelo Canal 11, que estd
acessivel em 95% dos lares portugueses, no pacote bdsico de todos os operadores, néo se justificando a
competicéo da RTP pela compra dos mesmos."
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Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Vamos falar do que se aproxima das préximas transmissoes que a RTP vai ter.

O que é que nos espera? O que é que temos este ano ndo ha campeonato do mundo, este ndo ha Jogos
Olimpicos, mas vem ai muita coisa.

Hugo Gilberto, Diretor Adjunto de Informagdo da RTP

“Hd muitos campeonatos do mundo...”

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Eu dizia de futebol, peco desculpa. Futebol masculino.

Hugo Gilberto, Diretor Adjunto de Informagao da RTP

“O mundo ndo é futebol e o mundo ndo é desporto no masculino. Temos ao longo dos ultimos anos falado
vdrias vezes sobre isso e a RTP, no contexto de televisGo de servico publico e também de convicgdo da propria
RTP, ou seja, ndo é s6 uma obrigacdo, é uma convicgdo da RTP olharmos para o desporto no feminino e no
masculino, e por isso, para ndo me esquecer de nada quero lembrar que vamos ter: um Campeonato da Europa
de futebol, no ano passado teve o Campeonato da Europa de futebol dos homens, este ano temos o
Campeonato Europeu feminino de futebol, vamos ter o europeu feminino de basquetebol, mundial feminino e
masculino de voleibol, europeus e mundiais de canoagem, os mundiais de atletismo, os mundiais de ciclismo,
os campeonatos do mundo de desportos aqudticos, a Volta a Portugal em Bicicleta, tal como a Volta a Franga,
e a 31de julho, é o tal destaque do futebol masculino, o novo Sporting Benfica, jd que faldémos de um Sporting
Benfica na final da Taga. Esse jogo vai repetir-se. Foi o fim da época e vai ser também o principio da nova
época, o Sporting Benfica - Supertaca Cdndido Oliveira, a 31 de julho, no Algarve e também em direto na RTP”.

OFF

Os comentarios as provas desportivas sdo geralmente alvo de criticas de quem torce pela sua equipa. Foi o
gue aconteceu na final da Taca de Portugal, mas ja la vamos.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Aconteceu uma situa¢ao semelhante com um jogo de basquetebol, com o Ovarense contra o Benfica e
também recebi muitas mensagens criticando as pessoas que estavam a comentar.

Mensagem de Telespectador

“Quero manifestar a minha indignagdo pelos comentdrios RTP do 39 jogo entre Ovarense e Benfica, a contar
para as meias finais do campeonato. Esses comentdrios foram feitos de forma parcial, aos gritos e
manifestando grande satisfacdo sempre que a Ovarense marcava pontos. E inadmissivel no canal publico este
tipo de comportamento que fere a isengdo e alimenta os 6dios”.

Hugo Gilberto, Diretor Adjunto de Informag¢ao da RTP

“Quase sempre acontece as queixas veem sempre do clube que teve o resultado menos expectdvel ou do clube
que perdeu. Faz parte, como eu dizia hd pouco, deste mundo televisivo, deste espetdculo que é o desporto. No
futebol mais, nas outras modalidades, particularmente as coletivas e de pavilhGo, ndo tanto as modalidades
de pendor mais individual, como o atletismo, ou como a nata¢do, ou a gindstica, mas nas modalidades onde
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hd clubes e essa dimensdo coletiva de pavilhdo, a tal carga epidérmica do futebol em doses menos
significativas também acontece”.

OFF

No primeiro lugar do pédio do nimero de mensagens de telespectadores que criticam os comentadores da
RTP estd a transmissao da Final da Taca de Portugal.

Mensagem de Telespectador

“Venho por este meio apresentar uma queixa relativa a transmiss@o da Final da Taca de Portugal, entre o Sport
Lisboa e Benfica e o Sporting Clube de Portugal, emitida em direto pela RTP. Durante a emissdo, o0s
comentadores demonstraram, na minha opinido, uma clara parcialidade a favor do Sporting. Tal atitude foi
notdria através de comentdrios tendenciosos, elogios constantes e desproporcionais aos jogadores do
Sporting, e uma visivel falta de isengdo a andlise de lances polémicos, o que comprometeu a neutralidade
esperada de um canal de servigo publico”.

Hugo Gilberto, Diretor Adjunto de Informag¢ao da RTP

“Antes de mais, vale a pena dizer que a final da taga bateu recordes de audiéncia, foi uma maratona televisiva
de altissima qualidade, e teve o enredo, o drama perfeito para um jogo de futebol. Claro que é perfeito para
aqueles que ganharam, na perspectiva de quem ganhou e é absolutamente imperfeito para quem perdeu, mas
comportou tudo aquilo que se costuma dizer, todos os ingredientes para um grande jogo de futebol visto por
milhées e milhGes de portugueses. Naturalmente que alguns, sequramente com reagcbes mais epidérmicas e
que hoje ndo teriam, acabam por depois de protestar com o drbitro, quando o drbitro entra naquele tunel de
acesso aos balnedrios, protestam com quem? Com o jornalista...

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP
O mensageiro.
Hugo Gilberto, Diretor Adjunto de Informagao da RTP

“Depois do juiz do jogo ter ido para o balnedrio, o jornalista enquanto juiz da atualidade ou juiz daquela
transmissGo daquela narrago acaba por ser criticado. Os jornalistas que ld estiveram sdo quatro. Um
narrador, um comentador, dois repdrteres no relvado. Sdo jornalistas cheios de experiéncia, conhecimento e
bom senso. Jd fizeram dezenas e dezenas de jogos como este, para ndo dizer centenas de cldssicos, de finais
da taga, de jogos da selegdo, de jogos da Liga dos Campedes, e seguramente foram os mesmos que hd meio
ano, quando os protagonistas que se queixavam eram os do clube vencedor e os protagonistas que ndo se
queixavam eram os do clube vencido, também terdo sido acusados por um ou outro, de terem sido menos
imparciais em relagéo ao clube diametralmente oposto”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Recebi muitas mensagens de protesto que acusam os comentadores, entre os quais, tu préprio, de terem
sido favordveis ao Sporting ao longo de todo o jogo.
O que é que tens a dizer sobre isso?

Alexandre Albuquerque, Jornalista da RTP

“Para comegar tenho uma certa dificuldade me aceitar essa critica. Eu acho que nés fomos muito equilibrados,
alids, dissemo-lo ao longo do jogo que o Benfica estava a ser melhor, até aquele 2-0 que acaba por ser anulado
o golo do Bruma, e depois o Sporting foi equilibrando. Sempre dissemos, eu e o comentador da RTP que estava
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comigo, o Bruno Prata, que o Benfica estava a ser superior a nivel tdatico, tinha conseguido também as melhores
ocasibes, isto na primeira parte. E depois ali mais perto do fim o Sporting teve ali um certo ascendente e
acabou por empatar através de uma grande penalidade pelo Gyékeres. Portanto, eu acho que nds, enfim, longe
de termos feito um trabalho perfeito, porque isso é quase impossivel, acho que estivemos de uma forma
equilibrada. Demos muita informagdo tanto de uma equipa como de outra. Salientamos os atributos dos
jogadores daquilo que sGo melhores, no que ndo sdo tdo bons e, portanto, acusarem-nos de ser facciosos...
Quer dizer, eu ndo tenho dificuldade em compreender essa critica, mas pronto, como foi o Sporting a vencer,
talvez os telespectadores da RTP estejam convencidos que nds estivemos mais para um lado ou para o outro.
O Sporting acaba por vencer, é mais forte, é melhor no prolongamento, chega ao 3-1 e, claro, tivemos que
salientar também o facto de o Sporting, para além de ter conquistado o campeonato, por acaso,
bicampeonato, venceu também a Taga de Portugal”.

Mensagem de Telespectador

“Venho por este meio apresentar uma queixa formal sobre a transmissdo da final da Taga de Portugal emitida
pela RTP. A transmissdo da partida revelou uma clara falta de isengdo e objetividade, em especial por parte do
locutor Alexandre Albuquerque e do comentador Bruno Prata. Em lances de ataque do SCP, ouviram-se
exclamagbes como “vai ser golo!”, revelando parcialidade e entusiasmo imprdprio num servigo publico. Mais
grave foi o branqueamento da agressdo sofrida por Belotti, pisado na cabeca por Matheus Reis, com
envolvimento de Maxi Araudjo. Em vez de a identificarem como um ato de violéncia, os comentadores
afirmaram que o jogador do SLB caiu “como que por desmaio”. Esta postura é inadmissivel”.

Alexandre Albuquerque, Jornalista da RTP

“Eu vou explicar. Costumo olhar quando estou a fazer a narra¢do de um jogo pela televisdo, costumo olhar
essencialmente para o campo, e depois tenho aqui o ecrd para me auxiliar nas repeticbes. Mas infelizmente,
cd estd, eu ndo vi aquela repeticdo até ao fim. Portanto, eles estavam ali embrulhados, ndo me apercebi da tal
pisadela, que agora toda a gente fala dessa pisadela, ndo a vi, é lamentdvel, mas também devo dizer que nGo
vi eu, ndo viu o comentador da RTP, ndo viram os repdrteres da RTP, que também tinham acesso as imagens,
ndo viu o drbitro do jogo, ndo viu o drbitro auxiliar que estava em cima do lance, portanto, ndo assinalou
nenhuma pisadela, ndo é, assinala sim a questdo do Belotti estar a prender a bola, e ndo viu também o video
drbitro. E o video drbitro devo dizer que nesta final da Taga de Portugal tinha dois auxiliares. Portanto, houve
aqui uma conjugagdo de fatores, eu de facto, ndo vi. Porque e dai a tal historia de eu dizer, ele parece que estd
ali deitado em cima da bola, como que tivesse um desmaio. Portanto, ele estd ali a tentar forcar com que os
minutos continuem do jogo e ele estd ali a prender o jogo, para prender a bola, para que o jogo ganhe tempo
e seja favordvel ao Benfica, porque ja estdvamos a meio do periodo de compensacdo, foram concedidos 10
minutos e, portanto foi isso. NGo vi essa repetigcdo até ao fim. Também nds tinhamos nesta final o coordenador
de toda a operacgdo, também ndo me disse nada e aqui convém também explicar outra coisa é que estes jogos
ndo sdo realizados pela RTP.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Isso é uma questao que eu ia colocar a seguir. Uma das mensagens que eu recebi, queixava-se precisamente
da realizacdo, do facto de ndo ter feito repetiges de alguns lances de queixava-se de facto da realizacdo ao
longo de todo o jogo.

Essa pergunta que eu poderia fazer ao realizador, mas ja agora fago-te a ti.

O que que acontece? O que é que aconteceu?

Alexandre Albuquerque, Jornalista da RTP
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“Eu durante o jogo ndo tenho nog¢do muitas vezes aquilo que estd a ser transmitido. Estou atento, mais ou
menos, mas as vezes ndo sei ha ali repeticbes que eu julgo que ndo sGo importantes, outras que jd vem um
bocadinho atrasadas e, portanto, nds ja emitimos a opinido. Ndo vale a pena estar a falar novamente no
assunto. Mas em relagdo a realizacdo. A Federagdo Portuguesa de Futebol contrata uma empresa que faz essa
transmiss@o do jogo. Antigamente era tudo feito pela RTP, as cdmaras, a produg¢do, o realizador, tudo o que
envolvesse a transmiss@o do jogo de qualquer que fosse o jogo, inclusive da Taga de Portugal, tinhamos ali um
realizador da RTP. O que acontecia muitas vezes, é que o realizador alertava-me para olhar atengdo, esta ai
uma repeticdo, atencdo aqui esta situa¢do. Neste caso, é como se fosse uma transmissdo internacional, ou
seja, imagina que eu estou a fazer o jogo da Liga dos Campedes num estddio qualquer, o realizador desse jogo
ndo vai dizer atengcdo a esta repeticdo, porque ele estd a realizar aquele jogo para sei Id, 100 cadeias de
televisdo, ndo sei quantos comentadores hoje em dia véo fazer a Liga dos Campedes, portanto, nés é que temos
que estar ali atentos muitas vezes e por isso eu me penitencio. Lamento ndo ter visto aquele aquela situagdo
que é uma pisadela, que é uma situagdo grave, evidentemente, mas que escapou a nos todos, escapou. Muitas
vezes tenho uns amigos que me enviam uma mensagem, atengdo, olha o que aconteceu isso. Eu s6 dei conta
do que tinha acontecido e da dimensdo que o caso estava a ter ja depois de o jogo ter acabado”.

OFF

N3o creio que no decorrer da final da taca os comentadores que a RTP destacou para este servico, tenham
sido parciais. Havia uma forte possibilidade de o Sporting fazer o pleno, depois de ter vencido o campeonato.
E como sublinhou Hugo Gilberto, os minutos finais deste jogo tiveram momentos inesperados e emocionantes.
Como ouvimos, quem estava a comentar em direto ndo teve a oportunidade de ver o lance da agressdo em
tempo util, pelo que considero ndo ter sido deliberado o comentario quando o jogador do Benfica estava no
chdo. Esta coincidéncia infeliz levanta no entanto outra questdo: a equipa de comentadores é da RTP, mas as
imagens que sdo entregues sdo da responsabilidade da Federacdo Portuguesa de Futebol. Ou seja, ndo hd um
controlo efetivo da RTP sobre o que chega a casa dos telespectadores, o que me parece ser uma desvantagem.
Quero acrescentar, que até ao final do ano, sdo muitos os direitos comprados para emitir esta vasta lista de
provas nas quais ha também atletas portugueses em competicdo. Considero ser esta, mais do que apenas o
futebol, a mais-valia do servigo publico, ao dar destaques a modalidades que de outra forma ndo teriam
visibilidade na televisdo em Portugal, e em canal aberto, e nas quais os atletas portugueses se tém destacado
com enorme qualidade.

O programa da Provedora fica por aqui, até a préxima semana.

EPISODIO 21 - 14 DE JUNHO 2025
DURAGCAO: 13:47 MINUTOS

OFF

Vem ai o verao, tempo de férias para muitos.

O bom tempo convida a sair de casa e a televisao tradicional fica mais tempo desligada.
Mas num tempo de multiplos ecras, os telespectadores deixam mesmo de ver televisdao?

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

E complexo programar para uma altura em que as pessoas estdo de férias, ou estdo na cidade, mas estdo
mais isoladas, ou estao mais acompanhadas, ou estao mais isoladas.
O verao tem um bocado isso, ndo é? Ha pessoas que estdo a trabalhar durante o verdo.
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Gongalo Madail, Diretor da RTP Memdria

“E relativamente complexo porque também notamos algumas mudangas de hdbitos.

NG6s hoje sentimos que as pessoas se deslocam e se movem mais nas férias, no verGo, mesmo aos fins de
semana, mesmo continuando a trabalhar, nota-se que hd hoje uma atividade maior das pessoas nesse sentido,
ficando obviamente uma populagéio menos ativa, mais tradicional, tendencialmente menos letrada ou com
menos capacidades, que sai pouco de casa ou que ndo sai tanto de casa. Para esses o verdo ndo altera assim
tanto, nem os seus hdbitos se alteram propriamente. Hd uma ligeira transformacgdo hordria que acho que tem
a ver coma luz.

Pode-se jantar mais tarde porque a luz vai até mais tarde, mas é uma ligeira variacdo. E sempre um dilema
trabalhar para estes publicos. Por outro lado, o publico mais movimentado, digamos assim, e mais ativo e mais
irrequieto, se é que podemos dizer, também transporta consigo ecrds e portanto mantém um contacto, uma
ligagdo connosco”.

José Fragoso, Diretor da RTP 1

“Hoje em dia as pessoas vdo a procura dos programas numa base ndo linear, por isso, mesmo quem néo vé o
programa no hordrio em que ele passa na televisdo, acaba por ir a RTP Play, no caso da RTP, ver o programa
ou vai a propria box da operadora e vé o programa. Por isso nossa preocupag¢do até é garantir que no verdo
hd conteudos verdadeiramente relevantes verdadeiramente fortes na drea do entretenimento, na drea da
ficgdo e por isso alimentamos as nossas grelhas de verdo exatamente com a mesma preocupa¢do que temos
no inverno, que é a da diversidade e a de oferecer conteudos que sejam capazes de chegar a centenas de
milhares de espectadores”.

Teresa Paixao, Diretora da RTP 2

“E mais feliz programar para o verdo, evidentemente. Durante o inverno, quando se estd a preparar a grelha
de inverno, nds que escolhemos os programas e temos que os ver, as vezes saimos daqui muito amargurados
com a natureza humana e com o mundo, porque os temas sGo muito mais fortes. Para o verdo hd um clima de
praia, mesmo quando nds estamos a programar, mas na verdade ndo é bem a distribui¢do na grelha que nos
preocupa”.

OFF

A RTP Memdria mantém a mesma estratégia que tem adotado ao longo do ano, mas trard ao ecra novos
conteudos.

Gongalo Madail, Diretor da RTP Memdria

“Nd6s vamos colocar a série muito solicitada e que jd exibimos vdrias vezes chamada, Pai a For¢a, é uma série
que é um auténtico fenomeno medidtico junto das familias, mesmo dos mais jovens, é até surpreendente a
forma como regressam a televisdo para ver o Pai a For¢a. Vamos arrancar todos os dias a partir do verdo, a
partir de junho, as nove da manhd, com o Pai a Forca, numa Idgica de trazer outra boa disposigdo as familias
quando acordam.

Depois também, a hora do almogo, vamos regressar com as primeiras temporadas do Visita Guiada, porque
também notamos uma apeténcia grande para o patrimdnio, para os passeios a pé para o outdoor, para
conhecer os museus, nosso incrivel patrimaonio histoérico também.

E, portanto, vamos colocar as 13:30 a ,Visita Guiada, durante todo o verdo.
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Ao fim de semana também vamos incidir, como temos feito e no ano passado resultou muito bem, com uma
colecdo do histérico acervo da RTP de magazines sobre viagens, gastronomia e também patrimonio,
o Destinos.Pt, Descobrir Portugal, sGo séries que além de nos trazerem esse ambiente do ar livre e do passeio
em busca do pais, trazem também uma reflexdo interessante sobre o estado em que o patrimonio se
encontrava ha 15, 20 anos atrds, o que é que nds diziamos dele e aquilo que se vé hoje, portanto, também
como comparativo é sempre muito interessante.

Na ficcdo, vamos fazer aqui também algumas apostas, especialmente nas minisséries, muitos, por
exemplo, dos remakes que foram feitos dos grandes cldssicos do cinema, O Ledo da Estrela, O Pdtio das
Cantigas, A Cangdo de Lisboa, que tiveram versées em cinema refeitas, novas ndo é, hd muito poucos anos
atrds, foram fragmentadas em minisséries. Vamos transmitir essas minisséries, apostar um bocadinho nesta
ideia de que as familias também usam slots de semana ou slots de quinzena, quando estdo de férias e,
portanto, vamos tentar servir no conteudo portugués mais leve para toda a familia, conteudos que tenham
esse formato que possam se calhar para uma familia que estd de férias, uma semana ou 15 dias, ter a série
dessa semana ou dessa quinzena.

Vamos manter as trés séries cldssicas que temos: o Perry Mason, a Casa da Pradaria e o ER - Servico de
Urgéncia, porque vém da primavera e do verdo com uma continuidade de hordrios e portanto entendemos que
é importante, é a parte da grelha em que mantemos a tradicdo.

No cinema, guardamos alguns cldssicos do cinema para esta altura, as Academias de Policia, filmes mais
divertidos, um pouco mais abertos e de boa disposicdo, porque sabemos que o verdo também o traz”.

OFF
Na RTP 1, o verdo é jd um tempo de estreias, ndo é altura de repeticoes.

José Fragoso, Diretor da RTP 1

“Nos ultimos verdes, fazemos muitas estreias no entretenimento, nomeadamente na ficcdo, virando mais para
a comédia durante o verdo, é verdade, no lado da ficgéio, mas no entretenimento continua a ser entretenimento
familiar, aberto e sempre com a possibilidade também de construir alguns contetidos fora de fora de portas.
Teremos as festas populares dos Santos Populares, quer em Lisboa, quer no Porto, temos programagdo ao
longo do verdo, que é feita na rua. Vamos fazer de novo, por exemplo, o Casa da Amdlia em doze localidades,
o ano passado fizemos em dez, vamos fazer em mais duas localidades diferentes das do ano passado. E um
programa que também se ajusta muito bem a emisséo no exterior.

Os meses de julho e de agosto, nds sabemos que ndo hd aulas, os exames em agosto também jd acabaram e,
portanto, hd uma comunidade de jovens adultos que estdo muito mais disponiveis e, por exemplo, uma série
como o Pér-do-sol, que nds langdmos hd trés ou quatro anos, em pleno més de agosto, funcionou muitissimo
bem junto dessa”...

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

E vao repor?
José Fragoso, Diretor da RTP 1

“Estamos a preparar uma nova série que tem exatamente o mesmo objetivo em termos de perfil de
espectadores e também vamos lan¢d-la exatamente em agosto, é um formato diferente, chama-se Felp e vai
ser também lancado em agosto. Vamos estrear uma série no inicio de junho, vamos estrear um thriller que se
passa no Algarve, uma série que se chama Faro, que tem recortes muito préprios de uma zona balnear. E
depois temos uma segunda temporada de uma série que o ano passado fez muito bem na RTP, que é o Salto
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de Fé, que é a histdria de um padre que vai a uma aldeia e ele nGo consegue mentir e tem muitos problemas
com a aldeia. A série no ano passado terminou numa aldeia ali do interior do pais, na Serra da Estrela, e este
ano ele vem para uma aldeia a beira-mar, vai tentar catequizar uma nova comunidade, portanto temos uma
nova temporada com o mesmo padre, que é o Diogo Valsassina, o ator que faz, mas noutra paréquia com
outro contexto.

No entretenimento vamos ter jd na abertura de junho, também coincidente com o inicio das festas populares,
a estreia do Master Chef Criangas, com jovens, muitos jovens cozinheiros que vdo praticar os seus pratos.
Vamos ter também ainda durante o verdo, o The Voice Kids no ar, que depois terd uma versdo Generations,
como também jd fizemos nos anos anteriores, que permite a participagdo de familias e que é sempre um
programa muito interessante, porque vem a familia inteira cantar ao The Voice”.

OFF
Familia, viagens e programacdo infantil sdo as palavras que definem a aposta da RTP2 para os préximos meses.
Teresa Paixao, Diretora da RTP 2

“O nosso verdo comeg¢a em junho com o calenddrio escolar e acaba com o regresso as aulas. Por isso, vamos
ter um espaco infantil mais alargado. Os programas nacionais, quase todos vdo de férias, evidentemente, os
apresentadores e tudo isso tém as suas férias, e por isso nos substituiremos esses programas por programas
estrangeiros em alguns casos, outros nacionais que mandamos fazer para estas ocasibes, de verdo, como por
exemplo, uma série chamada, Habitat, que é sobre a fauna e a flora nacional, uma série praticamente de
viagens, em que mostramos o que as pessoas podem ver nessa matéria em vdrios pontos de Portuga”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP
Temos estreias para o verao?
Teresa Paixao, Diretora da RTP 2

“Sim vird uma série que toda a gente pede, que é o Veterindrio de Provincia, que se passa num sitio que é s6
chuva e nevoeiro, mas de qualquer das maneiras é considerada por nés uma série de familia, que toda a gente
pede bastante”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP
E programas tipo documentario, também de viagens?

“Sim, documentdrios de viagens e vird uma outra série das viagens de comboio, penso que jd vamos na décima
e outra séries que comprdmos. Comprdmos uma série japonesa da NHK também sobre viagens, vamos mostrar
super cidades, cidades enormes: Taiwan, Sdo Paulo, Hong Kong, séries de cidades, mas cidades grandes.
Cidades com uma especificidade. Enfim, tudo o que tenha a ver com o mundo a nossa volta. Mas, este verdo
traz os 80 anos do final da guerra e portanto, de vez em quando, por cada data que assinale o final da guerra,
para nods o final da guerra vai ser a 2 de setembro, que é a rendicdo do JapGo. Vamos ter uma série suica
chamada Hotel Europa, uma série do regresso, quando se regressa da guerra, que é muito interessante e
também é de familia. E uma série muito emocional. E é o reencontro das pessoas que estiveram na guerra
com a vida normal”.

OFF
Programar ja ndo é o que era, mas uma coisa é certa, a televisdo nao tira férias.

José Fragoso, Diretor da RTP 1
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“Essa ideia de que em agosto e em julho, durante o verdo, se tira o pé do acelerador em termos de
programacgdo, hoje em dia faz pouco sentido, porque os espectadores vdo a procura do conteudo fora da
emissdo linear, e portanto, a emissdo linear serve de plataforma de apresentagdo do conteudo, serve de
alavanca para as pessoas saberem que aquele conteudo existe, seja uma série, seja um concurso, seja até um
documentdrio, um programa de informagdo, As pessoas vdo procurd-lo nas plataformas ndo lineares”.

OFF

Dias mais longos e quentes pedem programas mais leves e refrescantes. Aos programadores e diretores de
canal cabe a tarefa de cativar os espectadores nesta época do ano em que a televisdo se torna menos presente.
O que espero é que a televisdo continue a ser uma companhia de qualidade para todos os que acompanham
o servico publico.

E que tirem férias, mas nao da RTP.

O programa da provedora fica por aqui, até a préxima semana.

EPISODIO 22 - 21 DE JUNHO 2025
DURAGAO: 15:48 MINUTOS
OFF

No ano passado, as Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens tiveram em maos quase 90 mil processos, o
gue representou um aumento de 5 por cento de situacdes de risco em relagdo a 2023.

A negligéncia e a violéncia doméstica continuam a ser os principais motivos que colocam em perigo criangas
e jovens dos zero aos 18 anos.

Sao situacGes muitas vezes retratadas na comunicagdo social nem sempre da forma mais adequada a protecao
da identidade das criangas e dos jovens em situagdo de fragilidade.

Julguei por isso importante abordar esta tematica, ndo sé para lembrar o que a lei diz sobre o assunto como
os critérios ético e deontoldgicos que regulam os jornalistas.

Procurei também saber qual o posicionamento do canal publico de televisdo quando aborda temas que
envolvem criancas e jovens vitimas de alguma forma de violéncia.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Doutora Ana Isabel Obrigada por nos ter percebido aqui na comissao. O nosso ponto de partida foi uma
queixa de uma telespectadora que dizia que a RTP tinha numa reportagem identificado o local onde estava
uma familia. Na verdade, eu fui verificar e ndo era real, mas mesmo assim, fiquei com curiosidade de saber
quais sdo as regras para o jornalismo tratar as questdes de violéncia infantil, violéncia doméstica.

Ana Isabel Valente, Presidente da CNPDPCJ

“Ora bem, todas as pessoas tém o direito a reserva da sua vida privada e o direito a sua imagem, alids, sdo
direitos pessoais que até estdo consagrados na ConstituicGo da Republica Portuguesa, estéo relativamente as
criangas consagrados na lei de proteg¢do das criangas e jovens em perigo e até no Cddigo deontoldgico dos
jornalistas também estdo realmente consagrados, sdo direitos, que as pessoas tém, e especialmente as
criangas e especialmente dentro das criangas, aquelas que estGo em situa¢Go mais vulnerdvel. Todas as
noticias que envolvem criangas sdo alvo de grande mediatizacéo e ao serem alvo de grande mediatizagdo, hd
sempre muitas perguntas a fazer e hd sempre muitas perguntas a fazer a muita gente e a volta e tudo isto é
preciso ser realmente muitissimo equilibrado, de maneira a que ndo haja qualquer identificacdo ou
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possibilidade de identifica¢Go dos visados, das criangas que estGo em situa¢Go mais vulnerdvel por qualquer
razdo. Eu lembro-me, por exemplo, daquela questdo que houve até nem foi uma situagcdo que desse origem a
abertura de um processo de promocgdo e protecdo, mas que se passou na Azambuja com aquela crian¢a que
que atacou os seus colegas, mas que foram identificadas vdrias criang¢as ou foram entrevistadas até outras
criang¢as a volta que poderia identificar a crianga e isto realmente é um equilibrio que tem que ser feito, porque
elas tém direito a prote¢Go também da sua imagem, tal como todos nds e a reserva da sua vida, da sua vida
privada e da sua intimidade, da sua privacidade. No caso que eu estava a falar a preocupagéo da pessoa que
mandou a mensagem foi que o pai, que era a pessoa de quem a familia tinha sido retirada, era a mde e
vdrios filhos. O pai assim conseguia localizar as pessoas que estavam em fuga digamos... Sim, Pois é
realmente é realmente um perigo, ndo é? Temos por isso é que todos os- os elementos que possam identificar
a localizagdo como a casa, a escola onde as crian¢as andam, tém de ser de facto evitados”.

Maria Joao Fernandes, vice-presidente da CNPDPCJ

“Havendo um processo de promogdo e protegdo este processo tem um cardter confidencial e reservado.
Portanto, nenhuma informagdo pode ser transmitida, ndo pode ser nada divulgado quando estamos a falar de
um processo de promog¢do e protecéo. Todavia, aquilo que se pretende é, nGo é esconder, é chamar a atencgdo.
Alids, o nosso sistema tem uma base comunitdria e aquilo que se pretende é que todos juntos trabalhemos no
sentido da promog¢do e da defesa do melhor interesse da crianca é que efetivamente haja o mdximo de
informacgdo e isto é importante informagdo, nGo desinformagdo, porque muitas vezes é pior a desinformacdo,
muitas vezes ou todas as vezes, é pior a desinformacéo do que a falta de informagdo. Anualmente e no sistema
de promogdo e protecdo no segundo nivel, que é o das comissGes de prote¢do de criangas e jovens, sdo
protegidas mais de 80 mil criancas. Em bom rigor, quando é que sdo noticiadas quando é que sdo noticiados
aspetos positivos? Noticia-se é sempre pela negativa e claro, cada criangca que se perca é todos falhdmos
enquanto sociedade, todos falhdmos porque efetivamente proteger criancas compete a todos. Portanto,
noticiar pela positiva e nisto hd excelentes parcerias que se podem fazer e hd muitas, muitos meios de
comunicagdo que efetivamente se destacam. No que concerne ao processo, havendo um processo porque estd
uma crian¢a numa situa¢do de perigo aqui o cardter é efetivamente confidencial e reservado”.

OFF

A Comiss3ao Nacional de Promoc¢do dos Direitos e Prote¢do das Criangas e Jovens tem trabalhado junto dos
jornalistas para reforcar a importancia da salvaguarda da identidade das criangas e jovens em risco. Além de
promover um Prémio anual, a Comissdo que coordena as CPCJ’s, organiza encontros com jornalistas e alunos
de jornalismo para debater a questdo. O objetivo é sensibilizar para procedimentos de protegao.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Por exemplo, numa escola, uma crianga vitima de bullying. E um tema que esta em cima da mesa. Como é
possivel, sem a identificar, falar do assunto?

Maria Joao Fernandes, vice-presidente da CNPDPCJ

“Focar naquilo que queremos combater e ndo tanto como muitas vezes acontece, expondo a crianga, porque
para falarmos da situagdo, ndo temos necessariamente que expor a crianga. Alids, todos temos esta obriga¢do
de proteger, proteger a identidade, proteger a liberdade, proteger o interesse da crianga, até porque muitas
vezes, quando noticiamos ou quando falamos no geral, nem sabemos o que é que a crian¢a pensa ou sente em
relagdo a isso. Isso também é um esfor¢o que Portugal tem vindo a fazer da participagdo da crianca
efetivamente. E a comissdo tem alguma capacidade de intervengdo? Imagine um caso em que aparece uma
reportagem numa televiséo e que é, digamos, contra todos os principios éticos. A comissdo pode fazer
alguma coisa? A comissdo ndo tem poder de autoridade nesta matéria, nem noutras. Portanto, aquilo que a
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comiss@o pode fazer, e faz efetivamente, é comunicar as entidades reguladoras e ds autoridades nesta matéria
e fazer a comunicagdo ao Ministério Publico, como jd aconteceu noutras situacbes”.

OFF

Em 2024, a Entidade Reguladora para a Comunica¢do Social, a ERC, emitiu 17 deliberacdes relativas a
conteddos em que esteve em causa a protecdo de criangas e jovens.

No ano passado, apenas quatro delibera¢des da ERC originaram o pagamento de coimas. Entre elas esta a
Unica refente a RTP, relacionada com uma autopromocdo da série “SUL” que continha violéncia fisica e foi
transmitida dentro de horario protegido.

Na informacdo da RTP, as regras estao bem definidas e ndo ha espaco para explorar imagens de criangas e
jovens, mesmo que haja consentimento dos pais.

Rita Marrafa de Carvalho, Coordenadora Sociedade RTP

“A RTP tem responsabilidades crescidas por ser um servigco publico, por ser também uma televisGo escola, que
formou muito os profissionais ao longo dos anos. Para além das regras éticas e deontoldgicas que todos nds
temos na nossa cartilha jornalistica acho que tem que imperar, acima de tudo, o bom senso e esse bom senso
requer algum distanciamento para perceber onde é que eu posso estar a ferir alguma regra, onde é que eu
posso estar a fragilizar uma vitima, como é que eu posso defende-la ainda mais? Por isso, rostos nGo sdo
identificados, nomes ndo sdo ditos, mesmo quando o acesso as fotografias é publico, porque estéo numa rede
social, ndo as usamos e eu posso dar alguns exemplos prdticos quando nds temos crian¢as que sd@o vitimas de
bullying ou de algum tipo de abuso ou de agressdo, mesmo quando os pais, que sdo os tutores legais dessas
criangas, autorizam que a crianga fale ndés RTP ndo o fazemos, ndo permitimos por essa crianga, porque é de
facto também um processo de revitimizagdo. Um outro exemplo foi talvez o mais medidtico, as duas crian¢as
gémeas lusodescendentes que foram beneficiadas e que tiveram acesso a um medicamento raro como o
zolgensma. Mesmo com a autorizagdo dos pais, nds desfocdmos sempre o rosto das criangas e estivemos com
elas e fizemos reportagem mas optdmos por néo as expor porque para além de serem menores e mesmo com
o aval dos pais, achdmos que elas quando tiverem 18 anos, poderdo eventualmente ndo querer, tém esse
direito e nGo estdo neste momento numa posigdo de fazer qualquer tipo de decisdo por si propria. Por vezes,
mesmo tendo os tutores legais ou os pais a fornecer a identidade das criangas, nds criamos um obstdculo a
isso. Simplesmente ha outros orgdos de informagdo que ndo tém esses cuidados e hd redes sociais onde isso
acontece. Ndo sentem que estéo a dar menos informagdo? A informagdo que tem interesse publico seque
determinados critérios. Por que é que é importante para o publico, o que é que acrescenta o publico e o que é
que fornece a mais que seja de grande relevdncia publica e achamos que um rosto ou uma identidade ou um
nome ndo acrescenta valor noticia, ndo retira nem importdncia nem relevéncia a informagéo subjacente, que
é esta criang¢a, cujo nome e a imagem ndo estd a ser fornecida, foi alvo de uma agressdo, foi vitima de bullying,
foi ou estd numa situagdo de maior fragilidade. A noticia é essa é essa a noticia ndo é como é que ela parece
ouU como é que como é que o seu rosto é e que nome ou identidade tem”.

OFF

Muitas vezes a informacgao chega as redagdes através de comunicados feitos pelas autoridades. Também ai ha
procedimentos instituidos com vista a protecao da identidade de vitima e do prdprio agressor.

Subintendente Sérgio Soares, Diretor do Gabinete de Imprensa e Relag6es Publicas da PSP

“Temos sempre o cuidado de dar os dados de forma mais subjetiva e abstrato, ndo indo ao concreto. Damos o
local da ocorréncia, o concelho e vamos até ao nivel da freguesia e nalguns casos onde vemos que que podemos
ir até a artéria em concreto, vamos, mas nunca damos qualquer numero de porta ou identificamos o
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estabelecimento onde aconteceu a ocorréncia, sempre para preservar a identidade das vitimas e dos suspeitos
também. Esses cuidados é uma decisdo, digamos, recente, € uma € uma problemdtica que se comegou a
colocar ha poucos anos. NGo é? NOs temos uma estratégia de comunicagéo. Portanto, temos um plano
estratégico que define as nossas regras de empenhamento e a forma como comunicamos e nesse documento
estdo plasmados alguns cuidados que devemos, que devemos ter no sentido da prote¢do de dados e, portanto,
seguindo as regras da legislagdo de protegcdo de dados e no sentido de tentar proteger ao mdximo, quer a
vitima, quer o suspeito que nesses momento é um suspeito e, portanto, tem direito ao principio da presung¢do
de inocéncia e ndo deve ser por norma identificado. Portanto, ndo colocamos qualquer fotografia nem de
vitimas nem de suspeitos. Fazemos uma abordagem mais geral e abstrata no local da ocorréncia e tentamos
responder aos orgdos de comunicagdo social com aquilo que é permitido no sentido de ndo identificar, quer a
vitima, quer o suspeito”.

OFF

A PSP ndo tem competéncia legal para intervir junto dos d6rgdos de comunica¢do social que expdem a
identidade de uma crianga ou jovem vitima de alguma forma de violéncia. Mas tenta sensibilizar os 6rgaos de
comunicacdo social, através de contactos diretos, por exemplo.

Subintendente Sérgio Soares, Diretor do Gabinete de Imprensa e Relagdes Ptiblicas da PSP

“Temos esse cuidado também de quando vemos que estéo a ser veiculadas, mediatizadas imagens que na
nossa otica ndo deveriam ser de ter o cuidado de evitar da nossa parte, mesmo nas redes sociais, ndo o colocar
e se vemos que estd a ser veiculado pelos drgdos de comunicagdo social, quer de forma tradicional na televisdo,
por exemplo, ou nas redes sociais, de fazer um contacto e de, na medida do possivel, tentar sensibilizar, porque
ndo temos aqui outro meio legal para, de outra forma, parar esse tipo de difusdo, tentar sensibilizar o 6rgdo
de comunicagdo social que se trata ou de uma vitima de violéncia doméstica ou de um suspeito que é
meramente suspeito e, portanto, impera aqui o principio da presun¢do de inocéncia. Sim, ja fizemos esse tipo
de contacto no dmbito apenas da sensibilizacdo, porque nGo temos aqui outro meio legal para evitar esse tipo
de difusdo”.

OFF

Bem sei que todos padecemos daquela curiosidade que nos leva a ficar a olhar para um desastre em plena
estrada, mas no caso das criangas e jovens em risco é forcoso termos uma atitude de protecdo. Sdo pessoas
gue tém uma vida pela frente, estdo efetivamente em perigo, ndo podem nem devem ser localizaveis pelos
agressores ou identificaveis pela sociedade. Tém direito a um futuro sem marcas - bem bastam as que a vida
ja Ihes deu.

Estou segura de que na RTP sdo seguidas boas praticas no que diz respeito a protecdo das criancas e jovens
em risco, mas creio que é importante chamar a ateng¢ao dos telespectadores para a justificagdo destas
medidas. Para que se mantenham atentos e exigentes, sem perder de vista o fundamental.

O Programa da Provedora fica por aqui, voltamos na préxima semana.
EPISODIO 23 - 28 DE JUNHO 2024

DURACAO: 13:37 MINUTOS

OFF

O Voz do Cidaddo volta hoje a um tema sensivel e que continua a gerar contestagdo por parte de
telespectadores: a publicidade a jogos e casinos on line no canal publico de televisao.

145

—
| —




Em principio, na RTP essa publicidade sé aparece, depois das 22:30, mas na RTP Play ela pode surgir a qualquer
hora, sendo visionada por qualquer pessoa, de qualquer faixa etdria, incluindo menores.

Numa altura em que se estima que 80 milhdes de pessoas em todo o mundo tem um problema grave com o
jogo online e que cresce o consumo do jogo eletrdnico e do jogo a dinheiro em Portugal entre os jovens, faz
todo o sentido voltarmos a esta tematica para sabermos como esta legislada e quais as praticas dentro da RTP.

Mas ja la vamos...antes disso vamos falar de outros anuncios publicitarios controversos e que recentemente
originaram queixas de telespectadores da RTP.

Mensagem de telespectador

“Venho por este meio manifestar a minha preocupacgdo relativamente a uma publicidade exibida durante o
intervalo da final da Taga de Portugal. Foi exibido um antncio publicitdrio referente a um medicamento
direcionado para a saude sexual masculina, cujo o contetido considero inadequado para o hordrio em questdo.
Acredito que a RTP, enquanto servico publico, deve zelar por critérios rigorosos de adequacgdo e
responsabilidade, especialmente em eventos de grande audiéncia como este com elevada probabilidade de
audiéncia infantil”.

Cristina Viegas, Diretora Comercial da RTP

“Efetivamente passou esse anuncio. Esse anuncio, a semelhan¢a de todos os anuncios que levantam algum
tipo de duvida, é alvo de uma andlise juridica e o antincio efetivamente ndo tem problema nenhum. E de facto
relacionado com a disfun¢do eréctil mas as cenas que sGio mostradas sGo muito, sdo subtis, sGo naturais, ndo
hd cd nem sexo explicito, nem atentado contra a dignidade humana, nem nada desse género de coisas que sGo
proibidas de acordo com o Cédigo de Publicidade. Portanto, o antincio ou o spot, como nds chamamos na giria
profissional, estava perfeitamente elegivel para poder passar. Alids a disfungdo erétil é uma doen¢a como
qualquer outra e uma empresa que tem medicamentos ou fadrmacos que possam ajudar a combater esse
problema é bom que comunique com quem tem esse problema num meio de comunicag¢éo social massivo. Quer
dizer, primeiro que é uma doenca que ndo afeta sé aquela pessoa, afeta muito as pessoas e, portanto, as
pessoas ndo se sentem sozinhas, percebem que hd mais gente como eles com esse problema e, por outro lado,
percebem que hd solugdes que os podem ajudar”.

Graga Martins, Jurista

“O que é que é mostrado? Qual é o objeto? Hd algum conteldo que é proibido? Porque o prdprio codigo da
publicidade tem restrigbes quanto ao conteudo quanto ao objeto da publicidade. NGo havia nenhuma é do
ponto de vista criativo era um spot perfeitamente razodvel de ter nada nada intrusivo. Do ponto de vista
criativo era um spot chamemos bonito, nGo é? Sendo que nds ndo ndo apreciamos criatividade pode ser feio e
estd tudo estd tudo bem na mesma, mas também néo, ndo me levantou a qualquer tipo de duvida. Estava em
conformidade com... nem precisei de uma andlise mais interventiva. Esta estd em conformidade com o cddigo
publicidade pode ser emitido”

OFF

A RTP rege-se pelo Cddigo da Publicidade para decidir o que pode ou nao ser emitido na RTP. Esse cédigo
aplica-se ndo sd para Televisdo, como para a radio ou para o digital.

A lei da Televisdao também prevé algumas regras mas o cédigo da publicidade é mais especifico. Quando um
anuncio suscita duvidas, a direcdo da area comercial pede o parecer do departamento juridico da RTP: foi o
caso mais recente do anuncio antiaborto patrocinado pelo fundador da Prozis e que originou 500 queixas na
ERC — Entidade Reguladora para a Comunicac¢ao Social.
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Mensagem de telespectador

“Estd a passar um video publicitdrio de repressGo contra as mulheres que decidem interromper
voluntariamente a sua gravidez. O video apresenta tom repressivo contra as mulheres. Ndo identifica qualquer
organizagdo responsdvel pelo video, pelo que ndo se conhece ou esclarece os seus objetivos. E um video
altamente repressivo para raparigas e mulheres que recorrem a um procedimento médico, legal, controlado e
seguro. E um ataque a liberdade individual da mulher e gestante e estd a ser difundido na RTP”.

Mensagem de telespectador

“Venho por este meio demonstrar o meu desagrado e revolta pela decisdo da RTP de passar um antncio
claramente anti-aborto. E uma clara propaganda de valores paga por um individuo com uma agenda pessoal,
que nunca devia passar na televisdo nacional”

OFF

O anuncio foi automaticamente rejeitado pela RTP e nunca foi emitido no canal publico de televisdo, ao
contrario do que alguns telespectadores me escreveram.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Recebi também alguns protestos e realmente respondi aquilo que imagino que a Cristina vai responder : é
um anuncio que nao passou na RTP, que era um na unico da Prozis. Foi recusado porqué?

Cristina Viegas, Diretora Comercial da RTP

“Esse anuncio levantou-nos duvidas e, portanto, foi submetido a uma avaliagdo pelo departamento juridico e
efetivamente foi considerado como ndo apto para passar, porque o cédigo da publicidade proibe algum tipo
de mensagens, nomeadamente cariz politico ou social, e este foi classificado como um tema sociopolitico, até
porque ja tivemos um referendo em Portugal sobre o tema do aborto e, portanto, o nosso departamento
juridico foi perentdrio e disse ndo”.

Graga Martins, Jurista

“Esse foi um assunto polémico e e foi desde o principio que que que que que foi solicitada a minha intervengéo.
Curiosamente, apesar da dimensdo que aquilo atingiu do ponto de vista juridico, aquilo para mim ndo teve
muitas duvidas. Hd uma mensagem dbvia, do ponto de vista da politico-social - ndo confundir com a politica
partiddria, porque ndo é sé isso que é proibido no cddigo da publicidade. Era ébvio que ndo era uma mensagem
de cardter politico ou social e para mim ndo teve duvidas”.

OFF

J4d os anuncios a jogos e casinos online ndo levantam dividas e estao previstos no Cédigo da Publicidade apesar
de se tratar de uma atividade que pode provocar dependéncia, segundo a Organizagao Mundial de Saude.

Um estudo feito pelo Instituto para os Comportamentos Aditivos e as Dependéncias em 2024 e que abrangeu
alunos do ensino publico portugués entre os 13 e os 18 anos revelou que os jovens estdo a consumir menos
alcool e drogas mas a jogar mais a dinheiro.

Mensagem de telespectador

“Eu achava que estes antncios (jogos, casinos e apostas) estavam proibidos nas Televisées, tal com ndo hd
anuncios de tabaco. Porém cada vez se vé mais programas a serem patrocinados por empresas deste tipo.
Para meu espanto até a RTP tem esses anuncios. Por favor faga o que tem a fazer e proiba estes anuncios”.
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Mensagem de telespectador

“Vi na RTP, uma reportagem sobre os Casinos Online onde falavam de todos os maleficios para a sociedade e
de todos os milhGes de Euros que estavam envolvidos! Mas, durante todo o dia, somos bombardeados com
anuncios constantes desse tipo e protagonizados por pessoas bem conhecidas! Sendo a RTP uma esta¢do
publica, ndo seria mais correto diminuir a quantidade desse tipo de anuncios? E também ndo seria mais correto
emitir estes anuncios em hordrios em que as criangas e jovens provavelmente ndo estejam a ver televisdo?”

Mensagem de telespectador

“Venho manifestar a minha insatisfagdo sobre os Comportamentos de Consumo de Alcool, Tabaco, Drogas e
outros Comportamentos Aditivos e Dependéncias, ao ver a enorme quantidade de publicidade a casinos e jogos
online na RTP, televisdo publica que deveria prestar bom servigco publico e ndo incentivar jogos que estdo a
levar a um aumento de dependéncia dos jovens e adultos o que origina a ruina de muitas pessoas e familias”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Ha uma questdo que varios telespectadores me levantaram e eu prépria tenho duvidas em relagdo a essa
situagdo, ndo ao nivel legal. E a questdo dos casinos online e da publicidade, que esta a ser muito intensa,
com grandes produgdes e que, enfim, sabemos hoje que ha pessoas que sao absolutamente dependentes
do jogo e, como dizia uma das mensagens que recebi, aquilo destroéi vidas, destréi familias. Legalmente nao
é proibido?

Graca Martins, Jurista

“Ndo e ao contrdrio, até, por exemplo, do dlcool que tem uma janela hordria para emiss@o. Os jogos e apostas
estdo previstos no Codigo da Publicidade. Alids, é até uma alteracdo relativamente recente e ndo tem nenhum
tipo de restricdo. Tem outras restri¢cbes: nGo podem intervir menores, etc. E depois hd alguma escala... O artigo
élongo, o artigo que rege os jogos e apostas, mas a janela hordria ndo é o caso. Do ponto de vista estritamente
juridico ou formal, ndo hd nenhum impedimento a sua emissGo. Eu acho que, apesar do papel muito
importante que o servigo publico tem, ou mesmo os outros operadores de televisdo tém, ndo podemos ser
paternalistas ao ponto de ir para além daquilo que o proprio legislador, ou seja, o Estado portugués pretendeu
regular e ndo nos cabe a esse papel”.

Cristina Viegas, Diretora Comercial da RTP

“Aqui ha vdrias matérias. Primeiro o Codigo da Publicidade néo faz qualquer tipo de limitacGo a passagem em
termos hordrios desse tipo de anuncios. O setor, portanto, as entidades que vendem esse tipo de apostas é que
se autorregularam e impuseram a si proprias o passar os anuncios, os benditos spots, so a partir das 10 e meia,
a semelhanga do dlcool. Portanto, no Cddigo de Publicidade, o dlcool é referido como sé podendo passar a
partir das 22:30 e o setor projetou essa medida também para este tipo de publicidade. Portanto, aqui jd houve
uma medida boa no sentido de proteger os mais frdgeis e vulnerdveis e que sdo aqueles que nds temos que
nos preocupar com... De facto a RTP cumpre escrupulosamente o Codigo da Publicidade e, portanto, aceita as
regras impostas pelo setor, obviamente, claro, até acha bem, com certeza, e portanto passamos os anuncios
a partir das 22:30. Agora ndo compete a RTP estar acima da lei. Portanto, nés temos que cumprir a lei, mas
ndo nos compete a nds estar acima da lei ou ditar outras regras, desde que se cumpra a parte legal e ética,
nds estamos confortdveis”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

O que eu reparei foi que ao longo do tempo, as as produgdes passaram a ser maiores. Isto é, come¢aram
por aparecer anuncios aos casinos online, que eram uns spots curtinhos e hoje ha grandes produgées,
portanto da muito dinheiro?
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Cristina Viegas, Diretora Comercial da RTP

“Pois deve dar. E um negdcio que estd a crescer. Hd cada vez mais casas de apostas. E um facto, portanto, o
mercado deve estar a crescer. Ndo tenho dados desses, mas deve estar a crescer. Hd cada vez mais casas de
apostas e efetivamente hd uma pressdo muito grande, publicitdria em todos os meios. Ndo é s6 na televisGo
em todos os meios hd uma grande press@o e sente-se”.

OFF

Segundo noticias de margo ultimo, os portugueses apostaram 56 milhGes por dia em jogo online em 2024. No
qguarto trimestre do ano passado, quase 5 milhdes de jogadores estavam inscritos em plataformas de jogo
online, um aumento de 15% em relagdo ao mesmo periodo de 2023.

Pode argumentar-se que se trata de um valor que reverte parcialmente para o Estado, em impostos, mas por
isso mesmo creio que é este o momento de tomar medidas para regulamentar este setor. Claro que nao
compete a RTP assumir esta medida, mas os telespectadores sublinham - e eu com eles - que o servigo publico
nao deve ignorar este problema.

Enquanto preparava este programa ouvi que esta questdo foi levantada na Assembleia da Republica pelo
Partido Livre, na discussdao do Programa do Governo e que o Primeiro-ministro se desp0s a analisa-lo. Espero
que isto venha a acontecer.

A auto-regulacdo é muito importante mas ndo se aplica nas plataformas online, que bem sabemos serem o
caminho mais usado pelos mais jovens. Também n3o se aplicam aos Jogos Santa Casa, por beneficiar para
causas sociais. Espero realmente que este tema ndo caia no esquecimento.

O Programa da Provedora fica por aqui, até a préxima semana.

EPISODIO 24 - 05 DE JULHO 2025
DURAGAO: 10:19 MINUTOS

OFF

Hoje damos aten¢do a um tema que ocupa a caixa de mensagens da provedora sempre que a RTP transmite
eventos e cerimoénias em direto. Consideram estes telespectadores que hd excesso de palavras e pedem
siléncio. Exigem ver e ouvir em direto, sem o que classificam de distracdes, e pedem conten¢do nos
comentarios.

Mensagem de Telespectador

“Como habitualmente o excesso de comentdrios por parte dos jornalistas presentes, ndo deixando escutar o
que se passa durante o desfile. Infelizmente esta situagdo é recorrente sempre que transmitem algum evento
em direto”.

Mensagem de Telespectador

“Os apresentadores que estavam a apresentar as comemoragdes estavam constantemente a interferir no
programa, sem terem permitido que nds ouvissemos o que estavam a explicar os oficiais das For¢as Armadas.
Estavam constantemente a baixar o som e a obrigar-nos a ouvir o que o apresentador e a apresentadora
queriam dizer”.
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Luisa Bastos, Subdiretora de Informacgao da RTP

“Isto é uma emissdo informativa, conduzida por jornalistas e portanto, é uma emissdo que tem conteudo
informativo. A nossa preocupagdo é dar contexto relativamente aquilo que estamos a ver, dando contexto
histdrico, ou até contexto relativamente a dados da conjuntura atual que possam enriquecer a informagéo de
quem estd a ver em casa”.

Mensagem de Telespectador

“Durante a cerimdnia militar, os comentdrios constantes revelaram-se desadequados, abordando temas que
ndo tinham relevdncia para o acontecimento”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Que tipo de informacgdes é que achas que sdo necessarias para que as pessoas compreendam todo esse
contexto?

Luisa Bastos, Subdiretora de Informacdo da RTP

“Portugal, por exemplo, estd nesta altura a viver, Portugal e o mundo, um contexto muito particular, com
muitos desafios, uma conjuntura muito imprevisivel. O desfile militar dd pretexto para falarmos sobre isso,
porque as Forgcas Armadas portuguesas estdo envolvidas em vdrios teatros de operagdes Id fora. Algumas das
missdes mais importantes que atualmente as Forgcas Armadas estdo a desenvolver é precisamente para
defender a fronteira leste da ameaca russa. E se nds estamos a ver, por exemplo, desfilar os fuzileiros, parece-
me importante dizer que nesta altura hd uma missdo precisamente levada a cabo pelos fuzileiros na Litudnia,
é uma das quatro missdes da NATO. Se o jornalista se limitar a dizer que nesta altura passa uma forga de
fuzileiros e ndo der mais nenhum contexto, quem estd em casa fica sem saber qual é a miss@o, ou se hd alguma
missdo em que essa forca esteja envolvida. Portanto, eu sinto de alguma maneira a obriga¢éo também de dar
esse contexto as pessoas nesta altura também e foi anunciado dias antes do 10 de Junho, o governo vai
aumentar o investimento em defesa para cumprir o objetivo da NATO. Pareceu-me relevante informar as
pessoas sobre o que é que isso significa em termos de esforgo financeiro, que opgbes tem o governo para fazer
face a esse objetivo da NATO. Isso tem a ver com o desfile militar, mas vai para além daquilo que estamos a
ver. E um contexto internacional, Portugal ndo estd isolado no mundo, o 10 de Junho acontece num contexto
que tem também a sua propria histdria e sdo essas informagdes que do meu ponto de vista e do nosso ponto
de vista enriquecem também a emissdo que o0s espectadores estdo a ver em casa, que é uma missGo
informativa”.

Mensagem de Telespectador

“E impressionante!

Os comentdrios por cima da musica do desfile sGo inenarrdveis. Em vez de deixarem ouvir o que se estd a
passar, estéio dois comentadores a falar de coisas que nada tém a ver com as cerimdnias. Eu gostava de ouvir
0 que se estd a passar”!

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

N3o foi a primeira vez que ao teu lado estava um porta-voz militar, todos os anos no 10 de Junho, por aquilo
que eu me lembro, tem havido alguém das Forgas Armadas a ajudar a explicar o que se esta a passar.
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Luisa Bastos, Subdiretora de Informacgao da RTP

“Todos os anos nds temos alguém pertencente as For¢cas Armadas como convidado nestas emissées. Jd
tivemos, em anos anteriores, um representante de cada um dos ramos, agora temos optado por um unico
militar que representa os trés ramos das For¢as Armadas e que é o porta-voz do chefe de Estado Maior Geral
das Forcas Armadas, que no fundo é uma pessoa que pode falar em nome de todas as For¢as Armadas e até
um pouco da componente politica ou estratégica, se quisermos, do Estado Maior Geral das Forcas Armadas,
das opgbes que toma. Mas ela também acrescentou informagdo em relacGo ao que se estd a passar nesta
altura”.

Mensagem de Telespectador

“Impossivel de acompanhar com os excessivos comentdrios dos jornalistas a interromperem os cantos e gritos
tradicionais dos militares. Devia ser possivel acompanhar a cerimdnia na integra e nGo com interrupgées
desnecessdrias”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Na verdade da-me ideia que as pessoas que protestam estao na expectativa de ver alguém que conhecem
e que esta a desfilar. Que alguém, algum aluno do Colégio Militar, algum militar que esta a desfilar e que
preferiam que houvesse uma camara fixa a olhar para os militares na parada e que pudessem reconhecer o
filho, o marido, o primo, o amigo.

Luisa Bastos, Subdiretora de Informacdo da RTP

“E natural que isso acontega. As pessoas veem o desfile com diferentes expectativas, quer em casa, quer
também nos locais onde o 10 de Junho é celebrado. Em Lagos hd centenas de pessoas que estdo Id porque tém
alguém a desfilar, um familiar, outras por mera curiosidade, outras porque moram ld. Todos os anos, nos
encontramos nestas emissdes pessoas que se deslocam quildmetros para ver precisamente um familiar a
desfilar e isso acho que também é uma componente emocional relevante destas emissbes e que nds também
procuramos obter fazendo entrevistas a quem estd no local, obviamente com diferentes expectativas,
diferentes perspectivas, eu acho que isso também enriquece esta emisséo informativa”.

OFF

Parece inevitavel: sempre que ha um acontecimento a ser transmitido em direto pela RTP, os telespectadores
pedem mais contengdo no comentario.

Mensagem de Telespectador

“Nas transmissées em direto, quando o objetivo deveria ser o de dar a possibilidade aos telespectadores de
assistirem a uma cerimdnia em que se impb&e um tanto de siléncio e respeito, os comentadores passam o tempo
todo a falar e nem se ouve uma coisa, nem outra.

Mensagem de Telespectador

“Era totalmente desnecessdrio tanta conversa por cima da cerimdnia. As pessoas querem acompanhar a missa
ndo ouvir a apresentadora e o padre, a falar de coisas que nada tem a ver com o Papa.
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Mensagem de Telespectador

“Ndo estamos fisicamente no local a assistir ao funeral, mas a ideia deveria ser precisamente de nos fazer
sentir como se Id estivéssemos, o que ndo estd a acontecer”.

OFF

Queria chamar a atencao de alguns telespectadores que me escreveram sobre o excesso de comentdrios nas
ceriménias do 10 de Junho. Alguns tém ativada a fungao da audiodescrigdao, um servico da RTP para quem tem
dificuldades de visdo. Em nenhuma transmissdo da RTP é feita a descricdo dos tragos fisicos da pessoa que
estd no ecr3, e o que veste e onde estd, a ndo ser na emissao com audiodescricao.

Se ndo precisa deste servigo deve desativa-lo com o comando da box da sua operadora.

Ndo é a primeira vez que abordo o tema do acompanhamento jornalistico das transmissdes em direto.
Compreendo o desconforto dos telespectadores perante uma grande quantidade de informacdo ao longo de
trés horas de emissdo, com pouca respiragao.

O desfile do 10 de Junho, é para estes telespectadores, o mais importante da cerimdnia e sentem que fica em
segundo plano. Mas ndo seria aceitavel que a RTP fizesse uma emissdo estdtica, sem qualquer explicacao e
sem acrescentar informacao.

Deixo uma sugestdo: que seja analisada a possibilidade de ter um equilibrio entre as duas perspectivas, sem
perder a oportunidade para enriquecer as imagens com informacdo. Mas creio que esse equilibrio envolve
também a realizagdo da transmissao, isto é, a escolha das imagens emitidas a cada momento.

O programa da Provedora fica por aqui, até a préxima semana.

EPISODIO 25 — 29 DE JUNHO 2024 — REPETICAO POR ENGANO DO PROGRAMA (EPISODIO 16) EMITIDO NO
DIA 27 DE ABRIL DE 2024.

DURACAO: 15:35 MINUTOS

EPISODIO 26 — 19 DE JULHO 2025
DURAGAO: 13:44 MINUTOS

OFF

Entre as mensagens que chegam a caixa de correio da provedora, algumas levantam questdes sobre a
classificacdo dos conteldos exibidos em televisao.

Hoje, vamos procurar entender a sinalética que acompanha programas de televisdo, e que fornece ao
telespectador mais informagdes sobre o que esta a ver, nomeadamente a que tipo de publico se destina o
conteudo transmitido.

Mensagem de Telespectador
“Estdo a transmitir a série Finisterra. Estdvamos a jantar enquanto passavam imagens violentas de sangue e

mais grave ainda, de nudez, e imagens de orgias. Estdvamos a jantar com os nossos filhos de 15 e 7 anos, e
tivemos bruscamente de mudar de canal. Jamais pensamos que na RTP pudesse passar este tipo de programas,
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em hordrio nobre, o de muitas familias portuguesas que ainda estdo a jantar em familia, com criang¢as. Pelo
menos podiam colocar o simbolo vermelho no canto superior direito, para sabermos que seria um programa
desadequado para criangas”.

OFF

A quem cabe a responsabilidade de atribuir uma classificacdo etdria a cada programa de entretenimento? Ou
a um filme? Ou a um espetaculo de danga contemporanea?

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Continuo a receber mensagens de telespectadores que poe em causa a classificagdo dos programas.
Geralmente, as questodes que levantam mais sao de nudez, sexo que consideram sexo explicito e violéncia.
Como é feita a classificacao dos programas de televisao?

José Fragoso, Diretor da RTP 1

“N6s seguimos um acordo de autorregulacéo que foi alcangado jd no inicio do século XXI, portanto, jéd em 2005
ou 2006, entre as trés televisdes generalistas - a RTP, a SIC e a TVI, que acordaram uma grelha de avaliacéGo
dos conteudos, de forma a que eles fossem identificados com as faixas etdrias correspondentes.

Essa grelha tem um conjunto de critérios que vdo desde o tema da violéncia, ao tema da imita¢do, porque
muitas vezes um determinado conteudo pode levar as pessoas a imitar, como no caso de consumo de drogas,
por exemplo. O tema da nudez, o tema do sexo, todos esses temas fazem parte de um critério de uma grelha,
e nos quando estamos a avaliar um determinado contetdo, passamos essa grelha pelo contetdo e adaptamos
o hordrio a essa mesma grelha. Isso acontece nos trés canais generalistas portugueses”.

OFF

S3o os operadores que classificam, em termos etdrios, a grande maioria dos conteldos que difundem,
produzem ou adquirem a produtoras externas.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Quem decide dentro da RTP?

José Fragoso, Diretor da RTP 1

“N6s temos uma equipa que acompanha na drea da ficcdo que faz os visionamentos, a decisdo final vem a
direcdo, quando identificamos questées que podem condicionar a exibigdo da série a um determinado hordrio,

nds podemos pedir ao produtor que...

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Previamente?

José Fragoso, Diretor da RTP 1
“Previamente, sim. Mas se isso ndo tiver influéncia na narrativa, no objetivo global da série.
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Porque hd séries com caracteristicas, uma série de agdo com violéncia jé vai naturalmente, ndo vamos tirar as
cenas de acdo de uma série que tem tiroteios, ou tem cenas mais ousadas de sexo. Isso depois, faz com que a
série vd para as dez e meia da noite, é o que acontece, por exemplo, com séries como a Operagdo Maré Negra,
que nds ja emitimos.

As vezes hd um palavrdo, porque a questdo dos palavrées também é um dos critérios, mas em muitas situagées,
o0 excesso de palavrbes pode condicionar o hordrio. E muitas vezes, nds fazemos com que essas palavras sejam
eliminadas dos guides, e portanto, os atores, quando estlo a representar o papel ndo dizem o numero de
palavrdes que poderia condicionar depois o futuro da série”.

OFF

Com o conteldo avaliado e classificado, os canais adotam uma sinalética comum para informacdo do
espectador

Rita Rola, Conselheira da ERC

“ Os programas emitidos na RTP, na SIC, e na e na TVI apresentam sempre no canto superior direito do ecrd,
durante mais ou menos os dez segundos do inicio e depois no reinicio, apds o intervalo, uma sinalética que
indica a recomendacgdo etdria para o seu visionamento.

Abrange apenas os programas de produgéo televisiva, ou seja, os conteudos especificamente feitos para a
difusdo televisiva pelos proprios. Estdo igualmente excluidos deste sistema de classificagdo os programas
informativos ou de cardter noticioso”.

OFF

Na sinalizagdo adotada na classificagdo etaria da programagao destacamos os seguintes simbolos:

10 AP — para programas destinados a espectadores com dez anos ou mais anos. Sendo recomendavel o
aconselhamento por parte dos pais - o AP ou apoio parental - no caso de a crianca ter menos de 10 anos.
Aplica-se 0 mesmo principio para o simbolo 12 AP.

O simbolo com o nimero 16 aplica-se a programas destinados a telespectadores com 16 ou mais anos de
idade.

O conteldo destes programas pode influir de modo negativo na formagdo da personalidade de criangas e
adolescentes.

O mais abrangente dos simbolos é o T, quando os programas sao destinados a todos os publicos, de todas as
idades.

José Fragoso, Diretor da RTP 1

“Eu diria que 100 por cento dos nossos conteudos de entretenimento: o Joker; o Taskmaster; o Preco Certo; o
Got Talent; o The Voice; os formatos todos de entretenimento, sGo para todos. Séo classificados para todos,
portanto, toda a gente pode ver e isso aparece no ecrd. Isto que eu estou a dizer aparece sempre no ecrd antes
de cada programa, se as pessoas estiverem a olhar para a RTP, aparece uma identificagdo grdfica em cima,
tem um T, significa que é para todos.

Quando é um programa para 10 anos tem determinadas caracteristicas, por exemplo, as séries de ficgdo que
produzimos, tentamos que estejam, em geral, encaminhadas para os doze anos, que implica apoio parental,
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implica ja que a familia, em casa, decida se os mais novos podem ou ndo podem ver, isso é uma decisGo em
cada uma das familias, mas muitos casos, a familia pode acompanhar o jovem, pode Integrd-lo, pode
contextualizd-lo, pode fazer com que ele entenda determinadas situagées que sdo retratadas numa série, e
muitas das nossas séries sdo historicas, sdo séries que tém a ver com situagdes reais, outras sdo ficgoes puras,
mas em geral nds classificamo-las para doze anos, com o apoio parental”.

No caso de séries que tém ingredientes de violéncia, de consumo de drogas, de cenas de sexo mais ousadas,
sdo classificadas com 16 anos, e passam para a faixa das dez e meia da noite e levam a indicagdo de que sdo
suscetiveis de condicionar, sensibilizar os espectadores mais sensiveis, e levam também a bolinha vermelha
que as pessoas conhecem hd muito tempo.

E uma grelha que tem praticamente 20 anos, nés estamos em 2025 e tem funcionado ao longo destes 20 anos”.

OFF

Ha conteudos emitidos em televisdo que sdo classificados por entidades externas a RTP. Essa classificacdo
etaria é atribuida pela Comissdo de Classificagcdo de Espetaculos da Inspecdo Geral das Atividades Culturais.

José Fragoso, Diretor da RTP 1

“ Quando se trata de cinema, os filmes vém jd classificados, quando a RTP adquire os direito de um
determinado filme, recebe também a indicacdo da classificagdo etdria que foi dada ao filme quando ele esteve
no cinema, ele quando vem para a televisdo passa exatamente num hordrio compativel com a idade. Hd filmes
para idade superior de 16 anos, podem passar apenas depois das dez e meia da noite e com essa informagdo”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

O mesmo se aplica a espetaculos de danga, espetaculos de musica, de teatro, ou aos filmes?
Rita Rola, Conselheira da ERC

“Todos os espetdculos de outra natureza artistica, os espetdculos de cruzamento artistico, festivais de teatro,
Opera, ou qualquer outro conjunto organizado de espetdculos de natureza artistica, devem ser submetidos
sempre a classificagéo etdria pela comissdo da classificagdo de espetdculos”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Houve uma questao que foi colocada ha mais de um ano, que era a questao do tabaco, de fumar naimagem,
digamos, que ha quarenta anos era banal, mas hoje...

José Fragoso, Diretor da RTP 1

“Hoje em dia as pessoas ndo fumam em restaurantes, portanto, quando hd uma série, por exemplo, sobre um
momento dos anos 70, dos anos 80, era completamente vulgar as pessoas fumarem em todo o lado. Até na
televisGo, nds temos as imagens muitas vezes usadas, os telejornais com os apresentadores a fumar, em
sessoes, em debates, toda a gente a fumar no debate.

Hoje em dia, seria absurdo retratar esse tempo sem essa referéncia. Agora, claro, o pai e a mde é suposto
terem essa capacidade de dizer aos filhos olha, isto era o que acontecia, era mesmo assim, no tempo do pai,
no tempo da mde, era isto que acontecia.
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As séries historicas tém muitas vezes esse objetivo, de mostrar as geragbes mais nova, nds ainda agora tivemos
no ar a série de Gago Coutinho e Sacadura Cabral, que fizeram a primeira viagem aérea do Atléntico Sul. E
uma situagdo histdrica que, provavelmente, muitos dos mais novos s6 agora perceberam, quem esteve atento
a série, e muitos pais tiveram a oportunidade de dizer aos filhos, e até os avods de dizer aos netos que aquela
situag¢do “no nosso tempo era assim”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

A ERC é responsavel pela avaliagdo do cumprimento destas regras de autorregulagao.
Tem havido problemas, isto é, que aprecia¢ao é que poderia fazer do trabalho, concretamente, da RTP nesta
area?

Rita Rola, Conselheira da ERC

“No caso da RTP em concreto, como estd a questionar, a RTP ndo regista grandes incumprimentos no dmbito
desta matéria”.

OFF

Como vimos, o regulador tem pouco a apontar a RTP nesta questdo dos publicos mais sensiveis face aos
conteudos da televisdo publica. Isso ndo significa que ndo haja, pontualmente, alguma desadequagdo, mas
como ja aqui disse num programa anterior, ndo é com a programacado da RTP, que é muito escrutinada, que
0s pais mais tém de se preocupar nos dias de hoje. Creio que a grande preocupacdo estd no acesso livre de
criangas e adolescentes a outro tipo de conteldos de facil acesso, em telemdveis e noutros ecras, que ndo sao
claramente indicados para determinadas faixas etarias.

O programa da Provedora fica por aqui, até a préxima semana.

EPISODIO 27 - 26 DE JULHO 2025

DURAGAO: 15:32 MINUTOS

OFF

O Voz do Cidadao vai hoje até aos Acores onde se celebra os 50 anos do canal publico de Televisdo.

O projeto da RTP Acgores nasceu com o 25 de Abril de 74, e com a hipdtese de serem criados canais regionais,
mas foi a 10 de Agosto de 1975 que foi para o ar a primeira emissdo de Televisdo nos Agores.

6 horas de uma emissdo que arrancou as 3 e meia da tarde, com a intervencdo do Presidente da Junta
Governativa dos Acgores, o General Altino Pinto de Magalhdes, e encerrou as 9 e meia da noite com o
Telejornal.

Neste meio século de existéncia foram muitos os acontecimentos captados pelas Camaras da RTP Agores que
marcaram ndo so os Ultimos 50 anos dos Agores como de todo o pais.

1 de Janeiro de 1980, um sismo nos Agores com magnitude de 7,2 na escala de Richter afetou sobretudo a ilha
Terceira mas também as ilhas: Graciosa, Sdo Jorge, Pico e Faial causando 70 mortos, mais de 400 feridos e 20
mil desalojados.
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11 de Maio de 1991, o Papa Jodo Paulo Il visitou as ilhas Terceira e Sdo Miguel na segunda de trés visitas a
Portugal tendo como destino o Santuario de Fatima.

16 de Margo de 2013, o mundo virou-se para a Base das Lajes quando a cimeira do Atlantico trouxe a ilha
Terceira o presidente George W Bush, dos Estados Unidos, e os primeiros ministros de Espanha, José Maria
Aznar e da Grabretanha, Tony Blair, ficaram abertas as portas a guerra do Iraque.

7 de Novembro de 2024, é inaugurada na ilha de Santa Maria a Sede Aeroespacial portuguesa na esperanca
de que venhamos a ter voos espaciais naquela ilha acoriana ainda em 2025.

Para honrar o meio século de vida da RTP Acores, a Direcao do Centro Regional dos Acores da RTP preparou
iniciativas nas 9 ilhas dos Agores.

O Telejornal Acores, que é habitualmente transmitido a partir dos estldios de Ponta Delgada, na ilha de Sao
Miguel, vai ser emitido a partir de todas as ilhas.

Por esta altura ja foi emitido no Corvo, Santa Maria, Terceira, S3o Jorge e Graciosa. Amanh3, o Telejornal
Acores sera a partir da ilha do Pico.

Rui Goulart, Diretor do Centro Regional dos Acgores da RTP

“NJs gostariamos que os 50 anos fossem também um marco que respeitasse a historia, o presente, mas
também ja um olhar para o futuro. Em nosso entender deviamos marcar pela pela relevdncia e proximidade e
o objetivo foi levar a RTP Acores a todas as ilhas, ndo ser apenas um evento ou uma gala para simbolizar o
aniversdrio, mas sim nds irmos também ao encontro dos agorianos e por isso mesmo, temos estado a fazer
programas em todas as ilhas, jad comegou, vamos fazer um périplo, por exemplo, com o Telejornal, que é o mais
antigo e icénico programa da RTP Acores, tal como o Atldntida, e estamos a ir a todas as ilhas a fazer um
telejornal um Atldntida especial dedicado obviamente a informagdo do dia, mas também depois tendo uma
parte e é um Telejornal mais alargado, dedicado aquela ilha, com reportagens sobre a ilha, com diretos, com
acontecimentos, com convidados e entendemos que isso foi uma maneira também de levar a RTP ao Corvo, as
Flores, sdo ilhas mais distantes aqui dentro do arquipélago, do ponto de vista geogrdfico, ndo estou a falar da
relevdncia. Como jd comegamos em Santa Maria e o objetivo foi esse. Para além de outras iniciativas que
queremos ter, desde de séries, de documentdrios, vamos fazer um documentdrio, alids, dois sobre os 50 anos
da RTP, uma série que vai comegar depois de Agosto, que é o primeiro olhar. Vai-se chamar o primeiro olhar
sobre a importéncia da RTP Agores na construgéo da autonomia da sua identidade. E o primeiro olhar é irmos
também a todas as ilhas e ouvirmos histdrias de pessoas e sobre qual foi a importdncia da RTP nas vidas delas.
Até porque a RTP A¢ores nGo comegou em 1975 em todas as ilhas. Chegou mais tarde, por exemplo, as Flores
e ao Corvo, chegou alguns anos mais tarde. E o objetivo é exatamente que significado é que teve a RTP Agores
na vida das pessoas. Eu falo por mim, eu vi o mundo pela primeira vez através da RTP Acores, as imagens ou
dos Estados Unidos ou de Lisboa ou e é isso que queremos apanhar ainda pessoas nessa altura e o impacto
que teve na socializagdo, na forma como as pessoas se juntavam”.

OFF

Num tempo em que nao era tdo facil comunicar entre ilhas ou mesmo deslocar-se até elas, a RTP Acores foi a
ponte necessaria para dar a conhecer as ilhas aos agorianos e também o que havia para além do arquipélago
e do Pais.

Rui Goulart, Diretor do Centro Regional dos Acgores da RTP

“ Nds temos uma percegéo que a RTP Acores foi um pilar fundamental para a autonomia, as ilhas ficaram-se
a conhecer umas as outras, tendo em conta a dispersdo geogrdfica através da RTP Acores. Penso que ndo hd
nenhuma duvida nesse aspeto, sobretudo nos anos 70 e 80 e até 90. Obviamente que agora hd outras formas
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de comunicag¢do, hd mais canais de televisdo, hd as redes sociais e hd outras formas de andarmos a comunicar
uns com os outros, mas todos reconhecem a sociedade, o poder politico, que a RTP Agores é um pilar e foi um
pilar fundamental na construgéo da autonomia E da identidade? E da identidade do povo agoriano e da e das
tradigées de cada ilha e de ficarmo-nos a conhecer uns aos outros, caso contrdrio, ndo seria possivel, s6 através
da radio, mas ndo tinhamos esse elemento fundamental que é o olhar (...) E a RTP A¢ores continuam a ser uma
referéncia a hora do telejornal as 8, numa altura em que se consome cada vez menos de televisdo a hora certa.
NGs construimos a nossa televisdo. Eu sei que nos A¢ores ainda existem muitas familias que, por exemplo, o
telejornal as oito é a hora de jantar e ver o telejornal, ou o jornal da tarde ,a hora do almogo e os proprios
estudos que temos indicam isso e, portanto, continua a fazer sentido, se bem que ter 9 ilhas implica muitas
dificuldades em termos de programas, de desloca¢des, de preparacdo, toda a logistica necessdria”.

OFF
Ha dez anos é que a RTP Agores iniciou as suas transmissdes por cabo para Portugal Continental.

Até entdo era sé possivel visionar o canal nos Acores. Hoje os telespectadores tém acesso a RTP Acores através
dos canais por cabo.

Em Maio de 2015, a RTP Acores partilhou a emissao das Festas do Senhor Santo Cristo dos Milagres, em Ponta
Delgada, com a RTP Internacional, tendo alcancado ampla visibilidade nas ilhas Bermudas, assim como nos
Estados Unidos da América e no Canada.

E na didspora acoriana que estd uma importante fatia de telespectadores do canal publico de Televis3do dos
Acores e por isso a aposta tem sido disponibilizar conteudos através das redes sociais.

Rui Goulart, Diretor do Centro Regional dos Acores da RTP

“Abrimos os Telejornais também nas redes sociais. Exatamente para a comunidade emigrante ter esse acesso.
E até agora nas Sanjoaninas e nas festas do Santo Cristo dos Milagres. E temos também o objetivo, ainda néGo
posso dizer que estd concretizado, mas gostariamos muito também fazer o telejornal na didspora, como
simbolo dessa unido que a RTP Acores é. Obviamente sabemos que implica, é uma desloca¢cGo com mais custos,
mas estamos também jd a articular com algumas entidades que possam apoiar este sonho, digamos assim,
nos 50 anos, deslocarmo-nos aos Estados Unidos ou a América, onde tem a nossa comunidade de imigrantes,
que tem um papel muito importante ainda para a RTP Acores. NOs através das redes sociais, é que ficamos a
saber que a nossa didspora procura muito ainda os conteudos da RTP Agores e a prova disso é que nds
sabemos, ndo sabemos concretamente a rua, mas sabemos a cidade ou o pais onde estdo as centenas de
milhares de seguidores que a RTP jad tem. Jd tem mais de 200 mil seguidores a pdgina do Facebook, por
exemplo, rddio e televisdo, o que numa regido com 230 mil habitantes, mais coisa, menos coisa é significativo,
é bom”.

OFF

A crescente popularidade das plataformas de streaming tem alterado os habitos de consumo televisivo, com
muitos espectadores a abandonarem a televisdo tradicional.

Este é um dos maiores desafios da Televisdo portuguesa e a RTP Agores ndo é excec¢ao.
A estratégia adotada tem sido modernizar o canal, que desde 2021 passou a emitir em alta definicao.

A Direcao do canal publico de televisao dos Agores quer continuar a apostar nas novas tecnologias para agilizar
procedimentos e chegar a mais telespectadores.

Rui Goulart, Diretor do Centro Regional dos Acores da RTP
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“Quer a RTP Agores, como qualquer canal de televisGo estd a tentar situar-se, estd a tentar posicionar-se em
tudo o que estd a acontecer no meio da comunica¢do social, com as plataformas digitais, com os streamings,
etc. A RTP Acores, como canal regional, tem que apostar sobretudo na proximidade e em contetdos que sejam
verdadeiramente servigo publico a procura dessa identidade cultural, desse cheiro, desse olhar sobre as
pessoas, porque ndo temos capacidade financeira para concorrer com os canais generalistas ou com a Netflix,
HBO ou a Apple, etc...E portanto, temos que criar essa diferenciagcdo. E isso faz-se com exatamente a
proximidade ou com contetdos que as pessoas se identifiquem. E eu acho que a RTP Acores tem que passar
por ai, apesar dos custos que isso tem, porque sdo 9 ilhas, porque temos as delega¢des e isso tem custos
inerentes do servigo publico. Mas também hd outra realidade. Temos que aprender a fazer diferente. Em que
sentido? No sentido de agilizar os processos de produg¢éo, novos modelos de produgdo que sejam mais dgeis.
E ndés na RTP Agores temos dado esse passo. Gostariamos ainda de dar mais, estamos a fazer estudos para que
seja também mais fdcil ir a todas as ilhas, fazer um programa sem levar uma estrutura demasiado pesada,
porque isso acarreta custos e sabemos que pelos ventos que sopram que vamos ter, se calhar, atravessar agora
um momento de reestruturacéo que jd estd a ser feito dentro da RTP. Eu ia perguntar precisamente sobre a
reestruturagéo. De que maneira que a reestruturagdo que estd a ser feita na RTP em geral, influi aqui, como
é que que alteragoes é que implica? Para jd, a reestrutura¢do ndo teve ainda grande impacto, a ndo ser a
saida de pessoas ao abrigo das saidas voluntdrias no grupo RTP, e tem impacto, sairam oito pessoas. Para nds,
oito pessoas, somando algumas que estdo de baixa, somando a outras que estdo requisitadas fazem falta,
porque tinhamos aqui dreas que apenas tinham uma pessoa ou 2, se sai uma ficamos com um défice logo de
50%. Ndo vou mentir que a RTP Agores tem uma média de idade avangada e que tem muita gente jd na casa
dos 60 anos, e que temos que repensar nessa renova¢do e acho que secalhar e ai entra também os modelos
de producdo e até provavelmente a revisGo do acordo da empresa a nivel geral, mas isso é uma coisa que ndo
depende da RTP Acores, mas acho que a RTP, no seu todo, precisa também de se reposicionar face a nova
realidade que existe no meio audiovisual”.

OFF
Rui Goulart esta a liderar a Direcao do Centro Regional dos Agores ha cerca de trés anos.

Conseguiu concretizar alguns dos projetos que tinha em mente, como um maior investimento na
modernizacdo do canal, maior visibilidade de contelddos acgorianos na RTP 1 e RTP 2 e a criagcdo de um
Departamento de Multimédia mais consolidado.

Rui Goulart, Diretor do Centro Regional dos Agores da RTP

“N6s quando entrdmos a multimédia estava muito dispersa, ndo havia um projeto estratégico e nos
apostamos nas redes sociais, jd com os dados que referi hd pouco, com mais de 220 mil pessoas a seguir, por
exemplo, o Facebook e a titulo de exemplo, o site da RTP A¢ores é o segundo mais visitado de todo o grupo da
RTP. Portanto, o que é um bom indicador, tem a ver com a nossa realidade, mas também tem a ver com a
didspora que nos procura. Mas foi uma aposta, e por exemplo, agora nos 50 anos temos feito os reels e 0 e 0
lado B quando estdo a construir o telejornal, animar as redes sociais e temos tido, temos as vezes anualmente
s6 com conteudos regionais, mais de 9 milhdes de visualizagbes e cerca de 20 milhbes de alcance. A questdo
da multimédia foi uma aposta, alids, e finalmente temos um departamento de multimédia a funcionar, ndo
estd ainda como gostaria, gostaria de ter mais recursos humanos nessa drea, porque acho que o futuro passa
por ai e temos que estar muito atentos a essa realidade ou ndo alinear”.

OFF
Desde 2012, a RTP Agores emite producao regional apenas entre as 5 da tarde e a meia-noite.

No restante horario fica ligada a emissdo da RTP 3.
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Mas nessas 7 horas de emissdo ainda ha espago para colocar alguns projetos em pratica que aguardam
oportunidade.

Rui Goulart, Diretor do Centro Regional dos Agores da RTP

“Tinha um outro objetivo que esse ainda ndo consegui concretizar, porque gostaria de fazer anualmente isso
que estou a fazer com Telejornal com um debate. Um debate em que nds pudéssemos ir a todas as ilhas e
ouvir... fazer um debate com a presen¢a uma espécie de pros e contras, mas da ilha, sem ser. Ndo é uma
questdo politica ouvir mesmo os agentes culturais, as forgas vivas da ilha. Isso ainda ndo foi possivel
concretizar, porque também temos tido situagcbes muito inesperadas, vivemos tempos agitados a nivel politico,
ja com muitas eleigées antecipadas, a nivel nacional, mas também regional, foi a pandemia, a questéo agora
da reestruturagdo, a crise inflacionista, a crise sismo vulcdnica em Sdo Jorge, que nos também traz sempre
despesa e, portanto, essa parte ainda ndo cons iequi concretizar, porque isto também tem custos e também
temos um orcamento de grelha limitado, como sabemos que todos os canais devem té-lo. E essa parte gostaria
exatamente de ter essa proximidade de ouvir as pessoas estarem num auditério e colocarem questées,
fazemos um grande debate, nem que se fosse uma vez por ano em cada ilha, vamos ouvir a ilha. NGo os
politicos, nds ouvimos com todo o respeito pelas questdes institucionais, mas ouvir as pessoas”.

OFF

E muito complexa a operacdo da RTP num arquipélago de 9 ilhas distantes e muito diferentes entre si, algumas
delas com uma populac¢do reduzida e com condi¢Ges atmosféricas e geoldgicas muito particulares.

A ideia dada por Rui Goulart de que o trabalho feito pela RTP ajuda a estimular e solidificar uma identidade
entre os acorianos é muito sugestiva da importancia que assume o servico publico de média.

Voltaremos aos Acores quando retomarmos o Voz do Cidadao, depois de um periodo de férias.

Desejo boas férias a todos os telespectadores!

EPISODIO 28 - 20 DE SETEMBRO 2025

DURAGAO: 12:29 MINUTOS

OFF

O Voz do Cidadao esta de regresso, depois de uma interrupgdo no periodo do verao.

Vamos hoje abordar a cobertura jornalistica do acidente que marcara, para sempre, a histéria da cidade de
Lisboa.

A tragédia do elevador da Gldria correu mundo, captando a aten¢do dos meios de comunicagao de muitos
paises.

Os canais de televisdo portugueses emitiram sucessivas horas em direto do local, procurando respostas,
numeros, testemunhos e explica¢les para esta tragédia.

Mensagem de Telespectador

“Gostaria de manifestar a minha estranheza relativamente a cobertura noticiosa de 3 de setembro, no
Telejornal da RTP 1. Percebo que o acidente no Elevador da Gldria foi uma tragédia de grandes proporgées,
com repercussOes nacionais e internacionais, e que por isso, merece um destaque significativo no noticidrio.
No entanto, considero excessivo que todo o alinhamento tenha sido dedicado exclusivamente a este tema.”
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Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Recebemos queixas de um excesso de atengao, um excesso de horas, um excesso de dedicagao ao acidente.
Esta de acordo com esta critica?

Vitor Gongalves, diretor de Informag¢ao da RTP

“Ndo. Eu acho que foi um acidente extraordindrio, se nds formos olhar para a historia de Lisboa verificamos
que nas ultimas décadas ndo houve nenhum acidente desta grandeza, em que morreram 16 pessoas, e houve
mais um conjunto de feridos num transporte publico , portanto, foi uma acidente muito grande, e tendo isso
em conta, era necessdrio dar em antena o destaque que esse acontecimento merecia” .

OFF

A primeira referéncia ao acidente ocorrido dia 3 de setembro, no elevador da Gldria, foi transmitida na RTP 3,
pelas 18:23, ainda como nota de rodapé.

A emissdo seguia dedicada as noticias da atualidade até as 18:38, quando a pivot de informacdo fez a primeira
intervencdo, chamando a atengdo para uma noticia de ultima hora.

Mensagem de Telespectador

“Escrevo para manifestar a minha indignacdo relativamente a decisdo de transmitirem o Telejornal a partir
dos Restauradores, imediatamente a sequir a tragédia de dia 3 de Setembro no Elevador da Gldria em Lisboa.
A RTP tem o dever de pensar com cuidado este tipo de decisées, especialmente em momentos de dor e de luto.
Foi um momento de jornalismo triste, sensacionalista e extremamente mdrbido que ofuscou a misséo nobre
de informar com isengdo”.

Mensagem de Telespectador

“Venho por este meio apresentar o meu desagrado com a transmissdo em direto do Telejornal no local do
desastre do Elevador da Gldria, no dia apds o acidente. Creio que ndo demonstrou bom gosto, servindo apenas
para mostrar que utilizaram o evento para visualizagdo medidtica de choque”.

Mensagem de Telespectador
“Ndo consigo compreender a emissdo do Telejornal do dia 4 de Setembro ser efetuada em direto a partir dos
Restauradores. Salvo melhor opinido, demonstra muito pouco tato e cuidado”.

Mensagem de Telespectador

“Venho por este meio manifestar o meu desagrado relativamente a emisséo do Telejornal a partir do local do
acidente. Na minha opinido, este tipo de abordagem ndo estd ao nivel do servigo publico de televisGo que a
RTP representa, aproximando-se antes do estilo de canais sensacionalistas. Considero que se tratou de uma
falta de respeito, ndo sé para com as vitimas, mas também para com o publico em geral”.

Vitor Gongalves, diretor de Informac¢ao da RTP

“ Tomdmos uma decisdo que gerou alguma controvérsia, que foi fazer no dia seguinte o jornal do local do

acidente. E porque € que nos fizemos essa decisdo? Foi para dar justamente um sinal aos espectadores que
ndo estdvamos perante um acontecimento comum, ndo estdvamos perante a rotina do dia-a-dia, nGo era um
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acidente vulgar, era algo que ultrapassava aquilo que é a normalidade. E nesses grandes eventos, sejam
eventos positivos, sejam eventos negativos, tradicionalmente isso faz-se, ndo é a primeira vez que aconteceu.
NGs jd fizemos isso nos incéndios de Pedrogdo, fizemos um telejornal em direto dos incendio de Pedrogdo, do
local do incéndio, fizemos quando foi a tragédia de Entre-os-Rios , isto em termos de grandes tragédias. Mas
também em acontecimentos, digamos mais positivos, sem ter sesse lado trdgico. Como foi por exemplo a vinda
do Papa, nos fizemos um telejornal em direto do Parque Tejo, fizemos o telejornal em direto do Marques de
Pombal, portanto, nos grandes momentos, sejam eles positivos ou sejam eles negativos, do nosso ponto de
vista, faz sentido que o Telejornal e os restantes servi¢os informativos se aproximem do local do evento e deem
com isso aos espectadores a nogdo que estdo perante algo que é extraordindrio. E foi isso que foi feito.
Relativamente depois ao tom da cobertura, eu acho que o tom da cobertura foi muito correto, o apresentador,
nesse caso, foi o Jodo Adelino Faria, julgo que esteve irrepreensivel na apresentagdo do Telejornal, tivemos
convidados que enquadraram o tema, um especialista sobre o tema, tivemos como convidados os profissionais
dos servicos de emergéncia que estiveram nas primeiras horas no local, dando o mdximo de informag¢do aos
espetadores sobre aquele evento.”

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Isso de facto coloca uma questio que é, o jornalismo estar no local onde as coisas se passam e ndo sentado
na redacgao.

Vitor Gongalves, diretor de Informag¢ao da RTP

“ Justamente. Eu acho que nos ultimos anos, também em virtude da pandemia, criou-se uma tendéncia no
jornalismo que é os jornalistas ficarem muitas vezes sentados na cadeira, a fazer video chamadas, e a tentarem
obter informagdo através do telefone ou através de outras vias, sem se dirigiram aos locais onde as coisas
acontecem”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

O que era necessario naquela altura...
Vitor Gongalves, diretor de Informag¢ao da RTP

“O que era necessdrio naquela altura porque ndo havia a possibilidade da proximidade, mas eu, enquanto
jornalista, defendo que ndo hd forma melhor de contar uma histdria do que ir ao local e falar as pessoas, com
os protagonistas dessa histdria. E portanto a minha orientagdo para a informagdo da RTP, é justamente nds
tentarmos sempre irmos aos locais, ser surpreendidos com a realidade local, falar com as pessoas que estdo
envolvidas diretamente nos acontecimentos, e uma coisa é o testemunho obtido no local onde as coisas
acontecem, outra coisa é o testemunho obtido através de uma video chamada ou de um telefonema, que é
sempre diferente”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Ou pior, de um comunicado de imprensa...

Vitor Gongalves, diretor de Informag¢ao da RTP

162

—
| —




“Ou de um comunicado de imprensa, e portanto a minha perspectiva é que, os jornalistas devem ir o mdximo
possivel aos locais onde as coisas acontecem, porque sGo sempre surpreendidos”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Desde o inicio, aqui na RTP, houve a nog¢ao da gravidade do acidente? Isto é, as primeiras informacgoes que
tinham, e que de facto houve alguma cautela no avango, mas aqui ja se sabia que era muito gravem?

Vitor Gongalves, diretor de Informag¢ao da RTP

“Sim. NGs tivemos fontes que nos disseram 10 ou 15 minutos depois do acidente, que o acidente era muito
grave, portanto, que a possibilidade de haver muitos mortos era alta.

E portanto nds reagimos em fungdo disso, ndo revelamos esses dados porque ndo estavam digamos...ndGo havia
certeza sobre eles, mas era uma possibilidade. Mas isso permitiu-nos, esse acesso a essa informagdo que
tivemos, permitiu mobilizar as equipas para mais rapidamente estarmos no local e darmos o mdximo de
informagdo possivel. Portanto desde a primeira hora, desde que houve o acidente que nds tivemos fontes que
nos disseram: atengdo, este acidente tem o potencial de envolver muitos mortos, mas, como é evidente, nds
s6 demos essa informagdo quando ela foi de facto confirmada.

Nédo temos presa nenhuma em anunciar que numero de mortos pode ser elevado antes desses dados serem
confirmados. Eu acho que ai tivemos toda a cautela para ser absolutamente rigorosos, o essencial aqui é ser
rigoroso. Se nds temos uma determinada informagdo que é dada apenas como uma possibilidade nds ndo a
vamos por no ecrd”.

Mensagem de Telespectador

“Haver uma emissdo do Telejornal proxima do local onde morreram pessoas, com a imagem voltada
diretamente para os elevadores, jornalistas a perguntar a opinidio de transeuntes que especulam, e opinido
sobre o acontecimento sem dados, reportagens e entrevistas a conhecidos das vitimas sem teor jornalistico
algum, entrevistas a especialistas que sdo obrigados a especular apds perguntas sem base técnica ou o minimo
de provas sobre a causa do acidente, as mesmas reportagens transmitidas repetidamente vezes sem conta.
Tudo isto tem muito pouco de jornalistico e muito de entretenimento sé para captar audiéncias”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Alguns telespectadores que se andam a queixar ou que acusam a RTP de estar a resvalar para um jornalismo
mais sensacionalista.

Qual é o ponto de equilibrio entre mostrar aquilo que se esta a passar, ou entrar no sensacionalismo, e em
explorar as tragédias, as pessoas que estao a chorar, que estao desfeitas?

Vitor Gongalves, diretor de Informagao da RTP

“Eu acho que tem a ver sobretudo com o tom, ndo tanto com os temas, mas com o tom com que a informacdo
é dada.

Se hd uma tragédia, é evidente que hd dor, que hd ldgrimas, que hd reacbes das pessoas de grande
desconforto, de grande descontentamento. Eu acho que isso tem que ser mostrado. N6s nGo podemos ignorar
que esse lado de tristeza perante a morte de familiares existe.
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O ponto de equilibrio, do meu ponto de vista é néGo explorar isso como sendo o mais relevante da historia e
tornar isto mais relevante da histdria , e esquecendo do resto. Ndo, nds temos que perceber que aquelas
pessoas que estdo naquela situagdo, admito que se possa mostrar, mas como é evidente, nGo transformar isso
no grande evento da noticia”.

OFF

A decisdo de transmitir o Telejornal do dia seguinte a partir dos Restauradores, foi criticada por muitos
telespetadores, acusando a RTP de sensacionalismo, mau gosto e falta de respeito pelas vitimas num
momento de dor.

E verdade que a Informag&do da RTP, quer nos servigos noticiosos da RTP1, quer no acompanhamento no canal
de noticias, foiintensiva e extensiva, mas sem duvida que se tratou de um acidente excecional e de uma brutal
gravidade. Quer quanto a cobertura permanente no proprio dia, quer a atencdo constante dada nos dias
seguintes, penso que a RTP fez o que era preciso ser feito: informar, procurar explicagdes, mostrar
testemunhos, sem ceder ao sensacionalismo.

Ha diferentes formas de fazer este trabalho, e depois de ter revisto as imagens destes dias tragicos considero
gue foram mantidos uma dignidade e um respeito que sdo de assinalar.

A questdo essencial, na minha opinido, esta ai mesmo: na forma como jornalistas e operadores de imagem
trataram um tema tdo delicado. O mesmo penso sobre a transmissdao do Telejornal o dia 4 de setembro, a
partir dos Restauradores. Podia ndo ter sido feita esta transmissdo, claro que podia, mantendo uma atitude
mais contida. Mas, houve informacao e respeito, marcando a gravidade da situacdo excecional.

O Programa da Provedora fica por aqui, até a préxima semana.

EPISODIO 29 - 27 DE SETEMBRO 2025

DURACAO: 17:19 MINUTOS

OFF

2025 é considerado ja um dos anos mais devastadores em termos de incéndios florestais.

Até Agosto deste ano arderam cerca de 250 mil hectares sendo que em meados do mesmo més ja se tinha
ultrapassado toda a area ardida no ano de 2024 em Portugal.

Os ventos de Setembro voltaram a trazer chamas, desta vez para o Algarve.

Norte e Centro foram, de novo, as Regides mais sacrificadas numa vaga de incéndios que comegou em Julho
num contexto de temperaturas elevadas.

No momento em que estamos a preparar este programa ainda o sudoeste algarvio esta a bragos com um fogo
que se disseminou com uma enorme rapidez.

Os fogos deste verdo destruiram casas e provocaram ainda 4 mortos e varios feridos.

Longas horas de emissdo foram dedicadas ao tema, em reportagens, diretos, nos noticidrios ou em emissdes
especiais da RTP.

Os telespectadores fizeram reparos a abordagem ao tema feita pelo canal publico de televisdo.

Mensagem de telespectador

164

—
| —




“Venho alertar para o facto de as imagens captadas em direto e que se relacionam com os incéndios,
nomeadamente, o fogo e as suas labaredas a devastar florestas e campos, produzirem um efeito de
“encantamento”, nas mentes de individuos jd acusados ou condenados pelo crime de fogo posto. Isto ndo é
nada de novo e estd cientificamente comprovado. No entanto, os vdrios canais de TV continuam a ocupar
grande parte do seu espaco informativo com este tipo de noticias expondo as respetivas imagens”.

Mensagem de telespectador

“A 14 de Agosto de 2025, o jornal da tarde da RTP 1 reservou os seus 35 minutos iniciais a trabalhar o topico
dos incéndios de forma exaustiva. Tendo em consideragcdo que é um meio de informagdo publico, deveria
destacar-se pelo bom-senso e pertinéncia, e ndo cair na tentagcdo do sensacionalismo. A ERC avisa, e passo a
citar, "que as sucessivas reportagens em direto, com a chama visivel, produzem um efeito de imitagdo, que
pode dar origem a outros incéndios com mdo criminosa".

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Eu recebo sempre mensagens de telespectadores preocupados com o facto de se estar a mostrar imagens
de incéndios, de labaredas de destrui¢ao, ou melhor das labaredas, porque da destruigdo ja é outra situacao.
Dizendo que aquilo pode estimular incendiarios, pode estimular os pirdmanos porque o espetaculo é
fascinante. Esta discutido esse tema? O que é que o que é que devia acontecer, o que é que é melhor do
vosso ponto de vista?

Vitor Gongalves, Diretor de Informac¢ao da RTP

“Do meu ponto de vista ndo se pode ignorar os incéndios. Os incéndios sGo uma tragédia. A outra tragédia que
acontece tem acontecido sistematicamente no veréo, umas vezes com consequéncias processuais gravissimas,
outras vezes menos. Este ano, felizmente com menos do que jd existiu no passado, mas sGo um acontecimento
de brutal. Este ano, entdo nds tivemos incéndios desde o inicio de Agosto até praticamente ao final de Agosto,
foi um més inteiro de incéndios. Ora, os incéndios tém um impacto gigante na vida das pessoas. E preciso as
pessoas saberem por onde circulam por ndo podem ir, se podem sair de casa, se ndo podem sair de casa, o que
é que devem fazer, e portanto, para terem essas decisdes, tém que saber o que se passa e, portanto, nés
envidmos equipas para todos os locais onde houve os incéndios, justamente com objetivo de informar sobre
aquilo que se estava a passar, nalguns casos, explicando quais eram as melhores alternativas perante a
situacgdo e depois mostrando os incéndios. Nos ndo podemos falar dos incéndios, ndo mostrando os incéndios.
Existe esse debate que soube que mostram-se chamas e depois isso pode estimular alguns pirémanos. Néo sei
até que ponto é que isto na verdade acontece. Os especialistas dizem que had uma percentagem que isso pode
acontecer, mas se nds formos olhar para as causas principais do dos incéndios provavelmente esse nem é o
grande ponto. O grande ponto é o uso de, por exemplo, de mdquinas que dédo origem a incéndios, pois hd
alguns que sdo que sdo incéndios que acontecem porque as pessoas deitam um cigarro fora e aquilo provocou
outros incéndios ou s@o causas naturais. Um dos incéndios principais foi com causas naturais, com uma
trovoada. Portanto, ha multiplas formas dos incéndios comecarem. Agora um incéndio que dura dias e dias
seguidos, que faz arder uma parte substancial do territdrio, que envolve meios que é preciso chamar meios
internacionais para tratar. E obrigatdrio que este acontecimento tenha a cobertura televisiva que merece”.

OFF

Além de criticarem o tipo de imagens difundidas, alguns telespectadores consideraram excessivo dedicar tanto
tempo de antena aos incéndios acusando a RTP de aderir a um estilo sensacionalista e de exploragdo do tema
até a exaustdo.

Para a Direcao de Informacgao a prioridade estava na noticia, na informacao.
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Vitor Gongalves, Diretor de Informagao da RTP.

“Uma coisa que nds procuramos fazer na na RTP este ano foi durante o verdo na RTP, no nosso canal de
noticias, foi todas as noites um especial em que chamdvamos “Portugal em alerta” e em que todos os dias
ouvimos autarcas, ouvimos climatologistas, ouvimos especialistas de combate a incéndios, ouvimos uma série
de personalidades para dar um enquadramento maior ao que se estava a passar. E portanto, ndo nos
limitdmos a mostrar aquilo que se estava a passar, mas tivemos essa preocupacgdo de enquadrar aquilo que se
estava a passar”.

Mensagem de telespectador

“Venho por este meio manifestar a minha profunda indignagdo relativamente a reportagem transmitida no
programa Portugal em Direto, referente aos incéndios que afetaram diversas aldeias do nosso pais. Fiquei
chocado ao assistir a forma como a jornalista abordou pessoas idosas, visivelmente abaladas e em sofrimento,
realizando entrevistas em direto num momento manifestamente inadequado. Considero que ndo houve a
devida sensibilidade nem respeito pelo estado emocional das vitimas, que se encontravam fragilizadas e a lidar
com perdas e medo”.

Mensagem de telespectador

“Além de achar exagerada a cobertura feita aos incéndios, acho também muito negativo o tipo de entrevistas
feitas durante os diretos e a quase persequicdo feita as pessoas para falarem em momentos tdo dificeis.
Durante o fim de semana prolongado de 15 a 17 de Agosto foi entrevistada uma crianga que devia ter os seus
10 anos acerca do incéndio. Que importdncia é que o testemunho de uma crianga num momento daqueles
tem?”

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Houve queixas com as quais eu me identifico relativamente a situagdes concretas com pessoas idosas, outra
com uma crian¢a. Mas...

Vitor Gongalves, Diretor de Informagao da RTP.

“Eu também posso identificar com isso. Acho que houve momentos em que talvez nds ndo devéssemos ter
feito determinadas coisas, mas eu compreendo que quem estd no terreno, os jornalistas ndo séo, digamos,
insensiveis aquilo que acontece e por vezes, naquela naquela, digamos, circunstdncia, sobretudo em
circunstdncias de direto, podem num ou outro momento, fazer alguma pergunta ou tomar alguma atitude que
pode ndo ser a mais correta e que vista A posteriori, poderia ter sido feita de outra maneira. Eu admito que
isso possa acontecer. Acho que sdo verdadeiramente excegdes naquilo que foi a cobertura da RTP, que eu acho
que foi bastante contida, bastante, digamos, informativa e procurando dar enquadramento aos espectadores
daquilo que se estava a passar”.

OFF

No meio das mensagens que apontam apenas o lado negativo da cobertura dos incéndios da RTP, chegaram
a minha caixa de correio mensagens de elogio dirigidas a equipa de reportagem integrada pela jornalista Soraia
Ramos.

Mensagem de telespectador

“Queria elogiar o trabalho dos vossos profissionais Soraia Ramos e David Melo no direto informativo do
passado sabado dia 2 de agosto, na RTP3, sobre os incéndios ocorridos em S. Martinho de Anta (Sabrosa). O
profissionalismo demonstrado na captagdo de imagem procurando dar visibilidade a violenta realidade vivida
pela populagdo foi magistralmente conduzida pela jornalista Soraia Ramos”.
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Mensagem de telespectador

“Parabéns a repdrter que hoje na RTP 3 fez o relato dos acontecimentos desta noite de uma forma clara e
objetiva e ao mesmo tempo teve empatia de realcar na abordagem aos entrevistados”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Soraia Ramos, nds estamos sempre a apontar problemas. Hoje vamos fazer o contrario, vamos apontar,
vamos registar que ha telespectadores que apreciam o teu trabalho e que me enviaram mensagens a
elogiar. Eu ndo quero centrar isto demasiado em ti. O que eu queria era perceber como é que tu consegues
manter o sangue frio em situacdes extremas, como aconteceu nos incéndios, ou nos incéndios ou na
situagdo do bairro do Zambujal, por exemplo. E o que é que esta por trds disto? Que formagao é que foi
feita para isto?

Soraia Ramos, Jornalista da RTP

“Eu tenho em primeiro lugar que agradecer quer o convite para aqui estar, quero essas mensagens. Fico muito
grata, nGo so porque as pessoas sdo muito carinhosas quando enviam esses elogios, mas também porque
significa que estéo no canal certo, que escolheram a informacgdo da RTP para estarem informados e fico muito
grata por isso também. Em relacGo ao sangue frio, eu acho que é acima de tudo, o que eu tento concentrar-
me é o que é que as pessods em casa querem saber de uma situag¢do. E eu acho que as pessoas ndo querem
saber se o jornalista estd nervoso, se a situagdo é complicada para a equipa de reportagem. As pessoas querem
saber o que é que estd a acontecer naquele momento e no caso dos incéndios, por exemplo, é mesmo muito
delicado. Hd situagbes mesmo muito complicadas em que vemos pessoas que podiam ser meus pais ou meus
avos a ficar de um momento para o outro sem aquilo que sempre tiveram, aquilo que lutaram na vida para
ter. E, portanto, isso tem que ser tratado com muito cuidado e, portanto, eu foco-me no que é que as pessoas
querem saber e também me tento pér no lugar de quem estd com a vida mais dificil naquele momento. Essa
empatia é essencial e é um tema do momento, uma vez que estamos a queixar-nos e estamos a verificar
que hd muita falta de empatia. Ndo estou a falar no jornalismo s6, mas na sociedade em geral. Mas uma
coisa é empatia outra coisa é provocar o choro ou aproveitar momentos de fraqueza em que as pessoas
estdo sem defesas nenhumas. Sim, eu confesso que até nem me tinha apercebido. Foi um colega meu que me
chamou a atengdo, porque em vdrios momentos, ao longo das reportagens que tive a oportunidade de fazer
nos incéndios este ano vdrias pessoas estdo emocionadas, estdo exaltadas e quando isso acontece, eu na
verdade, pego desculpa e afasto-me, porque néo é o meu objetivo. O meu objetivo é que as pessoas possam
falar daquilo que estd a acontecer. Eu ndGo as quero ver a chorar na televisGo, porque se fossem da minha
familia, eu também ndo queria ver. E porque acho que isso muitas vezes nem contribui para a perce¢éo real
do que estd a acontecer. Ou seja, dificulta a compreensdo das palavras. As pessoas estdo fragilizadas como é
natural e, portanto, houve vdrios momentos em direto que eu retirei o microfone e pedi desculpa as pessoas e
houve também momentos em que até tinha combinado falar com determinada pessoa e que a pessoa comegou
a ficar muito nervosa, em choque, exaltada ou a chorar e depois essa combinag¢éo ndo resultou. Porque acho
que as devemos preservar também. Acho que é isso que a deontologia também nos ensina e a ética no
jornalismo. Claro que aconteceu, claro que hd momentos em que também nds temos que nos controlar para
ndo nos emocionarmos e hd histdrias que nos ficam para sempre no coragdo. Como é que foi essa preparagdo,
porque penso que € muito no trabalho, ndo é tanto na faculdade é sobretudo na experiéncia? Tive a
felicidade de ter um, apesar de tudo, ter um curso universitdrio com aulas prdticas e de- comegar a trabalhar
muito, muito nova e por isso tive essa oportunidade de treinar muito no terreno mas também fago vdrios cursos
a minha conta, na verdade, vdrios cursos que acho que me preparam, ou pelo menos eu tento que me preparem
para as situagdes mais complicadas e para, que é na parte do safety e do security, é assim o termo técnico
internacional. SGo cursos internacionais que tenho oportunidade também de fazer, porque os procuro e porque
acho que devem ser feitos”.
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Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Para ndo terminarmos com uma nota negativa, na verdade, houve até elogios a atitude, a forma de
trabalhar ao profissionalismo de uma das jornalistas da RTP, Soraia Ramos, e...

Vitor Gongalves, Diretor de Informag¢ao da RTP

“Que eu partilho mas eu gostava de estender essa elogio também a todos os reporteres de imagem que
estiveram no terreno, como todos os repOrteres que fizeram, que estiveram em direto, que foram bastantes,
sobretudo dos nossos centros de informagdo regional, que eu acho que foram incansdveis, porque trabalharam
horas seguidas em circunsténcias muito dificeis e eu acho que o que neste momento eles merecem esse elogio,
ou fi-lo pessoalmente a cada um deles, mas também gostava de expressar publicamente que o trabalho e o
empenho que tiveram em circunstdncias tdo dificeis como é trabalhar durante longas horas, trabalhar a noite,
as duas as trés, as quatro da manhd, numa circunstdncia de grande incerteza, porque ndo se sabe o que que
vai acontecer a seguir isso eu queria sublinhar o profissionalismo que todos tiveram na cobertura da RTP”.

OFF

Creio que todos sofremos quando vemos imagens de incéndios, uma visdo tdo assustadora como fascinante,
penso que é necessario mostra-las sem cair na tentacdo de lhes dar mais visibilidade do que as pessoas e bens
que estdao em risco.

O trabalho esgotante dos bombeiros e os esforcos tantas vezes decisivos das préprias populagdes sdo sempre
de sublinhar sem cair na exploracdo do desespero de pessoas que veem o trabalho de uma vida feita em
cinzas.

Trouxe a este programa os elogios feitos a jornalista Soraia Ramos ndo para destaca-la como heroina mas
porque quis realcar que uma tragédia ndo é sindbnimo de sensacionalismo, que a formagdo ndo termina na
Ultima aula da faculdade e que a deontologia profissional dos jornalistas é fundamental. O mesmo digo sobre
o trabalho dos correspondentes da RTP que neste verdao acompanharam os fogos e cujo conhecimento dos
terrenos e das populagdes é precioso. Eles sdo o sinal de como é essencial para a RTP e para o servico publico
manter jornalistas em todo o territério. Nao posso deixar de elogia-los e poderia menciond-los um a um mas
sei que todos bem vimos quem sdo estas mulheres e homens dispostos a um esforco extremo e notdvel. Tal
como Soraia Ramos, tal como os operadores de Camera, eles sdo exemplos de como a deontologia profissional
e a capacidade de se colocarem na pele de quem sofre sdo dois lados essenciais do jornalismo. Nao podemos
deixar cair no esquecimento que ainda ha muita dor e muitas perdas também ai ha muitas noticias por contar,
historias terriveis de destruicao ou magnificas histérias de entrega e coragem.

O programa da provedora fica por aqui, até a préxima semana.

EPISODIO 30 — 04 DE OUTUBRO 2025
DURAGCAO: 15:58 MINUTOS
OFF

O Voz do Cidadao volta a assinalar os 50 anos da RTP Acores, agora com uma visita as trés ilhas menos
habitadas do arquipélago: Graciosa, Flores e Corvo.

Considero importante mostrar ao telespectador em que contexto e em que condi¢cdes trabalham os
correspondentes do canal publico de televisdo em territdrios tdo peculiares.
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Nenhum dos correspondentes destas trés ilhas é funciondrio da RTP. Acumulam outras atividades
profissionais, mas sdo os Unicos correspondentes residentes de um canal nacional no territdrio.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP
Aqui estamos na Vila do Corvo tem um correspondente da RTP, que é o Joao Machado, ha quanto tempo?
Jodo Machado, Correspondente da RTP na ilha do Corvo

“Hd cerca de sete anos, fui convidado para substituir o anterior correspondente que entretanto saiu da ilha e
tenho a honra de estar a trabalhar com a RTP e de fazer esta parte correspondente na ilha do Corvo ha cerca
de sete anos. E em que é que consiste o trabalho? Porque nés vamos pensar... quantas pessoas vivem aqui?
386, sequndo os censos de 2021. Quantos carros, quantos automoveis ha? Cerca de 200. Entre os particulares,
das empresas da Cdmara Municipal, cerca de 200 carros. E um rdcio grande... E um rdcio grande é mas no
fundo o que eu queria dizer é que ndo acontecem muitas coisas. O que é que um correspondente faz no seu
dia-a-dia? Tem trabalho todos os dias? Tem trabalho de vez em quando? Ndo temos trabalho todos os dias,
embora cada vez apare¢ca mais trabalho. Lembro-me perfeitamente de que, quando comecei hd sete anos,
uma das grandes preocupagées era cobrir as festas da ilha, algum evento que acontecesse ou de alguma visita
do governo ou de outras entidades que viessem a ilha nés acompanhdvamos essas visitas. Hoje em dia ndo.
Hoje em dia tem-se vindo a alterar substancialmente o numero de pe¢as que sdo produzidas na Ilha do Corvo.
O turismo também alavanca muito a quantidade de pe¢as produzidas, porque o boom que existiu hd cerca de
seis ou sete anos nos Agores também faz com que apareca mais cultura, mais turismo e faz com que haja esse
aumento exponencial das pe¢as”.

OFF

Ailha do Corvo foi considerada reserva da Biosfera reconhecida pela UNESCO em 2007. A sua beleza e mistério
tém despertado a atencdo do turismo que tem aumentado substancialmente naguela que é a mais pequena
ilha dos Acores, com cerca de 17 quildmetros quadrados.

O impacto do turismo na lha do Corvo tem por isso merecido a atencdo do canal publico de televisdo.
Jodo Machado, Correspondente da RTP na ilha do Corvo

“Normalmente estamos a receber entre 150 a 200 pessoas por dia a visitar a ilha, que é uma preocupagdo
grande, pelo que eu tenho percebido e pelo que nds temos também transmitido nas nossas pecas. A nivel de
restauracdo e a nivel dos servigos que estdo prestados na ilha. E sentimos que hd uma grande preocupagdo
com isso, porque se numa ilha com 388 pessoas nos visitam 200 pessoas por dia, é muito preocupante a nivel
de turismo. Poderemos vir a perder alguma qualidade de vida tanto do corvino como de quem nos visita”.

OFF

Jodo Machado faz quase todo o trabalho de correspondente da RTP: entrevista, capta imagens, sé ndo edita
nem da voz as pecas.

Apesar de ndo ser jornalista, ele é o Unico representante de um érgao de comunicac¢do social na ilha do Corvo
e é com ele que, por exemplo, horarios de conferéncias de imprensa tém de ser combinados, dado o risco de
nao haver cobertura mediatica.

Jodo Machado, Correspondente da RTP na ilha do Corvo

“Eu fago a captagdo da imagem e das declarages, envio para Ponta Delgada e Ponta Delgada entdo ai sim,
tem um jornalista que pega nas imagens e que produz a pega. Acontece muitas vezes, ou acontece algumas
vezes alguém que vem visitar a ilha e ja tem a preocupagéo de nos ligar antecipadamente e saber a que horas
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estamos disponiveis, por exemplo, para fazer uma conferéncia de imprensa. Ha mais algum correspondente
de um de outro orgdo de informagdo aqui no Corvo? A RTP é a unica que tem néo s6 como TV, como orgdo
informagdo? A RTP é a unica na ilha do Corvo também ndo tem jornais, infelizmente, ndo tem jornais, tem
apenas um jornal que é de uma associagGo uma associagdo cultural que sai de trés em trés meses, mas
residentes fixos e jornalistas ndo tem”.

OFF

Nestes sete anos enquanto correspondente da RTP na ilha do Corvo, houve trabalhos que deram a Jodo
Machado um gosto especial. Foi o caso das visitas de Marcelo Rebelo de Sousa.

Jodo Machado, Correspondente da RTP nailha do Corvo

“Gostei muito de fazer as visitas do Presidente da Republica pela pessoa que é, pela pela maneira como se
relacionou com toda a gente. O presidente da Republica veio cd uma vez, e eu lembro-me perfeitamente, jd
estdvamos na fase da despedida ali no aeroporto, ele estava a entrar no avido militar e alguém cd de fora lhe
disse olhe atengdo, tivemos cd um Presidente da Republica que ja dormiu na ilha e o senhor ndo dormiu. E o
senhor presidente disse eu nGo me vou esquecer disso, eu vou voltar. Curiosamente, voltou para fazer um
marco, uma passagem de ano. E uma populagdo pequena, qual é o retorno que tem do seu trabalho aqui?
Tem um fator extraordindrio, que as pessoas e as pessoas do Corvo sdo muito agradecidas sobre isso e querem
que haja um correspondente na ilha do na Ilha do Corvo. Lembro-me perfeitamente na altura que ndo havia
correspondente. Houve uma forca enorme das forgas vivas da Ilha para que houvesse um correspondente. O
que eu sinto da parte da populagéo é que ficam chateados se néo sei nada. Ficam chateados se a RTP Acores
ndo foi ao sitio na altura que eles queriam. Hd essa preocupagdo de a RTP Agores cobrir as nove ilhas, de a llha
do Corvo fazer parte dos Acores, que é essa parte importante, é por isso que a RTP Acores cd estd. E esse
carinho especial nds sentimos. E as pessoas vém RTP A¢ores. Toda a gente vé a RTP Agores? Toda a gente vé
RTP Acores. Curiosamente um dos trabalhos que tenho é ter um dos poucos cafés da ilha e sinto que as pessoas
se calhar s6 vdo tomar café depois verem o telejornal da RTP Acores. Principalmente o telejornal da RTP Acores,

Py

quase toda a gente na Ilha do Corvo vé”.
OFF
E do Corvo, partimos para a ilha mais ocidental da Europa, a ilha das Flores.

A correspondente que estd ao servigo da RTP desde 2019 tinha apenas experiéncia na imprensa escrita mas
aceitou o desafio de trabalhar em Televisdo onde tudo fica sob a sua responsabilidade.

Maria José Sousa, correspondente da RTP na ilha das Flores

“E muito diferente ter que pegar na cémara ds costas, no microfone, ter que estar com a cabega focada, quer
na imagem, quer na pessoa, nas perguntas, tudo em simulténeo, depois ir de corrida para casa também muitas
vezes descarregar as imagens e as entrevistas e montar a pega rapidamente para sair ainda naquele dia no
Telejornal, acaba por ser um bocadinho stressante e exige muito esfor¢o de uma pessoa sé. J& me aconteceu
chegar a casa e ndo ter o som, ter falhado o microfone, ter falhado o recetor e ficar s6 o som da cdmara e ndo
0 som do microfone. Sdo coisas que eu depois fui aprendendo ao longo do tempo a controlar melhor, a tentar
controlar, mas sdo muitas coisas para pensar por uma pessoa s6. Como é que foi a formagdo para esse
trabalho mais técnico que é tdo diferente? Foi uma formacdo de dois dias para aprender tudo, cdmara e
edicdo de imagem e também como fazer o texto, articular o texto para a entrevista. Claro que isto depois, ao
longo deste tempo tem sido sempre uma aprendizagem. Todos os dias estou a aprender alguma coisa e a
melhorar”.

OFF
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Ao longo destes sete anos de correspondente na ilha das Flores, o trabalho requisitado pela Dire¢do de
Informagao em Ponta Delgada tem sido maioritariamente de teor politico. Maria José Sousa prefere fazer a
cobertura das iniciativas culturais da ilha e é habitualmente isso que os florentinos mais reclamam e os
emigrantes mais apreciam.

Maria José Sousa, correspondente da RTP na ilha das Flores

“Infelizmente, as pe¢as mais solicitadas sdo sempre as pegas politicas, que sGo aquelas que eu menos gosto
de fazer, as campanhas eleitorais, as vindas do governo. Eu gosto mais de divulgar a parte das nossas
tradicbes. Acho que as ilhas pequenas, como acontecem poucas coisas, deviamos focar-nos mais em transmitir
do pouco que acontece, mas o que é realmente nosso e o que, por exemplo, a comunidade emigrante. Eu penso
que jd ndo temos uma grande audiéncia para a RTP Acores a nivel do telespectador comum. Entdo eu penso
que a RTP Acores principalmente devia estar focada nos emigrantes e os nossos emigrantes o que é que gostam
de ver? As nossas festas de Espirito Santo, as nossas festas religiosas, o que acontece com a comunidade local,
quem escreveu um livro, quem participou, quem ganhou uma prova importante, quer a nivel desportivo, quer
a nivel cultural, o nosso grupo de teatro. Ja falamos da politica mas ha outro tipo de situagdo que sdo as
desgragas, porque as desgragas alimentam muito a informagdo. Jd teve essas situagbes aqui? E assim as
desgracas, quase sempre assim mais focadas nas Flores, é tipo é o mau tempo. E eu as vezes até ja me rio um
bocado com isso, porque comegam a ver a previsdGo meteoroldgica, estd aviso laranja, estd aviso roxo para as
Flores e eu digo que eu sé vou ficar um bocadinho mais despenteada porque na realidade, nds jd estamos tdo
habituados a esses fendmenos aqui na nas Flores que isso ja ndo assusta ninguém. Até o furacdo Lourenco foi
aquela altura em que as pessoas, ok, isto realmente desta vez até mexeu, porque por norma, as pessoas até
sdo um bocadinho descuidadas, que é isto ndo vai ser nada, 100 quildmetros por hora, isto é o pGo nosso de
cada dia nos nossos invernos e por isso o que para os A¢ores, muitas vezes é noticia, os ventos fortes aqui nas
Flores eu jd nGo acho que isso seja noticia”.

OFF

Das ilhas do Grupo Ocidental do arquipélago dos Acores partimos para o Grupo Central onde estd o
correspondente mais antigo da RTP Acores. Luis Costa vive na ilha Graciosa e é do tempo em que as pegas
eram enviadas por cassete em voos da SATA para poderem ser emitidas na RTP Agores.

Luis Costa, correspondente da RTP na ilha Graciosa

“Eu primeiro comecei a trabalhar na rddio local e ao fim de dois anos, quando sai, fui convidado pelos colegas
da entéo chamada RDP Acores para ser correspondente aqui na Graciosa. Na altura, estamos a falar em 1999,
a RDP era uma empresa e a RTP outra. Aqui nos Agores, depois fui convidado mais tarde, em 2004, para ser
também correspondente da RTP Agores. A partida o Luis néo tinha formagdo como jornalista, como editor de
imagem, houve formagdo, deram-lhe formagdo? Ndo. O que eu aprendi foi exatamente aqui na rddio local
com uma colega que jd trabalhava Id, comecei logo a fazer informagdo e desporto, essencialmente relatos dos
jogos de futebol locais. Agora é tudo digital, parece muito facil mas como é que era antigamente? Como é
gue as imagens chegavam a outras ilhas? /am em cassete e realmente... lam como ? No avido, no barco? lam
na pasta de bordo que o comandante levava de mais tarde eu também trabalhei na SATA, sei como é que isso
se processava. Mais tarde iam mesmo no pordo da carga. E depois os colegas da Terceira iam a aerogare
levantar a cassete e fazer a edi¢do”.

OFF

Luis Costa recorda o momento mais marcante da sua carreira. Ainda sd trabalhava para a radio publica dos
Acores e acabou por fazer diretos para a antena nacional quando o navio Corvo naufragou no ilhéu da Praia,
na ilha Graciosa, pouco tempo antes do Natal do ano 2000.
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Luis Costa, correspondente da RTP na ilha Graciosa

“Na altura o navio era muito aguardado porque trazia Id os bens para o Natal. Tivemos um més praticamente
com mau tempo e que o navio ndo podia atracar. Esse navio chamava-se Corvo, era um porta-contentores,
trazia inclusive uma viatura para os bombeiros, vdrias viaturas, trazia o bacalhau, trazia as roupas, os
eletrodomésticos, tudo aquilo que é utilizado mais no Natal porque de facto foi depois um acontecimento
nacional, porque houve derrame de combustivel, mas felizmente tudo se resolveu”.

OFF

Luis Costa trabalhou na SATA durante 22 anos mas por questdes de salde foi obrigado a deixar a profissao.
Atualmente é em exclusivo correspondente da radio e televisdo publicas dos Agores.

Luis Costa, correspondente da RTP na ilha Graciosa

“Este ano so para terem uma ideia neste primeiro semestre de 2000 e 25, ja fiz mais de 70 pegas para a
televisdo. Portanto, as pessoas que me conhecem e que falam comigo, sentem que podia ser mais. Eu também
gostava que fosse mais mas, mesmo assim, para a dimensdo da nossa ilha, acho que que ndo estd muito mal,
70 pecas de televis@o e cerca de 40 para rddio. Portanto, estamos cd para isso”.

OFF FINAL PROVEDORA

No Corvo, nas Flores e na Graciosa, as ilhas menos populosas dos Agores, sé a RTP tem representantes que
podem divulgar os acontecimentos e atividades das populagdes, ndo apenas para o conjunto do arquipélago
mas também para o Continente e, acima de tudo, para as comunidades espalhadas pelo mundo. E um trabalho
gue merece ser acarinhado e que contribui claramente para a consciéncia de uma unidade do territdrio.
Voltamos sempre claro a vantagem de reforcar os meios do conjunto da RTP Acores, mas parece-me justa a
opcao por acdes de proximidade, como aconteceu com a operacdo de telejornais feitos em cada uma das nove
ilhas, comemorando os 50 anos da casa.

O Programa da Provedora fica por aqui, até a préxima semana.

EPISODIO 31 - 11 DE OUTUBRO 2025
DURAGCAO: 16:03 MINUTOS

OFF

2025 promete marcar a histéria da RTP.

Comecou por ser o ano da tdo aguardada revisdo do contrato de concessao do servico publico de média, e de
uma reestruturacao geral da empresa. Antes que termine o ano, estdo em desenvolvimento avangos
tecnoldgicos e grandes investimentos no edificio sede, e nos estudios da informagdo. Mas ha outras mudangas
menos visiveis para quem estd em casa, e vamos descortina-las no decorrer deste programa.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

O Gongalo ficou Diretor da RTP 2, da RTP Memdria, e também da Imagem da RTP.
Como é que se consegue conciliar tudo isto?

Gongalo Madail, Diretor RTP 2, RTP Memdria, Imagem e Inovagao
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“Costumo dizer que quando lideramos dreas distintas, especialmente aqui mais do que a quantidade de serem
trés estruturas é a diferenca entre elas, s6 com equipa, s6 com um grande apoio de equipa por trds de nds a
ajudarem-nos a preparar elementos para tomarmos decisées, a fazerem-nos chegar os dados. Depois também
eu diria alguma solidariedade e voluntarismo das pessoas por compreenderem que é possivel, mas é muito
mais trabalhoso e precisamos...quando o nosso dia comega e hd coisas para fazer e coisas para pensar,
garantir que temos espago para pensar”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

José Fragoso, vamos mais uma vez conversar, e, creio que desta vez com um ambito um pouco reforgado,
isto é, mais trabalho, em coordenac¢do acumula a RTP 1, com a RTP Africa e a RTP Internacional. E mais
complicado? Ha muitas alteragées?

José Fragoso, Diretor RTP 1, RTP Internacional, RTP Africa

“Ndo. Em boa verdade, este modelo jd existiu, e no passado, as antenas internacionais, RTP Africa e RTP
Internacional estiveram juntas muitas vezes. Hd uma equipa que trabalha para a grelha da RTP Africa, e depois
hd também uma equipa que trabalha nos projetos que estdo ligados a RTP Internacional, mas na verdade nds
hoje tendencialmente fazemos uma organizagdo transversal de contetudos, e portanto, muitos dos nossos
programas circulam entre estes canais todos”.

OFF

Mas a questdo mais relevante para o telespectadores é perceber de que forma as alteragGes estruturais
influenciam a programacao dos canais RTP.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

As principais questdes que me tém sido colocadas relativamente a RTP 2 sdo que alteragdes vao surgir?
Porque as pessoas que gostam muito da RTP 2 sdo muito apegadas, e estdo preocupadas, se o rumo vai ser
muito diferente e sobretudo a pergunta que fazem é: a cultura vai desaparecer?

Gongalo Madail, Diretor RTP 2, RTP Memdria, Imagem e Inovagao

“Eu diria de todo. Primeiro, permita-me dizer que é um orgulho ser o sucessor da minha colega Teresa Paixdo.
E uma década de um trabalho a que ela se entregou, que refletiu, aprofundou para ter hoje uma RTP 2, como
temos, reconhecida por todos, com algumas linhas e apostas que hoje sGo jd quase iconicas para o publico, e
portanto, compreendo, acho muito legitimo mesmo, e compreensivel, que se muda a lideran¢a da RTP 2, que
as pessoas que tém esse aprego se perguntem. E portanto, gostava desde logo de tranquilizd-las, primeiro e
antes de tudo.

Comecaria por dizer que a aposta que foi feita numa ficcdo de qualidade muito distinta no mundo hoje cheio
de plataformas de streaming e canais de cabo, esse trabalho de distingdo da qualidade da ficgdo que temos
vai manter-se-d. Alids a Teresa Paixdo continuard a ser responsdvel e a dirigir na RTP a pasta dos
documentdrios, e a pasta da ficcdo internacional para todos os nossos canais de TV, e portanto, é algo onde
ela é absolutamente especialista e portanto continuaremos a contar com o crivo da Teresa Paixdo, para a
escolha da fic¢do internacional na RTP2, e dos documentdrios que me parecem ser também uma imagem de
marca do canal, seja da produgdo nacional, e isto € um papel obviamente que temos muito importante de
ajudar, cooperar, dinamizar a comunidade de produtores independentes, de autores documentais. NGo so
temos obrigacées legais e de cumprimento anual de investimento nessa drea, mas também no documentdrio
internacional, que hoje tem, daquilo que sdo as atualidades, os current affairs, o0s momentos e os temas que
movem a atualidade, ou que preocupam a humanidade, o futuro, a inteligéncia artificial, a ciéncia, mas
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também os conflitos politicos, uma geopolitica hoje muito imprevisivel e assustadora para muita gente, estes
documentdrios tém um papel importantissimo e, portanto, eu diria que isso so pode ser amplificado, cultivado,
mas também investido. Os documentdrios da RTP2 que continuardo a ter esse crivo e a fic¢do internacional
também”.

OFF

A RTP2, canal com forte ligacdo a musica, ao teatro, ao cinema, as artes e a literatura, continuara a honrar
o compromisso de oferecer programacao cultural.

Gongalo Madail, Diretor RTP 2, RTP Memdria, Imagem e Inovagao

“Algo que ja vinhamos fazendo em conjunto com a prdpria Teresa, que era o trabalho na drea da cultura, das
artes performativas, ndo sé continuard, como deverd ser intensificado.

E natural que venho eu também dessa pasta, traga comigo, obviamente, uma energia um bocadinho prépria,
como uma drea onde eu estive na ultima década envolvido. Cuidarei com especial cuidado dessa drea. Mais
do que tudo dizer que, a RTP 2, ndo so se distingue, e é a oferta de cultura televisiva mais especializada que
temos no espaco medidtico em Portugal, e é uma obriga¢Go minha e uma missdo cuidar dela e até intensificd-
la. E portanto Isso acontecerd sequramente”.

OFF

Na RTP Africa, as altera¢bes atravessam a drea da Informagdo, mas n3o sé.

José Fragoso, Diretor RTP 1, RTP Internacional, RTP Africa

“A drea da Informacdo fica centralizada também na Direcdo de Informagdo da RTP. Portanto, a partir de agora,
a RTP Africa estd também em termos de informacdo ligada & direcdo de informagdo da RTP. Digamos que o
diretor de informagdo, o Vitor Gongalves, passa a ser também responsdvel por todos os conteudos de
informacéo dirigidos & grelha da RTP Africa”.

OFF

Sem esquecer os publicos a que se dedica, a linha editorial do canal procurard adaptar-se a realidade dos
nossos dias, e ndo apenas na Informacao.

José Fragoso, Diretor RTP 1, RTP Internacional, RTP Africa

“Vamos introduzir também alteracbes na drea da programagdo. Queremos criar conteudos mais virados para
as populagdes mais jovens. Nos temos em Portugal uma populagéo que tem uma tendéncia em termos etdrios
para pessoas com mais idade, isto em Africa é completamente ao contrdrio. Portanto, quando estamos a falar
de Angola e Mogambique, que sdo os dois paises com mais populagdo, a pirdmide etdria estd nos 16 anos, 18
anos, nos 20 anos. Nos temos de ir a procura também dessas geracbes mais novas, com conteudos mais virados
para a musica, para o festival, para o entretenimento. E isso vai também levar aqui a algumas alteracbes nos
eixos de programagdo que temos para essas essas comunidades”.

OFF

No caso da RTP MEMORIA n3o estdo previstas alteragdes de maior.
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A tarefa passard por redescobrir os arquivos e dar-lhes vida nova.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Em relagdao a RTP Memoria, é um caminho que o Gongalo ja estava a fazer, portanto suponho que nao havera
grandes alteragdes, quer dizer, alteragdes muito profundas?

Gongalo Madail, Diretor RTP 2, RTP Memdria, Imagem e Inovagao

“Sim, a RTP Memodria, obviamente que é cuidada por mim e pela minha equipa também, jd ha uma década, jd
estd numa fase muito maturada no que toca ao modelo de grelha de programacdo, aos hordrios e a forma
como a semana e o fim de semana se desenrolam perante o espectador, mas também um outro trabalho de
maturagdo que, esse sim é intermindvel, que é, continuar a escavar, no bom sentido, a pesquisar e a contribuir
para o nosso grande arquivo. E isso passard com alguns exercicios que temos feitos, dou o exemplo deste ano
que se avizinha no final, os trabalhos que fizemos, por exemplo, com o professor Antdnio Barreto. E uma
preocupagdo nossa continuar e talvez aumentar essa procura por autores, curadores, que possam olhar para
0 N0sso arquivo e o possam retratar e reinterpretar. Eu diria que essa é a aposta que devemos ter. Tudo o resto
na grelha da RTP Memdria, do ponto de vista do modelo ndo se alterard, até porque temos felizmente muito
bem aferido esse contacto entre nds e o publico, hd sempre arquivo novo a chegar todos os dias e portanto a
RTP Memdria também se vai refrescando a ela prdpria nesse sentido, mas com a preocupagdo de continuar a
voltar, e as vezes repetidamente, a autores como: o José Hermano Saraiva, como o Fernando Mendes ou o
Herman, que sdo autores que os espectadores nos pedem insistentemente para revisitar e voltar a recuperar
ou o Nicolau Breyner, o Raul Solnado. Portanto continuamos a sentir que hd uma procura muito grande por
voltar a estar em contacto com estas figuras iconicas da televisGo”.

OFF
O foco no crescimento digital é também parte da estratégia dos atuais diretores.

Posso alids acrescentar que os telespectadores me colocam cada vez mais questées relacionadas com a RTP
Play.

José Fragoso, Diretor RTP 1, RTP Internacional, RTP Africa

“Muitos dos nossos espectadores fora de Portugal, quer nas nossas comunidades, quer nos paises africanos,
populagdes locais, veem jd os nossos conteudos através da plataforma RTP Play, ou numa ldégica de video on
demand, portanto, de irem a procura dos conteudos que querem ver em determinado momento, que jd tenham
sido emitidos, ou até alguns que estdo ld especificamente. A maior parte dos programas tém uma, duas, ou
trés derivadas para as dreas digitais. Tém um acompanhamento nas redes sociais, tém bastidores, tém
entrevistas que sdo feitas especificamente para as redes sociais, e tem depois também em muitas situacées,
por exemplo, o The Voice, tem 1,5 milhdo de subscritores no canal YouTube.

No6s sabemos que o programa é visto na televisdo linear por 600 a 700 mil pessoas em cada domingo, mas
depois sabemos que as faixas etdrias mais jovens aqui, em SGo Tomé e Principe ou em Mog¢ambique, podem ir
ver o programa através do canal YouTube e veem apenas as performances, as atuagdes dos concorrentes que
lhes interessam e podem passar a frente e podem so ver, até podem sé ver as musicas, as cangdes.

Isso significa que os programas séo pensados hoje em dia, na generalidade dos casos, sGo pensados jad numa
Otica de linear e ndo linear”.

OFF
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Hoje, pensar, produzir e realizar contetddos vai muito além da televisao.
E para a RTP, essa ja é uma realidade em que se destaca o novo canal RTP Séries, na RTP Play.

José Fragoso, Diretor RTP 1, RTP Internacional, RTP Africa

“N6s num canal linear como a RTP2 ou RTP1, podemos emitir uma ou duas séries por semana. As pessoas nGo
podem ver 50 séries e nds agora nesta plataforma temos 100 séries.
As pessoas podem ir Id...

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP
Que ja passaram?
José Fragoso, Diretor RTP 1, RTP Internacional, RTP Africa

“Muitas delas ndGo passaram nunca, e ndo irGo passar, provavelmente, porque é impossivel passar tanta série,
mas a ideia é ter as nossas proprias séries de produgdo RTP, como a Espias neste momento, temos séries que
estdio a estrear na plataforma, como por exemplo, Situagdes Delicadas, que é a primeira série integralmente
produzida para a plataforma e que estd disponivel nos seus episddios todos, quem quiser ver a série de uma
ponta a outra, os episddios na integra estdio disponiveis, e vamos também ter séries internacionais de
qualidade. Ha muita producgdo hoje a nivel internacional, sobretudo na Europa. Todos os servigos publicos
europeus produzem uma gama muito diversificada de séries e essas séries, muitas delas vdo passar a estar
disponiveis também na RTP Play em exclusivo.

A diferenca hoje, de um canal linear para uma plataforma, é que nés num canal linear estamos a emitir um
programa de cada vez, e as pessoas vdo ter de ver o programa que estamos a emitir ou naquela altura, ou
depois gravando e vendo na box a gravacgdo. Aqui as pessoas vdo a plataforma e escolhem uma das 50 séries
estrangeiras que estdo Id, ou uma das 100 séries portuguesas que também estdo Id, e daqui em diante, vamos
passar a ter nessa plataforma, portanto na RTP Séries, todas as semanas vamos ter séries em estreia e vamos
ter também séries nacionais em estreia exclusiva na plataforma”.

OFF

A imagem da RTP também esta em transformacgado. E vai ser bem visivel no grafismo, nos cendrios, na musica,
na plastica sonora, naimagem pessoal de apresentadores e pivos de informagdo, na caracterizagao, ou mesmo
no guarda-roupa utilizado na Estacdo Publica de Televisdo. Esta mudanca serd uma marca distintiva,
principalmente na drea da informagdo, que em breve terd novos estudios.

Gongalo Madail, Diretor RTP 2, RTP Memdria, Imagem e Inovagao

“E um projeto muito grande, a RTP hd quase 25 anos quase, que ndo fazia um investimento destes na drea da
informagdo, e portanto os nossos estudios da informagdo precisavam de um investimento tecnoldgico, mas
também um investimento estético e algumas possibilidades até de novas tecnologias que permitem aos nossos
jornalistas expor os conteudos de outra forma. Hoje vivemos uma informacgdo televisiva com muitos
explicadores grdficos, com muitos mapas, muita infografia, a gramdtica hoje jd néo é s6 o apresentador das
noticias sentado a mesa, as pessoas estGio de pé, movem-se nos cendrios, e portanto, tudo isso vai ser
possibilitado finalmente a equipa de informagdo da RTP, que ndo tinha. Penso que daremos ai uma volta muito
grande, acho que vem uma imagem nova, com outro tom, muito mais preparada para o século XXI, e acima
de tudo também muito mais ligada e intercalada com a linguagem digital. Hoje, a larga maioria das pessoas
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consome informagdo ou algo parecido com a informagdo através das redes sociais e das plataformas digitais.
E o servigo publico ndo pode deixar de estar presente, é para nés uma preocupagdo estratégica.

PIVOT PROVEDORA

Estamos num ponto de ndo retorno nas mudangas que o servigo publico tem a fazer para preservar os seus
publicos e cativar os mais novos. Talvez o maior desafio seja mesmo este, e dai a importancia dos contetdos
e a forma como sdo replicados nas redes sociais, ou na RTP Play. O esforco para compreender o momento
atual e o futuro implica ndo ficar para tras nas novas tendéncias de consumo de televisdo. Mas é evidente que,
ao mesmo tempo, o Servico Publico deve olhar para todos e nao excluir os que tém uma idade mais avangada
nem os que seguem a emissdo através da TDT. E com grande curiosidade que aguardo as novidades que vio
surgir neste més.

O programa da Provedora fica por aqui. Até a préxima semana.

EPISODIO 32 - 18 DE OUTUBRO 2025
DURACAO: 15:08 MINUTOS
OFF

No passado domingo o Pais foi a eleicdes autdrquicas. Os eleitores escolheram os executivos e assembleias
dos 308 municipios e das freguesias. A RTP levou a cabo uma grande operacao televisiva com uma emissao
em simultdneo na RTP 1, RTP Internacional e na nova RTP Noticias.

Para me ajudar a fazer uma andlise a cobertura feita pelo canal publico de televisdo, desta vez as elei¢Ges
autdrquicas 2025, contei de novo com a ajuda de Gustavo Cardoso.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Muito obrigada por vir outra vez comentar a cobertura de um processo eleitoral. Neste caso, foram eleigGes
autarquicas. E muito diferente a cobertura numas eleicdes autdrquicas ou numas legislativas ou
presidenciais?

Gustavo Cardoso, Professor Catedratico de Ciéncias da Comunicagao

“Eu acho que nds temos que nos questionar, quando digo nds, quem trabalha dentro de um drgdo de
comunicag¢do social, qual é o contexto em que ocorre um ato eleitoral. E este ato eleitoral de que nés estamos
a falar, as eleigbes autdrquicas, tem uma caracteristica que ndo é muito comum nos ultimos anos, é que tem
um intervalo muito curto para as eleicées legislativas que ocorreram no mesmo ano e com um intervalo de
meses. O que é que isto quer dizer em termos de como é que se faz a cobertura, como é que se fazem os
debates, etc. Temos que ter precisamente cuidado para ndo derrapar na cobertura e transformar quer os
debates, quer a cobertura, naquilo que é mais fdcil acontecer, ou seja, que acabem por ser umas
autdrquicas/legislativas mas na noite eleitoral acho que ndo estivemos a altura daquilo que o pais necessitava,
que era uma cobertura autdrquica. Tivemos comentadores em estudio, que sdo de partidos, a maior parte dos
casos nacionais. Tivemos também comentadores de outros de outras dreas, mas que fazem comentdrio politico
e aquilo que resultou disto é muitas vezes resvalar para a ideia de “ganhou um partido tal”, “perdeu o outro”,
mas muito pouco explicativo, muito pouco contextual. Por exemplo, nds tivemos cerca de 15 cdmaras que
foram ganhas por movimentos independentes, mas muitas vezes as histdrias por trds desses ganhos sdo
historias partiddrias. NGo tém nada a ver com independéncia, sGo pessoas que se zangaram com a parte
distrital ou a parte nacional do partido e depois concorrem, por vezes com siglas de outros partidos, outras
vezes com movimentos mesmo de cidaddos, outras vezes sdo os dois grandes partidos, como aconteceu
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também em alguns locais em que se coligaram para derrotar um terceiro que jd estd hd muito tempo no poder
naquele concelho. Portanto, hd toda uma histdria que é muito muito varidvel e depois também aquilo que a
televisGo é muito capaz de fazer, que é ir até proximo do telespectador, aqui ficou um bocado a meio caminho,
porque para fazer essa aproximagdo, essa proximidade, é necessdrio saber a histdria do local. E a questdo é
como é que se consegue em centenas de conselhos do pais ter histdria. Eu acho que isso é uma quest@o de
preparagdo prévia, em que nds temos que acompanhar e ir em busca do que se pode dizer quando aparecer
aquela vitdria ali. Quem é aquela pessoa que ganhou? Quem é que é aquele que estd a competir? Quem era o
incumbente que estava? Ai entra a prépria RTP e a capacidade capilar que tem do pais, a recolher a informag¢éo
necessdria para depois poder ser colocada quando aparece o grdfico a dizer Belmonte, explicar, ou quando
aparece Santiago do Cacém explicar o que é que isso quis dizer ou Viseu... Porque é que se ganhou ao final
deste tempo todo, porque é que o presidente que estava e que voltou, ndo conseguiu novamente ganhar, ou
seja, aquelas pequenas histdrias que interessam ndo apenas as pessoas que estdo em casa naqueles locais,
mas ao todo nacional, porque isso cria a proximidade também”.

OFF

A somar a emissdo especial, havia um outro desafio: o lancamento da RTP Noticias, o novo canal de informacao
da RTP. A Direcdo de Informacdo da RTP admite pequenos percalcos na noite eleitoral mas faz, apesar de tudo,
um balanco positivo da noite de 13 de Outubro.

Vitor Gongalves, Diretor de Informacdo da RTP

“O dia eleitoral das autdrquicas é sempre o mais dificil porque sdo 308 eleicées e a primeira dificuldade é
escolher os locais onde nés vamos estar em direto e desta vez estivemos em direto de 35 locais, o que coloca
uma grande dificuldade no momento de fazer op¢des. Vamos pér, por exemplo, Gaia quando o presidente da
Cdmara estd a falar ou vamos p6ér um candidato de Lisboa que estd a falar ao mesmo tempo? Torna-se
bastante complexa essa decisdo, porque sdo 308 eleicbes ao mesmo tempo, mas na verdade hd cdmaras mais
importantes. A Cdmara de Lisboa, a Cdmara do Porto, a Cdmara de Braga, a Cdmara de Coimbra, a Cdmara
de Sintra, a Cdmara de Gaia sGo cdmaras mais importantes. Do nosso ponto de vista, foi uma estreia em termos
de estudio, porque estdvamos a estrear um novo estudio e estdvamos a estrear numa noite eleitoral que é uma
operagcdo muito complicada. Eu julgo que, apesar de tudo correu bem, que nds estivemos em direto nos
principais momentos, fizemos uma emissdo que comegou por volta das sete e foi até as duas da manhd.
Tivemos comentdrio politico dos partidos representados no Parlamento, daqueles que tém justamente
cdmaras municipais e tivemos também ao final da noite um debate envolvendo comentadores politicos que
fizeram uma andlise das eleigées. Do nosso ponto de vista, julgo que correu bastante bem, tendo em conta a
complexidade que é sempre as eleicdes autdrquicas. Houve alguns problemas de som. Eu detetei em minha
casa, portanto, presumo que em casa de todas as pessoas, todos os telespectadores. Isso foi detetado? Foi
detetado e a origem foi muito simples, naquela mesa que era onde estavam os representantes dos partidos,
alguns dos representantes mantiveram os telefones ligados para receber informacbes dos partidos, porque
normalmente os partidos tém informagdo muito mais rdpida do que a que nds temos enquanto jornalistas,
porque eles estdo em comunica¢éo com os seus representantes nas mesas de voto e portanto, tém acesso a
muita informagéo e houve alguns que mantiveram em algum momento os telefones ligados e isso causou
alguma perturbagdo nos microfones. Foi uma coisa que foi detetada, eu julgo que foi depois resolvida mas que
marcou o inicio do debate, isso é verdade. Ainda por cima estava a ser anunciado a nova RTP informagdo e
portanto era assim...ui...o que é que se estd a passar? Mas Ana, quando se estreia um estudio como como
este, com esta complexidade, com quatro apresentadores, eu acho que é natural haver sempre pequenos
incidentes”.

OFF
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Mas o trabalho da RTP comeg¢ou muito antes da noite de 12 de outubro em que se ficou a saber quem s3o os
executivos camardrios dos 308 municipios portugueses e os eleitos das assembleias municipais e de freguesia.
O canal publico de televisdo acompanhou os partidos em campanha seguindo alguns critérios porque era
impossivel ouvir todos os candidatos, de todas as cores politicas, de todas as cdmaras do Pais.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Agora vou para a campanha eleitoral, para o periodo pré-eleitoral, recebi algumas queixas de pessoas que
achavam que tinha sido dado mais ateng¢ao aos partidos do que a outros. Como é que se consegue equilibrar
essa atenc¢ao dada a cada um dos partidos numa situagdo em que é tudo pulverizado, porque sdo autarquias,
porque, além dos partidos, ha movimentos independentes, porque é tudo tdao dispar? Como é que se
consegue equilibrar?

Vitor Gongalves, Diretor de Informag¢ao da RTP

“Foi sequida uma estratégia que era a sequinte: em primeiro lugar, nos a redag¢do da politica da RTP, que foi
reforcada para este efeito, acompanhdvamos sempre todos os lideres partiddrios diariamente. Depois
acompanhdvamos diariamente a campanha de Lisboa e do Porto, sendo que ndo acompanhdvamos
diariamente nem Lisboa e no Porto todos os candidatos, acompanhdvamos sempre os dois principais em
ambas as cidades, e depois dois ou trés dos restantes candidatos e ao fim da campanha, ao fim das duas
semanas da campanha, aqueles que sdo das candidaturas de partidos mais pequenos tinham um equilibrio
semelhante. Para além disso, depois fizemos cobertura também da campanha em concelhos como Sintra,
como Gaia, concelhos onde havia de facto uma luta muito renhida e que tinham uma representacdo muito
grande. Sintra e Gaia sdo dos maiores concelhos do pais. A par disso, fizemos 18 reportagens sobre outros
aspetos da campanha autdrquica, que ndo tinham diretamente a ver com a campanha propriamente dita, mas
com situagdes autdrquicas, por exemplo, porque era interessante a campanha em Loures? Por que é que era
interessante a campanha em Campo Maior, onde houve sempre o mesmo presidente? E nesses casos, como
havia muitos candidatos, a op¢éo que nds fizemos foi escutar e ouvir todos aqueles que tinham representacdo
na variagdo, que sdo 4, 5 ou 6, e depois indicdvamos graficamente os restantes candidatos que estavam na
corrida. Isso gerou vdrias queixas de candidatos que diziam nds ndo fomos escutados. NdGo foram,
efetivamente, mas foram indicados na peca como candidatos, através de grafismo, porque a opgdo que
fizemos foi ndo é possivel ouvir 10 candidatos, ndo é possivel ouvir 11 candidatos numa pega com dois ou trés
minutos. E portanto o critério foi, vamos ouvir os candidatos dos partidos que tém representag¢do na Cdmara
Municipal. A par disso, fizemos um outro elemento que passou aos domingos no telejornal da RTP em parceria
com a Pordata, que foi uma rubrica que intituldmos “Quem somos e como vivemos” e onde demos
semanalmente informagdes sobre o pais. Faziamos comparagdes entre os diversos concelhos. Os concelhos
onde se ganha mais, os concelhos onde se ganha menos, o concelho que tem mais concertos, aquele onde tem
menos concertos, os concelhos onde hd mais alunos a estudar, os concelhos onde tém menos, portanto, havia
vdrios dados estatisticos que comparavam os concelhos de norte a sul do pais. Estes dados eram fornecidos
pela Pordata e permitiu-nos ter outra informagdo sobre o que estava em causa no pais no dia das eleigées”.

OFF

Ao longo desta semana a minha caixa de correio foi inundada de queixas de telespectadores que pediam
explicagGes para o afastamento de Raquel Varela enquanto comentadora da RTP. A historiadora era um rosto
assiduo na RTP 3 desde ha 12 anos.

Mensagem de telespectador

“A dispensa da Professora Raquel Varela da RTP 3 ndo foi convenientemente explicada aos que como eu a
viam e ouviam. Esta dispensa torna-se ainda menos transparente porque o comentador Rodrigo Moita de
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Deus mantém-se em func¢des. Nao vislumbro nas opc¢des do novo diretor de informagdo nada que se
assemelhe a capacidade contraditéria que Raquel Varela oferecia a Televisdao Publica. Pergunto qual foi o
critério ao dispensar um e manter o outro?

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Como pode imaginar a minha semana comecou com muitas mensagens de protesto por ter sido rescindido
ou cortado o contrato com Raquel Varela. J& conversamos sobre isso. O Vitor disse-me que vai fazer
alterag¢6es ao conjunto dos comentadores. Quando é possivel saber quem sdo os novos comentadores que
eu acho que estamos todos a espera disso. E por que é que a Raquel Varela foi afastada?

Vitor Gongalves, Diretor de Informac¢ao da RTP

“Muito bem, a Raquel Varela ndo foi afastada. A Raquel Varela tinha um contrato que chegou ao fim e ndo foi
renovado. O que nds decidimos quando assumimos esta diregcdo é que iriamos olhar para todos os nossos
comentadores e fazer uma renovag¢do. Para fazer uma renovagdo, € preciso que uns entrem e outros saiam,
porque sendo ndo hd renovagdo. E portanto, a Raquel Varela, que estava na RTP como comentadora hd 11
anos, consideramos que era uma das pessoas que poderia sair para entrarem outras pessoas. Quem vir a RTP
Noticias esta semana verd os novos comentadores da RTP, hd novos comentadores a esquerda, hd novos
comentadores a direita, hd novos comentadores de vdrios perfis. O critério para a selegdo dos comentadores
vai ser ou ou tem que ver com partidos ou tem que ver com dreas ideoldgicas, digamos? Ambas as coisas.
Hd, por exemplo, um programa que o Carlos Daniel vai apresentar em que os comentadores sdo partiddrios,
claramente, sdo os representantes dos dois maiores partidos do parlamento, tanto a esquerda como a direita.
Diariamente haverd também um programa as sete e meia com representantes partiddrios e depois temos
duplas, as nove e meia da noite em que sGo escolhas que ndo partiddrias. Hd alguns que sGo de partidos,
comentadores que tém ligagdes a partidos, por exemplo, a Rita Rato ou o Bernardo Blanco, a Rita Rato que é
do PCP, e que jd estava afastada da politica ha algum tempo, o Bernardo Blanco que é da iniciativa Liberal e
que também estad afastado da politica hd algum tempo.

OFF

Os tempos que vivemos, marcados pelo populismo, por extremismos e pela violéncia verbal e no trato, exigem
a televisdo mais equilibrio do que nunca na escolha dos comentadores.

Neste sentido considero positivo que a Dire¢do de Informagdo tenha retirado o convite feito ao extremista
Goncalo Sousa mas o facto de o ter convidado e anunciado parece-me inexplicavel. O afastamento de Raquel
Varela que, pessoalmente lamento, foi conhecido em pleno periodo eleitoral sem qualquer explicagdo e sem
um enquadramento global da nova lista de comentadores. Os telespectadores vao aperceber-se das
modifica¢cGes no dia-a-dia e, naturalmente, tirardo as suas conclusoes.

Quanto a cobertura das elei¢des, reconheco a complexidade da operacdo, pulverizadas como sdo, por
natureza, as autdrquicas e reconhe¢co também a dificuldade em “descolar” do ambiente das legislativas.
Apesar de alguns problemas e falhas, creio que a cobertura do periodo eleitoral foi equilibrada, como compete
ao servico publico. Mas ndo nos esquecamos de que a eleicdo para a Presidéncia da Republica é ja em janeiro
e com ela vém novos desafios a atual Dire¢do de Informagdo da RTP.

O programa da provedora fica por aqui, até a préxima semana.
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EPISODIO 33 - 25 DE OUTUBRO 2025
DURAGAO: 15:38 MINUTOS
OFF

Hoje, na despedida enquanto Provedora do Telespetador, decidi trazer ao Voz do CidadGo uma entrevista com
o Presidente do Conselho de Administracdo da RTP. Vamos falar de projetos e preocupacgodes, investimentos e
financiamentos, e do propésito do servigo publico para telespectadores cada vez mais exigentes e com habitos
de consumo muito particulares.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Nicolau Santos, muito obrigado por estarmos aqui a conversar nesta ultima conversa com como provedora.
Parece-me que 2025 é um ano histérico para a RTP. Comegou tudo com o contrato de concessao finalmente
aprovado, depois a reestrutura¢ao, agora obras no edificio, eventualmente vamos ouvir ao longo da nossa
conversa algum barulho 1a de fora, e todo o investimento na area tecnoldgica, e uma nova atitude, um novo
olhar sobre as novas tendéncias da televisao, com plataformas mais reforgadas.

Era tudo o que estava planeado, ou havia mais coisas que nao se conseguiram fazer?

Nicolau Santos, Presidente do Conselho de Administracdo da RTP

“Bom, o essencial estd em andamento, ou seja, a RTP estd num ponto importante da sua vida, da sua historia,
como estdo alids, a maior parte dos operadores de televisdo e de rdadio em todo o mundo, ou seja, é preciso
em primeiro lugar, responder as novas tendéncias de consumo, da produ¢éo dos média, e que colocam
inumeros desafios. E necessdrio saber que contetidos devemos produzir, através de que plataformas, como é
que conseguimos captar novos publicos, hd imensas interrogac¢des que estdo em cima da mesa e as quais
temos que tentar responder.

Nesse quadro, nds precisdvamos de, em primeiro lugar, fazer um grande investimento do ponto de vista das
infraestruturas e da tecnologia na RTP.

A RTP estava atrasada claramente nessa matéria e precisava de modernizar-se, precisava de inovar e portanto,
estamos a fazer um investimento muito pesado, que nos proximos quatro anos, a partir de 2025, atingird cerca
de 70 milhdes de euros.

O outro aspeto muito importante, é a necessidade de renovar o quadro de pessoal da RTP, quer do ponto de
vista etdrio, muitos dos nossos melhores e mais competentes colegas, trabalhadores da RTP, estéo a atingir a
idade da reforma, é preciso passar esse legado, esse testemunho para as novas geragoes, e é preciso contratar
novas pessoas que precisamente sejam mais aptas a trabalhar nas multiplataformas, com o digital, com esse
novo mundo todo que hoje existe e que muitos de nds estamos aquém do que é necessdrio para dar essa
resposta e, portanto, precisamos de contratar essas pessoas, renovar o quadro de pessoal da RTP. A RTP tem
uma fonte de financiamento fundamental que é a contribuigcdo do audiovisual, que os cidaddos pagam na sua
fatura de eletricidade. E a terceira mais baixa contribui¢do para o audiovisual que existe no mundo europeu.
Mesmo assim, essa fatura estd estabilizada, estd fixada, estd congelada desde 2016, ou seja, por essa via, nos
ndo temos aumentos de receitas de 80% das nossas receitas, desde 2016. O que é que temos vindo a fazer?
Temos vindo a adequar a nossa programagdo, as nossas capacidades de investimento a essa situagdo, mas
isto chegaria a um dia em que ndo era possivel continuar a fazer isto e ter resultados positivo”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Mas ha prestativas disso vir a mudar? De a CAV, contribui¢ao audiovisual, ser aumentada de haver outras
sistema de financiamento?
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Nicolau Santos, Presidente do Conselho de Administracao da RTP

“Neste momento relativamente a CAV, ndo hd nenhuma perspetiva de aumento.

Os contactos que jd tivemos com o governo descartam completamente essa situagdo, descartam inclusive algo
que eu penso que seria muito importante, que era ao menos que a contribuicdo do audiovisual fosse atualizada
anualmente pela inflagdo, como estd no contrato.

Se isso acontecesse teria desde 2016 mais cerca de 97 milhdes de euros para poder investir, para poder
renovar-se, para poder modernizar-se, ndo temos esse valo”.

“A partir de 2025, deste ano, a RTP vai passar a dar estruturalmente resultados negativos. Tivemos 15 anos
com resultados positivos, a partir de 2025, vamos ter estruturalmente resultados negativos e, portanto, é
necessdrio tomar medidas muito, muito, digamos, muito corajosas para que esta situagdo se ndo eternize para
sempre, porque serd, obviamente, um grande, uma grande desvantagem para a RTP apresentar-se aos
espectadores, aos ouvintes, a todos os que nos acompanham com a consciéncia de que estamos a ter
resultados negativos e que eventualmente ndo estamos a consequir dar o melhor servigo que poderiamos dar”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP
Esta fora de questdo a proibi¢cao da publicidade ou a progressiva proibicdao da publicidade na RTP 1?
Nicolau Santos, Presidente do Conselho de Administra¢ao da RTP

“Bom, neste momento ndo temos nenhuma indicagdo de que isso possa acontecer.

Como se sabe na revisdo do contrato de concessdo, o que ficou claro é que tendencialmente a RTP1 serd
financiada por meios ndo publicitdrios, mas ndo ficou nenhuma data explicita, também, como se sabe em
qualquer momento, o orcamento do Estado pode introduzir essa norma, que ultrapassa o contrato de
concess@o, mas até agora nGo temos nenhuma indicagdo que isso venha a acontecer”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Tenho endossado essa questdo para a administragdo, uma vez que é uma decisao, a decisdo de participar,
ou nao, no festival da Eurovisao de exigir ou ndo, a saida de Israel do festival.
Em que ponto é que isso esta? O que é que pode acontecer?

Nicolau Santos, Presidente do Conselho de Administragao da RTP

“ 0 ponto neste momento é o seguinte: no dia 25 houve uma reuniéo em Bruxelas da ComissGo Executiva da
EBU, da Eurovisdo, que organiza o festival e que eu fago parte, os seus 11 membros que estavam presentes,
uns presencialmente, outros por videoconferéncia, entenderam que ndo havia consenso suficiente para a
comiss@o executiva tomar uma posigdo. E, portanto, o consenso a que se chegou é que era necessdrio dar a
palavra aos 68 membros que compdem a EurovisGo para saber o que é que eles querem relativamente a
participagdo ou ndo da Kan, que é a televisGo israelita, no festival”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

Qual é a posigao da RTP?

Nicolau Santos, Presidente do Conselho de Administragao da RTP

“Nessa altura saberemos”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP
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No quadro das mensagens que eu recebo, ha muitos muitas queixas, muitos protestos, por coisas por vezes
parecem irrisdrias, outras realmente estruturais, mas ainda recentemente recebi uma mensagem que me
surpreendeu, alguém que se disp0s a escrever para elogiar o trabalho da RTP Acores, durante a passagem
do furacao Gabriel.

E isso fez-me pensar que é mais importante do que so elogiar aquele trabalho, que é o resultado de haver
uma rede de correspondentes, de haver uma RTP Agores que funciona e que permitiu que o trabalho fosse
positivo.

A questao da rede de correspondentes e da presen¢a da RTP em todo o pais, que também foi importante
na fase dos incéndios, é para manter essa essa rede? E para refor¢ar?

Nicolau Santos, Presidente do Conselho de Administracdo da RTP

“Eu penso que um servico publico distingue-se, entre outros aspetos, dos operadores privados, precisamente
pela sua cobertura nacional, pela sua contribuicGo para a coesdo nacional, e isso exige uma rede de
correspondentes alargadas em todo o pais.

Do ponto de vista prdtico temos de reconhecer o sequinte: desde, enfim, as crises de 2011 e as situa¢ées que,
entretanto, abalaram a RTP, em que houve ideias de privatizacdo de parte da RTP, o que é certo é que: parte
importante da nossa rede de correspondentes no interior do pais ficou esgacada, ficou sem cobertura, ficou
bastante fragilizada.

Estamos a tentar de algum modo colmatar isso, mas néo é fdcil. E nGo é fdcil por alguns dos aspetos que eu jd
mencionei, por questées or¢camentais, isso é levanta-nos problemas, seguramente, também porque para
contratar pessoas nds precisamos de pedir autorizagdo ao a tutela, no caso ao Ministério das Finan¢as e ao
Ministério da Presidéncia, que neste momento sdo as nossas tutelas, e portanto, precisamos de ter esse tipo
de autorizacdes para avangar.

NG6s apostamos nisso, mas precisamos de ter a ideia de que a sustentabilidade financeira da RTP, neste
momento, exige bastante cautela relativamente a encargos que a gente possa adotar de forma estrutural para
o futuro”.

Ana Sousa Dias, Provedora do Telespectador da RTP

O seu mandato também esta a terminar em 2026, ndo é?
Claro que ainda é cedo para fazer o balango, mas um quase balango?

Nicolau Santos, Presidente do Conselho de Administracao da RTP

“O mandato termina no dia 31/12/2026, é o segundo mandato desde que o Conselho de Administracéo, enfim,
recomposto, porque temos uma nova administradora na drea financeira.

Um balango... primeiro um balango pessoal. Tem sido um enorme orgulho estar a frente dos destinos da RTP.
Penso que o servigco publico de média é indispensdvel ao pais, e é cada vez mais importante, consoante a
evolugdo que o mundo estd a ter atualmente e a que o0 nosso pais também ndo é ndo é alheio.

OFF

Este foi o meu ultimo Voz do Cidad3do, pois o mandato enquanto provedora do telespetador termina no final
de outubro. Depois de quatro anos nesta funcdo, quero dizer que foi uma hora ter assumido esta
responsabilidade, que me permitiu ter contacto com uma realidade de enorme e complexa riqueza. Refiro-me
a globalidade dos telespetadores que me contactaram e também ao Universo RTP, que passei a conhecer um
pouco melhor.
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Ao longo destes anos, procurei responder as dezenas de milhares de mensagens, a maior parte das
quais, transmiti aos responsaveis dos diferentes departamentos da RTP.

Ajudaram-me a dar respostas concretas a duvidas e criticas, deram seguimento a pedidos de ajuda,
nomeadamente nas dreas técnicas. Escolhi ndo agir pelo confronto, optei antes por resolver questdes
em conversas em que cada um de nds expds as suas opinides, duvidas, projetos. Decidi também
mostrar aso telespetadores como funciona a RTP na sua multiplicidade de departamentos e centros
regionais de produc¢ao, dando a conhecer aqueles que habitualmente ndo tem rosto.

Estou grata aos telespetadores por me terem contactado e permitido conhecer realidades tao
diversas, estou grata a quem trabalha nesta grande casa, em particular aos que comigo construiram
todas as semanas o Voz do Cidadao e ajudaram a responder aos telespectadores.

Destaco a equipa que me acompanhou ao longo dos quatro anos, com enorme profissionalismo,
entrega e carinho.

Hoje ndo me despeco com um - Até a proxima semana - mas com um Adeus comovido, convicta da
extrema importancia do servico publico de média.
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