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1. Introducgao
O Conselho Geral Independente (CGI) da RTP S. A. é o drgdo de supervisdo e fiscalizagdo

do cumprimento das obrigacGes de servigo publico de radio e televisdo, previstas no Contrato

de Concessdo do Servico Publico de Radio e Televisdao (CCSPRT) celebrado entre a Sociedade

e o Estado.

Compete ao CGI escolher o Conselho de Administragdo (CA) e aprovar o seu Projeto
Estratégico.

O CGI procede anualmente a avaliagdo do cumprimento do Projeto Estratégico para a
sociedade, e a sua conformidade com o Contrato de Concessao, devendo esta avaliacdo ser

objeto de ampla divulgacao publica.

O Conselho de Administracdo iniciou o seu mandato em 1 de junho de 2018, apds
aprovacado do Projeto Estratégico para 2018-2020 delineado em consonancia com as Linhas

de Orientacdo Estratégica definidas pelo CGI.

O atual Contrato de Concessao do Servico Publico de Radio e Televisdo (CCSPRT) foi

outorgado em 6 de margo de 2015.

Este é o relatdrio de avaliacdo anual do cumprimento do Projeto Estratégico em 2018,
o primeiro do triénio 2018/2020, e da sua conformidade com o Contrato de Concessdo do
Servico Publico de Radio e Televisdo (CCSPRT), assim como do cumprimento das obrigacdes
relativas a producdo audiovisual e cinematografica independente, sendo nele
incidentalmente referidos desenvolvimentos de aspetos em anadlise para além do periodo
considerado.

Para avaliagdo do cumprimento do Projeto Estratégico do CA, foram consideradas
orientacoes, medidas e atividades de gestado, definidas, tomadas e desenvolvidas no ano de
2018.

O CGI assume, no ambito deste Relatério de Avaliacdo anual, tal como em todas as
intervengdes que relevam das suas competéncias legais, como critério de fiscalizacao e
supervisdo da atividade da Empresa, o interesse publico, enquanto interesse 6timo da

universalidade dos cidaddos que pagam a Contribuicdo para o Audiovisual (CAV).


http://media.rtp.pt/empresa/wp-content/uploads/sites/31/2015/07/contratoConcessao2015.pdf
http://media.rtp.pt/empresa/wp-content/uploads/sites/31/2015/07/contratoConcessao2015.pdf
http://cdn-images.rtp.pt/mcm/pdf/2a8/2a896328710195ababb3822a9224c02f1.pdf
http://cdn-images.rtp.pt/mcm/pdf/2a8/2a896328710195ababb3822a9224c02f1.pdf
http://cdn-images.rtp.pt/mcm/pdf/a74/a74cb1387698de523106816e4a5e52d51.pdf
http://cdn-images.rtp.pt/mcm/pdf/a74/a74cb1387698de523106816e4a5e52d51.pdf
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2. Metodologia do relatdrio

Sao pressupostos de elaboragdo deste relatério duas analises prévias da atividade da
empresa em 2018, que o CGl devera considerar: 1) a Auditoria anual promovida pelo Conselho
Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagdao Social (ERC), e 2) o Parecer do
Conselho de Opinido (CO) da RTP referente ao Relatdrio de Cumprimento das Obriga¢des de

Servico Publico e do Projeto Estratégico.

O Conselho de Opinido (CO) da RTP tornou publico o seu Parecer em 12 de julho de
2019. O CGl entendeu ser mais adequado nao aguardar a Deliberagao da ERC, cujo prazo legal
de divulgacdo ndo se encontra previsto na legislacdo em vigor, para nado diferir ainda mais a

apresentacdo deste relatério.

Em 26 de junho de 2019, a RTP S.A. langcou o Procedimento de Consulta Prévia n.2
99/2019, para a aquisicdo de um estudo de avaliagdo do cumprimento do projeto estratégico
para a sociedade e a sua conformidade com o Contrato de Concessao e da Estratégia da RTP
no que respeita as suas obrigacdes legais de investimento em producdo audiovisual e
cinematografica independente em 2018 e 2019. O CGI convidou quatro empresas (Accenture,
Boston Consulting, Mazars e KPMG Advisory), tendo respondido ao convite apenas uma

(KPMG).

Apds rececao da proposta, e considerados os critérios constantes no caderno de encargos,
um juri constituido por trés membros do CGI aprovou a proposta apresentada pela KPMG
Advisory — Consultores de Gestao, a qual foi adjudicada a esta empresa em 13 de setembro

de 2019.

A andlise do estudo da KPMG teve por base os principios definidos no Caderno de

Encargos referente a Consulta Prévia n.2 99/19.

O estudo da KPMG abrange os objetos de avaliacdo cometidos por lei ao CGl, a analise
do cumprimento do Projeto Estratégico para a RTP, e a sua conformidade com o contrato de
concessao no que respeita as obrigacdes legais de investimento em producdo audiovisual e

cinematografica independente e outras obrigacdes legais.
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O estudo da KPMG foi definitivamente recebido pelo CGl em 12 de dezembro de 2019.
A sua versdo final é incluida em anexo, devendo ser considerado parte fundamental da

avaliacdo do CGlI.

Na analise a que procedeu, o CGI teve em linha de conta o teor das reunides com
diferentes entidades externas e internas da RTP, nomeadamente, o Conselho de

Administragao.

3. Avaliagao global

A RTP cumpriu na generalidade as disposicOes e as obrigacdes vertidas no Contrato de
Concessdo de Servigo Publico de Radio e Televisdo e as linhas de orientagao definidas no
Projeto Estratégico, conforme a andlise feita, tendo em conta o referido no ponto 2 desta

avaliagdo.

A RTP assumiu claramente as linhas de orientacdo estratégicas estabelecidas pelo CGl,
no caminho que esta a ser tragado e desenvolvido para a execugdo das mesmas, ao nivel do
investimento na qualidade e inovacdo de conteudos, quer na radio quer na televisdo, na
aposta no digital e nas novas geracdes, no reforco do contributo para a cultura e industrias
criativas, no aprofundamento do valor da universalidade e na afirmag¢dao de uma empresa de

referéncia no sector, tanto ao nivel dos conteddos como das boas praticas empresariais.

A RTP cumpriu a totalidade das suas obrigacdes de investimento em producdo
nacional independente, bem como outras obrigacdes legais relacionadas, os seus

compromissos internacionais e a coproducdo com outros paises.

A RTP consolidou a trajetéria de sustentabilidade econdmica, num ano com eventos
extraordindrios como a organizacdo do Festival Eurovisdo da Cancdo 2018, e a transmissdo

do Mundial de futebol 2018.

Ha, contudo, aspetos, reiterados em relatérios anteriores, que podem ser

melhorados, e que aqui sintetizamos:

e Dar uma cobertura mais abrangente de todo o territério nacional nos espacos

informativos e desenvolver o jornalismo de investigacao;
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Elaborar e divulgar no sitio da RTP o Relatério anual de Sustentabilidade.

Para além dos mencionados ao longo deste Relatério, ha ainda outros aspetos que

podem ser melhorados, que aqui sintetizamos:

Reforcar ainda mais a programacgdo infanto-juvenil nos servicos de programas
televisivos;

Reforcar, nas varias plataformas digitais, a oferta de conteudos diversificados e
apostar em novos produtos e funcionalidades inovadoras, conforme refere o
estudo da KPMG;

Desenvolver, de modo a ter uma melhor percepcdo da diversidade de formatos e
conteudos, a identificacdo de métricas aquando da definicdo do portfélio dos
conteldos dos servicos de programas de televisao, radio e digital, conforme refere
o estudo da KPMG;

Dar cumprimento integral das obrigacdes relacionadas com as acessibilidades para
pessoas com necessidades especiais, conforme o previsto no Plano Plurianual da
ERC;

Dar cumprimento integral das obrigacdes relacionadas com as quotas de difusdo
de obras audiovisuais, dos servicos de programas de televisdo, programas
originariamente em lingua portuguesa e obras criativas de producado originaria em
lingua portuguesa, conforme o previsto na Lei da Televisao;

Dar cumprimento integral das obrigacdes relacionadas com as quotas de difusdo
de musica portuguesa, no que respeita a difusdo de musica composta ou
interpretada em lingua portuguesa, conforme o previsto na Lei da Radio;
Cumprir os limites de tempo de publicidade comercial na televisao;

Manter e reforcar o desenvolvimento de politicas, no ambito dos recursos
humanos, que acompanhem os desafios do sector, assim como uma formacao e
adaptacdo intensiva dos trabalhadores existentes, desenvolvendo novas
competéncias;

Desenvolver instrumentos de avaliacdo, qualitativa e quantitativa, incluindo os de

autoavaliacdo, que permitam acompanhar de forma sistematica o
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desenvolvimento e o cumprimento das metas e diversas obrigacdes de servico
publico de radio e televisao, conforme refere o Parecer do Conselho de Opiniao;
e Definir um novo modelo de atuacdo e funcionamento dos Centros Regionais dos
Acores e da Madeira, aprofundando, designadamente, a informagao de
proximidade e a sua programacao propria, conforme refere o Parecer do Conselho

de Opinido.

4. Avaliacao do cumprimento do Projeto Estratégico

Genericamente, a RTP cumpriu as orientacdes definidas no seu Projeto Estratégico e
cumpriu as obrigacdes de Servico Publico. O ano ficou marcado pela realizacdo, em Lisboa, do
Festival Eurovisdao da Cangdo, com a repercussao internacional obtida pela excelente
operagao desenvolvida, conjugada com o envolvimento da radio e do digital, demonstrando
a capacidade criativa e executiva da RTP, tendo sido distinguido pela European Broadcasting
Union/Eurovisdo como o melhor festival de sempre; pelo relevo na continuidade da aposta
na ficcdo nacional; pela aposta forte no digital, com destaque para a producdo de conteudos
nativos, através do RTP LAB (laboratdrio criativo e experimental), na continuacdo da
divulgacao dos talentos nacionais, promocao das artes, cultura e conhecimento e no apoio ao
setor audiovisual, destacando-se o desenvolvimento dos arquivos histdricos on-line; na
cooperacao com os operadores africanos de lingua portuguesa, incluindo a assinatura da
Declaragdo de Lisboa pelos 6 presidentes das televisdes dos Paises Africanos de Lingua Oficial

Portuguesa e de Portugal; na consolidacdo da trajetdria de sustentabilidade econdmica.

Neste exercicio, sdo também de destacar outras iniciativas e projetos:

e As diversas acdes de apoio a producdo independente, como a consulta de
conteudos, a promoc¢ao de encontros com produtores, associagdes profissionais e
o Instituto do Cinema e Audiovisual (ICA), as parcerias diversas e a promocgao de
filmes em antena;

e O desenvolvimento da area digital, nomeadamente, na realizacdo de acdes de

transformacdo técnica e cenografica dos estudios;
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e A continuidade de ac¢bes de apoio e promocgdo de espetaculos na divulgacao de
autores portugueses e na sua afirmacgao internacional nas antenas de radio;

e O crescimento do auditério da RTP na sequéncia de novos contratos para a
distribuicdo da oferta televisiva da RTP3, RTP Acores e RTP Internacional;

e O aumento das vendas no mercado internacional, no ambito da fic¢do e do
documentario;

e Os novos acordos internacionais de coproducao;

e O investimento no reequipamento de infraestruturas e aumento do nimero de
cursos de formacao dos seus colaboradores;

e A estreia dos contelddos documentais que assinalaram os 600 anos da descoberta
do arquipélago da Madeira — “Madeira, 600 anos” — numa emissao
multiplataforma, iniciativa distinguida com Voto de Louvor a RTP Madeira e
Antenal — Madeira, unanimemente aprovado pela Assembleia Legislativa da
Regido Auténoma da Madeira;

e O langamento da série “Casa do Cais”, primeira série produzida exclusivamente
para as plataformas digitais, com grande impacto nas plataformas online;

e Aintroducdo de novas valéncias no Nucleo Museoldgico, em Lisboa, nas areas da

Realidade Aumentada e Realidade Virtual.

No ambito do equilibrio financeiro e da sustentabilidade econdmica, verificou-se,
neste exercicio um EBITDA? positivo de 12,865 milhdes de euros, registando um acréscimo de
13,17% face a 2017. Os Fornecimentos e Servicos Externos atingiram 41,58 milhdes de euros,
reduzindo 2,35% face a 2017, decorrente de poupangas obtidas em varias rubricas,
nomeadamente, em satélites de distribuicdo internacional. A reposicdo das condicOes
remuneratdrias, provocaram um aumento dos gastos com pessoal, atingindo 81,688 milhdes
de euros, 5,83% acima face a 2017, decorrente das progressdes e remuneragdes de
antiguidade, cumprindo as orientacGes para o Sector Empresarial do Estado e o Acordo de
Empresa. Os gastos operacionais atingiram 227,361 milhdes de euros, 11,08% acima do ano

anterior, verificando-se um aumento de 19,756 milhdes de euros nos custos de grelha

1 Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization (Resultado antes de juros, impostos,
amortizacdes e depreciagdes).
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provenientes da exibicdo do Festival da Eurovisdao da Canc¢do e Mundial de Futebol 2018. As
receitas comerciais, devido nomeadamente aos eventos anteriormente mencionados,

atingiram 61,034 milhdes de euros, um aumento de 53,92% face a 2017.

Destaca-se o cumprimento do objetivo de adequar as estruturas e a organizacao a
uma ldgica mais eficiente, suportado pelo facto de ter havido uma diminuicdo dos custos com
infraestruturas e também de alguns dos outros custos com fornecimentos e servigos externos
relacionados com as infraestruturas da empresa, por exemplo, com rendas, alugueres e
eletricidade, conforme refere o estudo da KPMG.

No ambito da gestdo e transparéncia, dos 6 indicadores considerados, verifica-se o
cumprimento dos pontos com maior relevancia, constatando-se, contudo, oportunidades de
melhoria. Das medidas levadas a cabo, destacamos:

e |dentificacdo de recursos e tarefas necessarios a implementacdo e criacdo de uma

area de servicos administrativos partilhados para prestacdo de servicos a toda a
empresa;

e O software Business Intelligence Qlick, desenvolvido em anos anteriores para
obtengdo de um conjunto de indicadores de acompanhamento estratégico da RTP,
permitiu o reporting de indicadores-chave de informagao financeira e gestao,
tendo sido desenvolvido e integrado na area de producao;

e Andlise das solucdes tecnoldgicas integradas com os processos de gestdo de
talentos que permitirdo implementar o Modelo de Gestao de Desempenho em
2019;

e Preparacdao de um processo de benchmarking multissectorial, em linha com as
melhores praticas internacionais, de modo a identificar as melhores tendéncias e
transp0-las para a RTP;

e Aprovado e publicado o Guia Etico e Editorial, definindo um conjunto de deveres
e boas praticas a adotar nas areas de programacdo e informac¢do de modo a
reforcar o rigor de informacdo da RTP;

e Publicacdo do Relatdrio para a lIgualdade de Género, Cidadania e Nao

Discriminacdo de 2018.
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Consideramos, contudo, que ha oportunidades de melhoria que devem ser

consideradas:

e Implementacdo de processos e sistemas de suporte as compras e contratacdo de
servicos conducentes a melhoria da transparéncia;

e Melhoria do modelo de custeio da RTP, de modo a ratear determinados custos
internos e aloca-los a programas;

e Definicdo de indicadores de gestdao mais consistentes e estdveis, de modo a
permitir um acompanhamento claro dos indicadores a monitorizar;

e Reformulagdo do atual modelo de planeamento e controlo de atividades, de modo
a agilizar o controlo de gestao;

e Definigdo de métricas mais sustentadas do investimento na formagao interna.

A Auditoria independente as demonstragdes financeiras anexas ao Relatério e Contas
de 2018, efetuada pela PricewaterhouseCoopers, conclui que o relatério de gestdao que
reflete a atividade da empresa ao longo do ano e a sua evolugdo econdmica e financeira foi
elaborado de acordo com os requisitos legais e regulamentares em vigor, nao tendo
verificado quaisquer incorre¢des materiais. Também o Conselho Fiscal ndo aponta nenhuma
inconformidade no relatdrio de gestdo que, segundo o seu Parecer, cumpre com os requisitos

de informacdo legalmente estabelecidos.

5. Cumprimento das obrigag¢oes relativas a produc¢ao audiovisual

Em 2018, tendo como base o estudo da KPMG, que se anexa, a RTP cumpriu na
totalidade as suas obrigacdes referentes ao cumprimento em producdo audiovisual e
cinematografica independente, previstas no Contrato de Concessao de Servigo Publico de

Radio e Televisdo e demais legislacdo em vigor.

Constata-se que a RTP ultrapassou, em 2018, em cerca de 13,7 %, as suas obrigacdes
de investimento em Producdo Nacional de Obras Cinematograficas e Audiovisuais
Independentes, tendo investido 14,1 milhdes de euros, acima dos 12,4 milhdes de euros a

gue estava obrigada, tendo em conta as receitas da CAV de 2017. O montante de 1,7 milhGes

10
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de euros acima das obrigagOes legalmente previstas torna ainda mais significativa a politica
de apoio a producgdo nacional de obras cinematograficas e audiovisuais independentes, que

vem seguindo.

Conclui-se que a RTP tem conseguido dinamizar o mercado da produc¢ao audiovisual
independente, mantendo o seu papel promotor e dinamizador do sector, com diversas agdes
de promocdo. E de sublinhar o aumento do numero de produtores contratados e,
simultaneamente, o nimero de conteudos adquiridos, resultando numa maior diversificacdo
do investimento e alargamento do nimero de produtores. Devem também assinalar-se

algumas iniciativas que se mantiveram no decorrer de 2018.
Dessas medidas destacamos:

e Realizacdo de duas consultas, uma de conteddos cinematograficos e outra de
conteudos audiovisuais que serdo submetidos ao ICA e alvo de contratacdes diretas
pela RTP, instrumento fundamental na relagdo entre a RTP e o mercado audiovisual,
permitindo uma melhor andlise do potencial do mercado em criacdo de projetos de
ficcdo, animacdo, documentdrios e magazines;

e Encontro entre responsaveis de conteddos da RTP, ICA, produtores e associa¢des do
sector, para a dinamizac¢do da producdo independente;

e Alargamento dos espacos de programacdo de cinema, ficcdo e documental e a
divulgacao de iniciativas que promovem o sector, como ciclos de cinema nos
diferentes servicos de programas televisivos;

e Fomento da producdo independente portuguesa e dinamizac¢do do sector audiovisual
através da producao de conteudos de ficcao de curta duragao com diferentes géneros
e tematicas;

e Divulgacdo em antena, com cerca de 4.500 spots, de filmes em exibi¢cdo nas salas de
cinema;

e Participacdo nacional em coproducgdes internacionais de prestigio;

e Estrutura interna dedicada a comercializacdo internacional de formatos originais
portugueses e ao estabelecimento de parcerias que visem a obtencdo de

financiamentos internacionais para o sector;

11
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e Promogao e divulgagao de iniciativas do ICA, patrocinio e emissao de Festivais,

aquisicao dos direitos de exibicao televisiva de filmes vencedores de concursos.

Em 2018 continuou a haver uma aposta em coprodugdes internacionais, com o

investimento em novos conteldos, nos seus servicos de programas televisivos.

6. Avaliagdo do Cumprimento das obrigacdes de Servico Publico

de Radio e Televisao

Da andlise feita ao cumprimento das obriga¢cdes consignadas no Contrato de
Concessdo, no ano de 2018, consta-se que a RTP cumpriu na generalidade as obrigacdes
especificas, ndo sé no ambito dos conteldos, mas também nas demais obrigacGes. Destaca-
se no desenvolvimento tecnoldgico o inicio do projeto de migracdo técnica para emissdo de
televisdo em HD (alta definicdo), a renovacdo tecnoldgica dos estudios e dos sistemas de
automacao de radio, o arranque das emissdes do novo estudio na Delegacao da Horta, Faial,

totalmente reequipado.

De realcar também que a RTP, através do Presidente do Conselho de Administracao,
foi eleita para integrar o Conselho de Administracdo Executivo da UER/EBU — European
Broadcasting Union, 6rgdo que lidera a maior organizacao de televisdo e radio do mundo;
desenvolveu varios protocolos e acordos assinados com diversas instituicdes nacionais e
internacionais, como por exemplo com a Autoridade Nacional de Protecgao Civil; fortaleceu a
colaboragdo com a Unido Europeia de Radiodifusdo/European Broadcasting Union
(UER/EBU), permitindo a troca de conteudos e também a participagdo em direto de
especialistas de outras organizacGes internacionais, e diversas parcerias estratégicas
desenvolvidas no ambito da cultura, artes, patrimoénio e cinema. Estas iniciativas foram

importantes para o posicionamento da RTP como promotora e dinamizadora da cultura.

O CGI considera muito positivo que se tenha dado continuidade em 2018 a efetivacao
dos estudos qualitativos referentes a percep¢do do publico desenvolvidos em anos
anteriores, que permitem conhecer a opinido do publico em rela¢do a programacao de radio,

de televisdao e também de multimédia, muito embora a KPMG identifique oportunidades de

12
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melhoria ao nivel da satisfacdo face a oferta do Grupo RTP em conteldos de televisdao de

programas infantis e juvenis.

Embora, a RTP tenha cumprido a generalidade das obrigacdes previstas no CCSPRT, o
CGI sublinha a necessidade do cumprimento integral das obrigacdes de Servico Publico,

destacando:

e O completo cumprimento do Plano Plurianual da ERC, referente as acessibilidades dos
servicos de programas televisivos e dos servicos audiovisuais a pedido, por forma a
garantir o acesso mais alargado de publicos com necessidades especiais aos
conteudos;

e O cumprimento escrupuloso das obrigacdes de promocdo de emissdo de programas
em lingua portuguesa e programas criados originalmente em lingua portuguesa na
RTP2;

e O cumprimento escrupuloso das obrigacdes de promoc¢ao de difusdao de musica
composta ou interpretada em lingua portuguesa na Antena3;

e O cumprimento preciso dos limites estabelecidos para o tempo reservado a

publicidade comercial na televisao.

7. Avaliacao especifica

O estudo solicitado a KPMG, que se anexa, reflete a analise detalhada do cumprimento
do Projeto Estratégico para a RTP e a sua conformidade com o Contrato de Concessao de
Servico Publico de Radio e Televisdo. Neste ambito foram desenvolvidos trés estudos e
respetivos indicadores: o capitulo (A) Cumprimento das obrigacdes legais de Investimento em
Producdo Audiovisual e Cinematogréfica Independente, o capitulo (B) sobre o Nivel de
performance do Projeto Estratégico do Conselho de Administracdo, e o capitulo (C) sobre o
Cumprimento das outras obrigacdes legais. Se bem que as andlises deste estudo reflitam o
exercicio de 2018, foram incluidos, sempre que possivel, dados do ano anterior, o que

possibilita comparar a evolugdo de alguns indicadores. Relativamente aos indicadores
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constantes nos trés estudos, foram avaliados 104 indicadores, conforme sumarizado na

grelha abaixo.

Como evidenciado ao longo do Relatério, a RTP: Capitulo A, cumpriu todas as suas
obrigacdes de investimento em produgdo cinematografica e audiovisual nacional
independente e com outras obrigacdes legais associadas; Capitulo B, atingiu um nivel de
performance elevado em 89% dos indicadores, atingido um nivel de performance moderado
em 11% dos indicadores; Capitulo C, cumpriu a generalidade das suas obriga¢des de quotas
de difusdo de obras audiovisuais nos servigos de programas de Radio e Televisdo e no ambito
do Plano Plurianual relativo as acessibilidades dos servicos de programas televisivos por

pessoas com necessidades especiais.

Em sintese, a RTP cumpriu na totalidade as obrigacGes de investimento em producao
independente e cumpriu, genericamente, as linhas de orientacao estratégica definidas no seu

Projeto Estratégico e no cumprimento de outras obrigagdes legais.

Os estudos foram classificados por nivel de cumprimento para os indicadores
referentes aos investimentos em producdo audiovisual e cinematografica independente e
outras obrigacdes legais, e por nivel de performance para os indicadores referentes aos
objetivos estratégicos, sendo que dos 104 indicadores analisados nos trés estudos foram
medidos 95, dos quais 83 cumprem na totalidade ou tém nivel de performance elevado, 12
cumprem moderadamente ou tém nivel de performance moderado, ndo havendo nenhum

em incumprimento ou de performance baixo.
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Os quadros seguintes sumarizam a avaliacdo dos indicadores:

Avaliacao dos indicadores - Estudo A

Cumpre 13
Cumpre Moderadamente 0
Ndo Cumpre 0
N3o avaliado 0
TOTAL 13

Avaliagao dos indicadores - Estudo B

Avaliagao Indicador
Performance Elevado 70
Performance Moderado 9
Performance Baixo
Nao avaliado 9
TOTAL 88

Avaliag¢ao dos indicadores - Estudo C

Cumpre 0
Cumpre Moderadamente 3
Nao Cumpre 0
Ndo avaliado 0
TOTAL 3

Avaliagao global dos indicadores - Estudo A,Be C

Avaliagao Indicador
Cumpre / Performance Elevado 83
Cumpre Moderadamente / Performance Moderado 12
Ndo Cumpre / Performance Baixo 0
Ndo avaliado 9
TOTAL 104

15



RADIO E TELEVISAO DE PORTUGAL

Conselho Geral Independente

Nota:

Indicadores para medicdo das obrigacoes referentes aos investimentos em producdo
audiovisual e cinematografica independente e outras obrigacdes legais:

* Cumpre: Indica que o nivel de cumprimento da RTP é total
*  Cumpre parcialmente: Indica que o nivel de cumprimento da RTP é parcial

* Nao Cumpre: Indica que o nivel de cumprimento da RTP é reduzido

Indicadores para medicdo dos objetivos estratégicos:

* Nivel de performance elevado: Considera que o desempenho da RTP é adequado e
realizado com qualidade, existindo reduzidas (ou auséncia) de oportunidades de
melhoria

* Nivel de performance moderado: Considera que o desempenho da RTP é adequado
embora ndo seja na totalidade, existindo oportunidades de melhoria

* Nivel de performance baixo: Considera que o desempenho da RTP é desadequado
e/ou realizado com pouca qualidade, existindo varias oportunidades de melhoria

Lisboa, 26 de fevereiro de 2020
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Anexo

Estudo de Andlise do Cumprimento do Projeto Estratégico e Obrigacdes de Investimento em
Producdo Independente em 2018 (KPMG)

17



i E

RTP
Estudo de Analise do Cumprimento
do Projeto Estratégico e Obrigacoes

de Investimento em Producao
Independente em 2018

Relatorio Final

Lisboa, 30 de Outubro de 2019




Sobre o Relatoério

Nota Metodoldgica

Critérios de Avaliacao

Sumario Executivo

A. Avaliagao do investimento em produc¢ao audiovisual e cinematografica

B. Avaliagao do cumprimento do Projeto Estratégico da RTP

C. Analise do cumprimento de outras obrigacdes legais

Sintese dos Indicadores

Glossario

© 2019 KPMG Advisory - Consultores de Gestao, S.A., a firma portuguesa membro da rede KPMG, composta por firmas independentes afiliadas da KPMG International Cooperative (“KPMG International”), uma entidade suica. Todos os
direitos reservados. Impresso em Portugal



=Yo]s]g=30 Relatorio u»

AmgiTo DO ESTUDO

Este documento consiste na andlise do cumprimento do Projeto Estratégico da Radio e Televisdo de Portugal, doravante
designada por RTP, e a sua conformidade com o Contrato de Concessdo do Servico Publico de Radio e Televisdo (CCSPRT) no
gue respeita as suas obrigacdes legais de investimento em produgdo audiovisual e cinematografica independente, com duas
dimensodes fundamentais (A. Investimento em Producdo Audiovisual e Cinematografica Independente e B. Cumprimento do
Projeto Estratégico do Conselho de Administracdo), aprovado pelo Conselho Geral Independente (CGl), tendo como base as
Linhas de Orientagdo Estratégica 2018-2020.

ANO EM ANALISE

As anadlises apresentadas sdo referentes ao ano de 2018, sendo que, por motivos de robustez e capacitacdo do CGl de dados
gue permitam uma andlise comparativa, foram incluidos, sempre que possivel, os dados referentes ao ano 2017. O
oooo’ presente relatério apresenta a avaliagdo de 2018 tendo por base o grau de cumprimento do investimento em produgdo
000 audiovisual e cinematografica independente e o nivel de performance da organizagcdo para os objetivos estratégicos
- definidos para o triénio 2018-2020 pelo Conselho de Administracdo da RTP. O projeto estratégico entrou em vigor a 1 de
junho de 2018, data do inicio de fun¢des do atual CA, pelo que embora a avaliagdo incida sobre a totalidade do ano de
2018, a sua implementacdo apenas foi possivel em pouco mais de metade do ano (7 em 12 meses).

LIMITACOES DO ESTUDO

* A base deste trabalho foi o Projeto Estratégico, definido pelo novo Conselho de Administragao para o triénio 2018-2020,
documento este de natureza essencialmente qualitativa, o que tornou desadequada a quantificacao de alguns objetivos.

* O nivel de profundidade das analises realizadas depende da disponibilizacdo de informacdao por parte das vdrias
unidades organicas e do Conselho de Administracao da RTP, e da qualidade da mesma.

* Os dados apresentados tém por base a informacdo disponibilizada pelas unidades organicas ou a sua sistematizacdo em
relatdrios institucionais, ndo tendo sido extraida do sistema de fonte base da informacao.

© 2019 KPMG Advisory - Consultores de Gestao, S.A., a firma portuguesa membro da rede KPMG, composta por firmas independentes afiliadas da KPMG International Cooperative (“KPMG International”), uma entidade suica. Todos os
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CREDIBILIDADE DE INFORMAGAO

A informagao disponibilizada pelas diferentes unidades organicas e o Conselho de Administragdo da RTP, assim como a que
estd disponivel nos diferentes documentos disponibilizados, foi considera credivel e exaustiva, ndo tendo sido ambito do
estudo, uma auditoria ou qualquer outra forma de certificagio da mesma. E necessario destacar que, nos caso de
identificacdo de possiveis incongruéncias dos dados, foi solicitada a retificacdo dos mesmos, para posterior inclusdo na
analise aqui desenvolvida.

RESPONSABILIDADES

A responsabilidade da KPMG encontra-se limitada a identificacdo, documentacdo e comunicacdo apropriada das conclusdes
do seu trabalho para o CGl, sendo a decisdo de implementacdo e operacionalizacdo das oportunidades de melhoria da sua
exclusiva responsabilidade.

A KPMG colaborou com o CGI na elaboracdo de um estudo técnico que teve como objetivo analisar o cumprimento das
obrigacOes da RTP e do seu Conselho de Administracdao, tendo como resultado desta colaboracdo produzido o presente
documento. O ambito e objetivos deste trabalho, assim como a analise da adequabilidade e suficiéncia das metodologias e
procedimentos adotados pela KPMG para a sua concretizacdo sdo da responsabilidade do CGl.

O documento resultante do referido estudo baseou-se ndo sé na informacdo disponibilizada pela RTP, mas também em
informacgdo publica disponivel em diversas fontes nacionais e internacionais. Toda a informagdo fornecida no decurso do
trabalho foi tida como fidedigna e completa pelo que a KPMG ndo se responsabiliza por eventuais erros ou omissdes que a
mesma possa conter.

A preparacao deste documento para o CGI ndo incluiu uma auditoria ou qualquer outra forma de certificacdo que valide
esta informacao, pelo que a KPMG nao expressa qualquer opinido formal sobre a mesma.

KkPMG!
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Este estudo decorre da necessidade de realizacdo de uma analise ao cumprimento do Projeto Estratégico da Radio e Televisdao de Portugal, a sua
conformidade com o Contrato de Concessdo do Servico Publico de Radio e Televisdo (CCSPRT) no que respeita as suas obrigacOes legais de
investimento em producao audiovisual e cinematografica independente em 2018, solicitada pelo CGl, para a RTP. A elaboracdo deste trabalho teve a
duracdo de oito semanas, com inicio a 9 de setembro e fim a 25 de outubro de 2019, e teve por base as dimensdes fundamentais definidas no Caderno
de Encargos associado ao Ajuste Direto N.2 167/16. Enunciam-se de seguida as dimensdes analisadas:

A. Cumprimento das obrigac¢Ges legais de investimento em produgao audiovisual e cinematografica independente;

B. Nivel de performance do Projeto Estratégico do Conselho de Administracdo subordinado as Linhas de Orientagao Estratégica do CGlI,
organizados pelos objetivos estratégicos definidos no Projeto Estratégico 2018-2020:

1. Investir na qualidade e inovagao dos conteldos
Colocar o digital no centro da estratégia

Reforgar o contributo para a cultura e inddstrias criativas

Ser disruptiva na oferta e mais apelativa para as novas geracdes

2

3

4. Potenciar e qualificar a presenca da RTP no mundo

5

6. Ser uma empresa com uma gestdo exemplar e transparente
7

Ser uma empresa de media muito atrativa para trabalhar

C. Cumprimento das outras obriga¢oes legais

© 2019 KPMG Advisory - Consultores de Gestao, S.A., a firma portuguesa membro da rede KPMG, composta por firmas independentes afiliadas da KPMG International Cooperative (“KPMG International”), uma entidade suica. Todos os
direitos reservados. Impresso em Portugal 5
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A avaliacdo de desempenho dos objetivos estratégicos supramencionados, foi garantida através de uma metodologia suportada numa grelha de
indicadores. A metodologia de avaliagao, validada pelo Conselho Geral Independente, contemplou as seguintes etapas:

* Defini¢ao de Indicadores: Elaboracao do conjunto de indicadores;

* Adequacao dos Indicadores: Ajuste dos indicadores de avaliacdao aos diferentes objetivos estratégicos e respetivas iniciativas para concretizacdao dos
objetivos;

* Recolha e Analise de Informacgao: Recolha de informacdo e dados necessarios a avaliagdo dos indicadores definidos, tendo por base informacao
disponibilizada pela legislacdo, regulador e RTP;

* Avaliagdo: Sistematizacdo e analise dos resultados obtidos para avaliacdo global de cada objetivo e posterior identificacdo de considera¢des
relevantes e oportunidades de melhoria.

No dmbito da andlise efetuada foram realizadas reunides formais e varios outros momentos informais de contacto com diferentes Orgaos/ Dire¢des
da RTP para recolha de informagao e dados relevantes para o estudo, assim como entidades externas (associacdo de Produtores Independentes de
Televisdao (APIT)).

© 2019 KPMG Advisory - Consultores de Gestao, S.A., a firma portuguesa membro da rede KPMG, composta por firmas independentes afiliadas da KPMG International Cooperative (“KPMG International”), uma entidade suica. Todos os
direitos reservados. Impresso em Portugal 6
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Relativamente ao processo de recolha de informagdo interna, foram contactados, presencialmente ou com recurso a meios de contacto (e-mail,
telefone e teleconferéncia), os seguintes interlocutores:

* Conselho Geral Independente
* Conselho de Administracao

* Conselho de Opiniao

* Comissao de Trabalhadores

* Associacdo de Produtores Independentes de Televisdo (APIT)

* Diregdes:
* Aquisicdo de Conteldos e * Engenharia, Sistemas e * RTP Africa * RDP Madeira
Controlo de Grelha Tecnologia « RTP Memdria - RDP Acores
. Market_lng Estrateglco e . Desenyolwmento de « RTP Madeira « Producdo
Comunicagao Conteudos
. L * RTP Agores * Centro Produgdo Norte
* Comercial * Informacdo Radio
o N . * Antenal * RelagGes Institucionais e
* Multimédia * Informacdo Televisdao Arquivo
Fi . RTP 1 * Antena?2 q
* Financeira . . -
- « Antena 3 Nuc!eo Museoldgico e
* Compras e Patrimdnio * RTP2 Apoio ao S.P.
* RDP Internacional .
* Recursos Humanos e RTP3 ] * Cooperagao
* RDP Africa

* RTP Internacional
O resultado final da analise realizada ao cumprimento do Projeto Estratégico e obrigacdes referentes aos investimento em producdo audiovisual e
cinematografica independente encontra-se vertido no presente estudo. Este relatério consubstancia a classificagdo do conjunto de indicadores e
contempla os racionais de suporte associados as avaliacdes atribuidas a cada indicador.
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Critérios de Avaliacao

De modo a enderecar a metodologia de analise do cumprimento das obrigacdes referentes aos investimento em producdo audiovisual e
cinematografica independente e do projeto estratégico, em 2018, foi proposto um modelo de avaliagao das obriga¢des/ objetivos estratégicos da RTP
através de indicadores.

Indicadores para medicdo das obrigacdes referentes aos investimentos em producdo audiovisual e cinematografica independente e outras obrigacoes
legais:

O nivel dos indicadores de avaliagao refere-se ao cumprimento das suas obrigacdes durante o ano de 2018. Foram seguidos os seguintes critérios de
avaliacdo:

* Cumpre: Indica que o nivel de cumprimento da RTP é total
* Cumpre parcialmente: Indica que o nivel de cumprimento da RTP é parcial

* Nao Cumpre: Indica que o nivel de cumprimento da RTP é reduzido

Indicadores para medicdo dos objectivos estratégicos:

O nivel dos indicadores de avaliacao refere-se a avaliacdo da performance da RTP durante o ano de 2018. Foram seguidos os seguintes critérios de
avaliacdo:

* Nivel de performance elevado: Considera que o desempenho da RTP é adequado e realizado com qualidade, existindo reduzidas (ou auséncia) de
oportunidades de melhoria

* Nivel de performance moderado: Considera que o desempenho da RTP é adequado embora n3o seja na totalidade, existindo oportunidades de
melhoria

* Nivel de performance baixo: Considera que o desempenho da RTP é desadequado e/ou realizado com pouca qualidade, existindo varias
oportunidades de melhoria

A avaliacdo da performance é considerada para o conjunto de indicadores mensuraveis, excluindo os indicadores Nao Avaliados.

© 2019 KPMG Advisory - Consultores de Gestao, S.A., a firma portuguesa membro da rede KPMG, composta por firmas independentes afiliadas da KPMG International Cooperative (“KPMG International”), uma entidade suica. Todos os
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O presente Estudo endereca o Caderno de Encargos associado ao Ajuste Direto N.2 167/16, sendo o resultado da sua
conformidade com o CCSPRT e legislacdo em vigor no que respeita as suas obrigacdes legais de investimento em producado
audiovisual e cinematografica independente (capitulo A), da andlise do nivel de performance do Projeto Estratégico 2018-
2020 da RTP no seu primeiro ano de vigéncia (capitulo B) e a outras obrigacdes legais — nomeadamente de quotas de
difusdo de obras audiovisuais e de musica portuguesa e do Plano Plurianual ERC relativo a acessibilidades (capitulo C).

Apds a andlise da informacgdo recolhida — documentacdo e informagdo das reuniGes com as Direc¢bes ja referidas — é
possivel concluir que a RTP cumpre com as suas obrigacles legais de investimento em producdo audiovisual independente e
apresenta uma performance adequada nos indicadores considerados para o Projeto Estratégico, com cerca de 89% dos
mesmos sendo avaliados com uma performance positiva e apenas 11% com um nivel de performance moderado.

Deve ser considerado que o ano 2018 é o primeiro ano do triénio ao qual o novo Projeto Estratégico respeita, podendo
alguns resultados ndo estarem ainda suficientemente consolidados. No entanto, a RTP mostrou um claro alinhamento com as
linhas de orientacdo estratégicas do CGl, sendo que um caminho ja estd a ser tracado e desenvolvido para a execuc¢do das
mesmas.

Ndo obstante a dificuldade de quantificar os objetivos e iniciativas que compdem o Projeto Estratégico 2018-2020 da RTP, a
realizacdo da andlise no presente documento implementou uma metodologia aplicavel em anos futuros, abrindo a
possibilidade de uma analise comparativa da performance da RTP ao longo do triénio respeitante.

Investimento em Producdo Audiovisual e Cinematografica Independente

A RTP cumpriu com todas as suas obrigacdes de investimento em produ¢dao nacional independente, bem como outras
obrigacGes legais relacionadas, os seus compromissos internacionais e a coprodu¢do com outros paises. Em 2018 continuou
a haver uma aposta em coproducgdes internacionais, com o investimento em novos contelidos, nomeadamente com a
Alemanha e Angola, e com a transmissdo de 8 conteudos (respeitantes a 44 horas de emissdao) nos seus servicos de
programas.

Conforme o previsto na lei, a RTP realizou a sua Consulta de Conteldos tendo dai resultado numa contratacdo de 43
projetos, apesar de esta sé ter decorrido ao longo do més de outubro, o que contribuiu para uma auscultacdo as capacidades
do setor produtivo audiovisual nacional de conteudos. Adicionalmente, a RTP manteve o seu papel promotor e dinamizador
do setor, com vdrias acdes de promocao.
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Projeto Estratégico 2018-2020

A RTP cumpriu na sua generalidade com os seus objetivos estratégicos, dentro do expectavel para o primeiro ano de vigéncia
do novo Projeto. Nas reunibes tidas internamente, tornou-se claro o conhecimento do Projeto Estratégico pelas varias
Direcdes e consciéncia do papel a desempenhar para a execu¢do do mesmo.

A RTP foi distinguida, ao longo do ano 2018, com varios prémios que refletem a qualidade da informacdo, a inovagdo de
processos e formatos de informacdo e a qualidade dos seus documentarios/reportagens. Foram desenvolvidas varias
iniciativas no ambito da valorizacdo da Radio, nomeadamente através do investimento em tecnologia e da emissdo de
entrevistas e reportagens. No ambito do Entretenimento, os vdrios servigos de programas da RTP marcaram presenga em
diversos eventos desportivos, com destaque para o Mundial de Futebol na Russia.

Relativamente a iniciativas de promocdo e de apoio a producdo cinematografica e audiovisual independente, vendeu
internacionalmente vdrios formatos de ficcdo nacional, algo que ndo tinha acontecido no mesmo grau no ano anterior.
Considera-se ainda que a RTP cumpriu as obrigacdes relacionadas com a valorizagao de diferentes expressdes culturais.

Para o desenvolvimento do digital, a RTP langou a atualizacao da plataforma RTP Play, permitindo um maior alinhamento
com as tendéncias internacionais para plataformas over-the-top (OTT). Foram realizadas a¢bes de transformacdo dos
estudios, resultando na melhoria das condi¢des técnicas de alguns dos estudios de radio, e ainda a preparag¢do do estudio de
visual radio para a RDP Agores.

O ano de 2018 teve uma consideravel relevancia para a RTP e contribuiu fortemente para o seu prestigio nacional e
internacional, tendo sido marcado pela realizagdo, em Lisboa, do Festival da Eurovisdao da Can¢ao, o maior evento musical do
Mundo, com cerca de 190 milhdes de espetadores. Pela realizagdo do mesmo, a RTP foi distinguida pela prépria
EBU/Eurovision, que o considerou como o melhor evento organizado de sempre.

Em adicdo ao Festival da Eurovisdo, 2018 ficou marcado ainda por outros grandes eventos como o Mundial de Futebol e o
Festival da Cancdo que envolveram emissGes especiais diretas no Facebook da RTP. Estes trés eventos tiveram uma grande
relevancia para a RTP como um todo, nomeadamente na area digital, tendo envolvido a criacdo de servicos de programas de
radio digitais de oportunidade com milhares de horas de escuta.

A RTP reforcou o seu contributo para a cultura e as industrias criativas nacionais, nomeadamente com as acdes de promog¢ao
de musicos portugueses tidas pelos servicos de programas de radio do grupo. Foi lancada uma versao preliminar do Palco
RTP, uma plataforma que pretende disponibilizar contelidos de artes performativas, teatro, dpera, concertos, danca, entre
outros, colaborando com institui¢cdes relevantes no setor.

A RTP colaborou com varias instituicdes na drea de responsabilidade social, como a Liga Portuguesa contra o Cancro e a
Direcdo Geral de Saude.

O Nucleo Museoldgico da RTP manteve o seu papel muito relevante de preservacdo do patrimdénio museoldgico e da histéria
da comunicagao social em Portugal.
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A presenca da RTP no mundo foi fortalecida com a organizac¢do do Festival Eurovisdo da Canc¢do por parte da RTP. Para além
disso, notou-se que o nivel de satisfacdo dos emigrantes portugueses em relacdo aos diferentes servicos da RTP
foi muito positivo.

A RTP desenvolveu e divulgou vdrios projetos digitais como forma de aproximar as criangas e jovens dos conteudos que
disponibiliza e reforgcou a programacdo infantojuvenil através da criagdo de um novo formato, o “Movimento Gentil”.
Destaca-se ainda a presenca da RTP no ambito escolar e universitarios.

A RTP alterou alguns procedimentos de trabalho, nomeadamente através da reestruturacao e digitalizacdo de processos, o
gue resultou numa maior eficdcia na resposta. Verificou-se também o aumento do numero de concursos publicos na
aquisicao de bens e servigos.

Ainda, a RTP foi distinguida como uma das empresas mais atrativas para trabalhar e aumentou o nimero de cursos e acdes
de formacdo dos seus trabalhadores. Relativamente aos dados de sustentabilidade, a RTP tomou medidas no
sentido de diminuir a sua pegada ecolégica, nomeadamente com a aquisicdo de viaturas elétricas e o incremento da
producdo de energia internamente pela central fotovoltaica






A. Avaliacao do investimento em produc¢ao audiovisual e cinematografica

Visao global

L

Nivel de

A RTP cumpriu todas as suas obrigacdoes de investimento em produc¢do cinematografica e audiovisual nacional
independente e com outras obrigagdes legais associadas — como a apresenta¢do de conteudos obrigatdrios no documento
informativo estratégico, os seus compromissos internacionais e as coprodug¢des com outros paises.

Como previsto na lei, foi realizada a Consulta de Conteiidos em 2018, na qual o conhecimento prévio por parte dos
produtores dos servicos de programas da RTP facilitou a selecao dos projetos a propor e garantiu um conjunto de propostas
diversificado e adequado as necessidades de grelha. Contudo, o esforco da RTP de promogdo e dinamiza¢ao do mercado
de produgdo independente n3o se esgotou neste procedimento, tendo estimulado varias a¢oes de promogdo do setor.
Entre outros, a RTP manteve uma atitude pré-ativa na promocdo de iniciativas de proximidade e encontros entre
profissionais do setor e o Instituto do Cinema e do Audiovisual (ICA) e, adicionalmente, houve um reforgo do apoio da RTP a
divulgacdao e promogao de filmes portugueses nas salas de cinema, traduzindo-se na exibicdao de cerca de 4.500 spots
inseridos em campanhas promocionais.

A RTP registou uma diminuigao na transmissao de contetidos coproduzidos com outros paises — em nimero e em horas —
face a 2017. Contudo, em 2018 houve o investimento na coprodugao internacional de trés novos contetidos com Alemanha
e com Angola, denominados de “My Zoe”, “Pinomania” e “Carnaval de Luanda”.

CUMPRE CUMPRE NAO CUMPRE

PARCIALMENTE
cumprimento 100/ O O%

%
INDICADORES
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Al. Produ¢ao nacional de obras cinematograficas e audiovisuais independentes

Visao global

L

No ambito da producdo nacional de obras cinematograficas e audiovisuais independentes, a RTP cumpriu em 2018 a
totalidade das suas obriga¢Ges. A sua politica de promoc¢do do mercado de producdo cinematografica e audiovisual nacional
independente foi corroborada pelo investimento de 14,1 milhGes de euros — 1,7 milhdes de euros (ou 13,7%) acima da sua
obrigacao legal.

A RTP aumentou o nimero de produtores contratados e, simultaneamente, o nimero de conteudos adquiridos, dai
resultante uma menor concentragao do investimento no seu Top 3 de maiores produtores.

As Consultas de Contetidos mantiveram-se um instrumento fundamental na relagdao mantida entre a RTP e o mercado
audiovisual, sendo que um dos seus beneficios mais notaveis é permitir uma ausculta¢cdo anual ao potencial do mercado em
criacdo de projetos de ficgdo, animac¢do, documentdrios e magazines.

A semelhanca de anos prévios, foi realizada a Consulta de Conteutdos, apesar do seu periodo de abertura ter sido
consideravelmente reduzido por motivos de organizacdo interna. Esta Consulta teve um nimero de projetos inferior a 2017,
porém houve uma maior percentagem na adjudicagdo de projectos.

Relevam-se ainda outras iniciativas desenvolvidas pela RTP, complementares a Consulta de Contetdos, como: a promogado
de iniciativas de proximidade e encontros entre profissionais do setor e a Dire¢do do ICA, a divulgacdo e promocdo de filmes
portugueses nas salas de cinema e a participacdo nacional em coprodugdes internacionais de prestigio, entre outras.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

A RTP cumpriu e ultrapassou a totalidade das suas obrigacdes de investimento em produgdo nacional de obras
cinematograficas e audiovisuais independentes, tendo ainda existido um aumento no montante aplicado, desta forma nao
foram identificadas oportunidades de melhoria.
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Al. Produ¢ao nacional de obras cinematograficas e audiovisuais independentes

Listagem dos indicadores

NiVEL DE

# INDICADOR
CUMPRIMENTO

L

Investimento direto igual ou superior a 8% das receitas anuais provenientes da contribui¢cdo para o audiovisual excluida da receita destinada

Al.l1. . . -
exclusivamente ao servigo de radio

Al.2. Alocagdo de pelo menos 25% do valor de investimento direto a obras cinematograficas

A1.3. Alocagdo de um minimo de 75% do montante anterior para participar em obras cofinanciadas pelo ICA ou por outros financiadores publicos

Alocagdo ndo superior a 50% do montante anterior para participar em obras cinematograficas decorrentes de minisséries ou em minisséries

Al.4. . .
decorrentes de obras cinematograficas

A1.5. Apresentagao dos conteudos obrigatérios no documento informativo estratégico e respetiva divulgagao

Alocagdo ndo superior a 25% do valor do investimento minimo obrigatdrio nos tipos de obras - programas culturais, programas didaticos, programas

Al.6. L =
musicais e promogao

Al1.7. Distingdo contratual nos investimentos das contrapartidas da participagdo da RTP

A1.8. Disponibilizagdo dos relatérios anuais, referentes aos investimentos de 2018 para verificagdo pelo ICA em colaboragdo com a ERC

A1.9. Apresentagdo dos conteudos obrigatdrios nos relatérios

A1.10. Diversidade de empresas de produtores independentes contratadas

Al1l.11. Promogdo da produgdo audiovisual e cinematografica independente

, CUMPRE X
Nivel de CUMPRE PARCIALMENTE NAO CUMPRE
cumprimento 100/ O O%
INDICADORES %
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Al. Producao nacional de obras cinematograficas e audiovisuais independentes

Al.1. Investimento direto na producdo cinematografica e audiovisual
independente portuguesa ‘

Tendo em conta a obrigacdo legal da empresa de investir um valor igual Investimento direto igual ou superior a 8% das receitas anuais

ou superior a 8% das receitas anuais provenientes da Contribui¢do para provenientes da CAV excluida da receita destinada exclusivamente ao
o Audiovisual (CAV) em produc¢ao independente, excluida da receita servigo de radio | M €, 2017 e 2018

destinada exclusivamente ao servico de rddio. Em 2018 a RTP tinha a
obrigagdo de investir pelo menos 12.446.080,00 €. 14,1

Para o ano de 2018 a RTP excedeu a sua obrigagdo em investimento
direto na producdo independente em 13,7% (ou em 1,7 milhdes de €),

investindo 14,1 milhdes de euros. 12,4
. . . . . 119

Face ao ano interior, a RTP investiu mais 698.336,15€ (cerca de 0,7

milhGes de euros), tendo em 2017 investido 13,4 milhGes de euros,

12,5% acima da sua obriga¢do de 11.918.861,68€.
2017 2018
Investimento obrigatério M Investimento realizado

Ano em N . ~ .
Legenda: andlise Fonte: Obrigagdes de Investimento em Produgdo Independente — Documento Informativo, 2018
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Al. Produ¢ao nacional de obras cinematograficas e audiovisuais independentes

Al1.2. Investimento na producdo nacional de obras cinematograficas

Do valor investido em producdo audiovisual independente, a RTP tera de Alocagdo de pelo menos 25% do montante anterior em investimento
aplicar pelo menos 25% desse montante no investimento em obras direto a obras cinematograficas |

cinematograficas independentes (cofinanciadas e ndo cofinanciadas pelo M €, 2017 e 2018

Instituto do Cinema e do Audiovisual (ICA) ou outra instituicdo),
conforme o n21 da clausula 202 do Contrato de Concessdo do Servico
Publico de Radio e de Televisdao (CCSPRT). Em 2018, este valor
correspondia a 3.111.520,00 €.

Em 2018, a RTP concretizou este objetivo, investindo 3.481.378,21 €, e
superando o minimo legal em 369.858,21 €, ou 11,9%.

4,01
3,48

2,98 3,11

Em 2017, a RTP cumpriu e excedeu o seu objetivo anual, tendo investido
4,01 milhdes de euros, 0,53 milhdes de euros acima do investido este
ano. 2017 2018

Investimento obrigatério H Investimento realizado

A N . ~ .
noem Fonte: Obriga¢des de Investimento em Produgdo Independente — Documento Informativo, 2018

Legenda: "
analise
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Al. Producao nacional de obras cinematograficas e audiovisuais independentes

A1.3. Investimento na producdo nacional de obras cinematograficas
cofinanciadas pelo ICA ‘

Do valor investido na produgdo nacional de obras cinematogréficas, 75%  Alocacdo de pelo menos 75% do montante anterior em obras
deste montante tera que ser aplicado em obras que venham a ser cinematograficas apoiadas pelo ICA |

cofinanciadas pelo ICA ou por outra instituicdo. Em 2018, este valor M€, 2017 e 2018

ascendeu a 2.333.640,00 € — 4,4% acima do valor de 2017.

A RTP superou esta obrigacdo em 41,8% tendo investido 3.308.928,21 € 3,23 S0
em 2018.
. . . _— 223 2,33
Relativamente ao ano de 2017, investiu menos cerca de 0,08 milhdes de ’
euros face a 2018, num total de 3,23 milhGes de euros em obras
cinematograficas cofinanciadas pelo ICA ou outra instituicdo.
2017 2018
Investimento obrigatdrio M Investimento realizado
Ano em N . ~ .
Legenda: Fonte: Obrigagdes de Investimento em Produgdo Independente — Documento Informativo, 2018

andlise
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Al. Produ¢ao nacional de obras cinematograficas e audiovisuais independentes

Al.4.Investimento em obras cinematograficas decorrentes de minisséries ou em
minisséries decorrentes de obras cinematograficas .

De acordo com o CCSPRT, a RTP pode alocar um montante ndo superiora  Alocagdo nao superior a 50% do montante anterior para participar em
50% do montante investido em obras cinematogréficas cofinanciadas obras cinematograficas decorrentes de minisséries ou em minisséries
pelo ICA ou outra instituicdo no investimento em “obras decorrentes de obras cinematograficas | mil €, 2017 e 2018
cinematograficas decorrentes de minisséries ou a minisséries 1313,00

decorrentes de obras cinematograficas”. 1166,82

Com isto, em 2018 a RTP nao poderia alocar mais de 1.116.820,00 € ao
investimento nestas obras. A RTP cumpriu esta obrigagdo, ndo tendo
investido qualquer valor em “obras cinematograficas decorrentes de
minisséries ou a minisséries decorrentes de obras cinematograficas” em
2017 ou em 2018.

2017 2018

Investimento maximo B Investimento realizado

Ano em L . . .
Legenda: ané?liie Fonte: Obrigagdes de Investimento em Produgdo Independente — Documento Informativo, 2018
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Al. Produ¢ao nacional de obras cinematograficas e audiovisuais independentes

A1.5. Apresentacdo dos conteldos obrigatdorios no documento informativo
estratégico e respetiva divulgacao ‘

De acordo com o CCSPRT 2015, e apds parecer prévio do Conselho Geral Independente, a RTP deve elaborar anualmente um documento informativo
das obrigagdes de investimento em producdo independente que esclareca 0 montante, as metodologias, os critérios e os processos de sele¢ado para
o investimento direto na produgao cinematografica e audiovisual independente adotados.

Este mesmo documento foi elaborado no ano de 2018 com inclusdo de todos os pontos referidos no CCSPRT 2015 — nomeadamente o detalhe do
montante por tipo de obra financiada, e ainda a descri¢do das consultas de conteldos e as iniciativas desenvolvidas pela RTP na promocgao do setor.

Devido ao atraso temporal na validacdo dos valores de investimento por parte do ICA, os valores apresentados no relatéorio da RTP sdo ainda
preliminares, carecendo de validacdo pelo ICA.

Segundo informacao disponibilizada pela RTP, o documento sera devidamente disponibilizado no seu site institucional.

Fonte: Informacdo Interna RTP
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Al. Produ¢ao nacional de obras cinematograficas e audiovisuais independentes
Al.6. Investimento nos tipos de obras - programas culturais, programas didaticos
e promocgoes .

Alocagdo ndo superior a 25% do valor do investimento minimo

obrigatdrio nos tipos de obras - programas culturais, programas
didaticos e promogdes | M €, 2017 e 2018

Relativamente ao montante maximo aplicdvel a programas culturais,
didaticos e promogdes, correspondente a 25% do valor de investimento
minimo obrigatdrio, em 2018 respeitava a 3.111.520,00 €.

A RTP respeitou este limite obrigatério em 2017 e em 2018, tendo em

2018 investido um total de 712.807,56 €, que corresponde a 23% do 3,0 31
limite maximo previsto. Este valor foi referente a campanhas de festivais
e filmes.

No sentido de garantir o seu papel de dinamizador do mercado, a RTP
deve promover o investimento nos diversos tipos de programas
previstos, ndo descurando, no entanto, as necessidades de grelha. 0,7

2017 2018

Investimento Maximo H Investimento realizado

A N . ~ .
noem Fonte: Obriga¢des de Investimento em Produgdo Independente — Documento Informativo, 2018

Legenda: "
analise
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Al. Produ¢ao nacional de obras cinematograficas e audiovisuais independentes
Al1.7.Distingcao contratual nosinvestimentos das contrapartidas da participacao

da RTP ‘

De acordo com a legislacdo em vigor, é obrigatdria a distingdo contratual em todos os investimentos das contrapartidas da participacdo da RTP. Tal
inclui coprodugdo, cofinanciamento, pré-compra ou outra forma de aquisicdo de direitos, bem como direitos cedidos, em termos de duragao,
territérios e suportes ou formas de exploracdo, designadamente para efeitos de verificacdo da qualidade de obra de producdo independente.

A RTP cumpre com esta obrigagao, sendo que os contratos celebrados distinguem todas as contrapartidas da sua participacao.

Fonte: Informacdo Interna RTP
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Al. Produ¢ao nacional de obras cinematograficas e audiovisuais independentes

A1.8. Disponibilizacdo dos relatdrios anuais, referentes aos investimentos de
2018 para verificacao pelo ICA em colaboragao coma ERC

A RTP submete anualmente um relatdrio ao ICA com a discriminacdo de todos valores referentes ao investimento anual em producdo independente.

Este relatdrio deve especificar os investimentos, para posterior validagdo pelo ICA em colaboracdo com a Entidade Reguladora para a Comunicacgdo
Social (ERC).

Esta obrigacdo foi atualizada no n2 11 do artigo 442 do decreto lei n2 25/2018 de 24 de abril 2018.

Fonte: Informacdo Interna RTP
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Al. Produ¢ao nacional de obras cinematograficas e audiovisuais independentes

Al1.9. Apresentacdo dos conteldos obrigatdrios nos relatorios

De acordo com a legislagdo em vigor, a RTP tem de apresentar contetidos obrigatorios nos seus relatoérios: titulo da obra, produtor independente e
dos demais titulares de direitos de autor e conexos sobre a mesma, o horario de difusdo e a quantia aplicada as diferentes modalidades.

Para a avaliacdo do cumprimento deste indicador, foi considerada a troca de informacdo entre o ICA e a RTP, tendo como base os ficheiros
partilhados da RTP, que indiciam uma correta discriminagdo dos titulos de obra, produtor independente e dos demais titulares de direitos de autor

e conexos sobre a mesma, o horario de difusdo e a quantia aplicada as diferentes modalidades.

Assim, considera-se que a RTP cumpre com a sua obrigagao legal.

Fonte: Informacdo Interna RTP
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Al. Produ¢ao nacional de obras cinematograficas e audiovisuais independentes

A1.10. Diversidade de empresas de produtores independentes contratadas (1/2)

Face ao ano prévio, regista-se um curto aumento do nimero de
produtores independentes nacionais contratados, tendo em 2018
contratado 87 produtores (um incremento de dois produtores face ao
ano de 2017). Em 2018, desses 87 produtores, 80 foram remunerados
monetariamente e o0s restantes receberam contrapartidas ndo
monetarias.

Para além do aumento no numero de produtores independentes
nacionais contratados, o ano de 2018 também regista um aumento nos
conteudos adquiridos dos mesmos em 10,3%.

Apesar do aumento de contratacdo de produtores, o investimento
médio diminui significativamente em 37,2%.

Produtores Independentes Nacionais |
Numero de produtores independentes contratados, 2017 e 2018

85 87
74 e
2017 2018
Numero de Produtores sem Contrapartida Monetdria
B Numero de Produtores com Contrapartida Monetaria

H Total

Conteudos Adquiridos de Produtores Independentes Nacionais
Numero de contetudos, 2017 e 2018

175 193
2017 2018

Investimento Médio por Produtor Independente |
€ por produtor independente, 2017 e 2018 (%)

3]
[

2017 2018

Ano em Nota: (1) Valor calculado com base no nimero . N

Legenda: " . - Fonte: Produtores Independentes Nacionais, 2017 e 2018, Informacdo Interna RTP
analise de produtores com contrapartida monetaria.
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Al. Produ¢ao nacional de obras cinematograficas e audiovisuais independentes

A1.10. Diversidade de empresas de produtores independentes contratadas (2/2)

L

Analisando a concentracdo do investimento empresarial em producdo
nacional independente contratada, consegue-se verificar uma
diminui¢do da concentragdao do investimento nos top 3, sendo que em
2017 o top 3 concentrava cerca de 46,8%, face aos 40,0% deste ano
(uma reducdo de 6,8 p.p.).

O mesmo fendmeno foi registado no top 5 de produtores independentes
nacionais, sendo que a concentragdo decresceu em 4,4 p.p. Porém, o
investimento estd agora mais concentrado nos top 10, sendo que estes
representam 75,6% do investimento.

Assim, mantém-se uma politica de diversificagdo de produtores
independentes, tendo este ano contratado mais produtores face ao ano
prévio (tal como visto em analises prévias), ao mesmo tempo que se
concentra o investimento nos que tém demonstrado mais qualidade
face a RTP — sendo um fator relevante a qualidade e a eficacia dos
mesmos na cria¢do de conteldos.

Consideramos ainda relevante referir relativamente ao cumprimento do
servico publico na dimensdo “Promog¢ao dos Artistas e Promogdes” no
49 trimestre de 2018, da amostra total inquirida 41% classificou a RTP no
top 3 box. Quando questionados apenas individuos que costumam
contactar com o Universo RTP, 45% dos mesmos classificaram o
cumprimento desta obrigacdo do servico publico no top 3 box.

Estes valores mostram uma melhoria consideravel face ao 22 trimestre
de 2018 no qual, dos “consumidores usuais” da RTP, apenas 29%
classificaram a RTP numa das pontuagdes da top 3 box. Também mostra
progresso face ao 42 trimestre de 2017, no qual apenas 32% da amostra
total classificou a RTP entre as top 3 classificagdes.

Ano em

Legenda: "
andlise

Distribuicdao do Investimento em Produgdo Independente Nacional |
% do investimento total, 2017 e 2018

74,0% Top 3

8,4%46,8%

2017 2018

Evolugdo de indice de Cumprimento do Servigo Publico na Dimensio
Promocgdo dos Artistas e Produgdes | % no top 3 box, 2017 e 2018

49
43 a1 45
32 37 Total
26 29
B Costuma contactar com o
Universo RTP

T3'17 T4'17 T2'18 T4'18

Fonte: Produtores Independentes Nacionais, 2017 e 2018; Monitorizagdo do valor percetivo do servigco publico, T4'2018, IPSOS
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Al. Produ¢ao nacional de obras cinematograficas e audiovisuais independentes

A1.11. Promocao da producdo audiovisual e cinematograficaindependente

Face a 2017 regista-se uma queda nos projetos submetidos na Consulta ~ Promogao da producdo audiovisual e cinematografica independente |
de Conteuddos, porém, existe em 2018 um maior racio de projetos por ~ Consulta de conteudos, 2017 e 2018
produtor e também se pode verificar que uma maior percentagem dos

21 contratos Resultados da

projetos propostos foram aceites. diretos consulta
Note-se que em 2018 ainda ndo tinha sido concluido o processo de 11 contratos ICA

andlise dos projetos apresentados na Consulta de Conteldos

. o g . . . 413 projetos 15 contratos

Cinematograficos promovida pela RTP em 2017. Assim, o periodo de de 234 produtores diretos

abertura da Consulta de 2018 foi reduzido ao més de outubro (face a 3
meses em 2017) e, por tal, o numero de projetos reduziu
substancialmente.

15 contratos ICA

278 projetos
de 144 produtores

13 contratos
, e e . - N - diretos
A RTP mantém a suas iniciativas de promoc¢ao e de apoio a producgao

nacional cinematografica e audiovisual independente, destacando-se,
para além da realiza¢do da Consulta de Conteudos:

6 contratos ICA
7 contratos

diretos
122 propostas

de 85 produtores 6 contratos ICA

* Promocgao de iniciativas de proximidade e reunides regulares com as
50 propostas

associagOes de profissionais do setor e a dire¢do do ICA; 16 — de 34 produtores
* Divulgacdo e promocdo de filmes portugueses nas salas de cinema 99 89 23
(cerca de 4.500 spots inseridos em campanhas promocionais); 45 n
* Alargamento dos espacos de programacdo de cinema de ficgdo e 2017 2018 2017 2018
documental e a divulgacdo de iniciativas que promovem o setor, tais Audiovisuais Cinematograficos

como ciclos de cinema em diferentes servigos de programas, “A Noite

mais Longa das Curtas”, transmissdo direta dos prémios Sophia, documental e a divulgac¢do de iniciativas que promovem o setor, tais como ciclos
de cinema em diferentes servicos de programas, “A Noite mais Longa das Curtas”, transmissao direta dos prémios Sophia, promogao e divulgacao
de iniciativas do ICA e patrocinio e emissao de Festivais e aquisicdo dos direitos de exibi¢do televisiva de filmes vencedores de concursos;

e Participacdo nacional em coproducdes internacionais de prestigio;
e Estrutura interna dedicada a comercializacdo internacional de formatos originais portugueses e ao estabelecimento de parcerias que visem a
obtencdo de financiamentos internacionais para o setor.

Ano em Fonte: Obrigagdes de Investimento em Produgdo Independente — Documento

Legenda: . Entretenimento . Ficgdo . Programas Infantis . Animacdo . Documentario Informativo. 2018

analise
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A2. Assegurar o respeito pelos compromissos internacionais e a coprodugdo com outros paises, em
especial os europeus e os com uma forte presenc¢a das comunidades de lingua portuguesa

Visao global

L

Ao longo do ano em analise, a RTP transmitiu 8 contetidos coproduzidos com outros paises, designadamente Angola, Brasil,
Franca, Holanda e Suica. Estes conteudos traduziram-se em cerca de 44 horas transmitidas, sendo que os coproduzidos com
a Suica — “Documentarios Criangas UER 2017”, “Gawayn” e “Wismo’s Little Tales” — representaram cerca de 75% destas

K ) ‘ horas.

Relativamente ao investimento em coproducdo feito em 2018, foi mantida a coproducdo do documentdrio “New
Neighbours” em colaboragdo com Crodcia, Holanda, Noruega, Eslovénia, Sérvia, Bélgica e México.

- Adicionalmente, foram coproduzidos trés novos contetidos com outros paises, nomeadamente Alemanha — com a qual
coproduziu “My Zoe” e “Pinomania” — e Angola — com a qual coproduziu o “Carnaval de Luanda”.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

. No ambito do respeito pelos compromissos internacionais e a coproducdo com outros paises, a RTP cumpriu com o seu
dever, nado tendo sido identificadas oportunidades de melhoria.
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A2. Assegurar o respeito pelos compromissos internacionais e a coprodu¢do com outros paises, em
especial os europeus e os com uma forte preseng¢a das comunidades de lingua portuguesa

Listagem dos indicadores

NiVEL DE
# INDICADOR
CUMPRIMENTO
A2.1. Emissdo de contelidos coproduzidos com outros paises, especialmente europeus e/ou com forte presenga das comunidades de lingua portuguesa .
A2.2. Investimento em coprodugdo internacional .
; CUMPRE A
Nivel de CUMPRE PARCIALMENTE NAO CUMPRE
cumprimento I OO/ O O%
0 0
INDICADORES MENSURAVEIS % J
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A2. Assegurar o respeito pelos compromissos internacionais e a coprodugao com outros paises, em
especial os europeus e os com uma forte presenc¢a das comunidades de lingua portuguesa

A2.1. Transmisséao de conteldos coproduzidos com outros paises

Em 2018, a RTP emitiu cerca de 44 horas de contetidos coproduzidos
com outros paises — especificamente europeus ou de lingua portuguesa
(Angola, Brasil, Franca, Holanda e Suiga) —, sendo que face ao ano
anterior se regista uma diminui¢ao de 3 horas emitidas (cerca de 6%).
Adicionalmente, no ano de 2018 verificou-se que a RTP ndo emitiu
nenhum conteddo em coproducdo com a Finldandia ou com a Guiné-
Bissau.

Os conteudos emitidos em 2018 foram os seguintes:
* Angola: “Carnaval de Luanda — 2018” (Entretenimento);
* Brasil: “Beatriz” (Ficgdo);

* Franca: “O Conde de Monte Cristo” (Fic¢do);

Cidade (City Folk)” -

* Holanda: “Gente da Temporada 19

(Documentario);

* Suica: “Documentdrios Criangas UER 2017”; “Gawayn” — Temporada 1
e 2; “Wismo’s Little Tales” (Infantil).

NOTA METODOLOGICA:

Tal como em 2017, mantém-se a impossibilidade de extrair informacgdo do
Global Media Management (Gmedia) os conteldos decorrentes de
coprodugdes com outros paises, pois a FAC (Formuldrio de Aquisicdo de
Conteudo) do contelido apenas permite identificar um pais produtor.

Ano em
Legenda: .

Emissdo de contetidos coproduzidos com outros paises,
especialmente europeus e/ou com forte presencga das comunidades
de lingua portuguesa | Numero de horas emitidas de coprodugées com
outros paises, 2017 e 2018

Angola - 2
Brasil 7 2
Finlandia 1 -
Franga 5 6
Holanda 7

Guiné-Bissau 8 =
Suica 19 33
TOTAL 47 44

Emissdo de contetidos coproduzidos com outros paises,
especialmente europeus e/ou com forte presenca das comunidades
de lingua portuguesa | Numero de contelddos emitidos de coprodugdes
com outros paises, 2017 e 2018

Angola - 1
Brasil 2 1
Finlandia 1 -
Franga 1 1
Holanda 2 1
Guiné-Bissau 1 -
Suica 3

TOTAL 10

Fonte: RCOSPPE, 2018; Obras Cinematograficas e Audiovisuais de Produgdo Nacional - Coprodugdo com paises europeus e de lingua portuguesa, 2017 e 2018
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A2. Assegurar o respeito pelos compromissos internacionais e a coprodugao com outros paises, em
especial os europeus e os com uma forte preseng¢a das comunidades de lingua portuguesa

A2.2.Investimento em coproducao internacional

Em 2018 foram coproduzidos trés novos conteddos com outros paises. Conjuntamente com a Alemanha, a RTP coproduziu um conteudo de ficcdo
estrangeira, “My Zoe” e um contelddo na drea musical e erudita, “Pinomania”. Também coproduziu um conteldo recreativo, “Carnaval de Luanda”,

conjuntamente com Angola.

Adicionalmente, manteve-se a coproducdo de “New Neighbours” — conteudo ja existente em 2017 — um documentario com 4 episédios, em
colaboragdo com 7 paises — Croacia, Holanda, Noruega, Eslovénia, Sérvia, Bélgica e México. Em 2017, para além deste conteludo, ainda foram

coproduzidos mais quatro.

Em 2018, o valor investido em coprodugdo registou um aumento de 68,7% face a 2017.

NOTA METODOLOGICA:
Tal como em 2017, mantém-se a impossibilidade de extrair de Gmedia os contelddos decorrentes de coprodugdes com outros paises, pois o Formulario

de Aquisicao de Contetdo (FAC) do conteldo apenas permite identificar um pais produtor.

&

Legenda: D Paises en\iolwdos nas Fonte: Lista de Coprodugdes, 2017 e 2018
coprodugbes

© 2019 KPMG Advisory - Consultores de Gestao, S.A., a firma portuguesa membro da rede KPMG, composta por firmas independentes afiliadas da KPMG International Cooperative (“KPMG International”), uma entidade suica. Todos os
direitos reservados. Impresso em Portugal 31



40 cumpr
Estratégico da RTP



B. Avali

Visao

acao do cumprimento do Projeto Estratégico da RTP

global

L

-
.

A RTP atingiu um nivel de performance elevado em 89% dos indicadores que mensuraram os objetivos do seu projeto
estratégico, tendo sido atingido um nivel de performance moderado em 11% dos indicadores.

No que respeita ao Investimento na qualidade e inova¢ao de contelidos, foram feitos investimentos no sentido de melhorar
as condicGes de producdo de informagdo e na tecnologia. Destaca-se o desenvolvimento da area digital, nomeadamente na

) realizacdo de a¢Oes de transformacdo técnica e cenografica dos estludios. A RTP aumentou ainda o seu contributo no apoio a

‘ iniciativas culturais e ao desenvolvimento das industrias criativas e potenciou a sua presenca internacional aumentando a
/ distribuicdo dos seus servigos de programas e conteldos. A RTP reforgou a programacao infantojuvenil, com o objectivo de
ser mais disruptiva e apelativa para as novas geragoes e, no sentido de garantir uma gestdo exemplar e transparente, foram
alterados alguns processos e promovida a divulgacdo de indicadores através de varios relatdrios internos e externos. Na
questdo da atratividade para trabalhar, a RTP investiu no reequipamento de infraestruturas e aumentou o numero de

cursos de formacgdo dos seus colaboradores.

Nivel de ® o IMODERADO ® &0
performance 89 I I O
% % %
INDICADORES
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I. Qualidade e Inovagao

Objetivos estratégicos

L

—- INVESTIR NA QUALIDADE E INOVAGAO DOS CONTEUDOS

» COLOCAR O DIGITAL NO CENTRO DA ESTRATEGIA

REFORCAR O CONTRIBUTO PARA A CULTURA E PARA AS INDUSTRIAS
CRIATIVAS

POTENCIAR E QUALIFICAR A PRESENCA DA RTP NO MUNDO

SER DISRUPTIVA NA OFERTA E MAIS APELATIVA PARA AS NOVAS GERACOES

SER UMA EMPRESA COM UMA GESTAO EXEMPLAR E TRANSPARENTE

* SER UMA EMPRESA DE MEDIA MUITO ATRATIVA PARA TRABALHAR

Fonte: Projeto Estratégico 2018-2020
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I. Qualidade e Inovagao

Visao global [1/2]

-

Ao longo do ano de 2018, a RTP recebeu varios prémios que refletem a qualidade da informacdo, sendo que foi feito um
investimento nos estudios de informagdo com o objectivo de melhorar as condi¢bes de produgdo interna. Neste ambito
destacam-se diversas iniciativas que permitiram aos cidaddaos compreender o pais e o0 mundo e exercer os seus direitos
fundamentais, tanto em assuntos internacionais, como nacionais.

2018 foi um ano de reforco de lideranca da RTP, nomeadamente no referente a inova¢ao de processos e formatos de
informagdo, o que se reflectiu em varios prémios. Foram desenvolvidas muitas operac¢des de producdo de radio e televisdo
cruzadas com contelddos proprios e abordagens complementares no online. A RTP apostou em novos formatos de
informacdo nos seus servigos de programas, nomeadamente na Televisdo, com a criacdo de 10 novos espacos informativos,
e na Radio com a criacdo de 2 novos formatos. A evolu¢do do indice de satisfacdo com conteldos de informacao especificos
da RTP foi positiva nos casos da Radio e da internet.

Por forma a aumentar a cobertura noticiosa de proximidade, a RTP apostou em novos espacos de debate, comentario e
grande reportagem.

No que diz respeito a valorizagao da Radio, o investimento tecnolédgico é um indicador positivo, uma vez que em 2018 este
valor foi 19% superior ao de 2017, tendo sido atribuido em varios espacos. Relativamente a emissdo de entrevistas e
reportagens, a Antena 1 sobressai com diversas emissdes especiais e grandes reportagens tendo coberto assuntos da maior
pertinéncia. Tanto a RDP Internacional como a RDP Africa desenvolveram acdes de criagdo de novos contetidos em lingua
portuguesa. Neste sentido, a RTP foi distinguida com prémios de reconhecimento de Radio e, apesar da RTP
comparativamente a outros concorrentes ter audiéncias mais baixas na radio, houve uma evolucdo positiva relativamente ao
ano anterior. No que respeita as faixas etdrias analisadas, verifica-se que o publico mais relevante sdo as pessoas com mais
de 64 anos. Para além disto, é importante referir que em 2018 se verificou um aumento significativo da satisfagdo face a sua
prestacao global.

Na producdo de documentarios em portugués, apesar de o nimero de formatos produzidos internamente ndo se ter
alterado, houve um aumento significativo dos que foram produzidos externamente e emitidos nos vdrios servicos de
programas. Da mesma forma que ja foi referido para outros tépicos, a RTP recebeu varios prémios demonstrativos do
reconhecimento de qualidade dos seus documentarios/reportagens. Destaque ainda para a emissdo de documentarios de
grande qualidade.

L
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I. Qualidade e Inovagao

Visao global [2/2]

-

No ambito do Entretenimento, os vérios servicos de programas da RTP marcaram presenca em eventos desportivos ligados a
diversas modalidades. Para além disso, a RTP fez emissGes em festivais de musica e esteve presente na emissdo de vdrias
cerimdnias oficiais.

Relativamente a produg¢do externa de ficgdo nacional, mais especificamente na producdo de séries e telefilmes, o numero
de conteudos aumentou, e no que diz respeito a producdo audiovisual e cinematografica independente, registou-se um
maior racio de projetos por produtor, bem como uma maior adjudicacdo dos projetos. A RTP manteve as suas iniciativas de
promocdo e de apoio a producdo cinematografica e audiovisual independente e, ao contrario do que aconteceu em 2017,
vendeu internacionalmente 12 formatos de fic¢do nacional. O género de ficgdo ficou em 232 lugar face aos programas RTP 1
mais vistos (excluindo o desporto) o que se refletiu numa melhoria significativa comparativamente ao ano 2017.

Considera-se ainda que a RTP cumpriu as obrigacGes relacionadas com a valorizacdo de diferentes expressées culturais,
nomeadamente com a transmissdo de diversas eucaristias e de programas documentais, artisticos, musicais e eruditos,
cientificos e de solidariedade, bem como conteludos dedicados a comunidades de imigrantes e religiosas.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Como oportunidade de melhoria, considera-se fundamental a identificagdo de métricas para a diversidade de géneros e
pluralismo tematico, na definicdo do portefdlio dos programas de servigos de televisao, radio e digital, considerando a
missdo definida para cada uma das marcas.

A salientar, o facto da evolugao do indice de satisfacdo com conteldos de informacao especificos da RTP ter diminuido no
caso da Televisao.

Para além disso, a diversidade geografica nacional dos noticiarios é um tema a destacar, uma vez que a regidao da Grande
Lisboa continua a predominar e as Regides Auténomas dos Acores e da Madeira surgem com um numero residual de pecas,
situacdo que poderd melhorar no futuro. Ainda neste sentido, notou-se um decréscimo da quantidade de informacao
produzida nos centros regionais dos Acores e da Madeira relativamente ao nimero de pecas emitidas.

L
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I. Qualidade e Inovagao

Iniciativas estratégicas

\ 4 00 006000

Melhorar condicdes de producao de
informacao

Inovar na informacdo (processos e
formatos)

Aumentar a cobertura noticiosa de
proximidade

Valorizar a Radio

Apostar na producao de documentarios

Apostar no entretenimento

Melhorar a estratégia de producao de
ficcdo nacional

Valorizar diferentes expressoes culturais

Revisitar o Contrato de Concessao

NiVEL DE
PERFORMANCE

N/A

# INDICADORES

L

i
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|. Qualidade e Inovacao

Listagem dos indicadores (1/2)

L

#

INDICADOR

NiVEL DE PERFORMANCE

B1.i)

Prémios representativos da qualidade da informagdo

BL.ii)

Diversidade e pluralismo tematico

N/A

BL.iii)

Producdo interna de informagdo

Bl.iv)

Acesso a informagdo que permite o cidaddo compreender o pais e o mundo e exercer os seus direitos fundamentais

B2.i)

Prémios representativos do papel de lideranga e inovagdo da RTP

B2.ii)

Articulagdo entre as redagGes de radio, de televisdo e web

B2.ii)

Apostar em novos formatos de informag&o nos servigos de programas de televisdo e radio

B2.iv)

Evolucdo do indice de Satisfagio com Contetidos de informacdo Especificos da RTP

B3.i)

Diversidade geografica nacional dos noticiarios

B3.ii)

Quantidade de informagdo produzida nos centros regionais, delega¢des e correspondentes

B3.iii)

Novos espagos de debate, comentario e grande reportagem criados

B4.i)

Investimento tecnolégico em Radio

BA4.ii)

Emissdo de entrevistas e reportagens por servico de programas de Radio

BA4.iii)

Novos projetos em Lingua Portuguesa da RDP Internacional e RDP Africa

B4.iv)

Prémios de reconhecimento de Radio

B4.v)

Evolugdo das audiéncias de Radio

B4.vi)

Ndo Avaliado

N/A |

Evolugdo do indice de satisfagdo global com a oferta de Radio

Nivel de 3 O 2 7
performance 9 3%

INDICADORES MENSURAVEIS

MODERADO

/.

0000000

X
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Ndo Avaliado

N/A |

l. Qualidade e Inovacao

Listagem dos indicadores (2/2)

# INDICADOR NiVEL DE PERFORMANCE
B5.i) Produgdo de documentarios ‘
B5.ii) Prémios demonstrativos do reconhecimento de qualidade dos documentarios/ reportagens nos varios servigos de programas de Televisdo ‘
B5.iii) Emissdo de documentdrios de grande qualidade nos varios servigos de programas de Televisdo da RTP ‘
B6.i) Transmissdes de grandes eventos culturais e desportivos ‘
B7.i) Produgdo externa de séries e telefilmes de ficgdo nacional ‘
B7.ii) Consulta e contratagdo de conteudos por género ‘
B7.iii) Iniciativas de promogdo do setor audiovisual nacional ‘
B7.iv) Vendas internacionais de ficgdo nacional ‘
B7.v) Ranking da ficgdo face aos programas RTP 1 mais vistos ‘
B8.i)) Cumprimento das obrigacGes relacionadas com diversidade, publicos especificos e minorias ‘
B8.ii) Diversidade de géneros emitidos por servigo de programas de Televisdo e Radio /A
B8.iii) Diversidade cultural e programacgao ‘
B9.i) Estado atual da revisita ao Contrato de Concessdo de forma a adaptar a oferta tendo em linha as tendéncias da industria /A
Nivel de O 2 7 ® oo MODERADO BAIXO
performance . 9 3% 7% O%
INDICADORES MENSURAVEIS
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I. Qualidade e Inovagao | 1. Melhorar condigoes de produc¢ao de informacgao

B 1.i) Prémios representativos da qualidade de informacéao

A liberdade de expressdo e a liberdade de opinido sdao pilares do
jornalismo em qualquer sociedade democratica. A RTP rege-se pelos
principios de rigor, isencdo e independéncia, fundamentos que tém
contribuido para a afirmacdo de credibilidade do jornalismo da RTP.

Para além dos varios prémios de instituicdes internacionais
representativos da qualidade de informagao, destaca-se também o
reconhecimento do Reuters Institute, entre outros estudos e relatorios
realizados, na classificagdo da RTP como a marca de noticias mais
confiada pelos portugueses.

Também no Estudo de Monitorizagdo do Cumprimento Percetivo da
Missdo de Servico Publico da RTP, coordenado pela IPSOS, uma
percentagem muito significativa da amostra considera que a RTP
transmite informacdo credivel, rigorosa e de confianca.

Existem ainda diversos prémios atribuidos a colaboradores da RTP, em
diferentes fungbes de jornalismo, pela distingdo de “Melhor Jornalista”
na edi¢do do "VOX POP TV-2018“.

Prémios representativos da qualidade de informacgdo | 2018

Melhor Plataforma de Cobertura, nos Prémios Esports Portuga|

Melhor Programa/rubrica de Informag¢do de Reportagem para
"Sexta as 9“; Melhor Programa de Informagdo Desportiva para
"Trio D'Ataque” e Melhor Programa de Informagao Cultural para
"As Horas Extraordindrias" na edi¢ao do "VOX POP TV-2018“

Melhor Programa de Informagdo Cultural para "Portugueses Pelo
Mundo“, nos Troféus de Televisdo 2018, atribuido pela IMPALA

Melhor Informativo da 00h00 para "24 Horas“; Melhor
Informativo das 13h00 para "Jornal da Tarde”; Melhor
Informativo das 20h00 para "Telejornal” e Melhor Informativo
da Manha para "Bom Dia Portugal" na edi¢do do "VOX POP TV -
2018"

Prémio “GSK Vacinas: a face visivel de preven¢ao” de Jornalismo
com “Sarampo a espreita — Vacina previne”

1° Prémio de Jornalismo "Fernando Sousa“ para "Europa 30", na
categoria "Jornalista — Media Nacional", atribuido pela Comissdo
Europeia em Portugal

“Portugal em Direto” distinguida nos Prémios MAC'2018 na
categoria de Programa de Televisdo

Dina Aguiar distinguida nos Prémios MAC'2018 na categoria de
Jornalismo de Exceléncia

Fonte: RCOSPPE, 2018
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I. Qualidade e Inovagao | 1. Melhorar condigoes de produc¢ao de informacgao

B 1.ii) Diversidade e pluralismo tematico (1/2)

N/A
A andlise da informacgdo didria de horario nobre evidencia uma Diversidade e pluralismo tematico dos noticiarios (RTP 1 e RTP 2) |
concentracdo, pelo total do niumero de pecas, nos temas da politica % com base no numero de pegas, 2017 e 2018
nacional, ordem interna e politica internacional. Esta tendéncia tem
vindo a manter-se desde 2017. E
O “Jornal 2” da RTP 2 distingue-se, face a outros blocos noticiosos, pelo Jornal
desporto estar ausente dos alinhamentos analisados nesta amostra, e
. g . 0 0,
sendo a cultura o terceiro tema mais frequente. oliticalnaciora | N - _ZSA’ 34%
Analisado por subtemas na politica nacional, estdo mais presentes as Desporto RS 15(;7% -
.o . cqa . , . . . o -
atividades da Presidéncia da Republica, as atividades/propostas dos
. ree ~ . see . ) 17% 15%
partidos politicos, as a¢gdes governativas/Estado, as politicas laborais e o Ordem interna I 13% T 6
orcamento do Estado.
0,
. . Politica internacional _M 11% 17%
O desporto concentra-se na cobertura dos jogos de futebol das equipas ® I 17%
da Primeira Liga e dos clubes europeus, no Mundial de Futebol 2018 e Cultura 5‘@ 15%
aos temas fraturantes dos clubes de futebol. B % I 13%
P . . . , ; i 3% -
A politica internacional surge na amostra de 2018 primeiro através de Sistema judicial  p coc %
agdes governa:cn./as/Estad? da Presidéncia de Donald Trump, nos Estados  £conomia, financas e 6% 5%
Unidos da América; de Jodo Lourengo, em Angola e de Jair Bolsonaro, no negécios B 5% e 5%
Brasil. Outros subtemas abordados sdao os atentados e terrorismo, as . ) 3% )
_— fos . . . ~ . - RelagGes laborais n >
eleicdes politicas internacionais e as relagdes diplomaticas. 4% M 3%
” ) 5% 10%
Politica europeia . 3% —— 6
19% 13%
OUTOS o 14% e
X 2018 Nota: Telejornal RTP 1 | Para o ano de 2017, 7% do total ndo foi Fonte: Relatério de Resulacio da ERC. 2017 e 2018
AT ﬂ 20 . (Ano em analise) considerado em nenhuma categoria, e por isso foi incluido nos “Outros” onte: Relatorio e Regulagao da ! €
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I. Qualidade e Inovagao | 1. Melhorar condigoes de produc¢ao de informacgao

B 1.ii) Diversidade e pluralismo tematico (2/2)

Os conteudos emitidos pela Antena 1 em 2018 cobrem as seis grandes
categorias de programacdo: musica, informativo, cultural/conhecimento,
desportivo, entretenimento e institucional/religioso, abarcando 84% dos
géneros que decompdem estas seis categorias (26 géneros presentes na
Antena 1, de um total de 31 géneros).

Os géneros que ndo registam presencas sdo o resumo desportivo, o jogo
interativo, infotainment e os programas de informacdao sem formato
definido.

A categoria musica é a que retne mais conteldos entre os emitidos pela
Antena 1, seguida pelos programas de informagcdo com
aproximadamente 2.522 horas, representando um ter¢o da duragao
total da programacdo do ano (32%).

No que diz respeito aos géneros de informacdo, o género com cerca de
50% do tempo de emissdo é representado pelos noticiarios (16%), com
aproximadamente 1.255 horas. No grafico estdo identificados os géneros
informativos com maior peso na emissao, o restante tempo de emissao
foi repartido pela emissdo dos seguintes géneros: reportagem,
comentdrio, antena aberta, edicdo especial, informacdo bolsista e
boletim meteoroldgico.

A distribuicdo de géneros nao oscila muito face ao ano anterior.

Na definicdo do portefdlio dos programas de servigcos de televisdo e
radio é fundamental a identificagdo de métricas para a diversidade e
pluralismo tematico, considerando a missdo definida para cada uma das
marcas.

2018
(Ano em analise)

Legenda:ﬂ 2017 .-

L

Duragdo anual da programagdo da Antena 1 por géneros
% de horas emitidas, 2017 e 2018

Nota: o género “Outros” inclui: reportagem, comentario,
antena aberta, edigdo especial e informagdo bolsista.
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Fonte: Relatdrio de Regulagdo da ERC, 2017 e 2018
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I. Qualidade e Inovagao | 1. Melhorar condigoes de produc¢ao de informacgao

B 1.iii) Producdo interna de informacao

Ao longo do ano de 2018, foram realizados investimentos nos estudios
de informacgdo (em linha com o investimento realizado no ano anterior).

Estes incluem investimento nos estudios de Lisboa (EN1 e EN2),
nomeadamente na renovacao da régie e na mesa de audio, equivalente a
88% do montante total de investimento.

12% do valor de investimento foi utilizado para investir no tracking do
estldio B do Porto e na monitorizagdo da régie, nos estudios de televisdo
no Faial, Acores, e em realidade aumentada.

O valor de investimento também inclui equipamento técnico adquirido
para producdo de informacdo nos estudios.

Ndo inclui, no entanto, um conjunto de outros custos como: as
renovagdOes dos carros satélites, iluminagdo, entre outros, por estar a ser
considerado noutras areas da empresa, que trabalham para a
informacao.

Investimento realizado em estudios de informacéo |
2018

Régie e mesa de
audio dos estudios

WORLD
NEWS

Estudio do Faial,

Acores EN1 e EN2 de
Investimento realizado Lisboa
em estudios de
informacao
Realidade Tracking do estudio
Aumentada B do Porto e
monitoriza¢do da
régie

Fonte: Informagdo Interna RTP
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I. Qualidade e Inovagao | 1. Melhorar condigoes de produc¢ao de informacgao

B 1.iv) Acesso a informacédo que permite o cidaddo compreender o pais e o mundo
e exercer os seus direitos fundamentais ‘

A RTP prosseguiu atenta aos grandes assuntos do mundo. Neste sentido fez uma entrevista exclusiva ao secretario-geral da NATO, os
correspondentes internacionais da RTP foram dando conta dos grandes desafios da atualidade, seja nas Américas, Asia e Europa, seja no continente
africano e das grandes questdes relacionadas com o projeto da Unido Europeia, onde acompanharam os processos eleitorais marcantes como ltalia,
Brasil e Russia, a tensdo nas Coreias, a questdo migratéria na Europa e na América Central, o processo europeu do Brexit e a situagdo interna
francesa.

No que respeita aos eventos nacionais, a RTP marcou presenca nos congressos realizados pelas principais for¢as politicas do pais, acompanhou
viagens do Presidente da Republica e do Primeiro-Ministro, evocou datas histéricas com emissdes especiais do Telejornal e Jornal da Tarde nas
cerimonias do 10 de junho, nos Acores.

2018, para a RTP 3, foi também um ano rico na atualidade externa e interna e, nesse sentido, procurou dar uma resposta qualificada a atualidade
com o devido enquadramento das noticias mais relevantes. Para além de programas anteriormente referidos, destacam-se as celebrag¢des do 25 de
abril e do 10 de junho, bem como os 100 anos da Batalha de La Lys. Neste ultimo caso, para além da cobertura informativa, produziram-se varias
reportagens alargadas sobre a participacdo de Portugal na | Guerra Mundial. Ainda neste sentido, o novo programa lancado "Risco e Prevencdo" é um
espaco pedagdgico que alerta para alguns perigos/ameacas do nosso quotidiano.

Os programas da RTP Madeira que apoiam o cidaddo em diversos campos da sociedade, incluem: "Consultério”, a saide como tema num espaco de
informacdo, em que médicos e outros profissionais do setor respondem as questdes colocadas pelos telespetadores; "Aldeia Global" espaco de
divulgacdo das tematicas europeias; talkshow "Madeira Viva" que integra um conjunto de rubricas de servico publico, nomeadamente ao nivel de
educac¢do ambiental, primeiros socorros, geriatria, direitos do consumidor e dicas juridicas. A grande parte da producdo destes programas é interna,
com excecdo do “Madeira 600 Anos” que foi uma parceria com o Governo Institucional onde foi dinamizada a producdo local e alguns documentarios
gue recorreram a producdo externa. Neste sentido na RTP Agores, destacamos programas como: "Parlamento” um espago em que as forgas politicas
debatem os principais assuntos da agenda parlamentar como o Plano e Orgcamento para 2019; "Prova das 9“ “Sem Meias Palavras”; “Especial
Informacdo” que reporta por exemplo as mas condicGes meteoroldgicas e “Conselho de Redagdo” programa de comentdrio e debate sobre a
atualidade noticiosa, por uma perspetiva independente.

Destacamos também alguns programas especificos da radio (mais exemplos no indicador 4.ii) como, na Antena 1: "Muda Num Minuto“, "3 MilhGes
de No6s“, "Pedrogdo Grande, Um Ano Depois“, "Mapa de Risco de Incéndios para o Pais“ e "Conversa Capital“; na RDP Africa: criacdo de pequeno
formato dedicado ao aconselhamento juridico, debates e conferéncias como “Amilcar Cabral - O Combatente Anénimo pelos Direitos Fundamentais
da Humanidade” e Conferéncia Econdmica; e na RDP Internacional: campanhas de sensibilizacdo solicitadas pela Autoridade Nacional de Protecdo
Civil.

Fonte: RCOSPPE, 2018
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I. Qualidade e Inovagao | 2. Inovar na informacgao (processos e formatos)

B 2.i) Prémios representativos do papel de lideranca e inovagdo da RTP

A RTP esteve representada nos diversos féruns e associacoes dos
organismos internacionais de que é membro com destaque na Europa
para as Assembleias da European Broadcasting Union (EBU), EURONEWS,
European Association of Regional Television (CIRCOM), Prix Itdlia e
Permanent Conference of the Mediterranean Audiovisual Operators
(COPEAM), e ainda a escala global no Public Broadcasters International
(PBI) e na Internacional Radio and Television Union (URTI). Para além dos
supramencionados, a Direcdo de Relagbes Institucionais e Arquivo
projeta os trabalhos da RTP através da participacdo em festivais
internacionais como Cine Eco, European Script Awards, Golden Nymph
Awards e Prémio CIVIS.

2018 foi um ano de reforco de lideranga da RTP, tendo sido eleita,
através do Presidente do Conselho de Administracdo, para integrar o
Conselho de Administracdo Executivo da EBU, érgdo que lidera a maior
organizagao de televisdo do mundo.

A destacar as distingdes que ilustraram o papel de lideranga da RTP,
como a eleicdo de Marca do Ano na categoria de TV — Media, Marca de
Exceléncia na 142 Gala Superbrands Portugal e Marca de Confian¢a dos
Portugueses, pela 122 vez, pelo estudo da revista Selecdes da Readers
Digest.

No ambito da inovagdo, a reportagem da Antena 1 “Com Olhos de Ouvir”
foi distinguida com o prémio Melhor Inovagdo Digital. Esta reportagem,
numa coprodug¢do com o iNova Media Lab, foi a primeira realizada na
radio portuguesa utilizando a tecnologia binaural que coloca os ouvintes
no centro da histéria, num ambiente a 360 graus. De salientar também o
prémio Prix Italia (o mais prestigiado Prémio de Televisdo do Mundo que
em 2018 celebrou o seu 702 Aniversario) para os “Appaixonados”.

O

v/ Marca de Confianga dos Portugueses, pela 122 vez, pelo estudo da revista
SelecGes da Readers Digest

Prémios de lideranca da RTP | 2018

/v Marca do Ano nos Prémios Marketeer, na categoria TV - Media

<\

Marca de Exceléncia na 142 Gala Superbrands Portugal

v Gongalo Reis e Nuno Artur Silva distinguidos como Personalidades de
Media do Ano nos Prémios Meios & Publicidade

v José Arantes (RTP Africa), distinguido com o Prémio Televisdo, nos Prémios
da Lusofonia, atribuido pelo Instituto do Mundo Lus6fono

/ RTP 1 eleito Canal de Confianga pela Sele¢des do Readers Digest

Prémios de inovagdo da RTP | 2018

v Prémio Melhor Inovagdo Digital para "Com Olhos de Ouvir", na categoria
Prémios de Media Digital, na 182 Edi¢do Prémios Sapo

v' Edgar Canelas distinguido com o Prémio Ciéncia Viva Montepio Media pelo
trabalho desenvolvido ao longo do seu percurso profissional sobre temas
cientificos

v RTP distinguida nos Prémios Criatividade em Autopromogdes e Inovagio
em Media pela Meios & Publicidade 2018 com treze trabalhos premiados

Outros prémios relevantes | 2018

v" Prémio Web Entertainment do Prix Itdlia 2018 para a série interativa
“Appaixonados”

v Nomeagdo Digital Audio do Prix Europa 2018 para programa "Radio ZigZag -
P&e os teus ouvidos a zigzaguear!”

Fonte: RCOSPPE, 2018; Informagdo Interna RTP
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I. Qualidade e Inovagao | 2. Inovar na informacgao (processos e formatos)

B 2.ii) Articulacdo entre asredacdes de Radio, de Televisdo e web

No ano de 2018 houve uma forte aposta na articulagdo entre as redacoes de radio, de televisdo e web, capitalizando a confianca no jornalismo da
RTP e mobilizando todas as capacidades instaladas para que a RTP desempenhe um papel de lideranca e inovacdo na informacdo e respetivos
formatos. Para além dos programas mencionados, muitas operagdes de radio e televisdao foram cruzadas com contetidos préprios e abordagens
complementares no online.

Radio & Televisdo & Multimédia

Os programas "De Lisboa a Helsinquia" e "Europa Minha“ contaram com a colaboracdo das diferentes redagGes e sao transversais a varios servicos de
programas de radio, televisao, site e redes sociais.

"De Lisboa a Helsinquia“, estreada em outubro, contou com uma tour por 56 regides dos 28 Estados membros da Unido Europeia e apoio da
Comissao Europeia, para avaliar a utilidade e relevancia de projetos financiados por fundos europeus nas dreas do ambiente, da educacdo, da saude,
da cultura, da inovacdo e da imigracdo. Em novembro, estreou "Europa Minha", mais virado para a atualidade europeia, mostrando o trabalho dos
eurodeputados e dos comissarios nas instituicdes europeias em Bruxelas e Estrasburgo. A versao radio de ambos os programas tém autoria de
Rebecca Abecassis, e a participacdo da produtora Carla Pinto, da Antena 1 e da repdrter Raquel Morao Lopes, ex-correspondente da radio publica em
Bruxelas.

Radio & Televisdo

As equipa de Informacdao Radio e Televisdo, participaram ativamente na iniciativa "RTP Nosso Futuro" com dois temas: "Florestas", em marco, e
”Oceanos", em maio. Nestes meses, foram realizadas reportagens que abordaram questdes relativas ao ordenamento/ desordenamento florestal e
aos desafios ligados ao mar. Foram também produzidos dois grandes debates em direto, com cerca de duas horas, sobre a floresta (em Vila Real) e os
oceanos (no Oceanario, em Lisboa), que juntaram figuras de relevo nas respetivas areas, permitindo o confronto de pontos de vista e enriquecendo
assim o conhecimento de dois temas vitais para o pais.

Televisdo & Multimédia

"TecNet3“ novo programa da RTP 3 lancado ao longo do ano que divulga as novas utilidades tecnoldgicas.

Fonte: RCOSPPE, 2018
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I. Qualidade e Inovagao | 2. Inovar na informacgao (processos e formatos)

B 2.iii) Apostar em novos formatos de informacado nos servicos de programas de

Televisdo e Radio

Em 2018, na RTP 1, foi criado um novo espago de informagao televisiva
para as noites de terga, “Outras Histdrias”, um programa que exibe
varias reportagens que apresentam aspetos singulares de varias pessoas
(figuras publicas ou ndo). Para além deste, salientam-se quatro
conteudos especiais criados, nomeadamente: entrevistas e debates
eleitorais.

A RTP 3 estreou 5 novos formatos e passou a ter sinteses noticiosas a
cada meia-hora, por forma a ndo se perder o essencial dos grandes
acontecimentos diarios no fluxo informativo.

No caso da Radio, foram introduzidos 2 novos formatos de informacao
sobre temas europeus: “Europa Minha” e “De Lisboa a Helsinquia”. Para
além disso, foram produzidos dois grandes debates em formato especial
realizados no dmbito da iniciativa transversal “RTP Nosso Futuro”, sobre
florestas e oceanos.

2018
T ﬂ 2017 . (Ano em andlise)

Numero de novos formatos de informagao de televisdo e radio |

2017 e 2018

Televisao

Radio

Fonte: Informagdo Interna RTP
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I. Qualidade e Inovagao | 2. Inovar na informacgao (processos e formatos)

B 2.iv) Evolucdo do indice de satisfacdo com conteldos de informacéo especificos

da RTP ‘

Realizou-se no quarto trimestre de 2018 a sexta vaga do estudo de  Evolucdo doindice de satisfacdo com contetidos de informacao
monitorizagdo do cumprimento percetivo da missdo de servico publico  especificos da RTP no top 3 box (Televisdo, Radio, Internet) |
da RTP, tendo sido realizadas 1.004 entrevistas presencias, mantendo-se % de satisfacdo, 2017 e 2018

a mesma distribuicdo amostral das vagas anteriores. A amostra é

estratificada por regides (NUTS 2) e segundo diferentes niveis de 67%66%
. . s ~ v 0,
densidade populacional, tendo quotas cruzadas de género e escaldo 61A’5g% 6% 55761/0 .
s . ~ . . o7 0
etério para sele¢do de individuos. 50% 24% 53% 28%
Um dos principais indicadores do estudo mede o indice de satisfacdo
com a programacao da RTP de televisdo, de radio e de internet.
_— P . ~ 25% 24% 27%
Podemos observar que no caso da televisdo, o indice de satisfagdao face ©
a conteudos de informagdo (noticias e comentarios, entrevistas e
debates) reduziu em comparagdao com o ano anterior.
No que diz respeito a radio, os valores sdao mais favoraveis com uma
subida de 6 pontos percentuais face a 2017 para os conteudos de Noticias Comentarios, Noticias Comentarios, = Noticias didrias Aprofundamento Noticias/
tari t ist debat entrevistas e entrevistas e de noticias da TV atualizagdes de
comentarios, entrevistas e aebates. debates debates e Radio ultima hora

Na internet, observamos subidas acentuadas superiores a 20 pontos o~
N/ - M\

percentuais para as tres categorias de noticias medidas. —B mg
00 g?j

Legenda: ﬂ 2017 . 2018 , EVE Televisdo Radio @ Internet Fonte: Monitorizagdo do cumprimento percetivo da missdo de servico publico da RTP, IPSOS, T2'2018 e T4'2018
(Ano em andlise)
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= ¢

B 3.i) Diversidade geografica nacional dos noticiarios

A maioria das pecas dos noticiarios cobre acontecimentos ocorridos ou
com alcance a nivel nacional genérico.

E possivel verificar que acontecimentos que ocorreram ou que
estiveram relacionados com a regido da Grande Lisboa também
predominaram. Esta regido é mais associada a temas desportivos, ordem
interna, politica nacional, sistema judicial e cultura, e respetivos
subtemas: futebol e irregularidades; restantes crimes e formas de
violéncia, acidentes e catastrofes,
manifesta¢des/reivindicacbes/protestos ndo laborais e atividades
policiais; varias politicas setoriais do Governo; casos de justica; e artes e
eventos culturais.

As Regibes Autonomas dos Acores e da Madeira surgem com um
numero residual de pegas. Tanto estas duas regiGes como o Alentejo e o
Algarve, também pouco representados nos telejornais de horario nobre,
surgem muitas vezes pelas atividades dos Governos e érgdos regionais,
casos de justica, jogos de futebol e devido a acidentes, catastrofes e
incéndios.

2018
T ﬂ 2017 . (Ano em andlise)

Diversidade Geografica Nacional dos Noticiarios (RTP 1, RTP 2) |
% com base no numero de pegas, 2017 e 2018

Nacional genérico
Grande Lisboa
Varias RegiGes

Centro
Alentejo
Grande Porto

Qutras

Nacional genérico
Varias Regibes
Grande Lisboa

Centro
Grande Porto
Norte

Outras

I 11%

7%
. 10%

6%
N 6%

6%

1%

7%

M 3%

M 4%

8%

Jornald

I — 62%

66%

Fonte: Relatdrio de Regulagdo da ERC, 2017 e 2018
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I. Qualidade e Inovagao | 3. Aumentar a cobertura noticiosa de proximidade

B 3.ii) Quantidade de informacdo produzida nos centros regionais, delegacdes e
correspondentes

A RTP Acores produziu 22% dos programas que emitiu em 2018, uma Producao propria RTP Agores e RTP Madeira de programas
reducdo de 7p.p. face a 2017, enquanto que a RTP Madeira produziu emitidos | % de produgdo face a emissdo, 2017 e 2018
24% dos programas que emitiu, evidenciando uma redugdo de 5p.p.

A RTP Agores manteve na sua grelha os programas de informagao sobre 29% 29%

a realidade do arquipélago dos Acores, como o “Telejornal” que é 22% 24%
complementado com o “Noticias do Atlantico”, o “Jornal da Tarde” e o

espaco dedicado a meteorologia. Quanto a informacdo ndo diaria, .

mantiveram-se os programas de informacdo desportiva e de debate
social, econémico e parlamentar. Foi ainda criado um novo contetido de == AGORES F&= MADEIRA\
grande informacdo intitulado “Sem Meias Palavras”.

A RTP Madeira, cobriu em 2018 todas as sessOes plenarias da Assembleia Legislativa da Madeira, transmitindo em direto um debate mensal e a
proposta de Or¢camento e Plano. Foram mantidos os espag¢os de debate na drea politica "Parlamento", econémica "Nem+, Nem-", e social "Interesse
Pdblico”. Na cobertura das manifestagGes e acontecimentos regionais da RTP Madeira tiveram destaque, entre outros, os programas informativos
"Especial Informagdao” e "Grande Informagdo”. Entre as estreias, destaque para um novo formato de debate semanal, "Ordem do Dia“, entre os
deputados madeirenses na Assembleia da Republica.

A RDP Africa realizou, no ambito das emissdes especiais, uma emissdo dedicada & Cimeira da Satde (Encontro Regional de Coimbra), produziu o
Seminario Internacional RDP Africa sobre as Provedorias de Justica em Africa e Portugal e uma Mesa Redonda sobre Angola.

2018
: AR Fonte: RCOSPPE, 2018
[eeshes 2017 . (Ano em analise)
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I. Qualidade e Inovagao | 3. Aumentar a cobertura noticiosa de proximidade

B 3.iii) Novos espacos de debate, comentario e grande reportagem criados

De forma a aumentar a cobertura noticiosa de proximidade, em territério nacional e junto da didspora, a RTP apostou em novos espagos de debate,
comentadrio e grande reportagem. No ambito do Ano Europeu do Patrimdnio, a RTP criou uma rubrica semanal que foi exibida nos principais blocos
noticiosos, o que permitiu mostrar alguns desses espacos, complementada por varias emissdes especiais junto de alguns dos principais monumentos
do pais. No ambito do Brexit, varias reportagens dos correspondentes internacionais da RTP foram emitidas e complementadas com debates e a
emissdao de um documentdrio sobre o assunto.

Foi criado um novo espaco informativo na RTP 1, “Outras Histdrias” e efetuadas grandes entrevistas em hordrio nobre, com os dirigentes dos
principais partidos politicos. A RTP 1 transmitiu também uma versdo compactada do formato internacional "24 Hours of Climate Reality" (SOS
Terra). O programa “Pros e Contras” transmitiu duas emissGes especiais relativamente a gestao das florestas e incéndios e sobre o desenvolvimento
no interior, e foram criados espagos dedicados a debater os temas das florestas e dos oceanos.

Houve uma aposta clara em formatos mais alargados de investigacdo jornalistica na RTP 3 como o grande incéndio de Monchique, a derrocada de
Borba e a discussdo do or¢amento de Estado. Foram criados espacos de grande reportagem e debate com os programas "De Lisboa a Helsinquia”
(também emitido na Antena 1, RTP Africa, RDP Acores e RDP Madeira) e "Europa Minha" (também transmitido na Antena 1, RDP Internacional, RDP
Acores e RDP Madeira). Iniciou uma nova série do programa “Fronteiras XXI”, transmitido também na Antena 1, resultante da parceria da RTP com a
Fundacdo Francisco Manuel dos Santos, onde se debateram grandes temas contemporaneos sobre Portugal e a Europa.

Na RTP Madeira, destaque para a estreia de um espaco de debate semanal entre os deputados madeirenses na Assembleia da Republica, "Ordem
do Dia“, e na RTP Agores para a criacdo de um novo conteldo de grande informacdo, sob o titulo "Sem Meias Palavras".

As elei¢cOes presidenciais no Brasil foram acompanhadas pela Antena 1 com uma reportagem “Em Cima do Muro” e a RDP Internacional com uma
cobertura que incluiu espacos de reportagem e debate e a transmissdo da noite eleitoral para todo o mundo. A equipa de Informacdo da Radio,
esteve presente nas reportagens e grandes debates da iniciativa “RTP Nosso Futuro”. A Antena 1 emitiu ainda a grande reportagem “Com Olhos de
Ouvir”, e assinala-se o regresso do programa “Vou ali e ja venho”, uma ponte permanente com as populagdes do interior do pais. Transmitiu ainda
os debates sobre o Estado da Nac¢do e o Or¢camento do Estado e em tomo dos incéndios e do estado da Ferrovia.

A Antena 1 da RDP Madeira emitiu ainda debates politicos "Conversas Politicas" e "Face a Face” e conta com o espaco de debate desportivo
"Desporto a Segunda" e "Tardes Desportivas“, enquanto a Antena 1 da RDP Agores emitiu "Frente a Frente", um programa de debate sobre a
atualidade acoriana.

Fonte: RCOSPPE, 2018

© 2019 KPMG Advisory - Consultores de Gestao, S.A., a firma portuguesa membro da rede KPMG, composta por firmas independentes afiliadas da KPMG International Cooperative (“KPMG International”), uma entidade suica. Todos os
direitos reservados. Impresso em Portugal 51



I. Qualidade e Inovagao | 4. Valorizar a Radio

B 4.i) Investimento tecnologico em Radio

O nivel de renovagao tecnoldgica e operacional previsto no plano
tecnoldgico atua nas diferentes localizagbes da RTP em Portugal e
Africa, reduzindo as assimetrias no que se refere a qualidade da
producdo e da emissdo dos conteudos, dinamizando e fazendo evoluir o
mercado nacional de radio.

O plano de investimento para a renovacdo dos estidios e sistemas de
producdo, emissao e distribuicdo de radio permite perspetivar:
* o langcamento do projeto de renovacao das infraestruturas técnicas da

Radio e upgrade do sistema de emissdo e automacao da Radio;

* aaquisicao de Mochilas de Reportagem;
* a recuperacao da rede de distribuicdo de radio e televisdo em

Portugal:

- no Continente através da instalacdo de antenas e triplexer,
remodelacdo e reformulacdo de estacdes emissoras e recuperagao
da torre de estacdo emissora;

- na Madeira o plano passa pela instalacdo de novas espias na torre
e instalacdo da nova antena;

- nos Agores pela montagem da torre e instalacdo do sistema
radiante, instalacdo de feixes alternativos e substituicdo de antena;

- no que respeita as delegag¢Oes e centros regionais, a recuperagao
da rede de distribui¢do de radio e televisio em Africa tem foco na
Guiné Bissau, Cabo Verde e Mogambique

O investimento em Radio aumentou, entre 2017 e 2018, 19%, enquanto
que o réacio do investimento tecnoldgico feito em Radio relativamente ao
total do investimento tecnolégico feito pela RTP, duplicou em 2018
atingindo os 12%. A regido que teve mais investimento tecnoldgico em
2018 foi os Agores.

2018
Legenda: ﬂ 2017 - (Ano em analise)

Evolugdo do investimento tecnoldgico em radio |
%, 2017 e 2018
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( 12%
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Nota: Os valores percentuais apresentados em cima de cada uma dos anos em andlise
representam o rdcio do investimento tecnoldgico feito em Radio relativamente ao total do
investimento tecnoldgico feito pela RTP

Evolugdo do investimento tecnolégico em Radio por localizagdo |
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Fonte: RCOSPPE, 2018; Informagdo Interna RTP
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I. Qualidade e Inovagao | 4. Valorizar a Radio

B 4.ii) Emissdo de entrevistas e reportagens nos servicos de programas de Radio

A Antena 1 emitiu uma série de reportagens referentes aos fogos ocorridos em 2017, nomeadamente na realizacdo de uma emissdo especial de
varias horas, com entrevistas e reportagens, um ano apds o grande incéndio de Pedrégdo Grande (junho de 2017). O mesmo aconteceu a 15 de
outubro, um ano depois do "pior dia de sempre", quando as labaredas devastaram varios concelhos do centro e norte do pais.

Em agosto de 2018, o grande incéndio de Monchique, voltou a fazer soar as sirenes dos bombeiros e a Antena 1 esteve no terreno durante uma
semana, com dois repdrteres a cobrir o acontecimento.

No que respeita aos grandes assuntos do mundo, a Antena 1 acompanhou as elei¢des presidenciais do Brasil, acompanhando a contagem
decrescente para a primeira volta com reportagem do enviado especial, Nuno Amaral. O jornalista levou os ouvintes da rddio numa viagem pelo
Brasil, preparando depois a grande reportagem "Em Cima do Muro". Na segunda volta, foram destacados dois repdrteres percorrendo também
diversas zonas do pais. Para além disso, a situacdo de crescente tensdo na Venezuela mereceu uma atencdo especial da radio publica, com
desloca¢do ao pais de um repdrter da Antena 1. Em maio acompanhou as elei¢des, produzindo para a radio e também para a televisdo varias
reportagens sobre o agravamento da situacdo econdmica e social. Em outubro, acompanhou a visita do secretario de Estado das Comunidades
Portuguesas a Caracas e outras cinco cidades do pais. No final de novembro, a jornalista Claudia Almeida esteve no México junto a fronteira com os
EUA, testemunhando e contando o desfecho da Caravana dos Migrantes da América Central. Esse trabalho traduziu-se na grande reportagem,
"America, aqui estoy!"”, emitida pela radio publica no inicio de dezembro.

Como mencionado no indicador 2.ii), em articulagdo com a televisdo, a Informacdo Radio realizou reportagens e debates com os temas “Florestas” e
“Oceanos” na iniciativa "RTP Nosso Futuro” e a Antena 1 colocou no ar "De Lisboa a Helsinquia“ e "Europa Minha“.

Para além de "A Entrevista" de Maria Flor Pedroso e dos convidados que passaram pelo programa "Conversa Capital", foram transmitidas mais de
duas centenas de entrevistas com personalidades tdo diversas como: Manuel Heitor (Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior), Anténio
Ramalho (CEO do Novo Banco), Ulisses Correia e Silva (Primeiro-Ministro de Cabo Verde), Manuel Carvalho da Silva (Investigador e Professor
Universitario), Jorge Miranda (Constitucionalista) e Teodora Cardoso (Presidente do Conselho das Finangas Publicas), entre outros.

Nos arquipélagos da Madeira e Agores, de forma a divulgar as tradi¢des, os acontecimentos culturais e sociais e novos projetos, sao realizadas
diversas entrevistas. A RDP Acores conta ainda com o espaco de grande entrevista, "Grande Entrevista“.

Na RDP Africa destacamos a reportagem da jornalista Paula Borges sobre os temas sociais da vida na Guiné Bissau.

Fonte: RCOSPPE, 2018
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I. Qualidade e Inovagao | 4. Valorizar a Radio

B 4.iii) Novos projetos em lingua portuguesa da RDP Internacional e RDP Africa

A RDP Internacional desencadeou acGes com parceiros internacionais que servem as comunidades portuguesas espalhadas pelo mundo,
designadamente na Europa (ex. Radio Latina, no Luxemburgo e Radio Alfa, em Paris), nos Estados Unidos (ex. WJFD) e no Canada (ex. Radio Asas do
Atlantico), que retransmitem a emissdo da RTP e/ou transmitem alguns dos contetdos, com o objetivo de estimular a constru¢do de uma rede de
radios portuguesas no Mundo.

A RDP Internacional abriu espaco para as comunidades locais com rubricas como "Vou ai ja venho", "Aldeias de A a Z” e "Clube da Amizade", no
qual participam, semanalmente, convidados oriundos de Portugal. Foi criado um espaco de entrevista a portugueses que desempenham func¢des de
auxilio pontual ou permanente a nivel internacional com a designacdo "Herdis de Portugal”.

A RDP Africa estreou, em 2018, novos conteldos. Para além do contetido “A Lingua é de todos”, na categoria de humor lancou um programa
intitulado “Na Corda Bamba“, e alargou a troca de programas de divulgagdo musical, através do "Oceano Atlantico” e "Radiomix", com as radios
nacionais de Angola, Mocambique e Cabo-Verde, dando expressdo de forma cada vez mais consistente a ideia de uma radio de todos os que falam
portugués.

A RDP Africa criou o programa “Audicdo Antecipada”, onde apresenta discos de expressdo luséfona e outros novos contetidos de grelha que visam a
aproximacdo dos seus publicos em Portugal e em Africa. Lancou também o formato "Clube Africa", com transmissdes de concertos semanais a partir
de bares da Grande Lisboa e nas capitais africanas, com a entrada em direto, na emissdo da manh3, dos correspondentes nos 5 paises africanos de
lingua portuguesa. No online, reformulou a oferta de conteidos em podcast (ao longo do ano este servico de programas passou a disponibilizar 30
novos contetdos). No ambito do centendrio do nascimento de Nelson Mandela, a RDP Africa transmitiu varios contetidos dedicados a Africa do Sul
e a presenca luso6fona neste pais.

A Antena 1 produziu uma emissdo especial em conjunto com a RDP Africa e a RDP Internacional intitulada “Portugal a volta do Mundo”.

Fonte: RCOSPPE, 2018; Informagdo Interna RTP
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I. Qualidade e Inovagao | 4. Valorizar a Radio

B 4.iv) Prémios de reconhecimento de Radio

A equipa da Informacgdo Radio recebeu varias distingdes no ano de 2018.
A destacar, a Antena 1 a ser distinguida como a melhor radio de
informagdo pela VOX POP TV.

A grande reportagem "Jamaika também é Portugal", recebeu o prémio
Direitos Humanos & Integragao, na categoria Radio, foi distinguida na
202 edicdo do Prémio AMI - Jornalismo Contra a Indiferenga e nomeada
para a 322 edicdo dos prestigiados Prix Europa, na categoria Atualidade.

A jornalista Paula Borges foi também distinguida com uma mengao
honrosa na categoria Radio pelo trabalho "Guiné Bissau - Esta terra é
nossa", difundida na RDP Africa. Ainda durante o ano 2018, o
documentdrio "Frente de Fogo“ foi selecionado para a 322 edi¢cdo dos
Prix Europa na categoria Documentario.

Prémios de reconhecimento de Radio | 2018

Antena 1 distinguida como Melhor Radio de Informagdo, no VOX
POP TV —-2018

Melhor Programa de Radio para "Café Plaza", atribuido pela
Sociedade Portuguesa de Autores

1° Prémio de Jornalismo Direitos Humanos & Integra¢ao para
"Jamaika Também é Portugal”, na categoria de rddio, atribuido
pela Comissdo Nacional da Unesco e da Secretaria-Geral da
Presidéncia do Conselho de Ministros

P

“Jamaika também é Portugal" distinguida na 202 edi¢do do
Prémio AMI - Jornalismo Contra a Indiferenga

Selecionados para a 322 edicdo dos prestigiados Prix Europa:
"Frente de Fogo" nomeado na categoria Documentario e
"Jamaika também é Portugal” na categoria Atualidade

Mengdo Honrosa para reportagem "Guiné-Bissau- Esta Terra é
Nossa" nos Prémios de Jornalismo Direitos Humanos & Integracdo

Celina Faria distinguida nos Prémios Jornalismo e Poder Local na
categoria de radio pelo seu programa "Ha que Tempos“

sy

Fonte: RCOSPPE, 2018
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I. Qualidade e Inovagao | 4. Valorizar a Radio

B 4.v) Evolucdo das audiéncias de Radio

Em 2018, o servigo de programas de radio da RTP que teve mais share, foi a Antena 1 que subiu um ponto percentual relativamente ao ano 2017.
No que respeita a audiéncia da RTP, destacam-se, dentro das faixas etarias analisadas, as pessoas com mais de 64 anos que, apesar de liderarem
também no ano de 2017, tiveram em 2018 um aumento de 24%. De referir também, a faixa entre os 55 e os 64 anos que foi a Unica onde as
audiéncias diminuiram quando comparados os dois anos em analise.

Comparativamente a outros concorrentes, o Grupo RTP ficou abaixo do Grupo Media Capital e do Grupo r/com, sendo, no entanto, importante
referir que a RTP aumentou 1% de share contrariando a tendéncia dos outros grupos que mantiveram ou diminuiram a percentagem de share entre
2017 e 2018.

A Antena 1 teve, em 2018, 6,6% de share em Portugal, atingindo o nivel da Radio Renascenca e sobrepondo-se a TSF, mas ficando abaixo da Radio
Comercial e RFM.

Audiéncias por servigo de programas de radio | % share, 2017 e Audiéncias comparativas entre Grupo Media Capital, Grupo
2018 r/com e Grupo RTP | % share, 2017 e 2018
9,4%
8,3% 36,5% 36,9% 35,5% 34,8%
6,6%
5,6%
I 2,0% 2,2% 83% 9,4%
[] R ]
Antena 1 Antena 3 Antena 2 Media Capital r/com RTP

Audiéncias comparativas entre Radio Comercial, RFM, Antena 1,

Audiéncias por Faixa Etaria do Grupo RTP | # AAV, 2017 e 2018 Radio Renascenca e TSF | % share, 2017 e 2018

23,6%24,2% 24,5%24,1%

115
87 89 106
% 6,6% 6,6% 6,5%
- |

15-24 25-34 35.44 45-54 55-64 Rédio Comercial Antena 1 Radio TSF
5018 Renascencga
Legenda: ﬂ 2017 . FiaErE Fonte: Relatdrio de Audiéncias, 2018
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I. Qualidade e Inovagao | 4. Valorizar a Radio

B 4.vi) Evolucdo do indice de satisfacdo global com a oferta de Radio

Através do estudo de “Monitorizagdo do cumprimento percetivo da Evolugdo do indice de Satisfagdo Global com a Oferta de Radio |
missdo de servigo publico da RTP”, verificou-se em 2018 um aumento Escalade 12 10,2017 e 2018

significativo da satisfagdo face a prestagao global das radios RTP, com
uma média de 8,10, o que em termos tedricos corresponde a uma
avaliagdo muito positiva. Sublinha-se o facto de que as pessoas
inquiridas costumam ouvir as antenas RTP. 810

Relativamente ao ano 2017, este indice aumentou 4%.

7,80
2017 2018
Legenda: ﬂ 2017 . (2::3 i i el Fonte: Monitorizagdo do cumprimento percetivo da missdo de servigo publico da RTP, IPSOS, 2018
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I. Qualidade e Inovagao | 5. Apostar na produg¢ao de documentarios

B 5.i) Producdo de documentarios

O numero de documentarios em portugués produzidos pela RTP nao
variou entre 2017 e 2018, mantendo-se abaixo do nimero de
documentarios produzidos externamente. Relativamente a estes
Ultimos, o nimero de contetidos aumentou 41% enquanto que o
nimero de produtores aumentou 4%.

A coprodugdo internacional de documentarios teve valores inferiores no
ano 2018, tanto no numero de conteddos como no numero de paises
com quem a RTP colaborou.

A Direcdo de Relagdes Institucionais e Arquivo identificou junto de
instituicdes internacionais como a EBU, CIRCOM, COPEAM, TV Galiza e
CCTV, oportunidades de coopera¢ao e coprodugdao como se veio a
verificar a coprodug¢do do documentario "New Neighbours“ com a EBU.

N

Relativamente a producdo na Radio, a Antena 3 produziu as séries
documentais “Nas Pistas das Cang¢oes” que desvenda em cada episddio
os segredos de um éxito da nova musica portuguesa; a série “Disco
Externo” que conta a histéria de discos portugueses ou internacionais
importantes nos seus aniversarios; “Imaginagdo Numérica”, onde um
professor universitario e curador é convidado a apresentar 10 novos
artistas ligados a imagem digital; “Um Disco por Minuto” em que uma
figura publica escolhe 3 discos que tenham um significado especial para
si; e “Barreiro Rock City — Um Guia por Nick Suave" em que o musico da
margem Sul nos da a conhecer a geografia musical desta cidade.

2018
Legenda: ﬂ 2017 . (Ano em anélise)

Produgao RTP e Produgao Externa (contratagao) de
documentdrios em portugués | Numero de conteldos e
produtores, 2017 e 2018

97
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17 17

N2 conteudos N2 conteudos N2 produtores

Produgdo RTP Produgdo Externa

Coproducdo internacional de documentarios | Niumero de
conteudos e paises, 2017 e 2018
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7
3
1
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Fonte: RCOSPPE, 2018; Informagdo Interna RTP

direitos reservados. Impresso em Portugal

KkPMG!

© 2019 KPMG Advisory - Consultores de Gestao, S.A., a firma portuguesa membro da rede KPMG, composta por firmas independentes afiliadas da KPMG International Cooperative (“KPMG International”), uma entidade suica. Todos os

58



I. Qualidade e Inovagao | 5. Apostar na produg¢ao de documentarios

B 5.ii) Prémios demonstrativos do reconhecimento de qualidade dos
documentarios/reportagens nos varios servicos de programas de Televisdo

Em 2018 a RTP recebeu varios prémios demonstrativos do
reconhecimento da qualidade dos seus documentdrios e reportagens.
Entre eles, destacam-se a série documental "2077 -10 Segundos para o
Futuro®, distinguido no 37° Grande Prémio Internacional da URTI, a
reportagem “Arrependido”, que ganhou o primeiro prémio de
Jornalismo Direitos Humanos & Integrac¢ao e "Veneno Selvagem" com a
distincdo de Melhor Reportagem na edi¢ao do VOX POP TV - 2018.

A RTP Madeira e Antena 1 Madeira, foram reconhecidas pelo programa
“Madeira 600 Anos”, realizado para assinalar os 600 anos da descoberta
da Regido Auténoma da Madeira, distinguida com Voto de Louvor,
unanimemente aprovado pela Assembleia Legislativa da Regido
Autdonoma da Madeira.

Para além destes, a RTP foi reconhecida por formatos como “A Minha
Vida é Tua” , "O Bergo da Mafia de Nova lorque", "A Outra Costa“ e
"Deportados para Outro Mundo“.

Prémios demonstrativos do reconhecimento de qualidade dos
documentarios/reportagens | 2018

| v

v

Voto de Louvor para a RTP Madeira e a Antena 1 Madeira pelo
programa “Madeira 600 Anos”

Grande Prémio para a série documental "2077 -10 Segundos para o
Futuro", na categoria Documentario de Autor, no 37° Grande Prémio
Internacional da URTI, atribuido pela Unido de Radio e Televisdo
Internacional

Reportagem “A Minha Vida é Tua” distinguida com o Prémio Jornalismo
em Saude pela Associacdo Portuguesa das Industria Farmacéutica e pelo
Clube dos Jornalistas

1° Prémio de Jornalismo Direitos Humanos & Integragao, na categoria
de Meios Audiovisuais para reportagem "Arrependido"”, atribuido pela
Comissao Nacional da UNESCO e pela Secretaria-Geral da Presidéncia do
Conselho de Ministros

Medalha de Ouro, na categoria Melhor Ideia Conceptual para uma
Autopromoc¢do Lowcost, atribuido a "O Berco da Mafia de Nova
lorque", nos Prémios EBU Connect 2018

Melhor Reportagem para "Veneno Selvagem" de Jodo Oliveira, na
edicdo do "VOX POP TV - 2018

Prémio Comunicagdao 2018 pela Diversidade Cultural na categoria
Televisdo para a reportagem "A Outra Costa", atribuido pelo Alto
Comissariado para as Migragdes

Prémio Gazeta de Televisao 2018 para a grande reportagem de Ana
Luisa Rodrigues, "Deportados para Outro Mundo“

Fonte: RCOSPPE, 2018
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I. Qualidade e Inovagao | 5. Apostar na produg¢ao de documentarios

B 5.iii) Emissdo de documentarios de grande qualidade nos varios servigos de
programas de Televisao da RTP ‘

Foram emitidos, durante o ano 2018, diferentes documentarios que refletem a realidade social, histérica, cultural, ambiental, cientifica e artistica da
sociedade.

A RTP 1 transmitiu varios documentarios nacionais como “2077 -10 Segundos para o Futuro", "O Labirinto da Saudade", "Fortuna Escorregadia“,
"Laura, a Inquietacdo de Estar Viva“, "Fado Celeste”, "Parte da Fita“, "Dancar ao Som da Histdria“, "Portugal na Grande Guerra®“, "José e Pillar®, "AH
Aboard — Dentro da Eurovisao 2018", "Herman em 13 Capitulos", "Preco, 15 anos com Fernando Mendes", "Vejam Bem - Simone de Oliveira®, "Vejam
Bem - José Mario Branco” e novos episddios da 92 série "Portugueses pelo Mundo".

Relativamente a RTP 2, destaca-se a série documental nacional “As Constituicdes”. Foram ainda transmitidos varios documentarios sobre o Arquiteto
Pardal Monteiro, Antdnio Fragoso e Joli Braga Santos, Os Estudantes da Casa do Império e ainda os conteuddos “Afinidades” e “Sociedade Civil”.

Na RTP 3, o envolvimento de portugueses no maio de 68, enviados para Alemanha Nazi na Il Guerra Mundial, deu origem a uma série documental de
dois episédios.

A RTP Acores exibiu os documentarios "Romeiros - Expressao de Fé", "Antero de Quental: Verbo Vivo da Cultura Agoriana” e "De Sao Jorge a Roma",
sobre o Cardeal José Bettencourt.

A RTP Madeira também apostou na emissdao de documentarios, com a producdo e emissdao de oito formatos de 25 minutos sobre os militares
madeirenses que combateram na guerra do Ultramar "Homens de Armas", e destacam-se ainda “Madeira, 600 anos“, “ Porto Santo, 600",
"Freguesias da Madeira", "Laurissilva, floresta patriménio” e "Oasis do Atlantico”.

A RTP Memoria relembra grandes figuras, transmitindo diariamente uma série de trabalhos documentais dedicados aos autores e protagonistas. Esta
selecdo de documentarios ndao se devem sé a datas marcantes do passado, mas também procuram acompanhar evocac¢des temporais de grandes
acontecimentos e temas do momento.

Para além disto, a RTP Memdria participa na producdo de documentarios com a RTP 1, por exemplo, em projetos como "Vejam Bem”, uma
producdao documental biografica sobre os musicos portugueses mais antigos com calibre de carreira.

Fonte: RCOSPPE, 2018
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I. Qualidade e Inovagao | 6. Apostar no entretenimento

B 6.i) Transmissoes de grandes eventos culturais e desportivos

No ambito do desporto, os varios servicos de programas da RTP marcaram presenga em eventos desportivos ligados a diversas modalidades. Entre
elas destaca-se o futebol, com a emissdao da “Taca da Liga", "Liga dos Campedes", "Final da Taca de Portugal"”, "Qualificacdao para o Mundial de 2019"
(futebol feminino), "Supertaca Candido de Oliveira", "Campeonato Nacional de Futsal 2018 / 2019", " Futebol: Liga das Na¢&es", "Taca de Portugal de
Futebol 2018 / 2019", "Taca do Mundo de Clubes de Futebol", entre outros; o ciclismo com a transmissdo do "Paris-Nice 2018, “Paris-Roubaix
2018", "Tour de France" e a "Volta a Portugal”; o automobilismo com o "Rali Dakar 2018“, "Rali de Portugal 2018, “Campeonato Acoriano de Ralis”,
entre outros; o hdquei com a transmissdo do "Campeonato da Europa de Hoquei em Patins“; o atletismo com a "Maratona Rock n' Roll" e "Meia-
Maratona de Lisboa"; na canoagem o “Europeu de Canoagem”; a ginastica com “Campeonato Nacional de Gindstica”; entre outras modalidades.

No ambito da cultura foram muitos os programas que se destacaram. Em primeiro lugar, importa referir o Festival da Eurovisdo da Cangao, evento
gue a RTP organizou em Portugal este ano, que atingiu uma audiéncia total de 186 milhGes de telespectadores em todo o mundo e mais de 6
milhGes de pessoas em live streaming. Em colabora¢do com a Camara Municipal de Lisboa, a RTP implementou um ecra e palco gigante, o Eurovision
Village onde se pOde assistir em direto aos programas e a performances de artistas e contou com quase 190 mil visitantes nos 9 dias em que esteve
a funcionar.

Para além disso, a RTP fez emissGes em festivais de musica como o “NOS Alive”, o “MEO Marés Vivas”, “Funchal Jazz”, “NOS Summer Opening” e
“Sons do Mar”, entre muitos outros.

A RTP esteve presente na transmissao das cerimadnias oficiais do 25 de abril, do 10 de junho, do 5 de outubro, nas cerimdnias de Fatima de 12 e 13
de maio, e de 12 e 13 de outubro, assim como a peregrina¢ao internacional do migrante. Para além disso, destaque para a transmissdao de
festividades e manifestacoes de cariz popular como as "Marchas Populares”, os "Casamentos de Santo Anténio”, as "Festas de Sdo Jodo", as "Festas
de S3o Pedro", o "Cortejo de Carnaval da Madeira" e a "Festa da Flor". A nivel internacional, a RTP 1 transmitiu em direto a cerimdnia do casamento
Real britanico.

A RTP Africa acompanhou iniciativas em Angola, Cabo Verde, Guiné Bissau, Mocambique e S30 Tomé e Principe como Gala - Estrelas ao Palco;
Festival Zouk Angola; Kriol Jazz Fest; Festival de Santa Maria; Binham ao Vivo em Bissau; Festival de Cacheu; Tropical Zouk; Festival de Zavala; Festival
do Tofo; Opera Muango e Muanga e Festival Unitel.

Os servicos de programas da RTP estiveram ainda presentes na cobertura de diversos eventos tipicos dos Agores e da Madeira.

Fonte: RCOSPPE, 2018
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I. Qualidade e Inovagao | 7. Melhorar a estratégia de produc¢ao de ficcao nacional

B 7.i) Producdo externa de séries e telefilmes de ficcdo nacional

Apesar de ja nao existir coprodugdo de séries e telefilmes de ficgao
nacional, a RTP apostou na consolidagdo e melhoria da estratégia de
producdo de ficcdo nacional.

Relativamente a produg¢do externa de séries e telefilmes de ficgdo
nacional, o nimero de contetdos aumentou 15% em 2018, face ao ano
anterior, mas o nimero de produtores diminuiu em 11%.

A RTP 1 assumiu compromissos com diversas produtoras e realizadores
portugueses para a produgdo de novos titulos e emitiu séries produzidas
por diferentes produtores independentes de ambito nacional, como por
exemplo, "ExcursGes AirLino“ e "1986".

Na RTP 2 destaque para a exibicdao de 41 longas metragens portuguesas,
e na RTP Internacional para a transmissdo de titulos como "A Cangdo de
Lisboa"; "O Amor é Lindo porque Sim"; "O Grande Elias"; "Sonhar é

~x o n

Facil"; "Jodo Ratdo”, entre outros.

Na RTP Memoria, foram reexibidas séries histdricas do acervo da RTP
de forma continuada, que confirmam o sempre desejado investimento
na contextualizacdo de diversos periodos histdéricos com recurso a ficcdo.
Destaque ainda para a reexibicdo sequenciada das séries de ficcdo
"Conta-me como Foi", "E depois do Adeus" e "Filhos do Rock” assim
como outras séries de teor histérico como "Jodo Semana", "O Conde de
Abranhos", "A Figueirinha" ou "Alves Redol”.

2018
T ﬂ 2017 . (Ano em andlise)

Produgao externa (contratagao) de séries e telefilmes de ficgao
nacional | Nimero de conteudos e produtores, 2017 e 2018

47

28

N2 contetdos N2 produtores

Fonte: RCOSPPE, 2018; Informagdo Interna RTP
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I. Qualidade e Inovagao | 7. Melhorar a estratégia de produc¢ao de ficcao nacional

B 7.ii) Consulta e contratacdo de contetudos por género

No que respeita a producdo independente, face a 2017 regista-se uma  Promocdo da producdo audiovisual e cinematografica independente |
queda nos projetos submetidos na Consulta de Conteudos, porém,  Consultade conteldos, 2017 e 2018

existe em 2018 um maior racio de projetos por produtor e também se Resultados da
pode verificar que uma maior percentagem dos projetos propostos 21 contratos consulta
foram aceites. diretos
Note-se que em 2018 ainda ndo tinha sido concluido o processo de 11 contratos ICA 15 contratos
analise dos projetos apresentados na Consulta de Conteudos (10 ficggo) diretos
Cinematograficos promovida pela RTP em 2017. Assim, o periodo de 413 projetos 15 contratos ICA
abertura da Consulta de 2018 foi reduzido ao més de outubro (face a 3 de 234 produtores (8 ficco)
meses em 2017) e, por tal, o numero de projetos reduziu 13 contratos
substancialmente. diretos

. .. . , . .~ 278 projetos 6 contratos ICA
Na categoria de Audiovisuais, o numero de projetos de ficgao de 144 produtores i 7 contratos
consultados diminuiu 19% entre 2017 e 2018. Em 2018 este género (2 ficgdo) diretos

o .
representa 32% do total dos contetdos, o que reflete um aumento face 6 contratos ICA
a0 ano anterior, onde a representatividade da ficcdo era apenas 27%. s
122 propostas (7 ficgdo)

Relativamente a consulta Cinematografica, o numero de contetidos de de 85 produtores

ficcdo decaiu 62% sendo a sua representatividade, no total de 50 propostas

, de 34 produtores
conteudos, de 34%. 4
. 33
E de relevar que, apesar do numero de contratos decrescer em 2018, 45 n
existe uma maior representatividade dos conteddos de ficcdo nos 2017 2018

mesmos — sendo que, em 2017, 24% dos contratos respeitavam a
conteudos de ficgdo e, em 2018, este valor ascendeu a 35%.

Cinematograficos

31% 27% 11% 54%
Legenda: . Entretenimento. Ficgdo . Programas Infantis . Animagdo . Documentario :‘:;;2‘ Fonte: Obriga¢des de Investimento em Produgdo Independente, 2018
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I. Qualidade e Inovagao | 7. Melhorar a estratégia de produc¢ao de ficcao nacional

B 7.iii) Iniciativas de promocdo do setor audiovisual nacional

A RTP manteve as suas iniciativas de promogao e de apoio a produg¢ao cinematografica e audiovisual independente, destacando-se, para além da
realizacdo da Consulta de Conteudos:

* Promocgao de iniciativas de proximidade e reunides regulares com as associagoes de profissionais do setor e a direcdao do ICA por forma a manter
uma atitude pro-ativa de didlogo e negociacdo permanente com os produtores independentes, além do acompanhamento e apoio sistematico

dos projetos em curso;
* Divulgagdo e promogdo de filmes portugueses nas salas de cinema (cerca de 4.500 spots inseridos em campanhas promocionais com publicidade

institucional);

* Alargamento dos espagos de programacao de cinema de ficgdo e documental e a divulgacao de iniciativas que promovem o setor, tais como
ciclos de cinema em diferentes servicos de programas de televisdao, “A Noite mais Longa das Curtas”, transmissao direta dos prémios Sophia,
promogao e divulgacdo de iniciativas do ICA e patrocinio e emissdo de Festivais e aquisicdo dos direitos de exibicdo televisiva de filmes vencedores
de concursos;

* Participagdao nacional em coprodugdes internacionais de prestigio, envolvendo sobretudo produtores e servicos de programas de televisdo
publicos europeus e do espaco luséfono;

* Estrutura interna dedicada a comercializagao internacional de formatos originais portugueses e ao estabelecimento de parcerias que visem a
obtencao de financiamentos internacionais para o setor. No ano de 2018, varias séries de ficcao e documentarios produzidos ou coproduzidos pela
RTP foram vendidos para varios paises, reforcando a mais-valia desta area.

Os conteudos comprados pela RTP, ndo sao financiados exclusivamente pela empresa. Entidades como o ICA, Portugal Picture — PIC ou a Camara de
Lisboa participam no financiamento, sendo que, posteriormente, a venda destes conteudos é feita de forma proporcional ao financiamento.

Fonte: Obriga¢des de Investimento em Produgdo Independente, 2018
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I. Qualidade e Inovagao | 7. Melhorar a estratégia de produc¢ao de ficcao nacional

B 7.iv) Vendas internacionais de ficcdo nacional

A RTP tem como objetivo fomentar a exportagdo de ficcdo nacional para Vendas internacionais de ficcdo nacional | NUmero de contetdos,
mercados internacionais. Deste modo em 2018 foram vendidos 2018

internacionalmente 12 contetdos de ficgdo nacional.

O conteldo que mais contribuiu em termos de faturac¢do foi “Bem-vindos
a Beirais”, mas destacamos outros exemplos como “A Filha da Lei”, “SOS 12
Stress”, “Entre Mortos e Vivos” e “A Reconstrucdo”.

Em 2017 foi apenas vendido internacionalmente o contetudo de ficcdo
“Voo Direto”, uma coproducdo internacional.

2017 2018

2018 "
: - Fonte: Informacgdo Interna RTP
[eeshes 2017 . (Ano em andlise) ¢
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I. Qualidade e Inovagao | 7. Melhorar a estratégia de produc¢ao de ficcao nacional

B 7.v) Ranking da ficcdo face aos programas RTP 1 mais vistos

Em relagdo aos programas mais vistos do servico de programas RTP 1, estes mantiveram-se principalmente concentrados no género de
“Entretenimento” no ano de 2018.

Em 2018, algumas das emissGes mais conhecidas da RTP 1, tais como “Festival Eurovisdao da Cancdo 2018”, “Got Talent Portugal”, “The Voice
Portugal” e “Festival da Can¢dao 2018”, foram dos programas com maior rating no ranking de programas RTP 1 mais vistos — estando todos estes
inseridos no género “Entretenimento”.

No ano em analise, o programa de ficcdo mais visto — “Soldado MilhGes” — teve um rating de 5,3% e esta posicionado no rank 23 dos programas
mais vistos na RTP 1. No ano prévio, o programa de ficgdo mais visto — “Vidago Palace” — teve um rating inferiror em 0,2 p.p. e consequente
posicdo no rank, face ao referido precedentemente.

Ranking dos programas RTP 1 mais vistos (excluindo desporto) | Ranking dos programas RTP 1 mais vistos (excluindo desporto) |

% Rating, 2017 % Rating, 2018
# Género do Programa 2017 # Género do Programa 2018
1 Festival Eurovisdo da Cangdo 2017: Final 14,5 1 Festival Eurovisdo da Canc¢do 2018 12,9
2 Festival Eurovisdo da Cangdo 2017: Final (Bastidores) 12,0 2 Got Talent Portugal 9,4
3 The Voice Portugal 9,5 3 The Voice Portugal 8,1
4  Got Talent Portugal 9,2 4  Festival Da Cangdo 2018 7,8
5 O Prego Certo 3000 8,6 5  Festival Da Can¢do 2018: Pre-show 7,5
6 Telejornal 7,5 6 Telejornal 7,0
7  Juntos Por Todos 7,2 7  Outras Historias 7,0
8 Festival Eurovisdo da Cangdo 2017: Semifinal 7,0 8 Santo Antdnio: Marchas Populares 6,7
9 O Prego Certo 7,0 9 Joker 6,7
10 Fatima, Povo Que Reza 6,9 10 O Prego Certo 6,7

35 Vidago Palace 5,1 23 Soldado Milhoes 5,3

Fonte: Informagdo Interna RTP
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I. Qualidade e Inovagao | 8. Valorizar diferentes expressoes culturais

B 8.i) Cumprimento das obrigacdes relacionadas com diversidade, publicos
especificos e minorias ‘

A RTP 1 transmitiu eucaristias dominicais em diversos pontos do pais, e transmitiu ainda a "Missa de Coroacdao" e a "Missa do Parto". A nivel de
diversidade cultural, transmitiu o centenario da batalha de "La Lys" e o "maio de 68, circos de Natal, "A Praca“, "Agora Nos“ e "Natal dos Hospitais“.

Em 2018, a RTP 2 emitiu "Nexus" uma série que retrata varias religides praticadas no mundo e transmitiu o “Festival Jovens Musicos” na Fundagdo
Calouste Gulbenkian. A nivel de diversidade cultural, a RTP 2 emitiu curtas metragens semanalmente no "Cinemax“, quatro pecas de teatro
produzidas pela RTP na rubrica "A Pega que Faltava" e "A Clarabdia". A RTP 3 emitiu programas da RTP Africa, procurando valorizar noticidrios de
outras partes do mundo, como por exemplo o “Zoom Africa” e "Repérter Africa".

A RTP Acgores emitiu Missas Dominicais e a Missa da Noite de Natal. A RTP Madeira emitiu diversos programas na area da cultura, humor e
gastronomia como "Casa das Artes", "Festival Literario" ,“Regresso dos que nunca foram®, "Passeio Publico”, "Segredos do Otavio” e "Verdo C3
Dentro”.

Com o objetivo de representar diferentes religides, a Antena 1 continuou a transmitir "A Fé dos homens" e "E Deus Criou o Mundo”. Relativamente
as comunidades imigrantes, dois programas refletem as caracteristicas da sociedade portuguesa, sendo eles o "Esplendor de Portugal" e "SOS
Refugiados". Alguns exemplos que refletem a diversidade de temas abrangidos pela Antena 1 sdo "Didrio de um Miseravel”, "Oceano Atlantico” e
"Pelo Sonho é que vamos”“. A Antena 2 participou na 12 Edi¢cdo do Robalo Jazz Fest e transmitiu sete pecas de teatro radiofdnico.

A Antena 3 também promoveu eventos focados nas minorias, como por exemplo o “Arraial Lisboa Pride”, “Festival de Musicas do Mundo de Sines”,
“Queer Lisboa”, “Queer Porto” e “Festivais de Cinema”. De referir também os programas “Prova Oral”, "Indigente" “, “As 7 Vidas do Disco” e “Steve
Reis: Musica por 18 Musicos”. Quanto a diversidade de programas, destaca-se a recuperacdo de discos e artistas da cultura pop, com largas horas de
emissdo e a reformulacdo dos jingles/ separadores da Antena 3, bem como "Manh3s da 3“, "Dance Music Zone”, "Pérolas perdidas”, "Canto Azul“ e

"Global Communication”.

A RDP Madeira ofereceu musica para diversos publicos. O programa "Estados" é composto por musica eletrénica, jazz e world music. Na Antena 1
Madeira destaca-se o aumento de espacos diversificados, como o "Incubadora", "Causa Verde” ou "Caixa de som”. Também foram transmitidos
conteldos que divulgam a histéria da ilha: "Obra de Arte” e "Lugar a Historia” e a gastronomia regional: "Da terra a mesa" e "Conversas a Mesa“. A
RDP Acgores teve espacos dedicados a tradi¢des religiosas com a transmissdo da Eucaristia, para ouvintes com problemas de mobilidade. Foram
também incluidos pequenos formatos dedicados a nutricdo, ao desenvolvimento pessoal, sustentabilidade, economia solidaria, psicologia e
neuropsicologia, aos geoparques do arquipélago e ao cinema, literatura e outras artes.

A RDP Africa também investiu na diversidade cultural em programas na drea das artes: “Art in Motion” e “ Art, Music & Book”; do cinema: “Djon
Africa”, “Our Madness”, “Festival Olhares do Mediterraneo” e “Cinema no Feminino”; da literatura: “Mundo di Bambaram”, “A Reinvencdo do Mar”,
“O Que Faz Falta”; e teatro: “Posso saltar do meio da escuriddo e morder”, “Tristezas e Alegrias” e “Festival de Teatro de Almada”; entre outros

concertos e festivais.
Fonte: RCOSPPE, 2018
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I. Qualidade e Inovagao | 8. Valorizar diferentes expressoes culturais

B 8.ii) Diversidade de géneros emitidos por servico de programas de Televisdo e

Radio

N/A

Analisando a diversidade de géneros por servigo de programas de Televisdo, é notavel que o género “Informagao” aparece tendencialmente no top
3 da maior parte dos casos — excetuando na RTP Memoéria — bem como “Entretenimento” — excetuando na RTP 2 e RTP 3.

No caso de servigos de programas de Radio, o género “Musica de Continuidade”
gue tém um maior peso na sua respetiva emissdo (Antena 2 e 3).

7 .

€ 0 mal

s transversal na analise, mas sdo os “Programas de Musica”

Na defini¢do do portefdlio dos programas de servigos de televisdo, radio e digital é fundamental a identificagdo de métricas para a diversidade de

géneros, considerando a missdo definida para cada uma das marcas.

Diversidade de géneros emitidos por servigo de programas de Televisdo | % da emissdo, 2017 e 2018
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Legenda: ﬂ 2017 .

(Ano em andlise)
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I. Qualidade e Inovagao | 8. Valorizar diferentes expressoes culturais

B 8.iii) Diversidade cultural e programacao

A promocdo da diversidade cultural, tendo em conta os interesses das
minorias, envolveu programas documentais, artisticos, musicais e
eruditos, cientificos e de solidariedade, bem como os dedicados a
comunidades de imigrantes e religiosas. A emissdo atingiu cerca de
9.699 horas, um aumento de 14% face ao ano anterior, devido
essencialmente ao aumento de 85% dos programas dedicados aos
imigrantes. Destacamos na Arte: “Janela Indiscreta”, na Ciéncia: “A
Quimica das Coisas” e na Religido: “Procissdo das Velas”.

A abrangéncia dos temas abordados nos Documentais incluem artes,
ambiente, biografias, ciéncia e tecnologia, culinadria, alimentacdo,
histéria, interesses humanos e sociais, musica tradicional portuguesa,
natureza, politica, religido e sociedade.

No campo dos Musicais Eruditos/Tradicionais transmitiram-se concertos
de musica classica, de fado, de musica tradicional e festivais de jazz e de
musica popular.

Relativamente a diversidade de programas culturais, informativos e
educativos para publicos especificos, estes totalizaram 4.513 horas em
2018 — um aumento de 10% face ao ano homdlogo. Destaca-se o
crescimento substancial de programacgdo para o publico musical e
erudito, na ordem dos 65%, vastamente superior aos outros publicos
considerados. No entanto, para o publico com necessidades especiais,
houve um decréscimo acentuado de 17 horas face ao ano prévio.

Diversidade cultural face a minorias | Duragdo em horas, 2017 e 2018

5069

Em 2018
4770

0,
+14% face a 2017

2073

1
1 119.

570
1445

. 439 463 284 310 260 280 g9 cq
[ | — — I

Documentais Imigrantes  Artisticos Comunidades Musicais  Cientificos Solidariedade
Religiosas  Eruditos/
Tradicionais

Diversidade de programas culturais, informativos e educativos para
publicos especificos | Duragdo em horas, 2017 e 2018

3411 3620
Em 2018
0,
+10% face a 2017
582
487 188 310 18 .
[ —
Infantis e Juvenis Religiosos Musicais e Eruditos Necessidades

Especiais

Em 2018, no respeitante a diversidade de contetidos e na consideracdo de minorias, foram realizadas iniciativas pela RDP Africa e Antena 1 tais como
o FOLIO (Obidos), o festival MED (Loulé) e as emiss&es especiais da Cimeira da CPLP (Cabo Verde) e transmissdo do Jogo Mogambique/ Guiné-Bissau.

A RTP 2 reafirmou o seu compromisso com a diversidade, a promoc¢do de uma boa imagem das minorias e do direito a igualdade e a diferenca.

2018
Legenda: ﬂ 2017 . (Ano em analise)

Fonte: RCOSPPE, 2017 e 2018
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I. Qualidade e Inovagao | 9. Revisitar o Contrato de Concessao

B 9.i) Estado atual darevisita ao Contrato de Concessao de forma a adaptar a oferta
tendo em linha as tendéncias da indUstria

N/A
A luz da Clausula 382 do CCSPRT, encontra-se previsto que ap6s a conclusdo do primeiro ciclo de vida do atual contrato (4 anos), o mesmo devera ser
revisto, ocorrendo também uma consulta publica obrigatdria sobre os objetivos e critérios de referéncia para o quadriénio seguinte. Este prazo
estava previsto para o dia 6 de margo de 2019, e até ao momento ainda ndo foram oficializadas revisGes ou realizada a consulta publica. Sendo a
mesma responsabilidade conjunta do Estado e da empresa contraente.

Fonte: CCSPRT, 2015
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Il. O Digital

Objetivos estratégicos

L

— INVESTIR NA QUALIDADE E INOVAGAO DOS CONTEUDOS

« COLOCAR O DIGITAL NO CENTRO DA ESTRATEGIA

REFORCAR O CONTRIBUTO PARA A CULTURA E PARA AS INDUSTRIAS
CRIATIVAS

POTENCIAR E QUALIFICAR A PRESENCA DA RTP NO MUNDO

SER DISRUPTIVA NA OFERTA E MAIS APELATIVA PARA AS NOVAS GERACOES

SER UMA EMPRESA COM UMA GESTAO EXEMPLAR E TRANSPARENTE

* SER UMA EMPRESA DE MEDIA MUITO ATRATIVA PARA TRABALHAR

Fonte: Projeto Estratégico 2018-2020
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OOOOO

Il. O Digital

Visao global

-

L

O desenvolvimento da area digital destaca-se como um dos principais marcos para o triénio 2018-2020 e a RTP posiciona-
se na linha da frente na aposta digital, em comparacdo com os operadores publicos europeus. No entanto, é de destacar os
impedimentos de contratacdo da RTP, ndo compativeis com a agilidade do mercado digital, concretamente a impossibilidade
de contratar e reter os recursos humanos necessarios, com competéncias especificas.

No ano em andlise destaca-se a atualizagdo da plataforma RTP Play, com o aumento da variedade e quantidade de
contetdos disponibilizados on-demand — nomeadamente séries, filmes e documentdrios. A renovacdo da interface e da
imagem da plataforma permitiu o alinhamento com as tendéncias internacionais para plataformas over-the-top (OTT).

A RTP realizou vdérias a¢6es de transformacgdo técnica e cenografica dos estidios, nomeadamente a melhoria de condicGes
dos estudios de radio da Antena 3 e da RDP Acores, e agoes de adequagdo ao visual radio, ficando o ano de 2018 assinalado
pela preparacdo do estudio de visual radio da RDP Acores.

Para além disto, a presenca da RTP em redes sociais foi fortalecida, sendo que as contas do grupo (Instagram, Youtube,
Twitter e Facebook) registaram aumentos no nimero de seguidores face a 2017.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Para alcancar e manter um crescimento sustentavel de seguidores/subscritores nas suas varias plataformas digitais, a RTP
deve continuar a oferecer contetidos diversificados e apostar em novos produtos e funcionalidades inovadoras.
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Il. O Digital

Iniciativas estratégicas

NIVEL BE INDICADORES
#
PERFORMANCE
o Transformar a RTP Play . 2
« Abordar os grandes temas e cidadania ativa 2
» Adequar as Antenas ao Visual Radio ‘ 3
o Melhorar no digital (Big Data) 1
» Inovar na oferta digital 4
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Il. O Digital

Listagem dos indicadores

Ndo Avaliado

N/A |

NiVEL DE
# INDICADOR
PERFORMANCE
B10.i) Criacdo de nova plataforma de disponibilizagdo de contetidos na TV ‘
B10.ii) Evolugdo de visitas, visualiza¢Ges e visitantes de internet .
B11.i) Oferta de conteldos multiplataforma (Televisdo, Radio e Web)
B11.ii) Principais eventos acompanhados no site (ex. Eurovisdo, Mundial, Festival da Cangdo, Web Summit e Radio Rali) NA
B12.i) AgOes de transformac3o técnica e cenogréfica dos estudios .
B12.ii) AcGes de adequacdo ao visual radio ‘
B12.iii) Distribui¢do dos contetdos radio em plataformas online (redes sociais, RTP Play, ...) ‘
B13.i) Utilizagdo de Big Data
B14.i) Langar/ melhorar significativamente novos produtos e funcionalidades nas plataformas digitais .
B14.ii) Presenca nas redes sociais ‘
B14.iii) Evolugdo de utilizadores das aplicagdes (RTP Play, RTP Noticias, ZigZag Play, RTP Arquivos e Museu RTP)
B14.iv) Evolugdo de visitantes, visitas e visualizagbes ao site RTP
e ' ELEVADO MODERADO BAIXO
Nivel de 'I ! 'I 'I
performance 64/ 3 6% O%
INDICADORES MENSURAVEIS
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Il. O Digital | 10. Transformar a RTP Play

B 10.i) Criacdo de nova plataforma de disponibilizacdo de contedidos na TV

A drea digital mantém-se uma das apostas estruturais da RTP. Concretizaram-se vdrias iniciativas para assegurar uma presenca cada vez mais forte
nas novas plataformas, com servicos, funcionalidades e conteudos dedicados.

A RTP Play é a plataforma de disponibilizagdo de contetidos OTT lancada em 2011 pela RTP e tem vindo a sofrer grandes altera¢des. O ano de 2018
foi marcado por um esfor¢o da RTP para a melhoria da sua plataforma de streaming. Cada vez mais a RTP Play tem vindo a oferecer uma maior
variedade e quantidade de séries, filmes e documentarios on-demand — tendo também contetidos exclusivos.

No final de 2018 foi lancada a nova imagem da plataforma RTP Play, sendo o modelo grafico alterado com a adi¢do de novas areas e tornando a sua
utilizacdo mais intuitiva, apelativa e user-friendly para os utilizadores da plataforma. Esta renovacdo da interface e da imagem da plataforma
envolveu ainda a organizacdo dos conteldos da RTP Play de acordo com as tendéncias internacionais para plataformas OTT.

Ao longo de 2018 a RTP envergou em negociagoes junto de produtores externos para conseguir janelas mais alargadas, para que os episédios de
séries de ficcdo nacional fiquem disponiveis na RTP Play por mais tempo — até 7 dias apds a exibicdo do ultimo episddio. Esta medida procura
aproximar o consumo de séries com a nova tendéncia de binge-watching .

RTPPLAY D

EM DIRETO PROGRAMAS PODCASTS

#SOQNAO

antipreconceito

= INTERNACIONAL = MEMORIA

Rédio em direto

Nota: (1) Pratica de ver programas de televisdo de forma continua, habitualmente, episddios de

L. o , Fonte: RCOSPPE, 2018; Site Institucional RTP
séries de televisdo visto de uma sé vez
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Il. O Digital | 10. Transformar a RTP Play

B 10.ii) Evolucdo de visitas, visualizacOes e visitantes de internet

Na pagina online da RTP, a area RTP Play é a que detém uma maior
percentagem das visualizagdes, tendo em 2018 acumulado 41% das
visualizagcGes totais do site (que no ano 2018, atingiu os 99 milhdes de
visualizacGes, mais 8,3% face ao ano anterior).

Com os recentes esforgos para a melhoria da RTP Play — em termos de
layout e de funcionalidade, a pagina tem notado uma adesdo crescente
desde 2017, marcada pelo aumento de visualizacbes em 7 p.p.

Em visualizagGes, a area de noticias é a segunda mais vista, apesar de
ter perdido relevancia comparativamente ao ano prévio (menos 5 p.p.).
Em 2018, reteve 14% das visualizagdes.

A area do RTP Play ganhou ainda maior relevancia face ao ano prévio,
registando um aumento nas visualizag¢0es, visitas e visitantes. Em termos
de visitas, teve um aumento de mais de 7 milhoes de visitas (aumento
de cerca de 15%). Registou um aumento de 1.245.343 visitantes, um
crescimento de 16% face a 2017.

Estes valores refletem o sucesso do investimento no RTP Play.

NOTA METODOLOGICA:

Outras areas inclui televisdo (TV), Homepage, Ensina, Radio e Fichas de
programas e dareas adicionais ndo contempladas no top 10 do Relatério de
Audiéncias.

2018
T ﬂ 2017 . (Ano em andlise)

Percentagem de visualizagGes por area do site |
% de visualizagdes, 2017 e 2018

41%
34%
25%
19% 20%
14% o
109 9
l D e 2 7% 6w
RTP Play Noticias App RTP App Play Programas Outras areas
Noticias

Visitantes, visitas e visualizacdes ao RTP Play |
Numero de visitantes, nimero de visitas e nimero de visualizacoes,
2017 e 2018

99 328 038
Pageviews

91 755 145

54 540 938
Visitas

47 294 845

- 9008 410
Visitantes

7763 067

RTPPFPLAY M

Fonte: Relatério de Audiéncias, 2018
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Il. O Digital | 11. Abordar os grandes temas e cidadania ativa

B 11.i) Oferta de contelidos multiplataforma

No que se refere a oferta de contetidos multiplataforma, houve um  Oferta de conteddos multiplataforma |
decréscimo no niimero disponibilizado face a 2017 — sendo que em  NUmero de conteddos, 2017 e 2018

2018 foram disponibilizados 35 conteudos face aos 56 de 2017 (-38%).
Este decréscimo ocorreu por dois motivos: (1) pela elevada concentragcao
dos esforgos da equipa de Multimédia nos dois grandes eventos de 2018
— o Festival Eurovisdo da Cang¢do e o Mundial de Futebol 2018 — que
exigiram um considerdvel trabalho de desenvolvimento e
acompanhamento nos seus projectos e (2) pela maior aquisicio e
exibicdo de séries e conteldos em televisdo no ano 2017, com um
acompanhamento da quase totalidade desses projectos no universo web.

4

8 10

3
[ e

Apesar disto, os contetudos de Radio&Web cresceram substancialmente TV&Web Rédio&Web TV&R4dio&Web
em 25%, tendo a RTP em 2018 disponibilizado 10 dos mesmos.

0O ano de 2018 do servico de programas RTP Madeira foi marcado pelo projeto “Madeira, 600 anos”, com emissao multiplataforma, que assinalou
0s 600 anos de descoberta do arquipélago, com documentarios e spots de um minuto.

Foi dada continuidade ao investimento na qualidade da programacdo da RTP Internacional cujos contetddos sdo disponibilizados nas plataformas
Web, bem como destaques da sua programacdo e informacgao util.

Os conteudos “Traz pr’a Frente” da RTP Memdria foram estreados e emitidos regularmente em antena e igualmente difundidos nas redes sociais e
site do servigo de programas.

O Festival Jovens Musicos na sua 322 edicdo do Prémio Jovens Musicos 2018, organizado e transmitido pela Antena 2, teve transmissdo
radiofdnica, online e na RTP 1 e RTP 2. Algumas manifestacoes culturais, nomeadamente Milhdes de Festa, Santa Casa Alfama, Primavera Sound,
Alive, Super Bock Super Rock e Paredes de Coura, Festival Antena 2 e Robalo Jazz Fest, constituiram as maiores operagdes em multiplataforma,
ligadas a radio classica, com emissées video em direto.

Em 2018 o RTP Lab firmou a sua presenca enquanto plataforma de contelddos exclusivos digitais da RTP, dedicando-se aos projetos
multiplataforma.

2018
Legenda: ﬂ 2017 . Fonte: RCOSPPE, 2018; Informacgdo Interna RTP

(Ano em analise)
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Il. O Digital | 11. Abordar os grandes temas e cidadania ativa

B 11.ii) Principais eventos acompanhados no site

N/A
O ano de 2018 foi marcado por varios eventos de elevada significancia
. A . . . ‘
para a RTP. Entre os eventos de maior relevancia estiveram o Mundial de Q_% 305 ° 000 305 ° 000
Futebol, Festival da Cangéo e o Festival Eurovis&o. g : VISUALIZACOES DAS OPERACOES DO MUNDIAL  MIOMENTOS DE ESCUTA

Os grandes eventos contaram com 42 emissdes especiais diretas no
Facebook pela RTP.

(RTP Play + Facebook Direto) DA RADIO MUNDIAL

RUSSIA 2018

Relativamente ao acompanhamento digital destes marcos, as operagoes
do Mundial registaram 305 mil visualizagdes acumuladas entre o RTP 266.000
Play e os diretos de Facebook. Adicionalmente, a Radio Mundial — a

radio de oportunidade para a transmissdao dos varios jogos — foi VISUALIZACOES
escutada em 305 mil momentos distintos. (RTP Play + Facebook Direto)

O Festival da Cangdo teve 266 mil visualiza¢Oes através do RTP Play e do

Facebook em direto. O Festival Eurovisdo, por sua vez, teve um

acumulado de 61 mil visualizagdes do RTP Play e diretos de Facebook. 60R0!Sibﬂ 6 1 OOO

A Web Summit, com multiplos diretos e entrevistas realizadas durante o SONGICONTEST VISUALIZACOES
evento, permitiu mais de 40 mil visualizag6es da dezena de transmissGes (RTP Play + Facebook Direto)
realizadas — nomeadamente as emissGes especiais realizadas no

Facebook.

O Rali de Portugal originou a necessidade de criar um servico de 5 ‘ 40.000
programas de oportunidade dedicada ao evento, Radio Rali, que foi évle“m,“ VISUALIZACOES
acompanhada por 6.500 ouvintes, durante os 3 dias de prova. (RTP Play + Facebook Direto)

— 6.500

ﬁ;j@u
BErtugal, OUVINTES
DA RADIO RALI

Fonte: RCOSPPE, 2018
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Il. O Digital | 12. Adequar as Antenas ao Visual Radio

B 12.i) Ac6es de transformacao técnica e cenografica dos estudios

No ano de 2018 a RTP iniciou o processo de transformacgao para alta definicdo (HD) das emissGes televisivas e teve, no ambito da radio, as grandes
missGes de renovacgdo dos estudios de radio e de adaptacdo a visual radio. Neste sentido, houve um esfor¢co da RTP para a melhoria das condicGes
dos estudios da radio da Antena 3 e da RDP Acgores.

Para a Antena 3 o ano fica marcado por duas inovacGes técnicas com grande impacto nas emissOes didrias e operagGes externas do servico de
programas. A primeira prende-se com o processo de renova¢do dos estudios, conseguindo implementar um sistema de camaras no estudio
principal, acompanhadas de um software basico de realizacdo — estando este equipamento principalmente destinado a emissdes nas redes sociais,
atuagdes ao vivo de menor dimensdo, a entrevistas com artistas e a alguns dos programas do servico de programas, como a “Prova Oral” e as
“Manhas da 3”. Apesar de experimental, o sistema tornou possivel a implementacdo da visual radio, um avanco decisivo rumo as novas plataformas
digitais.

A segunda inovacdo é o novo estudio mével que surge com o objetivo de tornar mais simples as emissGes em direto nos festivais de verao (e outros
eventos em que a radio esta presente), ao mesmo tempo que torna mais eficaz a exposicdo da marca no local, um objetivo central da equipa de
Marketing da RTP. Ao longo de todo o ano, foram muitos os eventos em que o estudio mével foi fundamental, permitindo uma agilidade técnica que
torna as emissdes externas mais simples para as equipas técnicas da radio e, simultaneamente, possibilitando uma maior autonomia aos animadores
e produtores da Antena 3.

Na RDP Acgores foi planeada maioritariamente em 2018, o desenvolvimento do estudio de visual radio, sendo que este equipamento entrara em
funcionamento a partir de 2019. A antena passou por uma transformacgdo, com este desenvolvimento do estudio visual radio e a adaptagdo de novos
espacos.

Fonte: RCOSPPE, 2018; Informacgdo Interna RTP
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Il. O Digital | 12. Adequar as Antenas ao Visual Radio

B 12.ii) Acoes de adequacdo ao Visual Radio

As atividades de visual radio para os diversos servicos de programas de rddio e os conteddos para a web em colaboragdo com a Direcdo de
Multimédia, confirmaram a sua dindmica de crescimento em 2018, tendo reconhecido um forte desenvolvimento interno.

A respeito das a¢bes de adequacgdo ao visual radio, nas meias-finais e na final do Festival RTP da Cang¢do, em Guimaraes, na final da Eurovisdo, no
Altice Arena e nas 4 emissGes da campanha de Portugal no Mundial de Futebol, a partir do Café Império em Lisboa, foram produzidas emissGes de
visual radio que corresponderam a cerca de 60 horas de emissao, com transmissdao multi-camera, com reportagem e comentadores. Adicionalmente,
o Rali de Portugal, os showcases no Estudio 23, as emissdes didrias de “Antena Aberta” e de “Portugal em Direto” também tiveram emissdes de visual
radio.

O ano de 2018 ficou assinalado pela preparacdo do estidio de visual radio do servico de programas de radio RDP Acgores, que entrara em
funcionamento a partir de fevereiro de 2019.

Relativamente ao servigo de programa de radio Antena 1, este registou cerca de 700 horas de emissdo de visual radio em 2018.

Na Antena 3, a estreia do novo sistema de camaras montadas no estidio de emissdo, acompanhado de um software basico de realizag¢do, tornou
possivel a implementacgao de visual radio de uma forma experimental, abrindo caminho para as novas plataformas digitais.

Fonte: RCOSPPE, 2018; Informacgdo Interna RTP
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Il. O Digital | 12. Adequar as Antenas ao Visual Radio

B 12.iii) Distribuicdo dos conteldos Radio em plataformas online (1/2)

No ambito do Digital foi relevada a distribui¢do de contetidos Radio nas  Contetidos Radio em plataformas online | Contactos realizados e horas
plataformas online RTP. de escuta nas radios digitais, em milhares, 2018

A este respeito, no Facebook da Antena 1 realizaram-se transmissées 307 2
didrias de programas como “Portugal em Direto” e “Antena Aberta” e
ainda do programa de entrevistas exclusivo a plataforma “Antena 1
4134 50
N
&

78 266
61
4 2

Convida” — recebendo convidados como Afonso Cruz, Miguel Sousa - e 29
. , . 69
Tavares e Teresa Lago. Em 2018 foi também estreada, em exclusivo para 62 5035
- . . 7
o Facebook, a série “Olha Quem Fala”. Ainda, do programa “Viva .5 - ll B 2
Musica” foram partilhadas 150 cang¢des dos artistas no site e no W @ o - o o = TZ 2% 235 ©&
. S . . S ®E mo ®F mo 2L L2 =8 8s 38
Facebook. Foram realizadas transmissbes em direto ou diferido do @ 32 §8 gt §E2 5= =5 zTe 8= Eo
- n . L . . 2% 2 2 25 = o= =22 E =
Estudio 23, com atuagdes ao vivo de varios artistas e emitidas na rede o EN- I ° ;ﬁ 28 L?U E
. . . - ] = e =
social da Antena 1 e no site. O programa “Masterclass” foi exibido z E 2 g = 5
mensalmente, com sessdes do mentor e uma montagem das atuagées de s £
. . Yo - . ra . . @
cada participante. Vdrios festivais de mdsica foram registados na ) . =
plataforma digital da RTP, produzindo também vérios artigos de AR CBIEED R LD e
digitais estratégicos digitais de oportunidade

apresentacdo de discos e de concertos de musicos portugueses. No
ambito do cinema, foi dado relevo no site a filmes como “A Minha Familia do Norte”, “Pedro e Inés” e “Raiva”, foi apoiada a Festa do Cinema Francés
e os seus grandes mestres, bem como o Ciclo de Cinema Japonés e ainda foram acompanhados festivais e prémios de cinema.

Em adicdo aos 5 servigos de programas de radio digitais de oportunidade criadas em 2018 ja mencionadas, a Antena 1 tem servicos de programas de
radio digitais estratégicos: Radio ZigZag, Antena 1 Lusitania, Antena 1 Fado, Antena 1 Memoria e Antena 1 Vida. Estas obtiveram, conjuntamente,
cerca de 275 mil contactos e 283 mil horas de escuta — sendo que estes valores ndo contemplam a exposi¢cdo em redes sociais.

Adicionalmente, em 2018, o total de contactos do stream direto online e on-demand da Antena 1 foi de 7.242.000, da RDP Africa foi de 587.000 e
da RDP Internacional 229.500. Em horas de escuta online (sem contemplar o consumo de conteudos on-demand), a Antena 1 obteve 2.500.000 de
horas, face aos 313 milhares da RDP Africa e os 183 milhares da RDP Internacional.

Legenda: . Contactos realizados. Horas de escuta Fonte: RCOSPPE, 2018; Informagdo Interna RTP
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Il. O Digital | 12. Adequar as Antenas ao Visual Radio

B 12.iii) Distribuicdo dos contelldos Radio em plataformas online (2/2)

L

A Antena 2 conduziu grandes opera¢des multiplataforma, nomeadamente nas emissGes de video em direto para o “Festival Jovens Musicos”, o
“Festival Antena 2” e o “Robalo Jazz Fest”. Também foram desenvolvidas agdes nos “Dias da MuUsica” e dossiers especiais para a temporada do
Metropolitan de Nova lorque.

A este respeito, a Antena 3 continua a estender a sua atividade com um forte incremento de produc¢ao audiovisual exclusiva para o site e redes
sociais do servico de programas de radio. Produziu séries documentais dedicadas sobretudo ao universo da musica pop: “Disco Externo”, “Nas Pistas
das Cangdes”, “Um Disco por Minuto”, “Imagina¢cdo Numérica”; e documentarios: “Barreiro Rock City — Um Guia por Nick Suave” e “Pop Dell’Arte:
Ainda Tenho um Sonho ou Dois”. Adicionalmente, foram disponibilizadas pela Antena 3 mais de 100 atuag¢6es ao vivo no site e redes sociais, com um
leque alargado de artistas portugueses entre nomes mais consagrados e outros menos conhecidos do grande publico, nomeadamente The Legendary
Tiger Man, Linda Martini, Filipe Sambado, Conan Osiris e Sara Tavares

Finalmente, a RDP Africa reformulou a sua oferta de contetidos em podcast tendo, em 2018, disponibilizado 30 novos contetdos.

Fonte: RCOSPPE, 2018; Informagdo Interna RTP
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Il. O Digital | 13. Melhorar no digital (Big Data)

B 13.i) Utilizacao de Big Data

Recentemente, o Big Data tem aberto um universo de potencialidades para as empresas que optam por investir na mesma. A sua utilizacdo permite
reducdo de custos, aumento de eficiéncia, incrementos de vendas e de lealdade de clientes, melhor adaptacdo da oferta a procura e até um melhor
entendimento de condi¢des de mercado.

Aderindo a esta nova tendéncia, a RTP tem feito os seus proprios investimentos em Big Data, nomeadamente a subscricdo da plataforma de
analytics editorial, Chartbeat, que permite uma melhor compreensdo, mensuragao e criacdo de valor a partir de envolvimento com audiéncias; a
subscricdo gratuita da plataforma Google Analytics; a subscricio a plataforma de medi¢cdao de audiéncias online GEMIUS Marktest; e ainda a
utilizacdo da plataforma EBU numa fase de piloto gratuita para o desenvolvimento de um sistema de recomendag¢6es no RTP Play, permitindo
analisar em tempo real dados do utilizador e fazer sugestdes.

Em 2019, existe a ambicdo de ter um sistema de subscricdo operacional, permitindo continuidade de visualizacGes, login internacional e
personalizacdo do algoritmo em linha com os gostos do utilizador.

Fonte: Informacgdo Interna RTP
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Il. O Digital | 14. Inovar na oferta digital

B 14.i) Lancar/melhorar significativamente novos produtos e funcionalidades nas
plataformas digitais ‘

No ambito do langamento e melhoria de produtos e funcionalidades nas plataformas digitais, a Antena 1 realizou transmissées diarias com imagem
de "Portugal em Direto", "Antena Aberta“ e "Antena 1 Convida“, emitiu diretos do Festival Santa Casa Alfama, o Festival Bons Sons, o Festival
Musicas do Mundo, a Web Summit e o Aniversario dos Incéndios de Pedrogdo. Adicionalmente, foi desenvolvida uma aplicagdo (app) da RTP
especificamente para o Mundial Russia 2018.

A Radio ZigZag lanca e melhora continuamente produtos em plataformas digitais, nomeadamente produz contetidos multimédia e de video para
distribuicdo nas redes sociais, como o “Dia Darwin”, o “Orelhdo”, Grandes Fitas, "Da-me Musica“, Dia do Cientista, Especial Festival da Canc¢do, a¢do
do Pirilampo Magico, Festival IndieJunior, videos com curiosidades sobre habitats de d4gua doce, aventuras radiofénicas do Bando das Cavernas, um

tema de hip-hop original para o Dia de Halloween (“Sem Medos*“) e um video sobre o Dia Mundial da Poupanca.

A RTP 1 langou uma aplicagdo para o concurso “Brainstorm”, permitindo ao utilizador poder jogar de forma simultanea com a emissdo e uma para
“The Voice”, onde o utilizador pode acompanhar a emissdo e votar nos talentos. Para estas aplicacGes sdo produzidos conteldos especificos, com
intuito de serem disponibilizados digitalmente.

Adicionalmente, foram lancados produtos inovadores na RTP Lab e RTP Arena, nomeadamente, as transmissdes de MocheXL eSports, Blast Pro Series
e dois Majors de CS:GO.

Fonte: RCOSPPE, 2018; Informacdo Interna RTP; Site Institucional RTP
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Il. O Digital | 14. Inovar na oferta digital

B 14.ii) Presenca nas redes sociais

O grupo RTP tem presenga no Facebook, Twitter, Youtube e Instagram,
tendo em 2018 registado crescimento de seguidores/ subscritores em
todas estas redes sociais.

Relativamente ao Instagram, o total global de seguidores — das 11 contas
do grupo RTP — cresceu em 59% de 2017 para 2018, atingindo 257.100
seguidores.

No Youtube, o total agregado de subscritores — dos 12 servicos de
programas do grupo RTP — cresceu para 1.723.840 em 2018 — um
aumento de 652.276 face ao ano prévio. Sendo que foi este o canal que
registou um maior crescimento percentual face ao ano de 2017.

No Twitter, o total de seguidores — ao longo das 17 contas do grupo —
cresceu em 2% face ao ano prévio tendo, em 2018, chegado a 1.642.699
seguidores.

Do total de 48 paginas do grupo RTP no Facebook, acumula-se em 2018
um total de mais de 6 milhdes de seguidores, um crescimento de 2%

Presenca nas redes sociais | NUmero de seguidores/subscritores das
paginas/servicos de programas da RTP, 2017 e 2018

B 257100
'@] Instagram =% 19 979
Youtube NN 1 723 840

1071564

: I 1642699

u Twitter 1618 398
. © 089 077
n Facebook 5990 161

Presenca no Facebook dos servigos de programas de televisao e de
radio com mais seguidores | Nimero de seguidores por pagina, 2017 e

2018
f

face a 2017. 3
< =] —
Analisando a presenca no Facebook dos principais servigos de programas w I B ST i o < S & 9
d l1eA 3té agi i id b 2 B c Bl M o Bl o =S ® <
a RTP, a RTP 1 e Antena 3 tém as paginas mais seguidas, ambas com SRl 2B « Bl o = A
. . . . . . . o 3] ~ (=] — ~
mais de 340 mil seguidores. Adicionalmente, foi a RTP Madeira que " Bl Bl ~ — = .
registou o maior crescimento relativo do niumero de seguidores, tendo _
. o , = RTP 1 Antena3 RTP 2 Antenal RTP Antena2
crescimento 17% face ao ano homélogo. RTP Madeira ()
Pagina adeira
principal
2018 . L. A ~
Legenda: ﬂ 2017 . FiaErE Nota: (1) Valor estimado para 2017. Fonte: Relatério de Audiéncias, 2017 e 2018; Informagdo Interna RTP
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Il. O Digital | 14. Inovar na oferta digital

B 14.iii) Evolucdo de utilizadores das aplicagoes

Relativamente as aplicagdes do grupo RTP, o ano de 2018 registou, de
forma agregada — app RTP Play, RTP Noticias e ZigZag — um decréscimo
do nimero de utilizadores em quase 16,5 milhares.

Apesar disto, a app RTP Play teve um aumento no seu numero de
utilizadores em quase 3% tendo, em 2018, um total de 473.374
utilizadores.

O numero de utilizadores da app RTP Noticias e ZigZag decresceu, tendo
em 2018 registado um total de 158.069 e 14.782 utilizadores,
respetivamente.

De forma a potenciar um aumento de utilizadores nas varias plataformas,
a RTP deve continuar a apostar na inovagdo de novos produtos e
funcionalidades, assegurando que oferece conteudos relevantes para os
nativos digitais.

2018
T ﬂ 2017 . (Ano em andlise)

Evolugdo das aplicagdes RTP |
Numero de utilizadores, 2017 e 2018

460 999 473 374

RTPPLAY b

181376 158 069

== RTP NOTICIAS

Fonte: Relatério de Audiéncias, 2018; Informagdo Interna RTP
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Il. O Digital | 14. Inovar na oferta digital

B 14.iv) Evolucdo de visitantes, visitas e visualizagdes ao s/ite RTP

De 2017 para 2018 o site da RTP registou um decréscimo dos seus
visitantes em 6% e das suas visualizacoes em 2%. As visitas ao site
aumentaram face ao ano homdlogo, tendo em 2018 registado mais
830.615 visitas (+1% face a 2017).

Comparando os sites dos principais intervenientes do mercado portugués
Free to Air (FTA), existe uma tendéncia de decréscimo das visitas médias
mensais, sendo a RTP aquela que aparenta uma maior redugao.

Relativamente as visualizag6es médias mensais da RTP, estas evoluiram
negativamente tendo, em 2018, registado quase 11 milhGes de
visualizacGes. A SIC também demonstra um crescimento negativo das
suas visualizagGes e contrariamente, a TVI teve uma tendéncia positiva.

Face a estes numeros, é importante considerar a alteracdo que houve na
metodologia de mensuracdo para os dados disponiveis, podendo tal
enviesar a andlise, tornando a comparacgao evolutiva inexequivel.

NOTA METODOLOGICA:

(1) Foram introduzidas altera¢des no estudo NetAudience — que provém os
valores para esta analise — no més de agosto de 2018, sendo os dados da
nova série (iniciada em agosto) ndo diretamente comparaveis aos da série
finalizada em julho. As alteragdes compreendiam uma atualizacdo dos
universos de Internet, a inclusdo das audiéncias de apps nativas para as
audiéncias de cada publisher, a inclusdo de sociodemograficas em todas as
plataformas (incluindo tablets) e uma otimizagdo da produgdo.
Adicionalmente, o estudo NetAudience considera apenas trafego nacional,
com um universo populacional constituido por residentes em Portugal
Continental com mais de 15 anos. Desta forma, os seus resultados ndo sdo
comparaveis com outras ferramentas de WebAnalytics existentes.

2018 .
Legenda: ﬂ 2017 . P el Nota: (2) Valores aproximados para a SIC e para a TVI.

Site RTP | NUmero de visitantes, visitas e visualiza¢bes, 2017 e 2018

270516 763264 514 127
99 811 478 100 642 093
27 651 695 26 012 501 -
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Visitantes Visitas Visualizagdes

Comparagdo com os servigos de programas privados FTA |
Visitas médias mensais, 2017 e 2018 (1)
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Comparagdo com os servigos de programas privados FTA |
Visualiza¢c®es médias mensais, 2017 e 2018 (1)

51108 333 55 595 000

22 543 064 70491 667

18 812 000
10977 000
. e =
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2017@ 2018

Fonte: Relatdrio de Audiéncias, 2017 e 2018; Informagao Interna RTP
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l1l. Cultura e Induastrias Criativas

Objetivos estratégicos

L

— INVESTIR NA QUALIDADE E INOVAGAO DOS CONTEUDOS

» COLOCAR O DIGITAL NO CENTRO DA ESTRATEGIA

REFORGAR O CONTRIBUTO PARA A CULTURA E PARA AS INDUSTRIAS
CRIATIVAS

POTENCIAR E QUALIFICAR A PRESENCA DA RTP NO MUNDO

SER DISRUPTIVA NA OFERTA E MAIS APELATIVA PARA AS NOVAS GERACOES

SER UMA EMPRESA COM UMA GESTAO EXEMPLAR E TRANSPARENTE

* SER UMA EMPRESA DE MEDIA MUITO ATRATIVA PARA TRABALHAR

Fonte: Projeto Estratégico 2018-2020
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l1l. Cultura e Induastrias Criativas

Visao global

L

No ambito do objetivo estratégico de reforgar o contributo da RTP para a cultura e para as industrias criativas, os servigos
de programas de radio do Grupo envergaram em vdrias a¢oes de promog¢ao de musicos portugueses, a semelhanga do
ocorrido em anos prévios. Destacou-se em 2018 o apoio pela Antena 1, Antena 2, Antena 3 e RDP Africa que,
conjuntamente, gravaram e emitiram 423 concertos de musicos portugueses e apoiaram a edicao de 126 discos.

O Palco RTP foi langado parcialmente no final de 2018 com o objectivo de disponibilizar conteiidos de artes performativas,
teatro, oOpera, concertos, danga, entre outros em colaboracdo com instituicdes relevantes na area, capturando e
promovendo a cultura viva.

A RTP deteve, em 2018, 266 parcerias culturais para a promogao de projetos com diversas instituicdes, nomeadamente a
Fundacdo Calouste Gulbenkian, o Oceandrio de Lisboa, a Universidade do Minho e o Pavilhdao do Conhecimento.

Além disto, na drea de responsabilidade social, a RTP apoiou o projeto Pirilampo Magico e instituigdes como a Liga
Portuguesa contra o Cancro, a UNICEF e a Direcao Geral de Saude.

E ainda de relevar o notavel contributo para a sociedade do Nticleo Museolégico da RTP, preservando o patrimdnio publico
e a histéria da comunicacgdo social em Portugal e permitindo a retrospetiva dos principais acontecimentos da RTP.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

A RTP atribui uma elevada importancia a disponibilizacdo de um acervo histérico audiovisual da RTP, colocando o objetivo
do mesmo ser disponibilizado integralmente até 2020. No entanto, verificou-se um desaceleramento na disponibilizacao dos
conteudos, face a 2017, causado pela reducdo na dimensdo da equipa dedicada a esta tarefa. De modo a cumprir este
objetivo, devera ser ponderado um reforgo na equipa de publicagdo, para agilizar o processo.
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l1l. Cultura e Induastrias Criativas

Iniciativas estratégicas

NIVEL DE INDICADORES
#
PERFORMANCE

- Apoiar aos musicos portugueses 3

Realizar parcerias culturais e industrias ‘ a
~ criativas

« Desenvolver o Site “Palco RTP” ‘ 1

- Disponibilizar todo o Acervo RTP ‘ 1

« Realizar novas cole¢des Livros RTP ‘ 1
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l1l. Cultura e Induastrias Criativas

Listagem dos indicadores

NiVEL DE
# INDICADOR
PERFORMANCE
B15.i) Numero de concertos gravados e transmitidos de musicos portugueses ‘
B15.ii) Numero de discos de musicos portugueses com apoio a edi¢do ‘
B15.iii) Divulgagdo e emissdo de contelidos de musicos portugueses ‘
B16.i) Numero de parcerias culturais ‘
B16.ii) Numero de instituicGes relevantes a atividade da RTP com as quais a mesma colabora '
B16.iii) Numero de entidades oficiais nas areas da cultura, artes, patrimdnio, cinema, promogao da lingua, ensino, agao social e outros dominios com as quais a
"7 RTP colabora ‘
B16.iv) Gestdo e disponibilizagdo de um nucleo museoldgico '
B17.i) Dados qualitativos sobre o lancamento do Palco RTP ‘
B18.i) Acervo histdrico audiovisual da RTP '
B19.i) Aposta nas edi¢des de livros RTP '
S , ‘ ELEVADO MODERADO BAIXo
% vael de 1 O O O O
>
— <
<3 performance \ % % %
zZz INDICADORES MENSURAVEIS
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lll. Cultura e Industrias Criativas | 15. Apoio aos musicos portugueses

B 15.i) Nimero de concertos gravados e transmitidos de mUsicos portugueses

Em 2018 a Antena 1 registou vérios concertos e showcases nos seus
estldios. A este acervo, ainda se acresceram espetaculos musicais
integrados no programa “Viva Musica” e registos de Festivais (ex.
Festivais Med, B, Bons Sons e Santa Casa Alfama). Destes concertos, 197
foram gravados e difundidos de musicos portugueses.

Houve mais de 40 cang¢des de artistas portugueses em estreia exclusiva
nos estudios da Antena 1.

Em 2018, a Antena 2 gravou e difundiu 147 concertos de musicos
portugueses, dos quais 56 foram em direto — 36 destes foram de
organizacdo e producdo prépria — com envolvimento sobretudo de
jovens. A Antena 2 também disponibilizou, para cerca de 80 radios
europeias, 9 concertos de musicos portugueses.

Concertos gravados e transmitidos de musicos portugueses |
Numero de concertos, 2017 e 2018

| ANTENA
5017 fljs ANTENA lj 72
220 158
|||Il ANTENA ] ||||| ANTENA 2 [Ty —y—
2018

197 147

5423

A Antena 3 manteve o seu foco em festivais e eventos nos quais a musica portuguesa estivesse em destague, com a sua maior aposta em pequenos e
médios eventos espalhados por todo o pais. Esteve presente em eventos como o Rock Nordeste, Tremor, Indie Music Fest e Festival Med, com
emissdes em direto, transmissdo de concertos e reportagem. Em 2018, gravou e transmitiu 33 concertos de musicos portugueses.

A RDP Africa tem enfatizado a apresenta¢do de novos e consagrados musicos portugueses e, ao longo de 2018, reforgou a sua notoriedade em varios
festivais dos diferentes paises africanos — como Angola, Cabo Verde e Guiné-Bissau — tendo gravado e transmitido um total de 46 concertos de

musicos portugueses, um aumento substancial face a 2017.

NOTA METODOLOGICA:

Os niimero de concertos gravados e transmitidos pela Antena 2 em 2018 correspondem, em parte (64), a concertos organizados e financiados pela antena e os restantes (83) a concertos produzidos por

outras instituicdes, como a Fundag¢do Gulbenkian, Centro Cultural de Belém e a Casa da Musica.

Os concertos considerados para a Antena 3 excluem pequenas atuagdes no estudio e consistem apenas de concertos transmitidos em direto de festivais. Adicionalmente, a Antena nem sempre tem um
registo plenamente fidvel do numero de concertos transmitidos por evento, podendo os valores no presente relatério estar subvalorizados.

Fonte: RCOSPPE, 2018; Informagao Interna RTP
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lll. Cultura e Industrias Criativas | 15. Apoio aos musicos portugueses

B 15.ii) NUmero de discos de musicos portugueses com apoio a edigdo

Em 2018 a Antena 1 apoiou e promoveu a edicdo de 30 discos de
musicos portugueses, de distintas areas musicais. Entre os artistas
apoiados encontra-se Rodrigo Ledo, Luis Represas, Sérgio Godinho,
Cristina Branco e Luisa Sobral.

Adicionalmente, foi realizado um intercambio com a EBU pela Antena 1,
Antena 2 e Antena 3, de modo a fortalecer a capacidade de promogao
da internacionalizagdo de compositores e mdusicos portugueses e
africanos de Lingua Portuguesa.

A Antena 2 e Antena 3 apoiaram, respetivamente, a edicdo de 21 e de
27 discos de musicos portugueses em 2018.

A RDP Africa divulgou novos trabalhos discograficos nas rubricas “Disco
RDP Africa” e “Audi¢do Antecipada”, mantendo em 2018 a sua aposta na
apresentacdo de novos e consagrados artistas luséfonos. Em linha com
esta aposta, o servico de programa de radio apoiou, em 2018, a edicdo
de 48 discos de musicos portugueses.

NOTA METODOLOGICA:

Nos discos apoiados da Antena 3, consideram-se também os apoios a tournées de musicos
portugueses, sendo que recorrentemente estes sdo realizados simultaneamente com o apoio do
langamento do disco dos musicos.

Discos de musicos portugueses com apoio a edigdo |
Numero de discos por antena, 2017 e 2018

2017 |[I!l ANTENA 1 ||||| ANTENA 2 ||||IANTENA 3 ||I|| RDP AFRICA
33 14 29

109

|[[[I ANTENA 1 Mk anTENA 2 ]|||| ANTENA 3 ||||l RDP AFRICA

2018

30 21 27 48

126

Fonte: RCOSPPE, 2018; Informag&o Interna RTP
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lll. Cultura e Industrias Criativas | 15. Apoio aos musicos portugueses

B 15.iii) Divulgacdo e emissdo de conteldos de musicos portugueses

Para além da difusdo organizada de musica, a Antena 1 emite um
conjunto de programas de autor, dedicados a divulgagdo dos diferentes
géneros da produgdo nacional de musica, designadamente fado (ex.
“Alma Lusa”), tradicional (ex. “Cantos da Casa”) e popular (ex. “David
Ferreira a contar”).

Em 2018, a Antena 1 transmitiu 2.382 horas de mdusicos portugueses,
sendo que 1.946 horas respeitam a difusdo organizada, 396 horas a
programas de divulgacdo e 40 horas a concertos — incluindo gravagoes
no Estudio23.

Destas horas de transmissdao de musicos portugueses, 1.260 horas foram
de musica recente — 1.090 horas por difusdo organizada, 160 horas por
programas de divulgacdo e 10 horas por concertos (incluindo gravagoes
no Estudio23).

Foram difundidas 1.129 horas de musica cantada em portugués, de

Emissdo de contetdos de musicos portugueses |
Horas emitidas na Antena 1, 2018

40 °
396
10
194 2.382 horas 160 40
6 396
109 1.260 horas 1.129 horas
0 T
L 2
Horas de Horas de transmissdo Horas de transmissao
transmissdo de de musicos de musicos
musicos portugueses — musica portugueses — musica
portugueses recente cantada em
portugués

musicos portugueses, repartidas por difusdo organizada (693 horas), programas de divulga¢do (396 horas) e concertos, incluindo gravagdes no

Estudio23 (40 horas).

A Antena 1 contou com mais de 6 dezenas de musicos portugueses a gravar nos seus estudios algum do seu reportério, nomeadamente José Cid
e David Fonseca. Também deu a conhecer, em estreia exclusiva, mais de quatro dezenas de cang¢des de musicos portugueses (ex. GNR, “Quem”;

Quarto e Meia, “A Terra Gira”; Carminho, “O menino e a cidade”).

A Antena 3 emitiu, em 2018, cerca de 4.147 horas de programacao especial — entrevistas, concertos, reportagens e festivais de musicas — de

promocdo e descoberta de novas bandas portuguesas.

Legenda: . Difusdo organizada . Programas de divulgagdo I:‘ Estidio23)

Concertos (inclusive gravagdes no

Fonte: RCOSPPE, 2018; Informag&o Interna RTP

© 2019 KPMG Advisory - Consultores de Gestao, S.A., a firma portuguesa membro da rede KPMG, composta por firmas independentes afiliadas da KPMG International Cooperative (“KPMG International”), uma entidade suica. Todos os
direitos reservados. Impresso em Portugal

94



OO0 eO

lll. Cultura e Industrias Criativas | 16. Realizar parcerias culturais e industrias criativas

B 16.i) NUmero de parcerias culturais

No ano de 2018, o grupo RTP realizou parcerias para promoc¢do de
projetos com cerca de 400 organizagbes, sendo 266 das mesmas
classificadas como parcerias culturais. Assim, a marca RTP manteve a sua
associacdo a instituicdes culturais, dando visibilidade a atividades nas
areas do cinema, musica, exposicGes, eventos culturais, teatro e danca e
desporto.

Nesta categoria, destaca-se a parceria da Antena 1 com o Observatério
sobre Media, Informacdo e Literacia (MIL) da Universidade do Minho,
para a criacdo de um programa regular de grelha, “Ouvido Critico”; a
parceria com o Hospital Julio de Matos, e com a Radio Aurora, para o Dia
Mundial da Saude Mental; e as parcerias da RTP com o Oceandrio de
Lisboa, Pavilhdo de Conhecimento e Greenfest.

Adicionalmente, consolidou-se em 2018 a integracdo de grandes eventos
de eSports realizados em Portugal em parceria com os respetivos

Parcerias culturais |
Numero de parcerias culturais por setor, 2018

Desporto

Eventos
Culturais
29

Musica
100
Exposigdes

266

Teatro e

Danga

Cinema
46

promotores. 41

Ainda, a Antena 2 em parceria com a Fundagdo Calouste Gulbenkian realizou o Festival Jovens Musicos, que fecha o ciclo anual da 322 edi¢do do
Prémio Jovens Musicos, durando 3 dias, com 9 concertos. O Festival incluiu 8 concertos de laureados e Ex laureados e envolveu a Orquestra
Gulbenkian e a Orquestra Zohra de origem afega, constituida por raparigas dos 14 aos 20 anos.

A Antena 3 foi parceira de eventos como o Rock Nordeste, Tremor, Indie Music Fest, MilhGes de Festa, Bons Sons, Festival de Musicas do Mundo
de Sines e Festival Med.

A RTP esteve, por exemplo, presente no Festival ao Largo, em parceria com o Teatro Nacional Sao Carlos, e transmissao de concertos na RTP 2 e
Antena 2.

A RTP Acores estabeleceu parcerias com entidades publicas, resultantes na cedéncia/transmissdo de programas pelo servico de programas de
televisdo, nomeadamente o "Encontro Arquipélago dos Escritores" (Camara Municipal de Ponta Delgada), "Diario Walk&Talk" (Associacdo Anda e
Fala), "Didrio do Tremor" (Associacdo Cultural Siléncio Sonoro), "XIl Encontros de Sociologia dos Agores" (Universidade dos Acores) e "Free 2018"
(ARTAC).

Fonte: RCOSPPE, 2018; Informacdo Interna RTP
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lll. Cultura e Industrias Criativas | 16. Realizar parcerias culturais e industrias criativas

B 16.ii) NUmero de instituicdes relevantes a atividade da RTP com as quais a
mesma colabora

A RTP manteve os protocolos e acordos de colabora¢do com instituicdes como a COTEC (Associacdo Empresarial para a Inovagdo), a Fundagdo do
Desporto, a AICEP (Associacdo Internacional das Comunica¢des de Expressdo Portuguesa), o Instituto Camoes, a Casa da Autonomia dos Agores, 0
Instituto Universitario Militar, as CERCI-projeto Pirilampo Magico. Através da Academia RTP (Jovens Talentos), a RTP colabora diretamente com o
IEFP, na realizagdo de estagios profissionais, tendo em vista a formacdo de jovens em areas em desenvolvimento no mercado de media.

No que concerne a renovagdo ou celebracdo de novos protocolos, foram vdrias as iniciativas de colaboracdo com organismos internacionais,
destacando-se o protocolo de colaboracgdo e deslocacdo de profissionais da RTP a Sdo Paulo para troca de programas com a TV Cultura (Brasil); o
protocolo de colaboragdo na dotagdo do Museu da Lingua Portuguesa de Sdo Paulo (Brasil) com iniumeros programas do Arquivo da RTP; a
cooperagdo com o China Media Group (China) para colaboracdo e inicio de coproducdes e intercambio de programas com a CCTV; a participagdo no
workshop para Lideres da CIRCOM; a participacdo na COPEAM; e a participagdo nas atividades regulares da EBU, da URTI e PBI.

Ainda se salienta a adesdo e coordenacdo de diversos programas da “Eurovisdo” e da “Euroradio” — por exemplo, “Concerto de Ano Novo”, “Royal
Wedding Prince Harry e Megan Markle”, “Schonbrunn — Summer Night Concert”, “Concerto de Paris”, “Eurovision Song Contest”, “Concert for
Peace”, “Zecchino D’Oro”, “Special Christmas Programme” ou “La Scala Christmas Concert”. E também a utilizacdo de estudios por equipas e
correspondentes de parceiros na EBU, assegurando diversas transmissdes de Radio, tanto em direto como gravadas, a partir de Lisboa e a divulgagao

e disponibilizacdo para a rede da Eurovisao de alguns programas produzidos pela RTP como, por exemplo, a cobertura televisiva das Cerimdnias de
Fatima.

Especifico aos servigos de programas do grupo, a RTP Africa montou, neste ambito, uma grande operagdo para transmissdo em direto do carnaval de
Luanda, em colaboragdo com a Televisao Publica de Angola (TPA).

Fonte: RCOSPPE, 2018; Informacdo Interna RTP
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lll. Cultura e Industrias Criativas | 16. Realizar parcerias culturais e industrias criativas

B 16.iii) Nimero de entidades oficiais nas dreas da cultura, artes, patrimonio, cinema,
promocao da lingua, ensino, acdo social e outros dominios com as quais a RTP

colabora ‘

Na area de responsabilidade social a RTP apoiou, em 2018, projetos como o Pirilampo Magico e instituicGes como a Liga Portuguesa Contra o
Cancro, UNICEF, AMI e Caritas. Envergaram em colaborag¢Ges com entidades publicas na divulgacdo de campanhas para o bem-estar da populagao,
nomeadamente as Aguas de Portugal, a Autoridade Nacional de Protegdo Civil e a Dire¢do Geral de Satde.

Neste ambito, a RTP 2 langou, em parceria com a Comissdao Nacional da Organizacdo das Nagbes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), o Comité Olimpico de Portugal e a Direcdo-Geral da Educagao (DGE), o Movimento Gentil. A Radio ZigZag desenvolveu varias iniciativas
neste aspeto, nomeadamente a organiza¢do conjunta com a DGE de um evento no Museu Nacional de Arqueologia e, em colaboragdo com o
parceiro Portugal por Miudos, o langamento do Passaporte Escolar, no Museu da Cidade. Adicionalmente, o Jornal da RTP 2 realizou emissdes
especiais na Torre dos Clérigos, no museu da Ciéncia, no convento de Mafra, no paldcio da Ajuda, na Sé Catedral de Evora e no forte de Peniche.

A Antena 1 produziu em colaboracdo com a Fundag¢do Francisco Manuel dos Santos a edi¢do radiofénica do programa da RTP 3 “Fronteiras XXI”,
sobre diversos temas do quotidiano.

A Antena 1, reforcando o seu compromisso com a diversidade, estreou em 2018 um novo contelddo no dominio da sociedade, “Pelo Sonho é que
Vamos”, de Patricia Vasconcelos, que tragca semanalmente um mapa de oportunidades para jovens atores, produtores e realizadores que pretendam
iniciar-se nas atividades do teatro e do cinema. Também produziu “SOS Refugiados” em colabora¢do com a Plataforma de Apoio aos Refugiados.

O Nucleo Museolégico colaborou também com diversas instituicdes, nomeadamente a CAmara Municipal de Lisboa (“Passaporte Escolar”), Ancora
Editora, Rotary Club dos Olivais (empréstimo de pecas), SIC, diversas produtoras: Trés Vinténs, Sky Dreams, David e Golias, Arquipélago Filmes
(empréstimo de pecas); ERC e EPIS: Associagdo Empresarios pela Inclusdo (visitas Museu / “Sete Dias com os Media”).

Fonte: RCOSPPE, 2018
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lll. Cultura e Industrias Criativas | 16. Realizar parcerias culturais e industrias criativas

B 16.iv) Gestdo e disponibilizagcdo de um nucleo museoldgico

O Nucleo Museolégico gere o acervo museoldgico e documental 3 sua  Colegdo Visitavel | Nimero de visitantes, 2017 e 2018
guarda, possibilitando aos diversos publicos a oportunidade de o
conhecer e estudar, dando testemunho do contributo e da importancia
da RTP, enquanto prestadora de Servigo Publico de Media, para a histdria
da radio e da televisdo em Portugal. 12240

-23%

No contexto descrito destaca-se o desenvolvimento de atividades que
promovem a complementaridade entre a visita ao espaco fisico da 2017 2018
Colecao Visitavel Museoldgica e a visita ao espago virtual do Museu

Virtual, a inaugura¢do anual de uma nova exposicdo temporaria Museu Virtual| Numero de visitantes, 2017 e 2018
simultaneamente fisica e virtual, o desenvolvimento de uma nova

experiéncia de realidade virtual em 2017 e cinco novas experiéncias de -14%
realidade aumentada, 4 das quais em 2018, vivenciadas sobretudo na

Colegdo Visitdvel, mas, na medida do possivel extensiveis ao Museu 17 027

Virtual, e a disponibilizagdo do Arquivo Histérico documental sobretudo a

investigadores, Professores e estudantes universitdrios.

14 631

A RTP tem garantido o investimento na sua Cole¢do Museoldgica, 2017 2018
adaptando os seus servigos associados ao novo paradigma digital, assim
como fazendo uma maior promogdo no site institucional, nas aplicagdes ~ Arquivo Historico Documental | Numero de visitantes, 2017 e 2018

e redes sociais.

0,
Os visitantes da Coleg¢do Visitavel diminuiram em 23% face a 2017, =
nomeadamente por as instalagdes terem estado encerradas para obras
todo o més de agosto, por terem sido registadas muitas anulages de 608
visitas por impossibilidade de obtencdo de transporte pelos visitantes e
por ndo ter havido o dia de visita abertas as instalagdes da RTP. 2017 2018

Os visitantes do Museu Virtual também registaram um decréscimo em 2018, com 14.631 visitas, face as 17.027 de 2017, representando -14%.

No caso do Arquivo Histérico Documental registou um acréscimo de 55% de pedidos: 943 em 2018, face a 608 em 2017.

2018 .
Legenda:| | 2017 [ {(Ano em andlise] Fonte: RCOSPPE, 2018; Informagéo Interna RTP
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lll. Cultura e Industrias Criativas | 17. Site | "Palco RTP"

B 17.i) Dados qualitativos sobre o lancamento do Palco RTP

O grupo RTP tem a ambicdo da disponibilizacdo de uma plataforma digital de contetiidos de artes performativas, teatro, dpera, concertos, danga,
entre outros, articulando com entidades promotoras de espetaculos e facilitando a pesquisa e consumo destes contetidos. Esta plataforma é
intitulada “Palco RTP” e terd trés areas distintas: uma de novos contextos ao arquivo nas areas performativas; uma area de programacao de fluxo; e
uma darea que pretende captar a cultura viva, conjuntamente com agentes da cultura (nomeadamente fundagdes e teatros).

O “Palco RTP” sera langado na primavera de 2020, porém, no final de 2018, parte da plataforma — programacao de fluxo — ficou disponivel.

Palcos

fa

By i <5
f Selma ‘ Antdnio

;.a @* “ _.. i
¥ 1 Bigfhi scMiechi < T =7 Uamusse « | Zambujo

RTF ANDAMENTO L RTP ANDAMENTO

Fonte: Projeto Estratégico RTP 2018-2020; Informag&o Interna RTP
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lll. Cultura e Industrias Criativas | 18. Todo o acervo RTP disponivel

B 18.i) Acervo historico audiovisual da RTP

Existe a ambicdo de tornar todo o acervo histérico audiovisual do grupo
disponivel, durante o triénio 2018/2020, através do portal RTP
Arquivos.

O ano de 2018 esteve alinhado com esta iniciativa estratégica, tendo a
RTP continuado a fornecer horas de arquivo, a acumular as
disponibilizadas no ano prévio. Em 2018 foram catalogadas, descritas e
indexadas 6.318 horas de contetidos produzidos ou adquiridos no ano
— 4.141 das mesmas respeitantes a conteudos televisivos e 2.177 horas
da radio.

Referente aos conteddos, em 2018 foram publicados 15.860 novos
conteudos online. Assim, em 2018 registaram-se 41.360 contetudos de
arquivo publicados online (+62,2% face a 2017).

Por outras palavras, em 2018 foi disponibilizado 41,4% do total de
conteudos, noticias e programas livres de direitos de autor e de
limitacbes, em condigdes de publicacdo online, estimado em 100.000
conteudos.

O Arquivo RTP respondeu a 425 pedidos externos de contetidos, sendo
23 dos mesmos direcionados a investigacdo/educacdo/cultura, 309 para
uso institucional/uso privado/publico em geral e 93 para entidades sem
fins comercias. Adicionalmente, o Portal RTP Arquivos manteve uma
recetividade consideravel por parte da comunidade em 2018. Os
conteudos foram visualizados 4.354.463 vezes (-1,9% face a 2017),
foram registadas 3.237.153 visitas (-0,1%) e houveram 859.466
visitantes (+4,4%).

O desenvolvimento deste projeto responde a responsabilidade da RTP
em preservar e garantir o acesso universal ao arquivo histérico
audiovisual com maior relevancia nacional.

2018
Legenda: ﬂ 2017 . (Ano em anélise)

Acervo historico audiovisual da RTP | Horas de arquivo, 2017 e 2018

13442
1709 1738
5437 SREl 3608 SRLE m 253 287
[
Horas Horas de Horas de Horas de Horas sujeitas
catalogadas, arquivo conteudos conteudos a restauro
descritas e fornecidas catalogados  migrados para digital
indexadas de recuperados digital
conteudos

produzidos ou
adquiridos no ano

Acervo histérico audiovisual da RTP | Conteldos publicados e pedidos,
2017 e 2018

41 360

25500
el 15 860 14 685 prwLEl 413 425

Novos conteldos de Pedidos internos de Pedidos externos de
comercializagao

Conteudos de

arquivo publicados arquivo publicados acesso ao arquivo
online online

Acervo historico audiovisual da RTP | NUmero de visualiza¢Oes, visitas
e visitantes do Portal RTP Arquivos, 2017 e 2018

4438021 !
3239736 EELEEE 823632 859466
Visualizagdes de conteudos Visitas Visitantes

Fonte: RCOSPPE, 2018; Informacdo Interna RTP
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lll. Cultura e Industrias Criativas | 19. Livros RTP novas colegoes

B 19.i) Aposta nas edi¢cées de livros RTP e vendas

Nas Edi¢gdes RTP, terminou em dezembro de 2018 a Colec¢ao Essencial — Livros RTP e foi apresentada a ultima fase da colegdo com uma acdo na Feira
do Livro de Lisboa. A colec¢do foi concluida com 30 titulos e um total de 150 mil exemplares vendidos até 2018.

Esta cole¢do resultou de uma parceria entre a RTP e a Leya, que conceberam o projeto cultural consistente na publicacdao de um conjunto de obras
de ficcdo, de autores luséfonos e estrangeiros, pretendendo divulgar boa literatura, a precos acessiveis.

A colecdo tinha o objetivo de promover o gosto pela literatura através da descoberta de alguns dos autores mais relevantes do século XX. Foi
langcado um titulo por més, entre eles “Ensaio Sobre a Cegueira”, de José Saramago, “A Guerra do Fim do Mundo”, de Mario Vargas de Llosa e “O
Grande Gatsby” de F. Scott Fitzgerald.

Em 2018, foi langada uma nova colegdo, a Cole¢ao de Livros Infantis ZigZag — “Na Minha Rua”. Esta cole¢do tem 12 titulos com textos e ilustragées
originais de autores e ilustradores nacionais, e estd prevista terminar em 2019. No ano em andlise foram vendidos cerca de 7.300 exemplares dos
livros da colecdo infantil.

Esta colecdo resulta de uma parceria da RTP e da editora Zero a Oito, num projeto que nasce com a marca ZigZag e que tem por missdo o incentivo
da leitura e sensibilizagao das criangas para valores a serem semeados na infancia para um futuro melhor.

A colecdo é pautada por preocupacdes presentes na sociedade atual e empenha-se em transmitir valores de aceitacdo de diferenca e de tolerancia a
diversidade.

Os dois primeiros livros de “Na Minha Rua” reuniram os autores Anténio Mota e Patricia Muller e as ilustradoras Joana Quental e Marta Carvalho.

Fonte: RCOSPPE, 2018; Informagao Interna RTP; Site Institucional RTP
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IV. A RTP no mundo

Objetivos estratégicos

L

— INVESTIR NA QUALIDADE E INOVAGAO DOS CONTEUDOS

» COLOCAR O DIGITAL NO CENTRO DA ESTRATEGIA

REFORCAR O CONTRIBUTO PARA A CULTURA E PARA AS INDUSTRIAS
CRIATIVAS

POTENCIAR E QUALIFICAR A PRESENCA DA RTP NO MUNDO

SER DISRUPTIVA NA OFERTA E MAIS APELATIVA PARA AS NOVAS GERACOES

SER UMA EMPRESA COM UMA GESTAO EXEMPLAR E TRANSPARENTE

* SER UMA EMPRESA DE MEDIA MUITO ATRATIVA PARA TRABALHAR

Fonte: Projeto Estratégico 2018-2020
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IV. A RTP no mundo

Visao global

L

A presenga da RTP no mundo é ampliada pelo aumento de vendas internacionais de contetdos. Realce ainda, em 2018,
para a organizagao do Festival Eurovisdo da Cancdo, pela sua divulgacdo internacional e publicos atingidos em todo o Mundo.
As paginas online também tiveram uma quota significativa das suas visualiza¢Ges vindas de fora do pais.

Para além dos seus conteludos, RTP distribuiu os seus servicos de programas de televisdo com o objetivo de aproximar

algumas das principais comunidades lusodescendentes a televisdo publica portuguesa tendo sido o nivel de satisfacdo dos
K emigrantes em relagao aos servicos da RTP muito positivo. Neste sentido, a RTP transmitiu diversos programas que
k‘ refletem a atualidade das comunidades portuguesas espalhadas pelo mundo, nomeadamente no continente africano. Africa

tem comunidades de enorme relevancia para Portugal e, por isso, torna-se fundamental que as relagGes entre as duas partes
sejam fortalecidas, particularmente no que diz respeito a cooperagao em ag¢des de troca de conhecimentos e conteldos, o
que a RTP conseguiu através da assisténcia técnica, da formacgdo de profissionais e da disponibilizagdo de conteldos aos
operadores publicos, e através de parcerias de colaborag¢do com institui¢cGes relevantes.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

l De modo a ter uma perce¢do mais holistica da sua diversidade de formatos e contetidos, é fundamental identificar métricas
para a mesma, aquando da definigao do portfdlio dos programas de servigos de televisio, radio e digital.
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IV. A RTP no mundo

Iniciativas estratégicas

NIVEL DE | -
# INDICADORE
PERFORMANCE
- Revitalizar oferta RTP Internacional 3
- Aumentar a distribuicdo e legendagem 4
« Aprofundar cooperacdo com SP Africa 3
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N/A |

Ndo Avaliado

IV. A RTP no mundo

Listagem dos indicadores

NiVEL DE
# INDICADOR
PERFORMANCE
B20.i) Vendas internacionais de contetdos ‘
B20.ii) Diversidade de formatos e conteldos da RTP Internacional N/A
B20.iii) NUmero de subscritores da RTP Internacional em operadores de distribuigdo internacionais NA
B21.i) Distribuicdo internacional dos servigos de programas de Televisdo e Radio RTP '
B21.ii) Satisfagdo dos emigrantes face a oferta de contetdos da RTP .
B21.iii) Emissdo de programas legendados em lingua inglesa N/A
B21.iv) Emissdo de programas com foco nos emigrantes e lusodescendentes ‘
B22.i) Cooperagdo em ag¢Bes de formacdo e partilha de saberes e competéncias com operadores publicos africanos de expressdo portuguesa '
B22.ii) Disponibilizacdo de contetidos da RTP Africa para emissdo por operadores pUblicos africanos de expressdo portuguesa .
B22.iii) Colaboragdo com institui¢des africanas relevantes a atividade da RTP ‘
e ‘ ELEVADO MODERADO BAIXO
Nivel de
performance 100/ O% O%
INDICADORES MENSURAVEIS
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IV. A RTP no Mundo | 20. Revitalizar a oferta da RTP Internacional

B 20.i) Vendas internacionais de conteudos (1/3)

No ano de 2017, a RTP vendeu dois conteuidos internacionalmente. Em
2018 houve um aumento de 166% do valor de faturagdo, sendo que
foram vendidos 15 contetdos.

Em 2018, estes conteddos foram adquiridos em 15 paises, sendo o
género de ficgdo o mais procurado a nivel de paises compradores,
atravessando quatro continentes. Contudo, a venda mais significativa a
nivel monetario foi a do documentario “2077 — 10" para o Futuro”, na
Alemanha®,

CONSIDERAGOES RELEVANTES:

Ainda em 2018, para os conteudos de Miudo Graudo (EUA), O Povo que
Reza (Coléombia) e 2077 — 10" para o Futuro (Uruguai) houve uma permuta
com os servigos de programas que licenciaram os conteudos.

O conteudo Madre Paula (México) foi também vendido em 2018 mas apenas
faturado em 2019.

No caso do Voo Direto, Aqui Tao Longe e Sinais de Vida houve investimento
por parte do produtor/distribuidor nas versdes inglesas e francesas da série
pelo que apesar de existirem vendas ndo houve direito a partilha de receita.

2018
T I:‘ 2017 . (Ano em andlise)

Formatos e contetidos vendidos e faturados em circuito internacional |
%, 2017 e 2018

Percentagem de faturagao

Noticidrio Ficcdo - Curta

Ficcdo - Série | Documentario ‘ Entretenimento
Metragem

Mercados destinatarios das vendas |

Paisgs .L\.’\'\Egn_os de n/a (5)
Lingua Oficial

Portuguesa (3)

£

Notas:

(1) SOS Stress, Entre Mortos e Vivos, A Reconstrugdo

(2) Quatro x Quatro e Ladrdo Que Rouba a Ando Tem Cem Anos de Prisdo

(3) Apesar do contrato salvaguardar direitos para os Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa, a informag&o fornecida é que o programa sé
foi emitido para Angola e Mogambique

(4) Valor corresponde ao Minimo Garantido (MG) previsto em contrato, posteriormente sera faturado um valor trimestralmente com base em
relatdrio enviado de vendas que ultrapassam este MG

(5) Valor faturado a SP Entertainment pela distribui¢do internacional do formato Brainstorm através da Storylab. Até a data ndo foi realizada
nenhuma venda internacional

B Alemanha gl Bulgdria B ianda Reino Unido
B fogola B Canada B letonia P Singapura
Bl Ausudlia W Costa do Marfim Malasia

== Brunai ES Estados Unidos da América [ Polénia

Fonte: Informagdo Interna RTP
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IV. A RTP no Mundo | 20. Revitalizar a oferta da RTP Internacional

B 20.i) Vendas internacionais de contetudos (2/3)

Para o festival Eurovisdo 2018, a RTP desenvolveu e implementou a
estratégia comercial associada a toda a operacdo de bilhética e de
patrocinios nacionais, bem como o apoio a producao.

Foram vendidos para a Eurovisdo 66.225 bilhetes — fonte Blueticket.
Para além disso, foram oferecidos 8.987 bilhetes.

Os bilhetes foram comprados em 91 paises, sendo que 32% foram
vendidos em Portugal e 68% no mercado internacional.

Adicionalmente, foram vendidas, através da Organizacdo Geral dos
Amadores da Eurovisdo (OGAE) sem desconto, 1.700 fan packs sendo
que desses, 1.500 foram vendidos a estrangeiros. Estes bilhetes para fas
incluiam ensaios gerais e espetaculos ao vivo.

A capacidade maxima do festival foi de 10.877 pessoas por dia, sendo
gue a média de presencas por dia foi de 86% da capacidade maxima.

O festival teve um total de nove espetdculos e a venda de bilhetes foi
dividida em quarto fases, sendo que em cinco dos espetaculos os bilhetes
esgotaram.

L

Bilhetes vendidos para o festival Eurovisdao nos Mercados Nacional e
Internacional | %, 2018

Mercado
Nacional
32%

Mercado
Internacional
68%

Bilhetes vendidos para o festival Eurovisao por pais do mercado
internacional | %, 2018

Espanha 17%
Reino Unido
Alemanha
Holanda
Austrélia
Ucrénia
Franca
Suécia
Finlandia
Bélgica
Outros 14%

Fonte: RCOSPPE, 2018; Informagdo Interna RTP
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IV. A RTP no Mundo | 20. Revitalizar a oferta da RTP Internacional

B 20.i) Vendas internacionais de contetdos (3/3)

L

Internacionalmente a pagina online da RTP mais visualizada foi a homepage do site, seguida das paginas da RTP Play que transmitem em direto os
conteudos da RTP 1 e RTP 3. Em destaque também estdo as pdaginas da drea de noticias, tendo principal relevancia o plano desportivo.

Relativamente a pagina online da RTP, 34% dos visitantes foram fora de Portugal, sendo que o pais mais relevante foi o Brasil, contabilizando 12% do
nimero de visitantes. No caso da RTP Play, 30% dos visitantes a pagina online foram internacionais, destacando-se paises como Franga , Estados
Unidos e Reino Unido que perfazem um total de 13% do nimero de visitantes. Por fim, na RTP Noticias contabilizaram-se 34% dos visitantes como

sendo provenientes de fora do pais, voltando o Brasil a estar numa posi¢ao de relevo com 13% do total de visitantes.

VisualizagGes fora de Portugal das principais paginas online

Representatividade de cada pais no nimero de visitantes da RTP Online |

da RTP | mil visualizacGes, 2018 %, 2018
RTP - Homepage I 9 615 RTP RTP Play RTP Noticias
RTP Play - Direto RTP 1 N 6 726 o 13%
13% 15%

RTP Play - Direto RTP3

RTP Play - Homepage

RTP Noticias - Desporto

RTP Play - Direto Internacional
RTP Play - Direto

RTP Play - Antena 1 - Direto
RTP Noticias - iFrame

RTP Noticias - Homepage

Legenda: m Portugal . Brasil . Franga . EUA . Eim . Suica r\ Mogambique . Outros

I 3443
I 2172
I 2 020
s 1510

N 1349

N 1261

I 1228

I 1103

3%

3%
3% \

12%

2%
4% \
4% ;
5% '

66%

2%

3%
3%

13%

Fonte: Anuario de Audiéncias 2018
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IV. A RTP no Mundo | 20. Revitalizar a oferta da RTP Internacional

B 20.ii) Diversidade de formatos e conteldos da RTP Internacional

Ao longo do ano de 2018, a RTP Internacional manteve o seu
posicionamento de janela para o melhor da RTP e de Portugal, refletindo
nas suas emissoes a ligacdo entre os portugueses espalhados pelo mundo
e o pais.

A emissdo da RTP Internacional baseia-se na diversidade de formatos e
conteudos, nomeadamente, com a emissdo de um formato de produgao
propria por cada dia da semana, garantindo a aproximacdo da RTP aos
seus telespetadores, ao mesmo tempo que é promovida a economia,
lingua e cultura portuguesa. Em 2018 foram emitidos conteidos de uma
nova categoria: Divulgag¢ao Cultural.

Este posicionamento foi atingido através da emissdo de conteudos tais
como “Mundo sem Muros”, “Decisdo Nacional” e “Sempre em Dia” que
analisam temas da atualidade; “Golo RTP” onde sdo semanalmente
acompanhadas as jornadas futebolisticas; e programas de musicos
lusodescendentes tais como “Lusa Music Box”.

Na informag¢do, a RTP dedicou espacgos informativos com recurso aos
principais conteldos da RTP 3 e RTP 1, e fortaleceu a ligacdo as regiGes
auténomas dos Acores e da Madeira, através da emissdo de um noticiario
dedicado as comunidades destas regides espalhadas pelo mundo,
intitulado “Noticias do Atlantico”.

Diversidade de géneros emitidos na RTP Internacional |

%, 2017 e 2018

48%48%

Informagao

28%

259
0,
I 5% 5% 7% 5%

Entretenimento

Atualidades

Ficcao

3%3% 3%3% 2% 2% 14, 2%
Il B oss ==

Desporto

Documentario

Artes/Ciéncias
Humanas/Ciéncias

Musicais

0% 1%

Divulgacdo Cultural

3%
"1% 1% 1% 1%1%

Educativos
Infantil
Religiosos I

N/A

Relativamente aos conteldos que ddo a conhecer a nova realidade de emigrantes com provas dadas nos dominios empresarial, cientifico e cultural,

foram produzidas diversas magazines como “Filhos da Nac¢do”, “Network de Negdcios” e "Palavra aos Diretores”.

Na definicdo do portefdlio dos programas de servigcos de televisao, radio e digital é fundamental a identificagdo de métricas para a diversidade de
formatos e conteudos, considerando a missao definida para cada uma das marcas.

2018
Legenda: ﬂ 2017 . (Ano em analise)

Fonte: RCOSPPE, 2018
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IV. A RTP no Mundo | 20. Revitalizar a oferta da RTP Internacional
B 20.iii) NUmero de subscritores da RTP Internacional em operadores de

distribuicao internacionais

N/A

As operadoras internacionais que distribuem o servico de programas da Subscritores de operadoras internacionais distribuidores da RTP
RTP Internacional tém em conjunto aproximadamente 16,6 milhGes de Internacional por pais | NUmero de subscritores, 2018
subscritores. Estes valores representam o nuimero de subscricGes em
pacotes televisivos que incluem a RTP Internacional, e apesar de nao
retratarem efetivamente a sua audiéncia, permitem dar uma percecio Franca | © 284,079
do potencial de audiéncias que a RTP Internacional poderd ter em cada EUA I 4 985330
um destes paises. Africa [ 1503 687
Ainda, o potencial de audiéncias torna-se mais tangivel em paises com Beélgica MMl 529330
um numero elevado de emigrantes portugueses, como a Franga, os Luxemburgo | 185 650
Estados Unidos da América e a Suica (referéncia ao indicador 21.i). Brasil | 89343

Canada 15755
Os paises que mais se destacam em relacdo ao nimero de subscritores Bermuda | 15 643
sdo Franga, onde quatro operadoras distribuidoras tém um acordo para
transmitir a RTP Internacional; os Estados Unidos da América (EUA), Alerﬁanha 11560
onde onze operadoras distribuem os contetdos RTP; o continente Monaco | 6890
africano, que conta com quatro operadores televisivos, a Bélgica Suica | 4583
também com quatro operadoras distribuidoras e o Luxemburgo onde Russia 650
operam 3 operadoras com a RTP Internacional. Austrdlia = 471

Nota: Os valores respetivos as operadoras Multichoice Proprietary Limited (Africa), Thames Valley Communications, Inc. (EUA) e
Interessengemeinschaft Radio Fernsehen (Suiga) foram valores estimados com base em pressupostos que estimaram o nimero de subscritores
baseando-se nos principais paises de atuagdo destas operadoras e no nimero de emigrantes portugueses nos paises.

Fonte: Informacdo Interna RTP
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IV. A RTP no Mundo | 21. Aumentar a distribuicdo e legendagem
B 21.i) Distribuicdo internacional dos servicos de programas de Televisdo e Radio

RTP
O

A presenca internacional de servicos da RTP é assegurada de duas formas distintas: por via de seis satélites em regime FTA e pela distribuigao local
de operadores que disponibilizam um servigo de televisdo e radio estruturado de acordo com as necessidades da audiéncia local. Neste ultimo caso, é
estimado que a audiéncia mensal potencial dos contelddos RTP seja de 20 milhdes de lares em todo o mundo.

O ano de 2018 confirma a tendéncia generalizada do crescimento da oferta de contetidos audiovisuais em plataformas OTT.

Os paises onde as comunidades portuguesas sao mais relevantes, em termos de numero de residentes, sdo Franga, Suica e Estados Unidos da
Ameérica. Destaque também para o Luxemburgo, onde 12% dos residentes nasceram em Portugal.

O ano 2018 fica marcado pela contratualizacdo da introduc¢do da RTP Agores nas Bermudas e Estados Unidos, territdrios onde existe uma presenca
histérica de comunidades de origem Acoriana. Foram ainda rubricados contratos para a retransmissdao da RTP 3 na Suiga, Estados Unidos e Bermudas
e foi reforcada a presenca da RTP 3 em Francga através de mais um operador. Em relagdo aos Estados Unidos, os detalhes técnicos de transmissao
ainda estdo a ser definidos junto das operadoras locais. A RTP Internacional passou a estar disponivel em todo o territorio dos Estados Unidos da
América através de uma acordo com o principal operador americano, Comcast. Ainda, no Canada a RTP obteve a licenca e autorizacdo do regulador
do pais para estabelecer acordos de distribuicdo para a RTP 3 e RTP Acores.

Distribuicao internacional dos servicos de programas de Residentes nascidos em Portugal por pais |
Televisdo RTP | 2018 Numero de residentes, 2018

Franca [N 595900 4%
Suica [N 217 662 2%
EUA I 178500 2%
Brasil (1) [N 169 069
Eares Canadd (1) N 161055
e Africa (1)(3) NN 144 664
Alemanha [ 115 1907%
Luxemburgo [ 72 821 1%
Bélgica M 36378 1%
Australia W 18970 1%

|elo}
Indod eu apepianejuasaiday

([

»
=RTP3

ogde

TEe L Bermuda (1) = 1607
WTERNACINAL tlmp ,
[z ' e Ménaco (2) = 343
VTERACP. B AT A L
. Russia (1) 232
"
Legenda: Crescimento Crescimento Notas: (1) Dados relativos ao ano 2017; (2) Dados relativos ao ano 2016; (3) Para o territério africano foram apenas considerados os paises onde a Fonte: RCOSPPE, 2018; Informagado
positivo negativo distribuicdo dos operadores é maior: Africa do Sul, Cabo Verde, Angola, Mogambique e Guiné-Bissau. Interna RTP; Observatério da Em_igracéo
-
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IV. A RTP no Mundo | 21. Aumentar a distribuicdao e legendagem

B 21.ii) Satisfacdo dos emigrantes face a oferta de conteidos da RTP

Para estar mais proxima dos portugueses espalhados pelo Mundo, a RTP Principais razdes de preferéncia dos emigrantes por servicos
Internacional posicionou-se com uma adequada programagdo das diferentes de programas portugueses de televisdo | %, 2018

janelas aos fusos horarios dos paises de rececao, tendo nesse sentido 3 linhas Fico INFORMADO sobre o que se passa o meu pais 68
diferentes — Ameérica, Europa & Africa e Asia — com grelhas adequadas as
especificidades dos emigrantes tendo em consideracdo os horarios de emissdo e a

Gosto de ouvir NoTiCIAS sobre Portugal 66

Fico a saber o que se passa em PORTUGAL e no

diversidade de géneros e formatos em antena. Mundo 62
Referente a satisfagdo global dos emigrantes, para aqueles que possuem contacto Tenho acesso a noticias sobre ReGIBEs de Portugal 58
sgmanal com a RTP, os valores sdao elevgdos para ambas a teIgwsao e a‘ radio — Mantenho o contacto com a LINGUA PORTUGUESA 45
situando-se em 8,3 e 8,1 de 10, respetivamente, o que permite concluir que a
percec¢io dos emigrantes relativamente a oferta da RTP foi positiva. Faz-me sentir em casa, apesar de estar longe 43
L. ~ . P . Ajuda-me a "matar” SAUDADES"

Nas principais razdes selecionadas para a preferéncia por servigos de programas I SAUDADES 38
portugueses de televisdo, destacam-se os conteldos de informa¢dao e motivos Sinto-me mais perto da minha FAMILIA e amigos 33
emocionais — como “faz-me sentir em casa”. Sinto maior afinidade com os CONTEUDOS FEITOS POR

. . B . . L PORTUGUESES 33
Na radio, mais uma vez os conteludos informativos destacam-se nas principais Acompanho 0s Mesmos PROGRAMAS GUE OS Meus
razoes de preferéncia dos emigrantes, sendo que se mostra ainda mais pertinente a familiares em Portugal 33
aprecia¢do de musica portuguesa. E 0 que entendo melhor por causa da LINGUA 29

Permite-me DAR A CONHECER A LINGUA PORTUGUESA a0s
que vivem comigo

Principais razoes de preferéncia dos emigrantes por Satisfacdo global face a oferta de programas da RTP para individuos emigrantes com
servigos de programas portugueses de radio | %, 2018  contacto semanal com a RTP | %, 2018

20

Gosto de ouvir MUSICA PORTUGUESA 24

Gosto de ouvir NOTiCIAS sobre Portugal 21 v ! 7 10 6 16 20 36

Fico informado sobre o que se passa no MEU

PAls 21 Média TV = 8,3
Sinto maior afinidade com os CONTEUDOS PARA
PORTUGUESES 15 Radio | SRV 22 56 7
Fico a saber o que se passa em PORTUGAL e no 14
Mundo Média Radio = 8,1
Grau de satisfagdo atribuido . Fonte: Monitorizagdo do cumprimento percetivo da missdo do servigo
legenda: 1 il 10 (de 12 10) £ Nota: Estudo realizado entre Setembro e Outubro de 2018. plblico :j;a RTP: (..) Emigrantez, IPSOS, 2018; RCOSPPE, 20§8
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IV. A RTP no Mundo | 21. Aumentar a distribuicdo e legendagem

B 21.iii) Emissdo de programas legendados em lingua inglesa

Durante o ano de 2018, a RTP Internacional continuou a estratégia de tratamento de alguns programas em lingua portuguesa, que passou pela sua
legendagem em inglés, procurando assim atrair as novas geracGes as diferentes janelas do servigo de programas internacional, sdo exemplo dessa
nova opcgao editorial os programas "Visita Guiada", "Fabrico Nacional", "Cuidado com a Lingua" e ainda para a ficcdo de producdo nacional,
nomeadamente "Excursdes AirLino", "Verdo M", "Circo Paraiso", "Soldado MilhGes", "1986" e "3 Mulheres". Estes contetdos contribuem para a
divulgacdo e promogdo da cultura, patrimdnio e territdrio nacional de forma a potenciar as atividades econdmicas e turisticas.

Fonte: RCOSPPE, 2018
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IV. A RTP no Mundo | 21. Aumentar a distribuicdo e legendagem

B 21.iv) Emissao de programas com foco nos emigrantes e lusodescendentes

De forma a dar énfase aos emigrantes e lusodescendentes, a RTP Internacional produziu programas como “Filhos da Nacdo” que entrevista
emigrantes portugueses com um papel relevante internacionalmente; o programa “Decisdo Nacional” onde se debatem e analisam diversos assuntos
de interesse as comunidades; “Network de Negdcios” que destaca o empreendedorismo e os novos negdcios de emigrantes; “Mundo sem Muros”
onde varios assuntos que marcam a atualidade sdo analisados por jornalistas correspondentes estrangeiros que residem em Portugal; o programa
“Lusa Music Box” que visa dar visibilidade a musicos lusodescendentes; e o programa “Palavra aos Diretores”, que pretende dar a conhecer os
responsaveis editoriais e as noticias dos érgdaos de comunicac¢do social das comunidades portuguesas mais significativas.

Para além destes formatos, a RTP Internacional exibiu um programa diario, “Hora dos Portugueses”, que reflete a atualidade das comunidades
portuguesas espalhadas pelo mundo, em que a RTP centraliza pecas de produtoras internacionais (como Australia, Brasil, EUA e Suiga),
acompanhando em formato jornalistico os eventos de maior relevancia as comunidades.

Adicionalmente, a RTP Internacional proporcionou diferentes espagos de conteidos de animag¢do em lingua portuguesa com o objetivo de aproximar
as novas geragdes de portugueses e lusodescendentes.

Durante o ano de 2018, a RDP Internacional dedicou varias horas da sua programacao a debates e comentarios sobre os assuntos que mais afetaram
as comunidades portuguesas, como por exemplo o Brexit ou a instabilidade politica na Venezuela. Neste sentido, e para fazer face a necessidade de
providenciar informacado util as comunidades portuguesas, foi criado o programa semanal “Visita Consular”, que conta com a participagado do diretor-
geral dos Assuntos Consulares, e onde sdo respondidas questdes que frequentemente afetam estes cidaddos. Foram também emitidos os debates
quinzenais no parlamento portugués, assim como o programa de debate politico “Contraditério” e o espaco de informacdo regional “Portugal em
Direto”.

No ambito das cerimdnias oficiais do Dia de Portugal e das Comunidades Portuguesas, realizadas nos Acores, a equipa de Informac¢do Radio da RTP
fez varias reportagens e emissGes especiais emitidas na Antena 1 e RDP Internacional.

A RDP Africa teve uma semana dedicada a Africa do Sul e & presenca portuguesa e lus6fona neste pais, por ocasido do Centendrio do nascimento de
Nelson Mandela.

Fonte: RCOSPPE, 2018
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IV. A RTP no Mundo | 22. Aprofundar coopera¢do com SP Africa

B 22.i) Cooperacao em acdes de formacao e partilha de saberes e competéncias
com operadores publicos africanos de expressao portuguesa ‘

Em 2018 a RTP destacou a cooperagao com os seus parceiros africanos, através da assisténcia técnica, da melhoria das emissoes de radio e televisao
da RTP e da formagdo de profissionais dos servicos de programas de radio publicos.

Foi assinada em 2018, a “Declaracgdo de Lisboa“, um acordo entre varias televisGes africanas (Angola - TPA, Cabo Verde - Televisdo de Cabo Verde
(TCV), Guiné-Bissau - Televisdo da Guiné-Bissau (TGB), Mo¢cambique - Televisdo de Mogambique (TVM) e Sdo Tomé e Principe — Televisdo Sdotomense
(TVS)) e a RTP, que destacou a importancia da cooperacdo entre os paises através da RTP Africa, nomeadamente na disponibilizacdo e partilha de
conteudos pelos operadores de expressdao portuguesa e agoes de formagao e partilhas de competéncias. Foi também sublinhado o interessa na
criagdo de mecanismos praticos de acompanhamento regular e concretizado das agGes de cooperagdo, o acompanhamento dos programas
internacionais de cooperacdo no sentido de diligenciar que neles seja incluido o audiovisual como fator prioritario do desenvolvimento e promocao
cultural. Outro eixo frisado foi a participagdo conjunta ou articulada em Foruns e organismos internacionais de televisdo com vocac¢do africana.
Foram feitas missoes técnicas de reparacao nos emissores de radio e televisdo na Guiné-Bissau, Mogambique e Cabo Verde.

Foram realizados seis cursos de formac¢dao em Cabo Verde da responsabilidade de profissionais de topo RTP destinadas aos profissionais de televisdao
e radio publicas do pais. Esta acdo envolveu mais de 60 formandos, sendo que os melhores alunos desta formacao terdo a oportunidade de fazer um
estagio na RTP em Lisboa, em 2019. Os temas abordados na formacdo incluiram: Producdo Informativa, Operacao de Tricaster, Informacdo Televisdao
e Radio, Captacdo e Edicdo de imagem, Informacdo e Relato Desportivos e Realizagao.

Relativamente a cooperagdo com o Brasil, foi assinado um protocolo de cooperagdo com o objetivo de desenvolver projetos de interesse comum na
area de radiodifusao, trocando conhecimentos e experiéncias em diferentes dominios da atividade de radio, televisdo e multimédia, e a colaboracgdo
na producgado e troca de conteddos com a Fundagao Radiodifusdo Educativa do Estado do Tocantins (Redesat) no Brasil.

Fonte: RCOSPPE, 2018
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IV. A RTP no Mundo | 22. Aprofundar coopera¢do com SP Africa

B 22.ii) Disponibilizacdo de conteldos da RTP Africa para emiss3o por operadores
pUblicos africanos de expressdo portuguesa ‘

O desenvolvimento da bolsa de partilha de contetidos entre a RTP Africa e os operadores publicos africanos de lingua portuguesa foi estendido,
através da exibicdo recorrente nas televisdes africanas de contetdos da RTP.

A parceria bilateral entre as cinco delegagdes da RTP Africa e os operadores publicos foi mantida, acompanhando necessidades técnicas,
disponibilizando conteudos informativos e de ficcdo (como por exemplo novelas e conversas), promovendo desta forma a ligagcdo entre as empresas
publicas de televisdo e radio e RTP. Neste ambito é importante destacar o talkshow semanal em direto, “Conversas ao Sul”, que a RTP cede as
televisGes publicas africanas, que emitem em hordrio nobre de fim de semana.

Adicionalmente, foram desenvolvidas relagdes com os servicos de programas de radio publicos dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa,
designadamente com a producdo e realizacdo de alguns projetos em parceria, como foi o caso da transmissdo direta do Carnaval de Luanda, feita para
todo o espago luséfono, em colaboragdo com a TPA (Televisdo Publica de Angola).

Fonte: RCOSPPE, 2018
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IV. A RTP no Mundo | 22. Aprofundar coopera¢do com SP Africa

B 22.iii) Colaboracdo com instituicdes africanas relevantes a atividade da RTP

A RTP estabeleceu varias parcerias no sentido de colaborar, divulgar e desenvolver projetos comuns com instituigées de relevancia. Os servicos de
programas internacionais da RTP emitiram varios conteludos através de parcerias e protocolos com entidades representativas das administragées
publicas dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa para a prevencdo e promog¢do da saude e do bem-estar, nomeadamente, através de
campanhas relativas a vacinagdo, promoc¢ao da cidadania, como atos eleitorais, respeito e violéncia, assim como para a preserva¢do do ambiente.

Em 2018, a RDP Africa criou, em parceria com a Defesa do Consumidor (DECO), um espaco dedicado ao consumidor em Africa, intitulado “Olhe por

N4

SI.

Destaca-se também a producdo de uma grande operag¢do em torno da cimeira da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), organizada em
Cabo Verde, em cooperagao com a TCV (Televisao de Cabo Verde), onde foi montada toda a operacgdo de acolhimento de toda a Comunicagdo Social

para a cobertura da cimeira. Foram realizados sete programas diarios sobre os paises de lingua portuguesa, bem como varios diretos referentes a
todas as fases da cimeira.

Fonte: RCOSPPE, 2018
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V. As Novas Geragoes

Objetivos estratégicos

L

— INVESTIR NA QUALIDADE E INOVAGAO DOS CONTEUDOS

» COLOCAR O DIGITAL NO CENTRO DA ESTRATEGIA

REFORCAR O CONTRIBUTO PARA A CULTURA E PARA AS INDUSTRIAS
CRIATIVAS

POTENCIAR E QUALIFICAR A PRESENCA DA RTP NO MUNDO

SER DISRUPTIVA NA OFERTA E MAIS APELATIVA PARA AS NOVAS GERAGOES

SER UMA EMPRESA COM UMA GESTAO EXEMPLAR E TRANSPARENTE

* SER UMA EMPRESA DE MEDIA MUITO ATRATIVA PARA TRABALHAR

Fonte: Projeto Estratégico 2018-2020
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V. As Novas Geragoes

Visao global

-

L

Quanto ao objetivo “Novas Geracdes” a RTP reforgou a sua programacao infantojuvenil através da criagdo de um novo
formato que envolveu diversas dindmicas e pessoas, e que teve grande destaque nas horas de emissdo. No ambito da
avaliacdo da producdo para novas geragées concluiu-se que as visitas as paginas online da RTP Lab, RTP Arena e RTP Ensina
tiveram uma evolugdo positiva, principalmente nas faixas etarias mais jovens.

Destaque ainda para a presenga da RTP em ambientes universitarios e escolares, nomeadamente através da Radio ZigZag,
gue acolheu varias visitas de estudo nos seus estldios e acompanhou diversas iniciativas ao longo do ano letivo.

A RTP desenvolveu e divulgou varios projetos digitais como forma de aproximar as criancas e jovens, através da
disponibilizacdo de mais conteldos na RTP Arquivos, de projetos inovadores no Museu Virtual e da introducdo de contetdos
especializados e tematicos provenientes de instituicdes externas na RTP Ensina.

A Radio ZigZag teve um papel fundamental neste objetivo estratégico, nomeadamente através da producao de novos
conteuidos de diversas areas e da sua participagdo em diferentes eventos ao longo do ano. Neste sentido, a Radio ZigZag e
outros servigcos da RTP, como a RTP 2 e a RTP Ensina, incorporaram varios conteldos que incluem criangas com necessidades
especiais mais especificamente no que diz respeito a legendagem de programas em linguagem gestual.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Ao nivel da evolugdo da satisfagao face a oferta do Grupo RTP em conteudos de televisdo de programas infantis e juvenis,
verifica-se um aumento significativo (50%) entre o segundo trimestre de 2018 ao ultimo valor apurado do ano de 2017.
Porém, ao longo do ano 2018 este indicador diminuiu na mesma proporcao e acabou, no quarto trimestre, por ser inferior
(em 25%) face ao valor do mesmo periodo de 2017. Este indicador é considerado moderado por ter havido uma evolucdo
positiva numa primeira fase e posteriormente negativa ao longo do ano. Sendo esta uma forte aposta do Grupo é relevante
considerar uma andlise mais detalhada por forma, a compreender se devem ser tomadas a¢oes no sentido de fortalecer a
sua posicdo neste segmento e a que nivel devem ser tomadas essas medidas (aumento da disponibilizagdo em linha,
melhoria da qualidade dos contetdos, reforco da programacao, entre outros).
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Iniciativas estratégicas
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V. As Novas Geragoes

Listagem dos indicadores
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©
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©
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V. As Novas Geragoes | 23. Produzir para as novas geragoes

B 23.i) Reforco da programacao infantojuvenil incentivando a criacao de formatos

originais que acompanhem os habitos e preferéncias do segmento

Em 2018, foi produzido pela RTP o programa “Movimento Gentil”, emitido
nos varios servicos de programas da RTP, num total de 27 horas. Este
programa surge numa parceria com a Comissdo Nacional da UNESCO, o
Comité Olimpico de Portugal e a Direcdo-Geral da Educacdo, cuja missdo é
o reforco de competéncias socio-emocionais no publico mais jovem. Este
movimento teve varios projetos televisivos, nomeadamente: um videoclip,
4 curtas metragens, 40 depoimentos de Embaixadores da gentileza, 20
depoimentos de alunos, 20 programas do desafio as escolas e 20 contos de
autores portugueses.

Ainda sobre programacao infantojuvenil produzida internamente em 2018,
a RTP Acores emitiu o “272 Festival Caravela de Ouro 2018”, a RTP
Madeira emitiu o “Crianga Sempre 2018” e ambas emitiram o “372 Festival
da Canc¢ao Infantil da Madeira“, totalizando 9 horas de emissao.

Em relacdo a emissdo de programagdo infantojuvenil, em 2018 a RTP
emitiu menos 5% do tempo comparativamente ao ano anterior.

Relativamente a programagao infantojuvenil produzida pela RTP, em 2017
esta representou 9% do total de programacdo infantojuvenil emitida,
enguanto que em 2018 esta representatividade diminuiu para 8%. Quanto
ao valor absoluto do numero de horas, este valor diminuiu 13% entre
2017 e 2018, e no que se refere a programagao infantojuvenil coproduzida
pela RTP, a sua representatividade no total de programacao infantojuvenil
emitida, foi cerca de 1% nos dois anos. O valor absoluto de horas nesta
categoria, contudo, aumentou em 77%.

De referir que a RTP 2 manteve na sua grelha o espago “ZigZag”, 8 horas
didrias com conteudos de animacdo para criancas.

2018
Legenda: ﬂ 2017 - (Ano em anélise)

Programacao Infantojuvenil emitida pela RTP |
Numero de horas, 2017 e 2018

3792

2017 2018

Programacao Infantojuvenil Produzida e Coproduzida e emitida pela
RTP | NUumero de horas, 2017 e 2018

333

291

53

Coprodugdo
Fonte: RCOSPPE, 2017 e 2018; Informacdo Interna RTP

30

Producdo
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V. As Novas Geragoes | 23. Produzir para as novas geragoes

B 23.ii) Evolugdo das audiéncias de novas ofertas por faixa etaria

A plataforma de conteldos exclusivamente digitais RTP Lab explorou novas
narrativas dedicadas ao publico jovem, em 2017 com “Amnésia”, e em
2018 com o langamento de “#CasaDoCais”, “Subsolo”, e “Appaixonados”. A
equipa digital acompanhou o maior evento de cultura pop do pais, a Comic
Con Portugal, com reportagens didrias e apresentacdo dos projetos RTP
Lab.

Em 2018, na RTP Arena, destaca-se a transmissao dos dois Majors de CS:
Go e os dois grandes eventos de desportos eletrénicos em Portugal:
MocheXL eSports e Blast Pro Series. Ainda de sublinhar a transmissdo das
competi¢Ges nacionais e a parceria com a Federagao Portuguesa de
Futebol. A RTP Ensina, plataforma que torna util os programas da RTP para
professores e alunos dos ensinos basico e secunddrio, introduziu alguns
conteldos de instituicbes externas na sua oferta registando o seu maior
crescimento anual de sempre a nivel de visitas, visualizacdes e utilizadores.
Tanto o Comité Olimpico Portugués como a UNICEF disponibilizaram alguns
conteudos para o portal, que ajudaram a reforcar a sua area de cidadania
com materiais sobre direitos humanos, trabalho, sexualidade, religido, entre
outros. No caso da RTP Lab, as audiéncias representadas sao referentes aos
periodos em que os conteludos foram lancados. Tanto a RTP Lab como a
RTP Ensina conseguiram, em termos relativos, mais visualizagdes do
publico jovem (18-24) em 2018 quando comparadas ao ano 2017, sendo a
RTP Arena a plataforma que alcanca mais visitantes jovens, visto que 87%
do seu publico tem menos de 35 anos.

Assim sendo, conclui-se que as 3 plataformas cresceram em termos de
visitas, em 2018 sendo a RTP Ensina a que mais se destaca em termos
relativos.

Audiéncias de novas ofertas por faixa etaria |
% de visitantes, 2017 e 2018

1%

3% 1%
9%

2017 2018 2017 /2018 2017 2018

= Ensinaly

Nota: (1) No caso da RTP Ensina, os valores das audiéncias ndo sdo a percentagem de visitantes mas sim de visitas ao site

Evolugdo das visitas as paginas | NUmero de visitas, 2018

RTP LAB I 143731  gogy

legenda:2017 | 18-24 2534 [135-44 4554 [llss-64 s+ 2018 | 1824 | 2534 3544 4554 5564 65+ Fonte: RCOSPPE, 2018; Informago Interna RTP
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V. As Novas Geragoes | 23. Produzir para as novas geragoes

B 23.iii) Evolucdo da satisfacdo com conteldos de televisdo de programas infantis e

juvenis

O indice de satisfagdo com os conteldos de televisdao de programas
infantis e juvenis foi de 32% no top 3 box no ultimo trimestre do ano
2017 e atingiu os 48% no segundo trimestre de 2018, tendo diminuido
para 24% no quarto trimestre do ano. Quando se comparam os ultimos
trimestres dos anos 2017 e 2018 verifica-se uma diminui¢do de 25% da
satisfacdo no ultimo ano.

Evolugdo da satisfacao com conteudos de Televisao de programas
infantis e juvenis no top 3 box | % de satisfacdo, 2017 e 2018

48%

32%
24%

T4'17 T2'18 T4'18

Fonte: Monitorizagdo do cumprimento percetivo da missdo de servico publico da RTP, T2’ 2018 e T4’2018, IPSOS
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V. As Novas Geragoes | 24. Levar a RTP as Universidades

B 24.i) Presenca da RTP em universidades e escolas

No sentido de levar a RTP as Universidades, a RTP planeou, mas ainda sem ter iniciado, o desenvolvimento de iniciativas levando aos estudantes
programas da RTP Memdria e da Antena 3, como o “Traz Pra Frente”. Em parceria com a Nova SBE planeou masterclasses que estdo previstas para
2019, acerca de temas como a Eurovisdo e a Esports, e no ano letivo 2018/2019 foram incluidos temas relacionados com a RTP em algumas
disciplinas, como por exemplo desafiar os alunos a elaborar um plano de como manter a relevancia da RTP nos préximos 10 anos. Varias
universidades e escolas de todo o pais visitaram a RTP, sendo que a Direcdo de RelagBes Institucionais e Arquivo promoveu e acompanhou
diariamente os visitantes. A equipa da Radio ZigZag tem estado envolvida no mundo académico através de podcasts universitarios, e no
acompanhamento de trabalhos académicos a pedido de varias universidades.

No ambito de outras iniciativas experimentais direcionadas aos jovens, a Radio ZigZag acompanhou o inicio do ano letivo com a Policia de
Seguranca Publica (PSP)/ Escola Segura, em Lisboa, onde apresentou o seu projeto e organizou oficinas de radio, jogos audio e um passeio no Tejo
com alunos de varias escolas do ensino bdsico do Municipio de Lisboa. A equipa da Radio produziu e apresentou um espetdculo multimédia para
uma plateia de mais de 500 criangas, no Centro Cultural de Agueda, com jogos, dindmicas de grupo, escuta de programas da radio, quizz e videos com
informacdo adicional dos programas. A Radio ZigZag desenvolveu uma a¢ao de empatia, intitulada “Bilhete Suspenso” convidando criangas a
comprarem um bilhete de teatro a outra crianca com menos possibilidades financeiras. Esta equipa tem estado envolvida em entrevistas, como por
exemplo na revista da Associacdo dos Cegos e Ambliopes de Portugal (ACAPO) e em conferéncias (Liceu Camdes).

No sentido de aproximar as criancas a radio, foram conduzidas varias visitas de estudo que continuam, desta forma, a revelar-se um instrumento de
grande utilidade e eficacia: todas as semanas, do ano 2018, passaram 4 a 5 turmas (20 alunos, em média) pelo estudio da Radio ZigZag. As visitas,
com cerca de 40 minutos de duracdo, obedecem a um itinerario desenvolvido em storytelling: “Como se produz um programa de radio?”. Nas férias
da Pascoa foram realizadas oficinas de radio, em colaboracdo com o Museu da RTP. Para |3 da producdo de material gréfico para oferta a alunos e
professores durante as visitas de estudo, tém sido produzidos multiplos “jogos de antena” com ofertas de livros, entradas em eventos culturais, como
sessdes de cinema, festivais e teatro. Ao longo do ano terdo passado mais de 1.300 criangas pelo estudio da Radio ZigZag.

A RTP iniciou a emissdo do programa “Movimento Gentil — Desafio Escolas” que levou a equipa a escolas do 12 ciclo do ensino basico para que as
criancas mostrassem as boas praticas em contexto escolar.

Fonte: RCOSPPE, 2018; Informagdo Interna RTP
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V. As Novas Geragoes | 25. Potencializar as plataformas Ensina/Museu/Arquivo

B 25.i) Desenvolvimento e divulgacdo dos projetos digitais como formade
aproximar as criancas e jovens da RTP e contribuir para a literacia das geragoes

mais novas (1/3)

Relativamente ao Arquivo RTP, foram disponibilizados mais conteldos com
curadoria adicional, designadamente, novas colegdes tematicas, 5 em 2017 e
8 em 2018, e novas séries de programas, 70 em 2017 e 62 em 2018.

O Arquivo RTP participou em comunicagdes publicas de promocao e
divulgagdo dos seus conteiidos em eventos nacionais e internacionais. No ano
2018 esteve nos Encontros Documentais em Vila de Rei, e a nivel internacional
na Jornada Fondo Documental Corporacidon de Radio y Televisién Espafiiola
(RTVE) e na Assembleia Geral da Fundagdo EUscreen, ambos em Madrid. Os
destaque de primeira pdgina do Arquivo RTP foram alterados periodicamente
com publicacdo/ promocdo destes destaques nas redes sociais.

No que respeita a utilizagdo do Arquivo RTP 2018 confirmou o sucesso que
esta plataforma estd a ter junto dos cidaddos. Em 2018 registaram-se 4,4
milhoes de visualizagdoes de, 3,2 milhoes de visitas e 859 mil utilizadores
acederam pelo menos uma vez ao RTP Arquivos conteudos (crescimento de
4% face ao ano anterior). Desde o langamento, em 6 margo de 2017, o site RTP
Arquivos ja somou perto de 7 milhdes de visitas e ja foi visitado pelo menos
uma vez por mais de 1,6 milhdes de cidaddos. Estes dados confirmam em
pleno a decisdo estratégica de disponibilizar acesso publico gratuito ao
patrimonio audiovisual da radio e televisdo publicas.

Ainda no plano do acesso externo foi assegurada resposta a 425 pedidos
externos de comercializacdo. A estes dados acresce ainda a colaboracdo que o
arquivo da RTP teve com a sociedade civil que resultou no apoio a 30
iniciativas de manifesto interesse publico com a cedéncia gratuita de 77
horas de contetdos de arquivo.

2018
Legenda: ﬂ 2017 . (Ano em anélise)

VisualizagOes, visitas e visitantes do Portal RTP Arquivos |
Numero de visualizagdes, visitas e visitantes, mil, 2017 e 2018

4438 4354
3240 3237
824 859
Visualizagdes de conteudos Visitas Visitantes

Conteutdos do Arquivo RTP disponiveis em acesso online |
Numero de conteudos, 2017 e 2018

41360

25500

2017 2018

Fonte: RCOSPPE, 2018; Informacdo Interna RTP
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V. As Novas Geragoes | 25. Potencializar as plataformas Ensina/Museu/Arquivo

B 25.i) Desenvolvimento e divulgacao dos projetos digitais como forma de aproximar as

criancas e jovens da RTP e contribuir para a literacia das geragées mais novas (2/§)

Foram muitas as novas iniciativas que a drea museoldgica desenvolveu em Visitantes ao Museu Virtual |
2018. Em especifico, das que envolveram o Museu Virtual destacam-se os NuUmero de visitantes, 2017 e 2018

projetos de realidade aumentada. Em 2017 foi desenvolvido um projeto com o
objectivo de disponibilizar, em 2018, uma experiéncia de observacdo do
primeiro carro de exteriores da RTP em realidade aumentada e, em 2018
foram desenvolvidas quatro novas experiéncias em realidade aumentada, para
serem disponibilizadas em 2019. Para além disso, a RTP tem apostado no
desenvolvimento de exposi¢des tempordarias simultaneamente fisicas e
virtuais. Foram disponibilizadas 2 novas exposi¢6es temporarias, entre 2017 e
2018, uma em cada ano.

Relativamente as campanhas de divulgacdo, sdo enviados e-mails de
divulgacdo da programacdo geral da Colegdo Visitdvel, incluindo a oferta do
Museu Virtual, para todas as escolas do pais. Neste ambito, em 2017 e em
2018 foram desenvolvidas as seguintes 12 acdes de divulgacdo: 8 campanhas
de divulgacdo por e-mail junto das escolas de todo o pais (4 em cada ano);
participacdo em duas campanhas de divulgacdo da atividade museolégica da
RTP (1 em cada ano), no ambito do Passaporte Escolar; e participa¢do na
iniciativa “Sete Dias com os Media”.

O numero visitantes ao Museu Virtual diminuiram 14%, entre 2017 e 2018.

2018
Legenda: ﬂ 2017 . (Ano em analise)

17 027

14 631

2017 2018

Fonte: RCOSPPE, 2018; Informacdo Interna RTP
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V. As Novas Geragoes | 25. Potencializar as plataformas Ensina/Museu/Arquivo

B 25.i) Desenvolvimento e divulgacdo dos projetos digitais como formade
aproximar as criancas e jovens da RTP e contribuir para a literacia das geracgoes
mais novas (3/3)

L

O portal RTP Ensina registou em 2018 o seu maior crescimento anual de Visualiza¢des de pagina e Visitas a RTP Ensina |
sempre com um total de mais de 2 milhdes e 983 mil visitas, mais de 3 Numero de visualizacdes e visitas, mil, 2017 e 2018
milhGes e 500 mil visualizag6es de paginas, o que representa um crescimento
superior a 50%. Face ao ano anterior. Este crescimento demonstra a relevancia
de conteldos educativos junto de publicos predominantemente jovens.

3536

Mantendo o seu propésito inicial, tornar util para professores e alunos dos

ensinos basico e secunddario os programas da RTP, introduziu na sua oferta

alguns conteldos especializados e tematicos de instituiges externas. O

Comité Olimpico Portugués disponibilizou videos sobre as regras desportivas, a 9286
UNICEF forneceu alguns trabalhos sobre a situagdo da crianga no mundo

(casamento infantil, refugiados, pobreza e saude) e ainda, com a Associagdo de

Professores de Histéria, a Ordem dos Bidlogos, a Direcdo do Patrimdnio

Cultural e a Gulbenkian Ciéncia.

2983

1938

Em linha com as novas orientacdes sobre flexibilidade curricular, o Ensina
reforgou a sua drea de cidadania, que integra materiais sobre direitos
humanos, trabalho, sexualidade e religido, entre outros.

Deve destacar-se, finalmente, a disponibilizacdo de conteidos em lingua
gestual portuguesa, num esforco para satisfazer os alunos com esta VisualizagGes de pagina Visitas
necessidade especifica.

Em 2018 nao foram registadas acdoes de promogao e divulgagdao. Ao contrario do ano 2017, em que o Ensina teve um conjunto de iniciativas

relevantes, nomeadamente, marcando presenga: na Futuralia, num workshop para Radios e TelevisGes escolares online, num debate na Rede
Nacional de Bibliotecas e no 4.2 Congresso de Literacia, Media e Cidadania.

NOTA METODOLOGICA:
Os valores de numero de visualizacOes e visitas ndo possuem a distincdo de faixas etarias, podendo o mesmo enviesar a analise — que pretende
avaliar o impacto, preferencialmente, em publicos infantojuvenis.

2018 ~
Legenda: ﬂ 2017 . o e A Fonte: RCOSPPE, 2018; Informacdo Interna RTP
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V. As Novas Geragoes | 26. Alargar a Radio ZigZag aos publicos com necessidades especiais

B 26.i) Diversificacdo dos conteludos da Radio ZigZag

O foco dos programas infantis este ano foi o Movimento Gentil, um movimento que incluiu escolas, alunos e professores, e que contribuiu para
aumentar a visibilidade do espaco ZigZag e da RTP. Um projeto com a missao de espalhar gentileza para termos escolas mais saudaveis e um mundo
melhor, promovendo gradualmente a reducdo do bullying e cyberbullying.

O programa "Radio ZigZag, poe os teus ouvidos a zigzaguear!“ foi, em 2018, nomeado para a categoria "Digital Audio" do Prix Europa 2018. Durante
este ano, a Radio ZigZag produziu mais de 500 novos episddios para os seus contetudos de fluxo nas diversas dreas tematicas, cumprindo um dos seus
objetivos estratégicos e investiu boa parte do seu esforco de producdo em agoes no exterior como visitas a escolas, acompanhamento de visitas de
estudo e oficinas de producdo nas novas instalacdes da radio, oficinas em eventos especificos, conteudos adicionais para distribuicdo nas plataformas
multimédia, participacdo em palestras e novas parcerias.

Relativamente as parcerias de contetidos, foram estabelecidos varios acordos, com destaque para o Museu do Dinheiro/ Banco de Portugal, para a
producdo de conteudos sobre literacia financeira dirigidos a criancas do ensino basio; a adaptacdo das aventuras de um dos livros mais populares nas
criancas, “O Bando das Cavernas”; o “Segura Net”, um consércio ligado a Direcdo Geral de Educacdo, com vista a producdo de conteudos sobre
seguranca na internet em formato dudio para serem distribuidos no canal de Youtube do ZigZag e, finalmente, a adaptacdo dudio de “Uma Aventura”
de Ana Maria Magalhdes e Isabel Al¢ada.

Outros eventos em que a radio ZigZag esteve presente foram no lancamento da Coleg¢do ZigZag: Minha Rua; "Super Novos", um show case para
criancgas, nos concertos dos Cla em Lisboa; Festival IndieJunior, na Culturgest, com producdo de Vox Pop com criangas e jogos com programas da
radio, assim como oficinas dudio com a construcdo de cinema para os ouvidos; no Museu do Teatro, com a leitura e sonorizacdo de dois contos de
um livro lancado no dia mundial da crianga; no Passaporte Escolar, no Museu da Cidade, em colaboracdo com o parceiro Portugal por Mitudos; "Uma
mao cheia de sons", integrada na Feira de Expressées artisticas de Carnide 2018; na gravacdo de marchas populares com criancas da freguesia de
Carnide; na apresentacdo da radio e oficinas no Dia da Crianca, na XVIlI Feira Pedagédgica do Barreiro; e, por fim, na entrega de prémios aos
vencedores do concurso "Conta-nos uma Histdria" (a Radio ZigZag integra o juri de audio), um evento com organiza¢do conjunta com a DGE e
apresentado pela equipa, no Museu Nacional de Arqueologia, no Mosteiro dos Jerédnimos, em Belém.

Mais de 10 mil criangas estiveram envolvidas nestas iniciativas, o que revela a importancia assumida pela Radio ZigZag junto dos mais novos.

Fonte: RCOSPPE, 2018
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V. As Novas Geragoes | 26. Alargar a Radio ZigZag aos publicos com necessidades especiais

B 26.ii) Diversificar a programacao da Radio ZigZag, incorporando conteldos que
incluam criancas com necessidades especiais ‘

Com o objetivo de incluir todas as criangas, a Radio ZigZag participou em diversas iniciativas que contaram com a presenca de crian¢as com
necessidades especiais, como é o exemplo da campanha “Vamos colorir o Natal das Criancas do IPO”, que a Radio ZigZag encerrou. Durante esta
iniciativa, que é organizada em parceria com o Instituto Portugués de Oncologia de Lisboa Francisco Gentil E.P.E. (IPO), entregaram-se donativos na
Escola do IPO e contou com a presenca das Mascotes ZigZag e de atores do Teatro Politeama e do Teatro Infantil de Lisboa. Foram também
incorporados formatos de Lingua Gestual no programa “Segura Net”.

Ainda neste sentido é importante destacar que a RTP 2 produziu, no ambito do “Movimento Gentil”, 20 contos, escritos por 10 autores portugueses.
Os contos foram narrados por atores e ao seu lado, e ao mesmo nivel, um contador de histérias narrou o conto em Lingua Gestual Portuguesa. A RTP
Ensina também se destaca por disponibilizar conteddos em linguagem gestual, uma medida que visa integrar os alunos com esta necessidade.

Fonte: RCOSPPE, 2018
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VI. Gestao Exemplar e Transparente

Objetivos estratégicos

L

— INVESTIR NA QUALIDADE E INOVAGAO DOS CONTEUDOS

» COLOCAR O DIGITAL NO CENTRO DA ESTRATEGIA

REFORCAR O CONTRIBUTO PARA A CULTURA E PARA AS INDUSTRIAS
CRIATIVAS

POTENCIAR E QUALIFICAR A PRESENCA DA RTP NO MUNDO

SER DISRUPTIVA NA OFERTA E MAIS APELATIVA PARA AS NOVAS GERACOES

SER UMA EMPRESA COM UMA GESTAO EXEMPLAR E TRANSPARENTE

* SER UMA EMPRESA DE MEDIA MUITO ATRATIVA PARA TRABALHAR

Fonte: Projeto Estratégico 2018-2020
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VI. Gestao Exemplar e Transparente

Visao global

L

-

No sentido de garantir uma gestdo exemplar e transparente, a RTP desenvolveu varios relatdrios internos e externos que
representam a visao e estratégia da empresa na concretizagdo dos objetivos a que se prop0s.

Neste ambito, a RTP alterou alguns procedimentos de trabalho, nomeadamente através da reestruturacao e digitalizacdo de
processos, o que resultou numa maior eficacia na resposta, e foram ainda feitas atualizacGes nas ferramentas de reporte
essenciais para a gestao.

A nivel de indicadores financeiros, destaca-se o cumprimento do objetivo de adequar as estruturas e a organiza¢do a uma
l6gica mais eficiente, suportado pelo facto de ter havido uma diminui¢do dos custos com infraestruturas e de alguns dos
outros custos com fornecimentos e servigos externos relacionados com as infraestruturas da empresa, por exemplo, com
rendas, alugueres e eletricidade.

O desenvolvimento e divulgacao de indicadores de informacdo de gestdo é feito através do Relatério de Informagdo de
Gestdo, e ird ser complementado com uma projeto que foi iniciado em 2018, através do desenvolvimento de benchmarking
sectorial de modo a analisar as melhores praticas do mercado.

A RTP rege-se por um Cddigo de Conduta que elabora e atualiza a cada 3 anos, no sentido de divulgar valores e principios
que todos os colaboradores devem seguir e boas praticas que a empresa deve exercer nos campos da programacgao e
exibi¢cdo e conteldos.

A contratagdo publica de empresas prestadoras de servigos, fornecedores e outras entidades é sustentada por andlises de
custo-beneficio. Em 2018 langou mais concursos publicos do que em 2017 e langou mais de 60 procedimentos de consulta
prévia para a aquisicdo de bens e servicos afetos diretamente a atividades de emissao e de grelha.

OUTRAS CONSIDERACOES

Relativamente aos processos e sistemas de suporte as compras e contratacdo de servicos conducentes a transparéncia,
apesar da eficiéncia ter melhorado nao se verificou a implementagcao de nenhum novo processo, logo ndo foi possivel
avaliar este indicador.
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VI. Gestao Exemplar e Transparente

Iniciativas estratégicas

NIVEL BE INDICADORES
#
PERFORMANCE
« Melhorar o controlo de gestao ‘ 3
» Divulgar informacao de gestao ‘ 1
« Promover principios de ética . 1
Garantir transparéncia nas compras e ‘ 2
contratagao
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N/A |

Ndo Avaliado

VI. Gestao Exemplar e Transparente

Listagem dos indicadores

NiVEL DE
# INDICADOR
PERFORMANCE
B27.i) Reporte interno e externo com melhor sistematizagdo, consolidagdo e partilha de informagao ‘
B27.ii) Implantagdo de processos e sistemas de suporte conducentes a eficiéncia, rigor e capacidade de resposta ‘
B27.iii) Iniciativas de adequacdo das estruturas e da organizagdo a uma légica eficiente ‘
B28.i) Desenvolvimento e divulgagdo de indicadores de informagdo de gestdo '
B29.i) Promover os principios de ética da RTP definidos no Cédigo de Etica e de Conduta ‘
B30.i) Implantagdo de processos e sistemas de suporte as compras e contratagdo de servigos conducentes a transparéncia NA
B30.ii) Desenvolvimento da fungdo de compras, assegurando o controlo de custos, a adequacgdo dos gastos e a sistematizagdo das analises custo-beneficio ‘
e ' ELEVADO MODERADO BAIXO
Nivel de
performance : 100/ O% O%
INDICADORES MENSURAVEIS
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VI. Gestao Exemplar e Transparente | 27. Melhorar o controlo de gestao

B 27.i) Reporte interno e externo com melhor sistematizacao, consolidacao e

partilha de informacao

O ano de 2018 foi um ano de mudangas, particularmente no que diz respeito a entrada de um novo Conselho de Administra¢ao e o
consequente Projeto Estratégico 2018-2020, aprovado pelo Conselho Geral Independente, o que levou a organizacdo de vdrios
encontros de quadros tematicos com o objetivo de definir as principais prioridades deste mandato na empresa. O ano de 2018 fica
marcado pela definicao de linhas de orientagdo que visa melhorar a sistematizacdo, consolidacdo e partilha de informacdo. Os reportes

internos e externos elaborados pela RTP incluem os seguintes:
Relatério Enquadramento legal

Contrato de Concessdo
Regime Juridico do Setor Publico Empresarial
Estatutos da RTP

Plano de Atividades, Investimento e Orgamento
(PAIO)

Relatério de Cumprimento das Obrigagdes de
Servigo Pubico e do Projeto Estratégico Contrato de Concessdo
(RCOSPPE)

Contrato de Concessdo
Relatdrio e Contas (R&C) Regime Juridico do Setor Publico Empresarial
Estatutos da RTP

Regi idi Publico E ial
Relatério de Governo Societario egime Juridico do Setor Publico Empresaria

Relatdrio para a Igualdade de Género, Cidadania

i Resolugdo do Conselho de Ministros
e Nao Discriminagdo

Contrato de Concessdo

- | . P .
Obrigagdes de Investimento em Produgdo Estatutos da RTP

Independente

Execugdo Orgamental Regime Juridico do Setor Publico Empresarial

Obrigatoriedade de reporte ao CGl para

Relatério de Execugdo do Projeto Estratégico .
desenvolvimento de parecer

Relatdrio de Autoavaliagdo Contrato de Concessdo

Relatério de Informagdo de Gestdo (RIG) N.A.

Descrigao

Planeamento e proje¢do da atividade da RTP

Avaliagdo do cumprimento das obriga¢Oes

Andlise e balango dos resultados alcangados no ano anterior

Comunicagdo dos aspetos relevantes das praticas de governo

Conjunto de indicadores de RH e andlise dos mesmos

Reporte das decisGes de investimento no fomento e desenvolvimento
da arte cinematografica e do setor audiovisual

Apresentacdo de balango, Demonstragdo de Fluxos de Caixa e
Demonstragdo de Resultados e respetiva analise evolutiva

Avaliagdo da execugdo dos objetivos e linhas orientadoras
apresentados no Projeto Estratégico

Autoavaliagdo semestral de cada servigo de programas da RTP para o
cal

Monitorizagdo de indicadores para controlo da atividade, controlo das
obrigagBes de servigo publico e do cumprimento do projeto estratégico

Interno/Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Interno

Interno

Interno

Fonte: RCOSPPE, 2018; Site Institucional RTP; RIG, 2018
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VI. Gestao Exemplar e Transparente | 27. Melhorar o controlo de gestao

B 27.ii) Implantacdo de processos e sistemas de suporte conducentes a
eficiéncia, rigor e capacidade de resposta ‘

Ao longo de 2018 foram revistos alguns procedimentos/processos com vista a uma melhoria ndo sé de controlo interno, como também e sobretudo de
apoio as decisGes. As altera¢oes aos procedimentos de trabalho permitiram uma melhor interacdo com as dire¢des, resultando numa maior eficacia de
resposta a todas as areas da empresa. No que respeita ao controlo de stocks de programas, foram superados os objetivos definidos, através de uma
monitorizacdo eficaz, articulada com a concretizacdo da estratégia definida por cada servico de programas.

A RTP pretende criar uma d4rea de servigos administrativos partilhados para prestacdo de servicos a toda a empresa, tendo sidos identificados, em
2018, os recursos e tarefas necessarios a sua implementacdo.

Relativamente a gestdo de viagens, esteve em curso a otimizacdo do processo que tem como objetivos o planeamento antecipado de viagens, a revisao
do processo de autorizagao, a implementacao de um modelo de controlo, a reducao de custos com telecomunica¢des no estrangeiro e adiantamentos
em cartdo. Este processo tem como sistema de apoio a ferramenta SAP Travel e, com a otimizagdo do processo, serd possivel obterem-se reportes
mensais de desvios e variacGes dos custos de viagens. Outra melhoria a destacar é o facto de o pedido deixar de ser efetuado em papel e passar a ser
feito através de um link na intranet da empresa.

A RTP identificou processos que podem ser digitalizados com o objetivo de serem otimizados com base em tecnologia e, no ambito de uma iniciativa
gue pretende melhorar o processo de contratagdo de Fornecimentos e Servicos Externos, identificou os principais contratos para que através da
analise da estrutura de custos e o cruzamento do ambito dos contratos com as necessidades da empresa se possa proceder a renegociacdo dos
mesmos.

Ao nivel de novas ferramentas, o ano de 2018 foi particularmente desafiante pela atualizacdao de novas ferramentas de reporte de audiéncias. A area
de audiéncias coordenou a mudanga para os novos softwares, certificando-se de que todos os colaboradores tivessem os equipamentos adequados e
acesso as necessarias a¢oes de formacao.

O software de business intelligence (QlikView), desenvolvido em anos anteriores no sentido de se obter um conjunto de indicadores de
acompanhamento estratégico da RTP, foi, durante o ano de 2018, essencial para o reporting de gestdao mensal. Esta ferramenta permite monitorizar a
informacdo financeira e indicadores integrando os sistemas core da empresa (SAP e Gmedia) de modo a garantir uma melhor afetacdo de custos aos
programas e obter visibilidade sobre o seu custo efetivo. No dmbito das iniciativas de Melhoria Continua continuou-se a desenvolver ferramentas com
o objetivo de promover a melhoria dos processos de trabalho e a simplificacdo dos processos de decisdo, a identificacdo de oportunidades de reducdo
de custos e a implementacdo de solucdes. O resultado destas iniciativas foi, entre outras, a integracdo do sistema QlikView na area de produgao,
permitindo obter reportes automaticos.

Com o apoio da Direcdo de Engenharia, Sistemas e Tecnologia foi possivel fazer uma andlise das solugoes tecnoldgicas integradas com os processos de
gestdo de talentos que permitirdo implementar o Modelo de Gestdo de Desempenho em 2019, integrado com outros processos de recursos humanos
como a formacdo, o desenvolvimento, a mobilidade, a valorizacdo e a retencdo de talento.

Fonte: RCOSPPE, 2018; RIG, 2018
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VI. Gestao Exemplar e Transparente | 27. Melhorar o controlo de gestao

B 27.iii) Iniciativas de adequacédo das estruturas e da organizacdo a uma logica

eficiente .

Relativamente a indicadores financeiros que representem a adequacgao da organizagao a uma légica eficiente, sabe-se que houve um aumento de
11% do Volume de Negodcios da empresa e uma aumento de 13% em EBITDA (Earnings before interest, taxes, depreciation, and amortization
/Lucros antes de juros, impostos, deprecia¢cdo e amortizagio).

Os valores mais significativos na rubrica de fornecimentos e servigos externos, relacionados com infraestruturas, sdo “Rendas e alugueres” que
representou, em 2018, 13.007.044 € e a rubrica “Conservag¢ao e reparagao” que consolidou 3.063.284 € nesse ano. Relativamente a rubrica de
“Rendas e alugueres”, os principais valores que concorrem para esta rubrica sdo os valores referentes ao aluguer de circuitos de satélites, rede de
emissao, equipamentos, alugueres operacionais de viaturas e rendas de edificios. Estes custos diminuiram 9% entre 2017 e 2018.

Quanto a “Conservacao e reparagao”, deve-se principalmente a conservagao e reparagdo de diverso equipamento técnico, edificios e veiculos. Estes
custos aumentaram 7% entre 2017 e 2018.

Volume de Negdcios e EBITDA | Custos com FSE |
mil €, 2017 e 2018 % de variacdo, 2017 vs. 2018
-9% E] 3
Rendas e alugueres b Conservagdo e reparagdo ~ 7%
€238 803
€214 180 Eletricidade 8% Comunicagdo N
s oA 1%
Vigilancia e seguranca = Seguros
Limpeza, higiene e 1% Outros fluidos 16%
conforto
Agua -4%
€11 367 €12 865
|
Volume de Negdcios EBITDA
Legenda: ﬂ 2017 - 2018 Fonte: Relatério e Contas, 2018; Informag&o Interna RTP
’ (Ano em andlise) ) 4
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VI. Gestao Exemplar e Transparente | 28. Divulgar informacao de gestao

B 28.i) Desenvolvimento e divulgacao de indicadores de informacdao de gestao

O desenvolvimento e a divulgacdo proativa de indicadores de informagdo de gestao fazem parte de uma iniciativa estratégica que tem como objetivo
promover uma cultura de transparéncia e responsabilizagdo. Através destes indicadores, torna-se possivel para a RTP comunicar com toda a
organizacao acerca do cumprimento da missdo de cada drea. Para tal, a empresa estd a preparar um processo de benchmarking multissetorial, em
linha com as melhores praticas internacionais, de modo a identificar as melhores tendéncias e transp6-las para a RTP. Em 2018, a RTP definiu quais
as empresas que ira visitar, sendo que o processo de recolha e andlise dos dados e a implementacdo do projeto sé estao previstos para 2019.

A RTP desenvolve o Relatério de Informag¢dao de Gestdo (RIG), que é apresentado pelos Diretores ao Conselho de Administracdo, refletindo a
evolugdo das principais iniciativas e indicadores financeiros e operacionais. Teoricamente, este relatdrio deveria ser elaborado mensalmente,
contudo o que se verificou na pratica foi que este relatdrio foi desenvolvido trimestralmente. Através do sistema Qlik, é possivel aceder mais
rapidamente a informacdo de gestdo e a KPIs (Key Performance Indicators) de areas operacionais e de suporte.

Fonte: RIG, 2018
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VI. Gestao Exemplar e Transparente | 29. Promover principios de ética

B 29.i) Promover os principios de ética da RTP definidos no Cédigo de Etica e de

Conduta ‘

O Cédigo de Etica e Conduta da RTP é um documento que deve ser revisto e atualizado de 3 em 3 anos, ou sempre que seja necessario, e descreve os
valores e conduta a adotar por todos os colaboradores e as boas-praticas da empresa nos campos da programacdo e exibicio de conteudos, da
informacdo e das comunicacdes comercias. A RTP exige aos seus trabalhadores a observancia do cumprimento deste cddigo, sendo que a violacdo
destas normas constitui uma falta grave e é suscetivel do procedimento julgado adequado.

Para além disso, em 2018 foi também aprovado o Guia Etico e Editorial, definindo um conjunto de deveres e boas praticas a adotar nas areas de
programacao e informacdao de modo a reforgar o rigor de informag¢ao da RTP.

A RTP publica o Relatério para a Igualdade de Género, Cidadania e Nao Discriminagdo que reporta uma série de indicadores, e é obrigada por lei a
implementar um Plano de Igualdade de Género com diversas iniciativas que evidenciem estes principios. A RTP tem também um Cédigo de Boa
Conduta para o Combate ao Assédio no Trabalho, um conjunto de obrigacdes legais que estdo presentes no Cddigo de Trabalho, e que deve ser
atualizado regularmente.

Fonte: Informag3do Interna RTP; RCOSPPE 2018, Relatério de Etica e Conduta da RTP 2017, Relatdrio para a Igualdade de Género, Cidadania e N3o Discriminagdo 2018
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VI. Gestao Exemplar e Transparente | 30. Garantir transparéncia nas compras e contratagao

B 30.i) Implantacdo de processos e sistemas de suporte as compras e contratacdo de

servigos conducentes a transparéncia /
N/A

Em 2017, a RTP implementou a ferramenta de apoio a gestdo de business intelligence (QlikView), e que integrada com os sistemas SAP e Gmedia, foi
utilizada para obter visibilidade sobre o custo efetivo dos programas, redefinicdo dos materiais no sistema de informacdo, e implementacao de um

sistema de validacdo de horarios em GmediaPlan.
Na area de controlo de Contratos de Prestagdo de Servigos foi cumprido o objetivo de diminuir o tempo entre a intencdo e efetivacdo da
contratacdo. Ainda se conseguiu uma redug¢do do custo médio dos programas comprados, resultado de uma negocia¢cdo mais assertiva.

No que respeita ao processo de sele¢cdo de contelidos, 0 mesmo é complementado com o pitching, procedimento implementado em 2015 e que
serve para esclarecer ou aprofundar o conhecimento sobre as propostas apresentadas que podem ter origem em varios produtores. Este processo
garante igualmente o principio da segregacdo de funcdes uma vez que as etapas de selecio e negocia¢do/contratacdo sdo distintas e realizadas por

diferentes responsaveis.

Fonte: RCOSPPE, 2018; Informagdo Interna RTP
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VI. Gestao Exemplar e Transparente | 30. Garantir transparéncia nas compras e contratagao

B 30.ii) Desenvolvimento da funcdo de compras, assegurando o controlo de custos, a

adequacdo dos gastos e a sistematizacdo das analises custo-beneficio

A RTP é obrigada por lei a utilizar um sistema de contratagdao publica, o que da relevancia a utilizacdo de andlises de custo-beneficio para a
contratacdo de empresas prestadoras de servicos, fornecedores e outras entidades de modo a ter a certeza que estas sdo a melhor opcdo para a
empresa. Da mesma forma, os projetos de investimento sdo alvo do mesmo tipo de analise incutindo na empresa uma cultura de priorizacdao de
alternativas e capacidade de decisdo informada.

Na area de aquisicdo de bens e servigos afetos diretamente a atividades de emissdo e de grelha, a RTP procurou seguir as atribuicGes definidas para
a area, focando-se principalmente na prospec¢do de potenciais fornecedores. Continuou-se a consultar o maior nimero possivel de fornecedores,
negociando junto dos mesmos, assegurando o cumprimento dos orcamentos anuais. No que diz respeito as Compras de Estrutura, regidas pelas
normas de contratacdo publicas, a RTP procurou melhorar a capacidade de resposta através da agilizagdo dos processos e da tipificacdo dos
procedimentos. Com a entrada em vigor em janeiro de 2018 da revisdao do Cédigo dos Contratos Publicos, houve a necessidade de adaptar os
procedimentos pré-contratuais em funcdo das novas regras, bem como realizar formacdo a toda a equipa. Em 2017 a RTP lancou 19 concursos
publicos, enquanto que em 2018 langou 27 concursos publicos e 62 procedimentos de consulta prévia.

A RTP pretende estender as ferramentas utilizadas para as compras abrangidas pela contratacdo publica, como por exemplo a Vortal Corporate, para
as compras ndo abrangidas de modo a garantir transparéncia e confidencialidade das respostas

Fonte: RCOSPPE, 2018; Informagdo Interna RTP
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VIl. Uma Empresa Atrativa para Trabalhar

Objetivos estratégicos

L

— INVESTIR NA QUALIDADE E INOVAGAO DOS CONTEUDOS

» COLOCAR O DIGITAL NO CENTRO DA ESTRATEGIA

REFORCAR O CONTRIBUTO PARA A CULTURA E PARA AS INDUSTRIAS
CRIATIVAS

POTENCIAR E QUALIFICAR A PRESENCA DA RTP NO MUNDO

SER DISRUPTIVA NA OFERTA E MAIS APELATIVA PARA AS NOVAS GERACOES

SER UMA EMPRESA COM UMA GESTAO EXEMPLAR E TRANSPARENTE

+ SER UMA EMPRESA DE MEDIA MUITO ATRATIVA PARA TRABALHAR

Fonte: Projeto Estratégico 2018-2020
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VII. Uma Empresa Atrativa para Trabalhar

Visao global [1/2]

-

L

Em 2018, a RTP investiu na melhoria das instalagdes e da area tecnolégica no Centro Regional dos Agores e promoveu a
utilizacdo de novas tecnologias, nomeadamente de realidade virtual. Foram também remodelados programas de estudio e
desenvolvidos novos modelos de apresentacdo e realizagdo, no sentido de modernizar a tecnologia. Neste ambito,
destacou-se ainda o inicio do processo de migracao e atualizacdo de conteudos para Alta Defini¢do, tendo ainda sido criado
um Comité Tecnoldgico para acompanhar este projeto. Iniciou-se o processo de renovacgao de equipamentos e reformulagdo
dos estudios de Radio.

A RTP foi distinguida como uma das empresas mais atrativas para trabalhar em 2018 no Randstad Employer Brand Award.

Relativamente a questdo da formacgao e desenvolvimento de competéncias, verificou-se um aumento do nimero de cursos
e a¢bes, bem como um aumento das horas de formagdo e nimero de profissionais que participaram nas mesmas. Assim,
concluiu-se que as agles internas aumentaram originando uma diminui¢cdo de custos com formacdo externa. Destaca-se
ainda a participagdo em féruns internacionais de partilha e desenvolvimento de conhecimento por parte dos
colaboradores da RTP no ambito da EBU e CIRCOM.

Considerou-se que a RTP atingiu o objetivo de inclusividade da forga de trabalho, por via da diversidade das habilitagdes
literarias dos seus colaboradores e a atual dispersdo por faixas etarias.

Relativamente aos dados de sustentabilidade, a RTP tomou medidas no sentido e diminuir a sua pegada ecoldgica,
nomeadamente com a aquisicdo de viaturas elétricas e maior produgdo de energia pela central fotovoltaica.

Em relacdo a comunicagdo interna, o site da intranet teve, em 2018, um /ayout mais interativo o que permitiu aumentar a
quantidade e qualidade da informagdo entre todos os colaboradores RTP.

No ambito do desenvolvimento de politicas ativas de atracdo e retencdo de talentos, a RTP implementou um modelo para
promover a Lideranga e Desenvolvimento, Gestdo de Desempenho e Mobilidade, com o objectivo de aumentar a
motivacdo e melhoria de desempenho dos seus colaboradores.

KkPMG!

© 2019 KPMG Advisory - Consultores de Gestao, S.A., a firma portuguesa membro da rede KPMG, composta por firmas independentes afiliadas da KPMG International Cooperative (“KPMG International”), uma entidade suica. Todos os
direitos reservados. Impresso em Portugal 1 43



VII. Uma Empresa Atrativa para Trabalhar

Visao global [2/2]

L

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

O tema da sustentabilidade foi bem abordada, pela RTP, tendo sido iniciadas algumas iniciativas e implementadas politicas
neste ambito. Porém, apesar de ndo ser uma obrigacdo, nao foram elaborados Relatdrios de Sustentabilidade desde o ano
2014, iniciativa que poderia ser uma mais-valia para a empresa.

Relativamente a qualidade da comunicagao externa, este indicador ndo é mensuravel uma vez que apesar do numero de
noticias em imprensa ter diminuido e no online ter aumentado, estas medidas nao refletem a qualidade da informacgao.
Considera-se relevante a definicdo de métricas que possam dar a RTP referéncias relativamente ao conceito de “qualidade
da informagao”.

Apesar, de se ter atingido o objectivo de inclusividade da forga de trabalho, importa salientar a diferenca de géneros entre
os trabalhadores, que é um fator que nao sofreu alteragdes relativamente ao ano 2017 e que deve ser melhorado uma vez
gue ainda existe uma grande dispersdao, nomeadamente através de medidas de contratacdo adequadas a tematica.

Para que a RTP tenha uma visdo interna sobre a atratividade da organizagdo para os seus colaboradores, serd necessario
realizar um estudo interno para compreender qual o actual clima organizacional da empresa.

KkPMG!
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VII. Uma Empresa Atrativa para Trabalhar

Iniciativas estratégicas

MV o1z INDICADORES
#
PERFORMANCE
» Modernizar a tecnologia . 3
Aumentar o conhecimento dos
° profissionais RTP ‘ 3
» Diminuir a pegada ecoldgica 2
« Melhorar a comunicagao RTP ‘ 2
» Aproximar a gestao aos trabalhadores 2
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VIIl. Uma Empresa Atrativa para Trabalhar

Listagem dos indicadores

NiVEL DE
# INDICADOR
PERFORMANCE
B31.i) Reequipamento das infraestruturas de produgdo, estudios, redagdes e emissores ‘
B31.ii) Passagem de servigos de programas de Televisdo para HD ‘
B31.iii) Adaptagdo da produgdo de Radio aos melhores padr&es internacionais ‘
B32.i) Atratividade para trabalhar '
B32.ii) Investimento em formagdo e desenvolvimento de competéncias ‘
B32.iii) Inclusividade da forga de trabalho '
B33.i) Dados de sustentabilidade '
B33.ii) Desenvolvimento de politicas e relatdrios de sustentabilidade
B34.i) Qualidade de comunicagdo interna ‘
B34.ii) Qualidade de comunicagdo externa /A
B35.i) Iniciativas de proximidade e partilha de informagédo entre a gestdo e os trabalhadores da RTP
B35.ii) Desenvolvimento de politicas ativas de atragdo e retengdo de talentos, valorizando o mérito, incentivando a produtividade e avaliando o desempenho '
e ‘ ELEVADO MODERADO BAIXO
Nivel de I ! I I
performance . 82 % 18 % O %
INDICADORES MENSURAVEIS
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VIl. Uma Empresa Atrativa para Trabalhar | 31. Modernizar a tecnologia

B 31.i) Reequipamento das infraestruturas de producéo, estudios, redacoes e
emissores ‘

Apesar de as empresas de media, serem reconhecidas pela sua constante, e muitas vezes disruptiva, evolugdo tecnoldgica, a RTP ndo tem feito
investimentos significativos nesta drea ao longo da uUltima década, muitas vezes por falta de meios financeiros suficientes. Isto leva a que haja muito
equipamento obsoleto , tendo esta questdo estado sob forte escrutinio a medida que a idade dos equipamentos tecnoldgicos vai aumentando.
Embora tenha sido feito um esforco para renovar os equipamentos em areas mais criticas ou localizagGes especificas, este ndo tem sido suficiente
para alterar de forma significativa a situacdo fragil em que as operagdes da empresa se encontram.

Este assunto torna-se especialmente importante para a RTP que, enquanto operador de servico publico, tem especiais obrigacGes designadamente na
cobertura territorial que muitas vezes sé é possivel através do aluguer de equipamentos destinados a execug¢ao das suas atividades mais basicas, o
que compromete a sustentabilidade financeira da empresa e aumenta a complexidade da sua operacdo. E, por este motivo, essencial que a RTP
maximize as suas capacidades internas, os meios e as infraestruturas existentes numa perspetiva de melhorar a eficiéncia operacional,
desenvolvendo um plano de renovagdo tecnoldgica, num quadro econdmico sustentavel, focado na inovagao e tendo em vista a implementagdo de
solugdes atualizadas que permitam acompanhar a médio prazo a evolugdo do mercado no consumo de conteudos.

Contudo, foram criados grupos de trabalhos de varias especialidades para reformulagao dos estudios de televisdo nas dreas da produgdo e
informacdo e foi também iniciado o processo de reconversao dos meios de exterior e meios ligeiros, adaptados as novas realidades.

Destaca-se o investimento na melhoria das instalagdes e da drea tecnoldgica no Centro Regional dos Agores, o que resultou num melhoramento
das condigGes de trabalho para os profissionais. A nivel de conteldos, esta adaptacdo a uma nova realidade tecnolégica permitiu a utilizacdo de
realidade virtual, sistemas integrados e a alteragdo de processos de produg¢do. Foram implementados cenarios virtuais em S3o Miguel, nas
Delegacbes da Terceira e do Faial, e foram remodelados programas de esttdio e desenvolvidos novos modelos de apresentagao e realizagdo.

Fonte: RCOSPPE, 2018
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VIl. Uma Empresa Atrativa para Trabalhar | 31. Modernizar a tecnologia

B 31.ii) Passagem de servicos de programas de Televisao para HD

O ano 2018 fica marcado pelo inicio do processo de migracao e atualizacdo de conteludos para HD (Alta Definicdo).

No ambito do movimento de renovagdo tecnolégica, e no sentido de planear e controlar rigorosamente estes projetos, foi criado o Comité
Tecnoldgico, onde o Conselho de Administracao, os responsaveis pela execucdo e as areas internas utilizadoras da tecnologia em causa, participam e
acompanham o plano de execugdo de cada projeto. Neste enquadramento foram langados varios projetos que serdo desenvolvidos no triénio em
analise (2018 e 2020).

Um dos aspetos é a migragdo da Televisdo para Alta Defini¢do, através do lancamento da renovacgdo das régies de audio/ video dos estudios de
noticias; do lancamento da substituicdo do sistema de intercomunicagdo entre as areas de operagdes (noticias e producdo); da implementac¢do do
projeto de realidade aumentada; do langcamento do projeto de renovagao da Central Técnica de Lisboa e intervengdo na Central Técnica Porto; da
renovacdao do porto de satélites da RTP; do lancamento da renovagdo dos sistemas de proje¢do de video dos estidios de noticias; e da
implementac¢do no novo sistema de emissao e automacgdo da RTP 1 designado por ITX (Sistema Inteligente de Emissdo), acompanhando assim os
restantes servigos de programas, RTP 2, RTP Internacional, RTP Asia, RTP América, RTP Africa e RTP Memdria que ja tinham adotado esse sistema em
2017. Com esta implementacdo foi necessdrio que a area de Emissdao procedesse a reformulagdao de processos de trabalho, de planeamento e
operacionais, de modo a assegurar um funcionamento congruente com as necessidades. Também foram reforgados os equipamentos de
transmissao via GSM/4G (Sistema Global para Comunicacées Mdveis), geracdo 4 na Central Técnica de Televisdo. Dado o aumento de sinais em HD,
foram também refor¢ados os circuitos nesta norma. Como operagdes especiais neste ano, salienta-se a participagdo na operacao efetuada em
Moscovo para o Campeonato do Mundo de Futebol, onde a disponibilidade destes equipamentos e a capacidade dos operacionais do Centro
Nacional de Comunicag¢des Técnicas (CNCT) permitiu a concretizagdo do objetivo.

Fonte: RCOSPPE, 2018
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VIl. Uma Empresa Atrativa para Trabalhar | 31. Modernizar a tecnologia

B 31.iii) Adaptacdo da producdo de Radio aos melhores padrdes internacionais

Iniciou-se o processo de renovag¢do de equipamentos e reformulagdo dos estudios de Radio para a introducgdo do visual radio nas emissGes regulares.

O Conselho de Administragdo validou o projeto de renovagao dos estudios de radio e aquisicdo de um novo sistema de gestdo de emissdo (para
execuc¢do em 2019/2020), de modo a dotar a operagdo radio, nas suas vertentes de producdo e emissdo, de condi¢cdes técnicas e tecnoldgicas
alinhadas com os melhores padrdes internacionais, que permitam uma resposta eficaz as exigéncias do mercado.

O projeto de implementacdo da nova Dalet na radio em Lisboa ja foi iniciado tendo sido definidos os requisitos no final do ano 2018. A
implementagdo sé esta prevista para 2019.

Fonte: Informacdo Interna RTP; RCOSPPE, 2018; RIG, 2018
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VII. Uma Empresa Atrativa para Trabalhar | 32. Aumentar o conhecimento dos profissionais RTP

B 32.i) Atratividade paratrabalhar

Em 2018, o principal objetivo dos Recursos Humanos foi tornar a empresa mais
eficiente, mais atrativa e mais estimulante através do desenvolvimento profissional
dos seus trabalhadores.

Saliente-se que a RTP foi distinguida nos Randstad Employer Brand Award 2018,
como uma das 10 empresas mais atrativas para trabalhar em Portugal, sendo que no
ano anterior ficou no top 20. O estudo também reconheceu que a RTP se distinguiu
no critério “Trabalho Estimulante e Desafiante”.

E de salientar que estes estudo de mercado, questiona uma amostra da populagdo
ativa portuguesa sobre as empresas que reconhece em termos de awareness da
marca e, dentro dessas, quais considera atractivas para trabalhar, entre os 150
maiores empregadores a nivel nacional.

Para que a RTP tenha uma visdo interna sobre a atratividade da organizagdo para os
seus colaboradores, sera necessario realizar um estudo interno para compreender
qual o actual clima organizacional da empresa.

employer

brand research

Fonte: Informagdo Interna RTP; RCOSPPE, 2018
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VIIl. Uma Empresa Atrativa para Trabalhar | 32. Aumentar o conhecimento dos profissionais RTP

B 32.ii) Investimento em formacao e desenvolvimento de competéncias (1/3)

A Academia RTP desenvolveu varios cursos da sua recente oferta
estruturada, com um investimento significativo na area de
desenvolvimento de competéncias pessoais e de relagdes
interpessoais.

A parceria entre a RTP e a EBU foi fortalecida, permitindo
desenvolver varias a¢6es em diferentes tematicas, principalmente
na area de Jornalismo (Jornalismo Construtivo e Jornalismo Mobile)
e de Tecnologias (Ciberseguranca e Producdo LIVEIP).

Foram realizados os cursos de Operacdo em Cue Pilot, Sistemas EVS
e Inglés Técnico para as equipas de produc¢do que participaram no
Festival Eurovisdao da Cangao.

Em relagdo ao ano 2017 o numero de participagdes diminuiu 3%,
mas o numero de profissionais (formandos Unicos) que
participaram nas formag¢des aumentou, entre 2017 e 2018, cerca
de 13%.

2018
T ﬂ 2017 . (Ano em andlise)

Participacdo nas formagoes |
Numero de formandos, 2017 e 2018

<

1499 1461

601

Numero de participagGes Numero de formandos Unicos

Fonte: RCOSPPE, 2018; Informagdo Interna RTP
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VII. Uma Empresa Atrativa para Trabalhar | 32. Aumentar o conhecimento dos profissionais RTP

B 32.ii) Investimento em formacao e desenvolvimento de competéncias (2/3)

L

Em 2017, foram ministrados cursos de formagdo de 19 categorias Cursos e acdes de formagdo | 2017 e 2018

diferentes. Em 2018 houve menos duas categorias (Secretariado e trabalho
Administrativo e Enfermagem), mas o nimero total de cursos aumentou
em 50% e o numero de horas aumentou em 14% face ao ano anterior.

Cada curso pode ter tido vérias sessdes ou ac¢des, sendo que o nimero de
acoes e de horas, como seria expectdvel, seguiu a mesma tendéncia
aumentando, entre 2017 e 2018, em 38% e 5% respetivamente.

As formacGes em e-Learning, foram complementadas com assinaturas para
acesso a plataformas externas de conteudos formativos, como a Pluralsight
e o LinkedIn Learning. No total, o nUmero de horas disponibilizadas em
formagbes e-learning diminuiu em 2018 16% relativamente ao ano
anterior.

A categoria de “Audiovisual e Produgdo de Media” foi a que teve mais
cursos ministrados nos dois anos em andlise. Em 2017 esta drea
representou 23% (18 cursos) do total, mantendo a mesma
representatividade em 2018 (27 cursos).

As areas “Ciéncia Politica e Cidadania”, “Biblioteconomia”,
“Enquadramento na Organiza¢io/ Empresa”, “Formacdo de Formadores”
e “Trabalho Social e Orienta¢dao” ministraram, em 2018, 1 curso cada.
Foram organizados 2 cursos na area da ”Contabilidade e Fiscalidade”, 3 na
area “Eletronica e Automagdo”, 5 nas dreas de “Direito” e “Linguas”, 6 na
area da “Gestdo”, 7 na drea de “Marketing”, 9 nas areas de “Jornalismo” e
“Informatica na Otica do Utilizador”, 14 sobre “Seguranca e Higiene no
Trabalho”, 16 em “Desenvolvimento Pessoal” e 21 em “Ciéncias

informaticas”

2018 Nota: (1) Ndo foram contabilizados os diferentes niveis da mesma aplicagdo ou tema.
Legenda: 2017
. ﬂ . (2) As horas de e-learning estdo incluidas nas horas de cursos

(Ano em andlise)

207

150

Numero de cursos (1) Numero de agdes

2378 2497

1142

1000

60 51

Horas de cursos Horas de agdes Horas de e-learning (2)

Fonte: Informagdo Interna RTP; RCOSPPE, 2018
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VII. Uma Empresa Atrativa para Trabalhar | 32. Aumentar o conhecimento dos profissionais RTP

B 32.ii) Investimento em formacao e desenvolvimento de competéncias (3/3)

Apesar do nimero de cursos e agoes e respetivas horas ministradas
ter aumentado, o custo com formagdo externa ndo teve a mesma
tendéncia quando se compara o ano 2018 com o ano anterior. De
facto, os custos nesta area diminuiram em 16%.

Relativamente a participa¢cdo em foruns internacionais de partilha
e desenvolvimento de conhecimento dos colaboradores da RTP,
houve aproximadamente 39 participagdes no ambito da EBU e 6
participa¢des no ambito do Conférence International de Recherce
et Communication (CIRCOM).

Para além disso, destacam-se as seguintes colaboragdes com
organismos internacionais:

* Regresso a COPEAM de que fazem parte as congéneres da RTP
do Sul da Europa e bacia do mediterraneo. A RTP regressou a
Associacdo, em 2018, como membro efetivo.

* Participacdo nas atividades regulares da Internacional Radio and
Television Union (URTI) e Public Broadcast International (PBI).

O numero de estagios profissionais diminuiu 38%, diminuindo
igualmente os custos associados dos mesmos.

2018 S =
Legenda: ﬂ 2017 - {Ano em andlise) Nota: (1) Inclui estagios de curta duragdo

Numero de estagios profissionais (1) | 2017 e 2018

29

2017

18

2018

L

Fonte: Informacgdo Interna RTP
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VIIl. Uma Empresa Atrativa para Trabalhar | 32. Aumentar o conhecimento dos profissionais RTP

B 32.iii) Inclusividade da forca de trabalho (1/2)

Em 2018 a RTP contou com 1.597 colaboradores, menos 17 (1%) do que no
ano anterior. A dire¢do com mais colaboradores na RTP foi, tanto em 2017
como em 2018, a Informagdo TV, que em 2017 representou 20% dos
colaboradores e 21% no ano seguinte.

Globalmente, no ano 2018, a RTP assinou 755 contratos de prestacdo de
servigos, mais 31 (4%), do que no ano anterior.

No que se refere a mobilidade interna de colaboradores, em 2017 ocorreram
22 mudangas de direg¢do, enquanto em 2018 se verificaram apenas 16.

Em 2017, entraram 6 novos colaboradores, sendo que a sua maioria se dividiu
entre Centro de Producdo Norte e Desenvolvimento de Contetdos, e em
2018 juntaram-se a equipa RTP 11 pessoas, sendo que a maior parte integrou
a direcdo da Antena 1.

A nivel de habilitagdes literarias, a mais frequente, tanto em 2017 como em
2018, é 0 122 ano ou equivalente, e o nimero de colaboradores que tém uma
formacdo superior representa 35% do total.

Contratos de Prestacdo de Servigos | Niumero de
contratos, 2017 e 2018

Numero de colaboradores
da RTP | 2017 e 2018

Novos colaboradores por dire¢do | % de novos colaboradores,
2017 e 2018

582

184
161 173 540

4 1597

DO r

Numero de colaboradores Estrutura Grelha

2018 Radio
tegenda:| | 2017 [ (Ano em anaise) B 7V (2017) [ v co1s) [ o0 I oo

Radio Servigos
[_\ Partilhados (2017)

2017 2018

Multimédia

(1)
Informagao
TV
RTP 1 (1) V
18%

Compras e
Patriménio

Produgao Antena 1

Centro de
Produgdo Norte

(1)

Desenvolvimento

de Conteudos Produgao

Nota: (1) Considera uma readmissdo

Habilitagoes literarias dos colaboradores da RTP |
% do numero de colaboradores, 2017 e 2018

46,0% 122 ano ou equivalente _ 44,5%
28,6% Licenciatura _ 28,8%

seciclo [l 12,0%

122 ano ou equivalente
Licenciatura

32 Ciclo 12,1%

<29Ciclo | 5,0% <2ecico ] 4,9%

Bacharelato 3,8% Bacharelato I 3,9%
Mestrado 2,3% Mestrado I 2,2%
Curso Profissional 1,8% Curso Profissional I 3,1%

Doutoramento = 0,4% Doutoramento ‘ 0,5%

Servigos

Fonte: Informacdo Interna RTP
Partilhados (2018) ¢
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VII. Uma Empresa Atrativa para Trabalhar | 32. Aumentar o conhecimento dos profissionais RTP

B 32.iii) Inclusividade da forca de trabalho (2/2)

A diferenca de géneros dos colaboradores manteve-se igual em 2018
face a 2017, com 61% dos colaboradores do género masculino e 39% do
género feminino. A diminuicdo de colaboradores de ambos os géneros
deu-se em proporcionalidade com a diminuicdo do numero total de
colaboradores. Os colaboradores da RTP encontram-se distribuidos pelas
varias faixas etarias, entre os 25 aos 69 anos, sendo que a maior parte
das pessoas se encontrou, em 2018, entre os 45 e os 59 anos, e 75%
tinham idade igual ou superior a 45 anos. De notar que, de uma forma
geral, os géneros masculino e feminino estdo distribuidos de forma
semelhante, entre si, pelos varios escaldes etarios.

Em 2017 a direcdo com maior racio de colaboradores do género
feminino, foi Marketing Estratégico Comunicacao e de colaboradores do
género masculino foi a Antena 3. Em 2018 a dire¢do com maior racio de
colaboradores do género feminino, foi os Recursos Humanos e de
colaboradores do género masculino foi a Antena 3 e os Direitos e
Produgao Desportiva.

Relativamente aos trabalhadores com grau de incapacidade superior a
60%, representam 3% dos colaboradores totais da empresa em ambos os
anos.

Geograficamente, a RTP esta presente a nivel nacional de norte a sul do
pais sendo que a maior concentracdo de colaboradores se da
naturalmente na sede da empresa, em Lisboa, e na cidade de Vila Nova
de Gaia (Monte da Virgem). A RTP tem ainda uma forte presenca nas
Regides Autonomas dos Acores e da Madeira e a nivel internacional
esta posicionada estrategicamente em mais nove paises.

Legenda: ] Género M Genero 2529 30-34
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Fonte: Informacgdo Interna RTP
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VIIl. Uma Empresa Atrativa para Trabalhar | 33. Diminuir a pegada ecoldgica

B 33.i) Dados de sustentabilidade

Com o objetivo de reduzir a pegada ecoldgica da empresa, a RTP
introduziu varias medidas de sustentabilidade.

Em 2018, a RTP adquiriu 10 viaturas elétricas, mais 8 do que no ano
anterior. Ndo foram realizadas ac¢bes de formacgdo formais em
conducdo ecoldgica, contudo foram dadas indicacbes através da
area de frota aos condutores que requisitaram viaturas elétricas.

A este nivel, destaca-se também a central fotovoltaica, que permite
a produgdo de energia em regime de autoconsumo, onde em 2018
se produziu um total de 347.791 kW/h, mais 20% do que em 2017.

2018
T ﬂ 2017 . (Ano em andlise)

Viaturas elétricas adquiridas | Numero de viaturas,
2017 e 2018

R R
"
R R

De:
De

Produgdo de energia pela central fotovoltaica | kW/h,
2017 e 2018

347 791

289 277

2017 2018

Fonte: RCOSPPE, 2018; Informagdo Interna RTP
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VIl. Uma Empresa Atrativa para Trabalhar | 33. Diminuir a pegada ecoldgica

B 33.ii) Desenvolvimento de politicas e relatorios de sustentabilidade

Relativamente a gestdo do patrimonio imobilidrio da empresa, a RTP desenvolveu iniciativas de regularizagdo cadastral de imdveis e
acompanhamento dos varios processos de alienagdo de instalagées desativadas. Na resolucdo de conselho de ministros sobre questdes ambientais,
em 2018, foram definidas algumas medidas como a eliminagdo de copos de plastico e plastico destacavel, a reducdo de consumo de papel através
de um sistema de controlo de impressdo centralizado das fotocopiadoras e da digitalizacdo de alguns processos como requisi¢es de viaturas.

Outras iniciativas a salientar neste ambito sdo a conversdo de iluminarias com lampadas florescentes por unidades de LED e substituicdo de
iluminacdo e a aplicacdo de sensores de movimento com o objetivo de reduzir o consumo energético.

Ao nivel dos Relatdrios de Sustentabilidade, apesar de ndo ser uma obrigacdo, ndo foram elaborados Relatérios de Sustentabilidade desde o ano
2014, iniciativa que poderia ser uma mais-valia para a empresa e um instrumento de comunicagdo externa importante pois promove a abertura da
empresa e da sua gestdo ao publico.

Fonte: RCOSPPE, 2018; Site Institucional RTP; Informacdo Interna RTP
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VII. Uma Empresa Atrativa para Trabalhar | 34. Melhorar a comunica¢ao RTP

B 34.i) Qualidade de comunicacao interna

Em relagdo a comunicagao interna, em 2018 nasceu um novo projeto
de Intranet na RTP, uma ferramenta que permite aumentar a
quantidade e qualidade da informagdo relativa ao servico publico e
tornou-se numa nova forma de comunicagdo entre todos os
colaboradores RTP. Esta plataforma foi também palco de divulgacao da
atividade de todo o universo RTP, como por exemplo distingdes
atribuidas aos programas e profissionais RTP, divulgacdo de novos
espacos de programacdo, entrevistas e protagonistas dos projetos do
universo RTP e a agenda de eventos associados a empresa.

O novo site da intranet teve, em 2018, um layout mais interativo e de
facil navegagcdao, mais direcionado para conteddos de imagem e video.
Esta plataforma foi concebida em responsive design, totalmente
adaptdvel a dispositivos méveis para resposta em wifi RTP, sendo que
esta nova versao pode ser consultada fora das instalacdes da RTP. Em
2018 foi possivel, entre outros, apresentar destaques e informagao das
varias dreas da empresa, gerir autonomamente a comunicacao de
cada area de gestdao da empresa com o universo RTP, a publicacdo ou

Conteutdos destacados na Intranet |
Numero de destaques, 2018

Programacao

Reportagens

Atualidade

Eventos

Rubrica "Nosso Espago"

Prémios/ Nomeacdes

Passatempos

destaque de eventos com emissdo de livestreams, a criacdo de uma area personalizada onde se destacam informagoes Uteis ao utilizador consoante
0s seus interesses, a criagao de um artigo especial para eventos com emissdao web com possibilidade de ter destaque na Home Page e o arquivo de

artigos tematicos e das areas de gestao da RTP.

Para além disso, salienta-se o facto de ser possivel fazer a integracdo de aplicagdes via interface de programacdo, como o flickr, dando ao utilizador a
possibilidade de download, a maior facilidade de acesso ao portal por parte do utilizador com o seu login da empresa e maior acessibilidade as redes

sociais a partir da pagina da intranet.

Em 2018, os contelidos que mais se destacaram na pdagina da intranet da RTP foram a programacao, seguido de reportagens e temas relacionados

com a atualidade.

Fonte: RCOSPPE, 2018; Informagdo Interna RTP
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VII. Uma Empresa Atrativa para Trabalhar | 34. Melhorar a comunica¢ao RTP

B 34.ii) Qualidade de comunicacdo externa

No que se refere a comunica¢dao externa, a RTP divulga os seus
conteldos através de press-releases 2 a 3 vezes por dia. Faz
também apresentacdes de programas ou grelhas, eventos de
comemoracdo de datas importantes da RTP e dd resposta a
solicitacdes de imprensa. Do ponto de vista editorial, destaca-se a
publicagdo semanal da newsletter “Imperdivel” que compreende
algumas sugestoes de programacdo de Televisdo, Radio e web de
uma personalidade convidada, dentro ou fora do universo RTP.

Durante o ano 2018 os diferentes 6rgdaos de comunicagdo social
geraram 13.466 noticias de imprensa, representando uma queda
de 7% face ao ano anterior e 39.186 noticias web, mais 18% do que
em 2017. O ano de 2018 foi um ano notério para a RTP devido
essencialmente ao Festival Eurovisao da Cangdo que, pela primeira
vez, se realizou em Portugal. A RTP assegurou toda a organizacao do
evento incluindo o acolhimento de 1.581 profissionais de imprensa
escrita, fotografos, bloggers e reporteres de imagem. Ainda foram
recebidos 430 fas acreditados, que em conjunto divulgaram e
promoveram o Festival Eurovisdo da Cancdo, a cidade de Lisboa e o
pais.

A RTP realizou, durante o ano de 2018, varios eventos destinados a
divulgar novos contetidos de programacgdo dos varios servicos de
programas a imprensa e convidados. Foram, neste ambito,
apresentadas ndo sé as grandes operagbes que envolveram a

Noticias de imprensa

14.407 13.466

7%

Noticias web

33.160 39.186

18%

Televisdo, Radio e Multimédia em eventos desportivos e culturais, como o Mundial de Futebol de 2018 e os 50 anos da RTP 2, mas também a¢0es de
promocgdo de novos contetidos de acordo com as estratégias definidas pelos diferentes servicos de radio e televisdo.

Fonte: RCOSPPE, 2018; Informagdo Interna RTP
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VII. Uma Empresa Atrativa para Trabalhar | 35. Aproximar a gestao aos trabalhadores

B 35.i) Iniciativas de proximidade e partilha de informacao entre a gestdo e os
trabalhadores da RTP

De modo a aproximar os 6rgaos de gestdo e os trabalhadores da RTP, a Administracdo da empresa conduz mensalmente uma reunido com todos os
Diretores de Primeira Linha. Para além disso, a Administracdo organiza uma reunido com as diregées de Contetidos.

A direcdo de Recursos Humanos organiza workshops com os colaboradores para discutir temas como a mobilidade, avaliagao de desempenho e
desenvolvimento pessoal. Foram realizados, em 2018, 3 workshops que contaram com a presenca de cerca de 60 trabalhadores da RTP.

Fonte: Informagdo Interna RTP
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VII. Uma Empresa Atrativa para Trabalhar | 35. Aproximar a gestao aos trabalhadores

B 35.ii) Desenvolvimento de politicas ativas de atracdo e retencdo de talentos,
valorizando o mérito, incentivando a produtividade e avaliando o desempenho

A RTP implementou em 2018 um modelo para promover a Lideranga e Desenvolvimento, Gestdo de Desempenho e Mobilidade dos seus
colaboradores. Este projeto tem como principais impactos mobilizar os trabalhadores a cumprir o plano estratégico, efetuar planos de mobilidade,
gerir carreiras, elaborar planos de formacgdo e de desenvolvimento pessoal, identificar recursos internos com ambicdo e potencial de evolugao para
outras areas, fomentar a comunicacdo e o feedback, identificar competéncias criticas para os processos de recrutamento e sele¢cdo e criar um
sistema de reconhecimento de mérito.

Este programa tem como objetivo reforcar a cultura organizacional na RTP, aumentar a motivacdo e melhoria de desempenho bem como uma
concretizacdo do potencial dos colaboradores. Ao nivel dos préprios trabalhadores também perspetiva vantagens, pois estes podem ter mais
consciéncia acerca do seu papel na concretizacio de objetivos estratégicos bem como maior transparéncia dos critérios de avaliagdo e
conhecimento das expectativas da chefia quanto ao seu desempenho. Os colaboradores podem fazer uma auto-avaliagdo do seu desempenho bem
como definir um plano de desenvolvimento pessoal em conjunto com a chefia. Esta, por sua vez, tém acesso a uma avaliagao sustentada em
critérios objetivos e a uma melhor comunicagdo com os seus colaboradores, bem como uma maior percegao da sua area funcional.

A mobilidade interna mostra-se também uma forma de aumentar a retengdo de talentos alinhado com as necessidades da empresa e com regras
claras e transparentes, que conta com uma comissao de avaliagdo responsavel por conduzir todo o processo, desde a abertura até a apresentagao da
proposta final de recrutamento agindo com imparcialidade. Em 2017 houve 22 a¢des de mobilidade interna, enquanto em 2018 este valor diminuiu
para 16.

Fonte: Informacdo Interna RTP
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C. Andlise do cumprimento de outras obrigacoes legais

Visao global

Nivel de

cumprimento

L

A RTP cumpriu com a generalidade das suas obrigagdes de quota de difusao de obras audiovisuais nos servigos
de programas de Televisdao, excetuando no caso da RTP 2, que ndo cumpriu com as quotas de difusdo de
programas originariamente em lingua portuguesa e de obras criativas de producdo origindria em lingua
portuguesa.

Nas quotas de difusao de musica portuguesa nos servicos de programas de Radio, as obriga¢des foram
cumpridas na integra pela Antena 1. Porém, a Antena 3 ndo cumpriu com a sua quota de musica composta ou
interpretada em lingua portuguesa, a semelhang¢a do ocorrido em 2017. A dificuldade da Antena 3 em cumprir
esta obrigacao é justificada pela quantidade de novos musicos portugueses que, por vezes, preferem expressar-se
numa outra lingua que ndao a portuguesa, problema que é enfatizado pelo privilégio dado pela Antena a
diversidade musical e a ndo repeticdo.

No ambito do Plano Plurianual ERC — Acessibilidades, todos os servicos de programas cumpriram as quotas
exigidas, excetuando a RTP 1 em legendagem em teletexto e a RTP 2 com linguagem gestual portuguesa. Este

panorama foi semelhante ao registado em 2017, apesar do grau de incumprimento para a RTP 1 ter agravado em
2018.

3 CUMPRE CUMPRE NAO CUMPRE

PARCIALMENTE
O% 1 OO/ O%

INDICADORES
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C. Analise do cumprimento de outras obrigac¢oes legais

Listagem dos indicadores
NiVEL DE
# INDICADOR
CUMPRIMENTO
Cl1 Quotas de Difusdo de Obras Audiovisuais — Televisdo (Lei da Televisdo e CCSPRT)
C2  Quotas de Difusdo Musica Portuguesa — Radio (Lei da Radio e CCSPRT)
C3. Plano Plurianual ERC — Acessibilidades (Deliberagdo ERC/2016/260 (OUT-TV))
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C. Analise do cumprimento de outras obrigac¢oes legais

Matriz de cumprimento das outras obrigacoes legais

L L Servigos de programas de televisao
Quotas de difusdao de obras audiovisuais — — — . —_ _
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Producédo europeia ® - . O [ ) ®
Produgdo independente recente () - - o o -
Produg3o independente () - - o o o
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L . Servicos de programas de Radio
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Musica Portuguesa [ ()
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Servigos de programas de Televisao
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=RnTP1 == AGORES = MADEIRA =RTP3
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© 2019 KPMG Advisory - Consultores de Gestao, S.A., a firma portuguesa membro da rede KPMG, composta por firmas independentes afiliadas da KPMG International Cooperative (“KPMG International”), uma entidade suica. Todos os

direitos reservados. Impresso em Portugal 1 65



C. Analise do cumprimento de outras obrigac¢oes legais

C1. Quotas de Difusao de Obras Audiovisuais - Televisao (Lei da Televisao e

CCSPRT) (1/2)

Relativamente as quotas de difusdo de obras audiovisuais, os servigos de
programas da RTP sdo obrigados a emissdo de pelo menos 50% de
programas originariamente em lingua portuguesa, com excec¢do da RTP
1 que deverd dedicar 60% da sua emissdo, conforme previsto no CCSPRT.
Em 2018 todos os servicos cumpriram esta quota, excetuando a RTP 2
gue esteve 3 pontos percentuais abaixo do exigido.

Na obrigacdo de emissao de obras criativas de produgdo originaria em
lingua portuguesa, em pelo menos 20%, aplicavel a RTP 1, RTP 2, RTP
Africa e RTP Memdria, todos estes servicos de programas cumpriram a
obrigacao legal em 2018, excetuando a RTP 2, sendo que o mesmo ja
havia ocorrido em 2017.

No que respeita a obrigacdo de produgdo europeia, que deve superar os
50%, todos os servicos de programas — RTP 1, RTP 2, RTP Africa, RTP 3 e
RTP Meméria — cumpriram a quota exigida em 2018, a semelhanca do
ano anterior. A RTP 3 continua a ser o servico de programas com maior
quota de producgdo europeia, tal como fora em 2017.

2018
T ﬂ 2017 . (Ano em andlise)

Quotas de Difusdo de Obras Audiovisuais - Televisdo |
Programas originariamente em lingua portuguesa, 2017 e 2018
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Fonte: Avaliagdo do Cumprimento do Projeto Estratégico e Outras ObrigagBes Legais — Indicadores (2017 e 2018), Informag&o Interna RTP
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C. Analise do cumprimento de outras obrigac¢oes legais

C1. Quotas de Difusao de Obras Audiovisuais - Televisao (Lei da Televisao e

CCSPRT) (2/2)

Em relagdo as quotas de producgdo independente recente por servico de

L

Quotas de Difusdo de Obras Audiovisuais - Televisdo

programas — devem ser, pelo menos, 10% — todos cumpriram as suas Producdo independente recente, 2017 e 2018 .
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a semelhanca do ocorrido em 2017. A quota da RTP 3 foi aquela que - — = Pelo menos 10%
desceu mais drasticamente face ao ano prévio, em 46,3 p.p. =" = =T
Finalmente, a RTP 1 e RTP 2 ainda tém uma quota imposta relativa a QuotasNde. Difus&o de Obras Audiovisuais - Televiséo |
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aumentou a sua quota em 4,2 p.p. face ao ano anterior. - 8 N R 3 ® = !
S R N g ES o A
) < < 0 < s
%) o o
. . Obrigacdo legal
Pelo menos 10%
=RTP1 == AFRICA =rTE:3 = uEMDRIA

Quotas de Difusdo de Obras Audiovisuais - Televisao | Producdo
europeia criativa independente recente em lingua portuguesa -

generalistas, 2017 e 2018

X
[ee] o
~ X
A EQ N 3\:’
b [32) L
o~ = <
e i
] BN Obrisasio egal
Pelo menos 5%
=RTP1
2018 - . . - N . . .
Legenda: ﬂ 2017 . FiaErE Fonte: Avaliagdo do Cumprimento do Projeto Estratégico e Outras ObrigagBes Legais — Indicadores (2017 e 2018), Informag&o Interna RTP
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C. Analise do cumprimento de outras obrigac¢oes legais

C2. Quotas de Difusdo Musica Portuguesa - Radio (Lei da Radio e CCSPRT)

Na difusdo de musica, a RTP esta obrigada pelo CCSPRT a transmitir um
minimo de 60% de musica portuguesa no seu primeiro servico de
programas generalista — Antena 1 — e 50% no seu servico de
programas vocacionado para o publico mais jovem — Antena 3 — de
acordo com a Lei da radio, CC 2015, Cl.2 163, alinea b).

Ambas as antenas cumpriram e superaram esta obrigacao em 2018, a
semelhanca do ano prévio, apesar da Antena 1 ter diminuido a sua
quota de difusdao de musica portuguesa, em ambos os periodos horarios
de emissdo considerados.

Adicionalmente, ambas as antenas tém a obrigacdo de difundir pelo
menos 60% de musica composta ou interpretada em lingua portuguesa.
A Antena 1 cumpriu e superou esta obrigacdo no ano em analise, bem
como em 2017. A Antena 3 ndo cumpriu esta obrigacio em 2017 e em
2018, tendo ja comunicado a ERC as dificuldades a cumprir a quota —
pela quantidade de novos artistas portugueses que preferem ndo se
expressar em portugués. Os esforcos da Antena 3 de privilegiar a
diversidade musical e a ndo repeticdo de conteudos explicam, em parte,
esta dificuldade.

Finalmente, existe ainda a obriga¢do de emitir pelo menos 35% de
musica recente, tanto na Antena 1 como na Antena 3. Esta obrigacao foi
cumprida e superada em ambos os anos.

2018
T ﬂ 2017 . (Ano em andlise)
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Musica recente (Periodo 24H), 2017 e 2018

o ||||IANTEN’A737 B

Obrigacao legal
Pelo menos 35%

49,3%
78,6%

T anTEna [l anreNa 3

Fonte: Avaliagdo do Cumprimento do Projeto Estratégico e Outras ObrigagBes Legais — Indicadores (2017 e 2018), Informag&o Interna RTP
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C. Analise do cumprimento de outras obrigac¢oes legais

C3.Plano Plurianual ERC - Acessibilidades (Deliberagdao ERC/2016/260 (OUT-TV))

Por ultimo, o Plano plurianual define o conjunto de obrigacdes relativas a
acessibilidade dos servicos de programas televisivos e dos servigos
audiovisuais a pedido por pessoas com necessidades especiais.

A respeito da legendagem em teletexto, a RTP 2 cumpriu as suas
obrigacGes na totalidade, ao contrdrio da RTP 1 que, a semelhanga do
ocorrido em 2017, ndo cumpriu o requerido (vinte horas de programacao
semanais em programas de natureza informativa, ficcdo, documentarios
ou magazines culturais) em 19 das 52 semanas de 2018. A concessionaria
refere que, considerando a legendagem automatica, a RTP1 ultrapassa
largamente o exigido no Plano Plurianual, atingindo uma média semanal
de 51 horas e 56 minutos, representando em média, 260% do exigido por
semana, embora a ERC considere que a legendagem automatica da RTP
“ndo cumpre o objetivo a que se propGe e ndo permite um verdadeiro
acompanhamento da emissdo.”, segundo a Deliberacdo ERC/2018/246
[OUT-TV].

No que concerne linguagem gestual portuguesa, todos os servicos de
programas cumpriram a sua obrigacgdo na totalidade em 2018,
excetuando a RTP 2 que incumpriu, em 13 das 52 semanas (25%), na sua
obrigacdo de doze horas semanais de programas de natureza
informativa, educativa, cultural, recreativa ou religiosa com

Acessibilidades - Legendagem em teletexto |
Grau de incumprimento das obrigacdes legais em %, 2017 e 2018

Grau de

0,
“ 0% ” incumprimento 100%
CUMPRIU

Acessibilidades — Linguagem gestual portuguesa |
Grau de incumprimento das obrigagdes legais em %, 2017 e 2018

=nTei
= ACORES

= weneirs
25%

2% 25%

A
Grau de

0%
"CUMI:RIU" incumprimento 100%

interpretacdao com lingua gestual portuguesa, em virtude nomeadamente da paragem de alguns programas no periodo de verao. Note-se ainda que
RTP 3 tinha registado algum grau de incumprimento em 2017 (2% ou 1 semana do ano), mas em 2018 conseguiu garantir a sua obriga¢do de quatro
horas semanais. Em 2018 esta obrigacdo compreendia um horario mais alargado (entre as 08h00 e as 00h00).

Legenda: () Grau de incumprimento
genda:l 2017
Grau de incumprimento
v 2018 (Ano em analise)

a

Fonte: Avaliagdo do Cumprimento do Projeto Estratégico e Outras ObrigacGes Legais — Indicadores (2017 e 2018), Informag&o Interna RTP
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C. Analise do cumprimento de outras obrigac¢oes legais

C3.Plano Plurianual ERC - Acessibilidades (Deliberagdao ERC/2016/260 (OUT-TV))

Além disso, a obrigacdo de programacdo com audiodescrigdo foi
cumprida na integra tanto pela RTP 1 como pela RTP 2, em ambos os
anos.

A RTP tem manifestado a ERC todo o seu empenho em continuar a
cumprir com as obrigagGes referentes ao Plano Plurianual sugerindo até
algumas propostas de alteracdo, indo ao encontro da melhor satisfagdo
dos interesses das pessoas com necessidades especiais, nomeadamente,
acabar com as limitagGes de géneros de programas emitidos, repeticGes
e horarios de emissdo, flexibilizando com metas anuais de acordo,
conforme é habitual noutras experiéncias internacionais, beneficiando os
publicos para os quais as técnicas de acessibilidade dos programas sao
muito importantes.

Legenda-‘/i\\ Grau de incumprimento
TN 2017
Grau de incumprimento

v’ 2018 (Ano em andlise)

Acessibilidades — Audiodescricdo |
Grau de incumprimento das obrigacdes legais em %, 2017 e 2018 ‘

=nTe

0%
“CumPRIU”

Grau de

incumprimento 100%

Fonte: Avaliagdo do Cumprimento do Projeto Estratégico e Outras ObrigacGes Legais — Indicadores (2017 e 2018), Informag&o Interna RTP
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Sintese dos Indicadores (1/7)

# INDICADOR CLASSIFICACAO
ALl Investimento direto igual ou superior a 8% das receitas anuais provenientes da contribui¢do para o audiovisual excluida da receita destinada .
"™ exclusivamente ao servico de radio
Al1.2. Alocagdo de pelo menos 25% do valor de investimento direto a obras cinematograficas
Al1.3. Alocagdo de um minimo de 75% do montante anterior para participar em obras cofinanciadas pelo ICA ou por outros financiadores publicos .
AL4 Alocagdo nao superior a 50% do montante anterior para participar em obras cinematograficas decorrentes de minisséries ou em minisséries decorrentes .
""" de obras cinematogréficas
Al1.5. Apresentagdo dos conteudos obrigatdrios no documento informativo estratégico e respetiva divulgagdo .
ALG Alocagdo ndo superior a 25% do valor do investimento minimo obrigatdrio nos tipos de obras - programas culturais, programas didaticos, programas
" musicais e promog&o .
Al1.7. Distingdo contratual nos investimentos das contrapartidas da participagdao da RTP .
A1.8. Disponibilizagdo dos relatérios anuais, referentes aos investimentos de 2018 para verificagdo pelo ICA em colaboragdo com a ERC .
A1.9. Apresentacdo dos conteudos obrigatdrios nos relatérios .
A1.10. Diversidade de empresas de produtores independentes contratadas .
A1.11. Promogdo da produgdo audiovisual e cinematografica independente .
A2.1. Transmissdo de conteldos coproduzidos com outros paises, especialmente europeus e/ou com forte presenca das comunidades de lingua portuguesa . Legenda:
| Nivel de performance
. - . Elevad
A2.2. Investimento em coprodugdo internacional . .Mz\;aerzdo
.Baixo
Bl.i) Prémios representativos da qualidade da informacao . © Naojavaliado
B Nivel de cumprimento
B1.ii) Diversidade e pluralismo tematico VA @ Cumpre
Cumpre
moderadamente
B1.iii) Producdo interna de informacdo N&o cumpre

v N3o avaliado
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Sintese dos Indicadores (2/7)

# INDICADOR CLASSIFICACAO

Bl.iv) Acesso ainformagdo que permite o cidaddo compreender o pais e 0 mundo e exercer os seus direitos fundamentais .

B2.i) Prémios representativos do papel de lideranga e inovagdo da RTP .

B2.ii) Articulagdo entre as redagdes de radio, de televisdo e web .

B2.iii) Apostar em novos formatos de informagdo nos servigos de programas de televisdo e radio .

B2.iv) Evolugdo do indice de Satisfacdo com Contetidos de informag&o Especificos da RTP .

B3.i) Diversidade geografica nacional dos noticiarios

B3.ii) Quantidade de informagdo produzida nos centros regionais, delegagcdes e correspondentes

B3.iii) Novos espacos de debate, comentario e grande reportagem criados .

B4.i) Investimento tecnoldgico em Radio .

B4.ii) Emissdo de entrevistas e reportagens por servigo de programas de Radio .

B4.iii) Novos projetos em Lingua Portuguesa da RDP Internacional e RDP Africa .

B4.iv) Prémios de reconhecimento de Radio . Legenda:
Nivel de performance

~ T " Elevad
B4.v) Evolugdo das audiéncias de Radio . .Mi\;aerzdo
.Baixo

B4.vi) Evolucido do indice de satisfacdo global com a oferta de Rédio . - NEREEEEe
Nivel de cumprimento

B5.i) Producdo de documentarios . @ Cumpre

Cumpre
moderadamente
B5.ii) Prémios demonstrativos do reconhecimento de qualidade dos documentarios/ reportagens nos varios servicos de programas de Televisdo . N&o cumpre

v N3o avaliado
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Sintese dos Indicadores (3/7)

# INDICADOR CLASSIFICACAO
B5.iii) Emissdo de documentarios de grande qualidade nos varios servigos de programas de Televisdo da RTP .
B6.i) Transmissdes de grandes eventos culturais e desportivos .
B7.i) Produgdo externa de séries e telefilmes de ficgdo nacional .
B7.ii) Consulta e contratagdo de conteudos por género .
B7.iii) Iniciativas de promogdo do setor audiovisual nacional .
B7.iv) Vendas internacionais de ficgdo nacional .
B7.v) Ranking da ficgdo face aos programas RTP 1 mais vistos .
B8.i) Cumprimento das obrigac¢des relacionadas com diversidade, publicos especificos e minorias .
B8.ii) Diversidade de géneros emitidos por servigo de programas de Televisdo e Radio /A
B8.iii) Diversidade cultural e programagdo .
B9.i) Estado atual da revisita ao Contrato de Concessdo de forma a adaptar a oferta tendo em linha as tendéncias da indUstria N/A
B10.i) Criagdo de nova plataforma de disponibilizagdo de contetddos na TV . Legenda:
Nivel de performance
. e . . Elevad
B10.ii) Evolugdo de visitas, visualizagdes e visitantes de internet . .Mz\ijaerzdo
.Baixo
B1l.i) Oferta de conteidos multiplataforma (Televisdo, Rddio e Web) - NEREEEEe
Nivel de cumprimento
B11.ii) Principais eventos acompanhados no site (ex. Eurovisdo, Mundial, Festival da Cangdo, Web Summit e Radio Rali) /A @ Cumpre
Cumpre
moderadamente
B12.i) Acdes de transformagéo técnica e cenografica dos estudios . N&o cumpre

v N3o avaliado
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Sintese dos Indicadores (4/7)

# INDICADOR CLASSIFICACAO
B12.ii) Acdes de adequacdo ao visual radio .
B12.iii) Distribuigdo dos conteudos radio em plataformas online (redes sociais, RTP Play, ...) .
B13.i) Utilizagdo de Big Data
B14.i) Lancar/ melhorar significativamente novos produtos e funcionalidades nas plataformas digitais .
B14.ii) Presenca nas redes sociais .
B14.iii) Evolugdo de utilizadores das aplicagdes (RTP Play, RTP Noticias, ZigZag Play, RTP Arquivos e Museu RTP)
B14.iv) Evolugdo de visitantes, visitas e visualizagGes ao site RTP
B15.i) Numero de concertos gravados e transmitidos de musicos portugueses .
B15.ii) Numero de discos de musicos portugueses com apoio a edigdo .
B15.iii) Divulgagdo e emissdo de conteudos de musicos portugueses .
B16.i) Numero de parcerias culturais .
B16.ii) Numero de institui¢des relevantes a atividade da RTP com as quais a mesma colabora . Legenda:
Nivel de performance
.... Numero de entidades oficiais nas areas da cultura, artes, patrimdnio, cinema, promogao da lingua, ensino, agdo social e outros dominios com as quais a @clevado
B16.iii) . Moderad
RTP colabora oderado
.Baixo
B16.iv) Gestdo e disponibilizagdo de um nucleo museoldgico . - NEREEEEe
Nivel de cumprimento
B17.i) Dados qualitativos sobre o langamento do Palco RTP . @ Cumpre
Cumpre
moderadamente
B18.i) Acervo histérico audiovisual da RTP . N&o cumpre

v N3o avaliado
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Sintese dos Indicadores (5/7)

L

# INDICADOR CLASSIFICACAO

B19.i) Aposta nas edigdes de livros RTP

B20.i) Vendas internacionais de contetdos

B20.ii) Diversidade de formatos e contelidos da RTP Internacional

N/A

B20.iii) NUumero de subscritores da RTP Internacional em operadores de distribui¢do internacionais

B21.i) Distribui¢do internacional dos servigos de programas de Televisdo e Radio RTP

B21.ii) Satisfagdo dos emigrantes face a oferta de conteudos da RTP

B21.iii) Emissdo de programas legendados em lingua inglesa

B21.iv) Emissdo de programas com foco nos emigrantes e lusodescendentes

B22.i) Cooperagdo em ag¢Bes de formagdo e partilha de saberes e competéncias com operadores publicos africanos de expressdo portuguesa

B22.ii) Disponibilizacdo de contetidos da RTP Africa para emissdo por operadores pUblicos africanos de expressdo portuguesa

B22.iii) Colaboragdo com instituicdes africanas relevantes a atividade da RTP

B23.i) Reforgo da programacdo infantojuvenil incentivando a criagdo de formatos originais que acompanhem os habitos e preferéncias do segmento

Legenda:
Nivel de performance

B23.ii) Evolugdo das audiéncias de novas ofertas por faixa etaria

@clevado
Moderado

B23.iii) Evolugdo da satisfagdo com conteldos de televisdo de programas infantis e juvenis

.Baixo

w N3o avaliado

|
1

B24.i) Presenga da RTP em universidades e escolas

| Nivel de cumprimento

@ Cumpre
Cumpre

Desenvolvimento e divulgagdo dos projetos digitais como forma de aproximar as criangas e jovens da RTP e contribuir para a literacia das geragdes mais

B25.1) novas

moderadamente
Nado cumpre
v N3o avaliado
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Sintese dos Indicadores (6/7)

L

# INDICADOR CLASSIFICACAO

B26.i) Diversificagdo dos conteudos da Radio ZigZag

B26.ii) Diversificar a programacdo da Radio ZigZag, incorporando conteldos que incluam criangas com necessidades especiais

B27.i) Reporte interno e externo com melhor sistematizagdo, consolidagdo e partilha de informagdo

B27.ii) Implantagdo de processos e sistemas de suporte conducentes a eficiéncia, rigor e capacidade de resposta

B27.iii) Iniciativas de adequacdo das estruturas e da organiza¢do a uma légica eficiente

B28.i) Desenvolvimento e divulgagcdo de indicadores de informagdo de gestdo

B29.i) Promover os principios de ética da RTP definidos no Cédigo de Etica e de Conduta

B30.i) Implantagdo de processos e sistemas de suporte as compras e contratagdo de servigos conducentes a transparéncia

N/A

B30.ii) Desenvolvimento da fungdo de compras, assegurando o controlo de custos, a adequagdo dos gastos e a sistematizagdo das analises custo-beneficio

B31.i) Reequipamento das infraestruturas de produgdo, estudios, redacdes e emissores

B31.ii) Passagem de servigos de programas de Televisdo para HD

B31.iii) Adaptagdo da produgdo de Radio aos melhores padr&es internacionais

Legenda:
Nivel de performance

B32.i) Atratividade para trabalhar

@clevado
Moderado

B32.ii) Investimento em formagdo e desenvolvimento de competéncias

.Baixo

w N3o avaliado

B32.iii) Inclusividade da forga de trabalho

Nivel de cumprimento

@ Cumpre
Cumpre

B33.i) Dados de sustentabilidade

moderadamente
Nado cumpre
v N3o avaliado
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Sintese dos Indicadores (7/7)

# INDICADOR CLASSIFICACAO
B33.ii) Desenvolvimento de politicas e relatdrios de sustentabilidade
B34.i) Qualidade de comunicagdo interna .
B34.ii) Qualidade de comunicagdo externa N/A
B35.i) Iniciativas de proximidade e partilha de informacgdo entre a gestdo e os trabalhadores da RTP
B35.ii) Desenvolvimento de politicas ativas de atragdo e retencdo de talentos, valorizando o mérito, incentivando a produtividade e avaliando o desempenho .
C1 Quotas de Difusdo de Obras Audiovisuais — Televisdo (Lei da Televisdo e CCSPRT)
C2 Quotas de Difusdo Musica Portuguesa — Radio (Lei da Radio e CCSPRT)
C3  Plano Plurianual ERC — Acessibilidades (Deliberagdo ERC/2016/260 (OUT-TV))
Legenda:
Nivel de performance
.Elevado
Moderado
.Baixo

w N3o avaliado

Nivel de cumprimento
@ Cumpre
Cumpre
moderadamente
Nado cumpre
v N3o avaliado
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Glossario

Sigla Designagao Sigla Designacao
ACAPO Associagdo dos Cegos e Ambliopes de Portugal Relatério de Cumprimento das Obriga¢Oes de Servigo Publico e
P o : RCOSPPE . -
AMI Assisténcia Médica Internacional do Projeto Estratégico da RTP
CAV Contribuic¢o para o Audivoisual RIG Relatério de Informacgdo de Gestao
CCSPRT Contrato de Concessdo do Servigo Publico de Radio e de RTP Radio e Televisdo de Portugal
Televisdao RTVE Corporacion de Radio y Television Espafiola
CcCctv China Central Television SIC Sociedade Independente de Comunicacdo
CEO Chief Executive Officer TCV Televisdo de Cabo Verde
CGl Conselho Geral Independente TGB Televisdao da Guiné-Bissau
CIRCOM Conférence International de Recherce et Communication TPA Televisdo Publica de Angola
COPEAM  Conferéncia Permanente do Audiovisual do Mediterraneo TV Televisao
CPLP Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa TVI Televisdo Independente
DECO Defesa do Consumidor TVM Televisao de Mocambique
DGE Direcdo-Geral da Educacdo TVS Televisdo Saotomense
EBITDA Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, and Amortization UNESCO Organizag¢do das Nag¢des Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a
EBU European Broadcasting Union Cultura
ERC Entidade Reguladora para a Comunicag¢do Social UNICEF United Nations Children's Fund
EUA Estados Unidos da América URTI Internacional Radio and Television Union
FSE Fornecimentos e Servigos Externos
FTA Free to Air
HD Alta Definicdo
ICA Instituto do Cinema e do Audiovisual
IPO Instituto Portugués de Oncologia
IVA Imposto sobre o Valor Acrescentado
KPI Key Performance Indicator
OGAE Organizacdo Geral dos Amadores da Eurovisao
oTT Over-the-top
PBI Public Broadcast International
PSP Policia de Segurancga Publica
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