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Parecer

Relatério de Cumprimento das Obrigagdes de Servigo Publico de Radio e Televisdo e

do Projeto Estratégico de 2019

Vem o Conselho de Opinido (CO) da Rédio e Televisdo de Portugal, S.A. (RTP, S.A.), ao
abrigo da alinea d) do artigo 322 da Lei n2 38/2014, de 9 de julho, conjugada com o n® 4
da Clausula 292, do Contrato de Concessdo do Servigo Publico de Rédio e Televisdo
(CCSPRT), pronunciar-se e dar Parecer sobre o Cumprimento das Obrigacoes de Servigo
Publico de Radio e Televisdo e do Projeto Estratégico em 2019, o que faz nos seguintes

termos:

1.

Introducdo

O exercicio de analise ao contetido do Relatério de Cumprimento das Obriga¢des
de Servico Publico e do Projeto Estratégico (RCOSPPE), no atual modelo,
aparenta ser quase desnecessario, qudo repetitivos entre si sao uma parte
significativa deste Relatorio e do Relatério e Contas de 2019 (R e C) da Empresa
Publica Radio e Televisdo de Portugal, S.A. (RTP, S.A.).

De igual modo, e em termos da avaliagdo do cumprimento do Projeto Estratégico
2018-2020 do Conselho de Administragdo (CA), a circunstancia de este
apresentar objetivos e metas, sobretudo qualitativas, em geral demasiado
genéricas, torna dificil fazer uma avaliagdo aprofundada do grau do seu

cumprimento.

Para o Conselho de Opinido (CO), nesta fase em que se deu inicio ao processo
de revisdo do Contrato de Concessdo do Servico Publico de Radio e Televisao
(CCSPRT), e sem perda do seu direito de prondncia em sede de parecer ao
projeto de documento final, o importante sera aproveitar a oportunidade, por
este ser o momento propicio para o fazer, para expressar algumas sugestdes que
resultam do seu acompanhamento aos dltimos anos de aplicacdo do atual
modelo.
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Em termos de concessdo dos servicos publicos da radio e televisdo a Empresa
Publica RTP, S.A.,, o Estado Portugués, para além da apresentacao das
justificacdes legais que permitiram a concessao, dividiu o atual Contrato de
Concessdo em quatro grandes pilares, a saber: primeiro, o elenco dos principios
comuns da politica publica geral aos servicos de radio e televisao; segundo, as
obrigaces de execugdo geral e prépria para os diversos servicos de programas
de radio e televisdo; terceiro, os meios de acompanhamento, controlo e
fiscalizacdo do cumprimento das obrigac¢des; quarto, as condi¢des e garantias de
financiamento para o cumprimento das obrigacdes contratualizadas.

Agora, convira ir mais longe, aumentando a eficacia da RTP, 5.A. articulando o
Contrato de Concessdo de forma mais eficaz com as Linhas de Orientacao
Estratégia (LOE) do CGl e o Projeto Estratégico do CA.

Neste relatério, o CA repetiu, na parte ndo financeira do Projeto Estratégico,
partes integrais do seu Relatério e Contas, o que para além de ser injustificavel,
dado que a légica dos dois documentos é diferente, torna redundante e

repetitiva a nossa avaliagdo.

Importa lembrar que um Relatério e Contas anual deve permitir uma avalia¢do
das atividades correntes da empresa, sendo de natureza sobretudo empresarial,
enquanto um Relatério de um Projeto Estratégico deve, entre outros aspetos,
permitir a avaliagio do cumprimento das metas e objetivos tracados pelo seu
CA, quer nas vertentes qualitativas, quer ainda quantitativas.

Os problemas questionados pelo CO ao longo destes tltimos cinco anos nunca
se prenderam com os principios das politicas publicas que definem e/ou
enquadram as obrigacdes de servigo publico, mas sim com a avaliacdo (ou a sua
auséncia) de cumprimento dessas mesmas obriga¢bes, quer em termos
qualitativos quer quantitativos.

A propria experiéncia veio ditar que a execugdo do cumprimento das obrigag¢des
tera, necessariamente, que ser articulada formalmente com as Linhas de
Orientagdo Estratégica (LOE), da responsabilidade do Conselho Geral
Independente (CGl), nos Projetos Estratégicos (PE) da responsabilidade dos
Conselhos de Administracdo (CA), que mais ndo sdo do que planos plurianuais
de atuagao.

A nio definicio de um modelo estrutural articulado entre as obrigagdes e o
modo, temporal e sistematico, do seu cumprimento, acaba por criar indefini¢bes
e vazios de avaliagio que tém condicionado o desenvolvimento de um melhor e
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mais diniamico servico publico de radio e televisdo, assim como de multimédia,
matéria insuficientemente desenvolvida no atual Contrato de Concessao.

O modelo fara todo o sentido se se articularem as obrigages do CCSPRT com a
exigéncia das LOE e estas vierem a ser consolidadas no Projeto Estratégico,
apresentado como instrumento de rigor e de objetivos e metas quantitativas e
qualitativas das agBes a desenvolver.

Se tal acontecer, a resposta dada pelos Relatorios terd, naturalmente, que ser
diversa da atual, tanto na Radio como na Televisdo, ou na area de Multimédia.

Complementarmente, devera ser também desenvolvido um Contrato de
Objetivos para o CA, que articule a eficiéncia empresarial e financeira, com
objetivos de desenvolvimento de um melhor Servico Publico de Media, ao
servico dos cidad3os pagantes da CAV.

Melhorando a articulagio do Contrato de Concessdo com os Projetos
Estratégicos, clarificando a definicdo de obrigagdes especificas, assim como
definindo objetivos e metas quantitativas e qualitativas, sera muito mais facil e
proficuo ao CGl e ao CO avaliarem o que se fez e/ou o que n3o se fez e porqué.

Esta légica de existéncia de um novo modelo de avaliacdo facilitaria o
acompanhamento, o controlo, a fiscalizagdo, em suma, a avaliagdo do
cumprimento das obrigagdes de servigo publico, quer pelo CO, CGl ou ERC.

O atraso com que s3o produzidos os Relatorios e os Pareceres ao cumprimento
das obrigacdes de servico publico acaba por torna-los muito pouco uteis, uma
vez que ndo permitem atempadas corre¢des de rota.

Tendo o CCSPRT um horizonte de 16 anos, os Projetos Estratégicos terdo de ter,
por isso, uma visdo estratégica de futuro, na procura de respostas a dar aos
publicos e ao tipo de oferta de conteudos a fornecer para as suas necessidades,
ou seja, um servigo pulblico mais preocupado com os interesses dos diferentes
publicos.

Na falha deste enquadramento, os objetivos e as metas deixardo de ser um
designio relevante para o modelo de servigo publico que, de outro modo, ndo
poderdo encontrar uma justificacdo mais sustentdvel no Modelo de
Financiamento, o quarto pilar do Contrato de Concessao.
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A adaptacio do projetado para ter uma melhor resposta no Modelo de
Financiamento precisa de encontrar a sua sustentabilidade em formas estaveis
e claramente definidas dos objetivos de servigo publico.

A titulo de exemplo, veja-se a questdo dos recursos humanos quanto ao
equilibrio de necessidades e qualidade técnica com os objetivos programados.
N3zo se pode continuar a repetir, quando escasseiam os meios financeiros, que
0s recursos a sacrificar sejam, muitas vezes, na RTP Internacional, RTP Africa, na
RTP2, na Radio ou na Cooperagdo.

O mesmo se passa com a produgdo independente de ficgdo, no jogo permanente
de qualidade versus quantidade (menor quantidade de séries para uma melhor
exigéncia de qualidade).

10. Sera, pois, ha janela de oportunidade de mudanga/revisdo do Contrato de
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Concess3o e da sua articulacio com as Linhas de Orientagdo Estratégica e os
Projetos Estratégicos que se ird definir ou ndo, um melhor futuro do servico
publico de radio, televisdo e multimédia em Portugal.

]
Anadlise na Generalidade

Com uma receita estavel, mas com um modelo de gestdo que ndo favorece os
indicadores necessarios para permitir aprofundar a andlise de gastos e
resultados, a Empresa Publica ndo se destacou como referéncia central da
paisagem medidtica nacional, esteve longe de ter sido inovadora, n3o se
modernizou e, mercé de uma politica algo erratica de recursos humanos, nao
conseguiu mobilizar suficientemente novos talentos.

Em sintese, com este Relatdrio, ndo ficou suficientemente demonstrado que a
RTP, S.A. enquanto Empresa Publica tenha cumprido integralmente a sua
obrigacio de responsabilidade cultural e social perante os Portugueses, aqui e
na didspora.

A responsabilidade da Empresa Publica, por exemplo, enquanto transmissora de
saberes e cultura, garante da defesa da Lingua e Cultura Portuguesa e indutora
da inclus3o social, designadamente dos portadores de deficiéncias, como os
relatérios externos referem, ndo foi cumprida totalmente ou foi cumprida de

forma incompleta.
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Importa dar particular destaque negativo para ando modernizac¢do da Radio que,
ao estar mal equipada tecnicamente, ndo teve condigdes para acompanhar
suficientemente as modernas tecnologias de oferecer a Comunidade de ouvintes
com deficiéncias auditivas, por exemplo, novos servigos e condi¢des para uma
maior interligacdo resultante do uso da inteligéncia artificial, ndo seguindo
sequer o0 que se faz hoje em muitas radios da Europa de que fazemos parte e
com quem gostamos de ser comparados.

Em termos do cumprimento do PE, por muito esforgo e imaginagao que se tenha,
nio é possivel vislumbrar resultados em 2019 que permitam concluir que a
Empresa Publica, no seu conjunto, tivesse criado uma nova imagem junto dos
Portugueses, tivesse atingido novos publicos de forma significativa,
nomeadamente os mais jovens, tivesse tido novas ofertas de programacao com
impacto relevante, tivesse alcancado melhores niveis de audiéncia, ou uma
melhoria de qualidade tecnolégica nas suas emissoes.

Ou seja, dificilmente se poderd afirmar que a RTP, S.A. prestou um melhor
servi¢o publico de radio e televisdo.

Em televisdo, por exemplo, as apostas feitas, nomeadamente nas areas de ficcdo
desde 2016, que se manteve em 2019, ndo permitem concluir que resultados em
termos de audiéncias sejam particularmente animadores, apesar de ter havido
uma estabilidade na evolucdo do Total da RTP entre 2018 e 2019, num periodo
particularmente marcado pela crise na TVI, conforme o quadro seguinte:
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Total RTP — Universo Consolidado
Ano 2016 2017 2018 2019
- Aud. Aud. faud.  Aud. Aud. Aud. -

ﬁéia ?o‘a‘z;;“é"a ?;‘;"e Média Média ts;?'e Média  Média f;;"e | Médi Média (;f')""'e-

s (%) (000) %  (000) a(®) (000)
RTPL| 2,7 | 2655 | 138 | 25 | 2391 | 125 | 24 | 2332 | 122 | 26 | 2451 | 126
RTPZ | 0,4 | 395 20 | 03| 295 | 15 03 | 277 | 15 |03 | 290 | 15
RTP3 | 02 | 161 08 | 02 | 172 | 09 0.2 150 | 08 | 01| 134 | 07
_F:[T;B 0,0 11 01 | 02 | 168 | 09 0,2 18,2 10 [ 02| 188 | 1,0
RIES |62 | iz3 00 |04 339 | 18 | 03 332 | 17 (03 323 | 17
Total |
RTP % i
Mem | 0,1 53 03 | 01| 55 | 03 0,0 a2 02 loo| 23 | 01
oria
RTP
gnr?am 0,0 1,0 01 | 02 | 149 | 08 0,2 174 | 09 |02 | 169 | 09
TDT
RTP
([;!:;m 0,1 6,2 0.3 0,2 20,3 1,1 0,2 21,6 1.1 02 | 192 1,0
Total
Total
o] 3a | 3sa | 170 | 33 | 3228 | 169 | 33 3157 | 16,6 || 3.4 | 3255 | 167

* Total RTP = RTP1, RTP2, RTP3, RTP3 TDT,

RTP Memaria, RTP Memoria TDT
Fonte: GFK

e 0 CO nio dispde de dados que permitam avaliar a RTP Internacional, a RTP Africa, a
RTP Acores e a RTP Madeira.
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i
Andlise na Especialidade

1. O Relatério, que apresenta evidentes melhorias no grafismo e no dominio
estético, nomeadamente na parte inicial (RTP em numeros), preocupa-se
frequentemente mais com a imagem do que com um desenvolvimento
exaustivo.

2. No que se refere aos “Destaques de 2019” (pag. 18), sdo salientados alguns
aspetos da programacio sem que se entenda muito claramente 0s critérios que
levaram a sua escolha.

3. Quanto ao cumprimento das obrigacdes de servico publico ndo financeiros, ha
alguns aspetos a ressaltar:

a. Ha uma abrangéncia da designagdo “RTP”, mas é diferente conhecer o
“universo RTP” e o que se passa em cada um dos servicos de programas;

b. Na distribuicio do tempo de emissdo por origem de produgdo, a producdo
interna é preenchida em Produgdo prépria em mais de metade da emissao
da RTP;

¢. Quanto a promogio da diversidade cultural, igualdade de género e os
interesses das minorias, falta uma melhor sistematiza¢do, assim como
desenvolver mais aspetos da sua efetiva concretizacdo;

d. Lingua portuguesa esta “bem”(?) defendida na pagina 62: “O Telejornal
ganhou plateau em Estrasburgo, tal como o debate do “Pros e Contras”,
que reuniu todos os eurodeputados portugueses”,

e. Na pagina 73, em “Espagos regulares de divulgagdo de obras, criadores e
instituicdes culturais portuguesas” incluem-se programas que s com
alguma imaginagdo poderdo caber nesta descrigdo;

f. Fica por esclarecer se, 3 melhoria das condi¢des de trabalho no Centro
Regional dos Agores (delegagBes de Ponta Delgada, Praia da Vitoria e
Horta), quer em instalagdes, quer em inovagdo tecnoldgica, tem
correspondido, de facto, um reforgo e melhoria da informagdo de
proximidade, o que é fundamental num arquipelégico distribuido por
nove ilhas.
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Houve, sem duvida, um aumento do nimero de programas e de horas de
produg3o, sobretudo no exterior e, pontualmente, em diversas ilhas, mas
isso ndo corresponde a uma atitude que, em nome da coesdo regional,
deveria ser uma constante e um objetivo de todos os dias. E isso ndo
acontece porque deriva do facto de que continua a ndo estar resolvida, de
forma estrutural, a questdo dos “correspondentes” de ilhas, onde naoc
existe delegacdo (excluido o Pico, em cinco das nove ilhas). Essas funcgdes
devem ser preenchidas por jornalistas, garantindo a justa e desejavel
presenca didria de todas as ilhas nos servigos informativos, aumentando a
ligacdo com a televisdo e radio acorianas, cumprindo em plenitude o
melhor da sua fungdo de servigo publico.

Pagina 93, custa compreender porque é que, por exemplo, programas da
RTP Africa, ndo sdo exibidos também noutros servicos de programas,
enquanto promotores de integragdo:

“Gente da Minha Rua” que mostrou o quotidiano dos imigrantes com vida
ja estabilizada e organizada e que encontraram em Portugal o espaco para
o crescimento, reconhecimento e a realizagdo almejada, e onde se revelou
como vivem os empresarios, artistas, profissionais, desportisias, e
estudantes nas suas comunidades;

ou “Mar de Letras”, emitido semanalmente, onde o apresentador
entrevistou escritores e autores africanos, abordando os diferentes
aspetos da cultura luséfona;

ou, na area do entretenimento e da difusdo cultural, onde se deu
continuidade & produgdo do “talk show” semanal “Conversas ao Sul”,
emitido em direto, com a participacdo de artistas africanos de primeiro
plano e de inimeros convidados provenientes dos diferentes paises
africanos de expressdo portuguesa, nas areas do desporto, artes, vida
social e cultura;

H4, em todo este panorama, manifestamente, algum desconhecimento e
confusdo acerca do que se pretende, em termos de CCSPRT, com a RTP Africa

(ver o n2 1 da clausula 129).

Serd que, s6 porque se trata de africanos tém de passar apenas na RTP
Africa?;

h. Na cooperacdo, mais uma vez, Timor, Brasil e Macau s3o como se ndo

existissem no universo da Lingua Portuguesa;
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A ERC - Entidade Reguladora para a Comunicagdo, no exercicio das suas
competéncias e atribui¢des, procedeu a apreciacdo das obrigacbes do
servico de Televisdo, com destaque para a observagdo e cumprimento
das Obrigacbes de Servico Puablico que estdo cometidas a RTP
(https://www.flipsnack.com/ERCpt/acessibilidade-dos-servicos-de-programas-
televisivos-em-2019/full-view.htm| e  https://www.flipsnack.com/ERCpt/producao-
audiovisuaI—nos~servicos—prop;ramas-televisivos—ZOlefull-view.html), 0 que, pela sua
importancia, ndo pode ser alheio a analise do CO:

“Nos servigos de programas generalistas de acesso ndo condicionado livre de
dmbito nacional, do servico publico de televisGo, em matéria de legendagem
especificamente destinada a pessoas com deficiéncia auditiva, a RTP1 ndo
atingiu o minimo estabelecido no Plano Plurianual, entre as semanas 20 e 517 -
refere a ERC, acrescentando que “as irregularidades registadas foram relevadas,
tendo em conta a natureza da programacdo e a fundamentagdo apresentada”.

Por sua vez, a RTP2 excedeu as metas estabelecidas em todas as semanas

analisadas.

No que respeita a lingua gestual portuguesa, ambos os servigos de programas
cumpriram o Plano Plurianual, sendo de destacar que a RTP1 excedeu
largamente o minimo obrigatdrio em todas as semanas da amostra.

Na acessibilidade referente a &dudio-descricdo, os servigos de programas
televisivos do operador publico, RTP1 e RTP2, atingiram os objetivos anuais
fixados no Plano Plurianual, sendo de salientar que a RTP2 disponibilizou quase
o dobro de programacdo com dudio-descrigdo face ao que é estabelecido pelo

Plano Plurianual.

O servico de programas temético de acesso ndo condicionado com assinatura
vocacionado para a drea informativa, RTP 3, bem como os servigos de programas
generalistas de acesso ndo condicionado livre de dmbito regional, RTP Madeira
e RTP Acores, cumpriram o Plano Plurianual na totalidade das semanas
analisadas no que concerne a acessibilidade de lingua gestual portuguesa.

Considera ainda a ERC que “o servigo de programas RTP2 registou um volume de
horas que variou entre as 21h15m (semana 39) e as 55h40m (semana 46) de
programas com legendagem, incluidos nos géneros previstos no Plano Plurianual,
ultrapassando largamente os valores previstos em todas as semanas da amostra.
A andlise na ética de género, no que concerne a legendagem especificamente
destinada a pessoas com deficiéncia auditiva, denota que a RTP1 dedica a maior
parte da programagdo com esta acessibilidade a contedidos de ficgdo. Sequem-se
os documentdrios, os magazines culturais e noticias/informacdo, numa
proporcdio de géneros relativamente estdvel ao longo de 2019. A RTP2 dedica,
também, maior programagdo com esta acessibilidade a contelidos de ficcéo,
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documentdrios e magazines culturais. Em numero menos expressivo, apresenta
programacdio no género infantil-juvenil, nas semanas 15 a 25 e, por fim,
programas de informagdo (com pouco destaque)”.

A ERC refere que, “de acordo com as obrigagdes previstas no Plano Plurianual, os
servicos de programas RTP1 e RTP2 tém de garantir, no hordrio compreendido
entre as 08h e as 02h, doze horas semanais de programas de natureza
informativa, educativa, cultural, recreativa ou religiosa com interpretagdo por
meio de lingua gestual portuguesa, no periodo de 1 de janeiro de 2019 a 31 de
dezembro de 2019. A RTP1 deve ainda incluir, com periodicidade semanal, a
interpretacdo integral de um dos servicos noticiosos do periodo noturno, bem
como a RTP2, caso constem da sua grelha de programagdo, deverd incluir a
interpretagdo integral e didria de um dos servigos noticiosos do periodo noturno”.

Conclui a ERC que: “a RTP1, no periodo em aprego, apresentou em todas as
semanas valores superiores a 29 horas de tempos de programas com
interpretacéo por meio de lingua gestual portuguesa com mdximos registados de
cerca de 58h07m (semana 39), e minimo de 29h29m, na semana 27, pelo que, de
acordo com o estipulado no Plano Plurianual, o operador ndo s6 cumpre como
excede o volume de 12 horas previsto como valor minimo de referéncia. O servico
de programas RTP2, no que respeita aos tempos de programas acompanhados
de lingua gestual portuguesa, cumpriu em todas as semanas, sendo que, na
semana 27, se aproximou bastante do objetivo (11h59m). Nas restantes
semanas, nfio s6 cumpre como excede o volume de 12 horas previsto, com a
semana 51 a registar o0 mdximo de horas (20h50m) de programas com esta
acessibilidade”.

No que diz respeito a utilizagdo da linguagem gestual portuguesa, a ERC refere
que “o servico de programas temdtico de informagdo RTP3, de acordo com as
obrigacdes previstas no Plano Plurianual, deve garantir no hordrio compreendido
entre as 08h00 e as 00h00, seis horas semanais de programas de natureza
informativa com interpretagéo por meio de lingua gestual portuguesa, incluindo,
com periodicidade semanal, a interpretacdo integral de dois dos servicos
noticiosos noturnos, no periodo de 1 de janeiro de 2019 a 31 de dezembro de
2019”.

Ora, neste dominio, “no periodo em andlise, o servico de programas RTP3
garantiu o volume previsto no Plano Plurianual para programas de natureza
informativa acompanhados com interpretaciio por meio de lingua gestual
portuguesa, com um minimo de cerca de 6 horas e meia (semana 12) e um

mdximo de 35 horas {semana 31)”

No que se refere ao uso da linguagem gestual portuguesa aos programas de
ambito regional destinados as Regides Auténomas, a ERC, depois de referir que
“os servicos de programas de Gmbito regional destinados as Regides Auténomas,

10
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RTP Madeira e RTP Acores, tém de garantir, no hordrio compreendido entre as
08h e as 02h, seis horas semanais de programas de natureza informativa,
educativa, cultural, recreativa ou religiosa, com interpretagdo por meio de lingua
gestual portuguesa”, conclui que, no periodo em analise:

RTP Madeira apresentou, em todas as semanas, valores superiores a 19 horas de
tempos de programas com interpretagdo por meio de lingua gestual portuguesa
e com o0 maximo registado de 32 horas (semana 39) e um minimo de 15h36m, na
semana 15, pelo que, de acordo com o estipulado no Plano Plurianual, o
operador ndo s6 cumpriu como excedeu o volume de 6 horas ai previsto como
valor minimo de referéncia.

O servigo de programas RTP Agores excedeu, no global, o volume de 6 horas
previsto como valor minimo de referéncia de tempo de programas
acompanhados de lingua gestual portuguesa, registando valor maximo de
aproximadamente 16 horas.

A ERC reitera: “identifica-se apenas uma situagdo em que o operador ndo
cumpriu os minimos exigidos pelo Plano no que respeita a programas
acompanhados com lingua gestual portuguesa (semana 15), mas cuja
justificacdio mereceu acolhimento, uma vez que o incumprimento resultou de
questdes técnicas alheias ao operador. A natureza da programagdo com
interpretacdo em lingua gestual portuguesa, em ambos 0s servicos de
programas, foi pouco diversificada. No caso da RTP Acores, destacam-se 0S
contedidos informativos/noticiosos e de indole religiosa, enquanto que a RTP
Madeira dedicou esta acessibilidade maioritariamente a programas de
informacdo”.

A apreciacdo da ERC considera que, “em 2019, dos 48 servicos de programas
avaliados, 33 incorporaram uma percentagem maioritaria de obras de produgéo
europeia”, salientando “que os restantes ndo atingiram esta percentagem, em
grande parte, pela natureza especifica dos servicos temdticos, de acordo com o
previsto no artigo 47.2 da LTSAP, todavia tal ndo os isenta do cumprimento das
obrigacdes supra”.

“O mesmo se aplica nas obrigagBes de produgdo independe recente, cuja quota
de 10%, ndo é alcancada em 18 servicos de programas, nomeadamente os
temdticos de cinema e séries, doda a programacdo ser predominantemente de
origem norte-americana” — prossegue a ERC.

Quanto a DIFUSAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS DE DEFESA DA LINGUA
PORTUGUESA, afirma a ERC que “as emissdes dos servicos de programas do
operador RTP sdo dominantemente em linqua portuguesa, pelo que se assinala o
cumprimento das normas enunciadas. Contudo, assinala-se que as quotas
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apresentadas pela RTP2, quer em matéria de obras em lingua portuguesa, quer
de obras criativas, se continuam a situar abaixo das obrigacdes previstas.

Nota: Importa assinalar que algumas destas obrigacGes cabem também alguns
servicos dos operadores privados, como programas generalistas e tematicos de
informac&o de acesso ndo condicionado com assinatura de ambito nacional.

v

Anadlise Financeira

1) Comentarios Gerais:

De acordo com o Contrato de Concess3o de Servico Publico de Radio e Televisdo,
outorgado em 6 de margo de 2015, compete a Inspecdo-Geral de Finangas (IGF)
exercer a fiscalizacio financeira associada ao cumprimento das Obrigacdes ai
estabelecidas. Nessa medida, tal como dispde o nimero dois da clausula 322, a
Concessionaria celebrou em 10 de junho de 2015, com a IGF um protocolo que
identifica as “obrigacBes de informagdo e os procedimentos de recolha e
elaborac@o”. Face a essa circunstancia, no presente Relatério de Cumprimento
das Obrigacdes de Servico Publico e do Projeto Estratégico é realizada uma
avaliacdo do cumprimento das obriga¢des financeiras.

O CO recomenda, a bem da qualidade e facilidade da andlise da informacao
disponibilizada, que esta fosse acompanhada com uma sintese dos principais
objetivos, referéncias, critérios e procedimentos que o Protocolo define e que
serviram de base a sua apresentagdo.

0 CO é ainda de parecer que deveria o Relatorio ser mais enriquecido nas
analises da informac3o disponibilizada, de forma a serem validados os requisitos
subjacentes a sua divulgacao.

Ainda uma referéncia aos quadros disponibilizados que deveriam ter, na sua

totalidade, valores comparaveis com o periodo homoélogo, de forma a se poder
concluir quanto a evolugdo da informagdo apresentada.
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Resultados:

De acordo com o Relatério de Cumprimento das Obrigagbes de Servigo Publico
e do Projeto Estratégico 2019, o Servigo Publico em 2019, apresentou resultados
positivos de 1,11 milhdes de euros, decorrente do resultado operacional na dtica
financeira positivo de 5,4 milhdes de euros, ao qual se deduziu 4,5 milhdes de
euros de responsabilidades por beneficios pés-emprego e adicionou 0,2 milhdes
de euros de reforgo da respetiva provisao.

Comparativamente com o exercicio de 2018, os Rendimentos e Ganhos
apresentam uma variagdo negativa de 20,3 milhdes de euros e os Gastos e
Perdas uma variacdo igualmente negativa de 22,9 milhdes de euros, razdes
intimamente relacionadas com o facto de 2018 ter sido marcado por Grandes
Eventos (producdo do Festival Eurovisdo da Cancdo e transmissao do Mundial de
futebol).

Curiosamente, se compararmos os mesmos agregados com o orgamentado para
o ano (Rendimentos e Ganhos, por um lado, e Gastos e Perdas, por outro),
verificamos que igualmente ambos apresentam desvios com algum significado
(aumento de 1,96 milhdes de euros ao nivel dos Rendimentos e Ganhos e uma
diminuico de 2,73 milhdes ao nivel dos Gastos e Perdas). Por outro lado, se
fizermos a mesma comparacdo com a estimativa de fecho apresentada no final
de novembro de 2019 para o exercicio em analise, verificamos que se esperava
um EBITDA de 12,32 milhdes de euros, com valores nesses agregados distintos
do agora apresentado, em especial ao nivel dos Gastos e Perdas.

Ou seja, um desequilibrio dos Gastos e Perdas, fortalecendo ceticismo quanto a
concretizagdo de medidas de conteng3o duradouras e sustentaveis. Por outro
lado, sobre os Grandes Eventos de 2018, pela magnitude, pela pontualidade no
tempo e pela comparabilidade dos agregados (dado que afetam
transversalmente o0 ano comparativo), apesar das insisténcias deste Conselho de

Opinido, ndo mereceram, ainda, detalhe dos seus gastos e perdas e dos
rendimentos associados a esses projetos.

Analisando os Rendimentos e Ganhos, ressalta a estagnagdo da Contribuigdo
para o Audiovisual (CAV), almejando o valor de 179,22 milhdes de euros,
retomando, dessa forma, a esperada significincia no total desse agregado,
passando assim, de 75% em 2018 para 82% em 2019. Isto porque ao nivel das
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Receitas Comerciais se regista um comportamento extraordinariamente
negativo, em especial na rubrica de Outras (diminuicdo de 68%), facto
intimamente relacionado com as comparticipagdes recebidas em 2018
associadas aos Grandes Eventos e sem recorréncia prevista.

Desta forma, o peso relativo da CAV nos Rendimentos e Ganhos retomou a sua
significAncia de anos anteriores, como alias ja se encontrava previsto no Plano
de Atividades e Orcamento para o periodo em andlise. Ou seja, o modelo de
dependéncia da CAV, que esta condicionada pelo valor estabelecido anualmente
no Orcamento de Estado e numero de clientes do servico de eletricidade,
mantém-se, contrariamente aos alertas deste Conselho. Nitidamente que
apostar em outras Receitas n3o parece ser a prioridade.

Acresce ainda que 8% da CAV se destina a investimento direto na produgdo
audiovisual independente portuguesa, excluindo a quantia destinada
exclusivamente ao servigo de radio, limitando ainda mais as disponibilidades
financeiras existentes, nomeadamente para a produgdo interna e a necessaria
modernizacdo tecnoldgica. Foi o que aconteceu em 2019, em que o valor
executado se situou novamente acima do minimo legalmente exigido (14% e em
2018, 13%), o que sendo positivo para o desenvolvimento da industria
audiovisual nacional, condiciona as disponibilidades financeiras da Empresa e
carece de melhor clarificacdo em termos de cumprimento das suas obrigagdes.

Por outro lado, ao nivel dos Gastos e Perdas, salienta-se uma diminui¢do dos
Gastos em Grelha (25,8 milhdes de euros), justificavel, mais uma vez, pelos
Grandes Eventos que marcaram o exercicio de 2018, contudo, cerca de 5,3
milhdes de euros mais abaixo do que o previsto no Orgamento. Apesar de se
considerar positivo o consumo de menores recursos financeiros importara
entender a justificacdo.

O mesmo n3o poderd ser referido para o aumento dos Gastos de Pessoal,
aumento face ao ano de 2018 de 5,47 milhdes de euros, dos quais 2,41 milhdes

de euros acima do aumento ja previsto no préprio Orgamento do ano. Este
aumento estd intimamente associado com a reposicdo salarial, o
descongelamento das antiguidades e o descongelamento de carreiras, bem
como a admissdo de trabalhadores, face ao programa de regularizacao
extraordinaria dos vinculos precarios (PREVPAP).
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E natural que, inversamente aos gastos com o pessoal, o comportamento da
rubrica fornecimentos e servigos externos se tenha fixado num valor mais baixo,
menos 2,47 milhdes de euros do que em 2018, tal como previsto no orcamento
para este ano. Todavia, para além da diminuigdo da rubrica de honorarios, parte
substancial desta reducdo também estd intimamente associada a poupanca no

aluguer de rede de emissao.

Assim, apesar do comportamento dos fornecimentos e servicos externos, 0s
gastos com o pessoal tém vindo a registar aumentos superiores aos inicialmente
programados (3% acima do estimado e, se compararmos com as contas de
exercicios anteriores, igualmente concluimos aumentos de 4% em 2018 e 8% em
2017). Apesar de ser reconhecido que o processo de regularizacdo tem tido
atrasos e a sua dimens3o ser maior do que a estimada inicialmente, ficamos
apreensivos pelos valores projetados serem sucessivamente insuficientes, em
especial a previsdo para 2020.

Pelo que se assistiu mais uma vez a uma volatilidade do comportamento destas
rubricas operacionais, motivando que, tal como ji& o dissemos antes,
recomendemos a necessidade de a Empresa procurar, de forma sustentada, a
reducdo dos gastos operacionais e maximizagdo das suas receitas (em especial
as associadas a publicidade), avaliando a coeréncia nas apostas nos seus projetos
e em especial nas transmissdes de “Grandes Eventos”, que, tal como ja foi
demonstrado, com retorno significativo nas audiéncias, mas ndo nos resultados
operacionais da empresa. A ver vamos 0 que nos reservarao os anos de 2020 e
2021, uma vez que, fruto da situagdo pandémica que vivemos, quase todos os

eventos foram adiados para 2021.

Ainda de acordo com o Relatério, o valor do CAV (179,2 milh8es de euros) e dos
demais proveitos comerciais (40,7 milhdes de euros), deduzido do resultado
operacional alcancado (5,4 milhdes de euros), financiou um volume total de
gastos e perdas de 214,2 milhdes de euros. Estes valores imputados aos
respetivos servicos, permitem concluir que os Resultados Operacionais por

Obrigacdo do Servigo Publico se apresentem positivos quer na Televisdo quer em

“Outras”, e na Radio negativos. Porém, dentro da televisdao, destaque para os
resultados operacionais negativos da RTP-Madeira e RTP-Agores.

Globalmente, como alids temos vindo a referir, na opinido do CO, é necessario a
apresentacio de uma andlise que caracterize essas Obrigacdes de Servico
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Publico, como ainda apresente detalhes sobre as atividades geradoras de

Resultados a fim de se entender a pertinéncia das mesmas.

Divida bancaria:

A divida bancdria liquida foi reduzida em 7,3 milh&es de euros, considerando o
Relatdrio apenas a referente ao Médio e Longo Prazo, pois contra todas as
expetativas, designadamente o orcamento de 2019 e a estimativa de fecho
apresentada em novembro passado para o ano em analise, a redugdo situou-se
em 11,28 milhdes de euros - essencialmente devido a obtengdo de fluxos de
caixa das atividades operacionais de 15,29 milhGes de euros (muito por conta do
comportamento do EBITDA, volumes menores de compras e dilatagao do prazo
medio de pagamento a fornecedores).

Atentemos que o valor orgado para o influxo de caixa das atividades operacionais
era de 1,78 milhdes de euros (ao invés dos 15,29 registados), de tal forma baixo
gue para cumprir o plano de investimento deste ano estava previsto a Empresa
socorrer-se da alienacdo de ativos fixos tangiveis. Tendo o Conselho de Opiniao
alertado, aquando da aprovagdo do respetivo or¢camento, que o sucesso do
mesmo ficaria comprometido com a materializagdo em liquidez de um conjunto
de ativos cujos detalhes se desconhecia, tais como, informacdes sobre as
caracteristicas dos ativos e respetivo estado de uso, aferi¢des independentes do
valor de mercado e respetivo programa de desinvestimentos. A incerteza era tal
que o Conselho Fiscal a qualificava no seu Parecer como podendo colocar em
causa a exequibilidade do Plano de Investimentos, ou, no limite, obrigar a RTP,
S.A. a suportar sobrecustos associados ao protelamento de responsabilidades
entretanto assumidas, ou descontinuidades de programas de investimento, ou
mesmo a um aumento da sua Divida Financeira.

Todavia, foi obtido um fluxo de caixa operacional tao positivo, que financiou o

investimento programado, dispensando a alienacdo de ativos fixos tangiveis e,
ainda, veio permitir uma reducdo significativa da divida bancaria. Sim, porque,

acreditando na informacgdo, o plano de investimento foi cumprido, apenas se
registando um ligeiro aumento da rubrica de fornecedores de investimento.

Para além de ndo ter sido prestada qualquer informagdo sobre os objetivos
pretendidos com esta medida de reducdo da divida, sera possivel que a mesma
seja de mera gestdo corrente de tesouraria, até porque a situacdo se revertera
no presente exercicio de 2020, conforme plano de atividades aprovado.
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Fica o mais importante, ou seja, entender esta nova e primordial capacidade de
gerar fluxos de caixa das atividades operacionais, que ndo foi ainda explicada.

Investimento:

Realce, igualmente, para o nivel do Ativo Fixo, para o facto de, apesar de o
investimento estar acima dos valores previstos no Plano de Atividades, recordar
que estes valores por terem sido revistos em baixa, materializam um adiamento
do calendario de investimentos, muito por culpa de igual adiamento do seu
acionista na efetiva¢do do aumento de capital de 16,29 milhdes de euros, que,
em 2020, se materializara apenas parcialmente em 2,00 milhes de euros. O
Conselho de Opinido manifesta, mais uma vez, a sua preocupacdo na
concretizac¢do do plano de investimento que permita a atualiza¢do tecnoldgica
da Empresa.

Proporcionalidade e transparéncia dos fundos publicos:

O Relatério avalia a conformidade do financiamento publico atribuido com a
definicdo de sobrecompensagio expressa no numero 6 da Clausula 27.2 do
referido Contrato de Concessdo.

Investimento direto na produg¢do audiovisual independente:

A RTP, S.A. deve destinar ao investimento direto na produgdo audiovisual
independente portuguesa, o montante correspondente a 8% das Receitas
associadas a Contribui¢do para o Audiovisual recebida e ndo afetas ao Servigo
Publico de Radio. Nessa medida, resulta um valor de 12,6 milhdes de euros que,
de acordo com o Relatério, foi superado em 1,7 milhdes de euros.

Proveitos Diretos:

Segundo o estabelecido no Contrato de Concessdo, o financiamento do Servico
Publico é assegurado pela Contribuicdo para o Audiovisual e pelas Receitas
préprias (i.e., publicidade e outras receitas comerciais). Estas receitas proprias
estdo, contudo, limitadas segundo o Contrato de Concessao. A titulo de exemplo,
a RTP1 ndo pode exceder metade dos minutos de publicidade permitidos aos
demais servicos de programas privados de televisdo em sinal aberto, ou mesmo

a RTP2 que n3o pode exibir qualquer publicidade comercial.
A Receita com Publicidade da RTP, representou 95% do total desta Receita,

sendo de salientar que a ocupacdo média dos blocos se situa apenas em 69%,

valor superior aos anos anteriores, mas, ainda assim, aquém da TVl e da
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SIC (85% e 78%, respetivamente). Isto revela que ainda ha algum espaco de
crescimento, ainda que ndo proporcional aos possiveis proveitos a angariar (ja
que os horérios disponiveis ndo terdo a mesma valorizagdo e a audiéncia média
da RTP apresenta um desvio negativo de 25% face a audiéncia média).

Indicadores de eficiéncia:
S3o definidos como indicadores de eficiéncia:
(a) ataxa de reposi¢do;
(b) o valor do custo/hora, e;
(c) o custo ponderado por ponto de audiéncia pela quota de mercado.

Mais uma vez se recomenda a divulga¢do dos critérios e metodologias
inerentes a apresentag¢do desta informagdo, que os respetivos quadros sejam
legendados e explicados para que se possa, de facto, melhor avaliar a
eficiéncia.

Vv
Conclusao
O Conselho de Opinido recomenda que:

Sem perda do foco na renovagio tecnoldgica, na aposta na formagdo dos
recursos humanos, na melhoria da estrutura organizativa e na transparéncia de
comunicacdo do cumprimento das missdes pela Empresa, seja acelerada a
conclus3o do processo de revisdo do Contrato de Concessdo do Servigo Piblico
de Radio e Televisdo (CCSPRT), em que se assuma a clarificagdo das metas e
objetivos da Radio, da Televisdo e da Multimédia, enquanto compromisso de
prestagdo de Servigo Publico de Media aos Portugueses;

Tendo o CCSPRT um horizonte de 16 anos, os Projetos Estratégicos devam ser o
reflexo de uma visdo estratégica de futuro, na procura de respostas a dar aos
publicos e ao tipo de oferta de contetdos a fornecer para as suas necessidades,
ou seja, um servico publico mais preocupado com os interesses dos diferentes
publicos;

138



RADIO E TELEVISAO DE PORTUGAL, S.A.
CONSELHO DE OPINIAO

3. Se implementem e desenvolvam novos modelos de avaliagdo do cumprimento
das obrigacdes de Servico Publico, acrescidos, igualmente, de novas metas e
extensiveis aos demais servicos de programas como a RTP Africa e RTP
Internacional, que permitam conhecer o programado e o executado, bem como
o custo do servigo prestado;

4. O acionista Estado assuma as responsabilidades de pagamento das suas
obrigagdes financeiras para com a Empresa Publica, inclusive as de aumento de
capital, dando-lhe total liberdade na assuncdo da escolha dos instrumentos e
meios para o cumprimento das suas obrigagdes, dentro dos limites do quadro
legal existente, impondo, porém, a exigéncia de transparéncia nas regras de
contratacdo dos meios e servigos que o permitirdo;

5. Deva ser desenvolvida uma reflexdo estratégica que permita avaliar as
necessidades futuras de prestag3do de Servigo Publico de Media em Portugal, de
acordo com as necessidades dos diferentes tipos de publicos que deve servir e o
atual quadro de evolugdo internacional, nomeadamente no dmbito da Diaspora
Portuguesa, da Lusofonia e da Unido Europeia.

Lisboa, 01 de setembro de 2020

O Presidente do Conselho de Opiniao

@@M%

(Manuel Coelho da Silva)
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