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Pensa que estds agora no gume da espada do destino.
Sofocles, Antigona

The answer, my friend, is blowing in the wind.
Bob Dylan
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A MEIO DA PONTE — PROLOGO

Quando ha trés anos, o Conselho Geral Independente (CGl) avalizou o nosso projeto
estratégico para a RTP para o periodo 2021-23, no ambito de uma consulta que envolveu 12
candidaturas, o nosso principal objetivo era muito claro: a concretizagao da transigdo digital
da RTP, ou seja, a passagem para uma empresa essencialmente tecnoldgica que disponibiliza
0s seus conteudos para todos os publicos, a todo o tempo, em qualquer lugar e através de
todas as plataformas.

Esse objetivo exigia e exige varios passos antes de ser concretizado. O primeiro é uma
reorganizacao interna da empresa, deixando de trabalhar em silos e passando a uma estrutura
transversal, mais agil, facilitando e potenciando o didlogo entre todos os setores para que
assim se ganhem sinergias e se reforce uma verdadeira cultura multiplataforma, que envolva
a generalidade dos responsaveis e trabalhadores da RTP.

Nesse sentido, foram langados dois grandes movimentos: um de auscultagdo das segundas
linhas da empresa (projeto re7), envolvendo mais de 150 pessoas, visando obter indicacdes
sobre formas de simplificar, agilizar e melhorar procedimentos, que teve uma primeira fase e
se encontra agora na segunda fase; outro, definindo e concretizando a estrutura que melhor
responde ao desafio de producdo e distribuicdo multiplataforma de conteldos: uma nova
estrutura de conteldos transversal, em que passaram a existir responsdveis de areas
temdticas (imagem, informacdo, ficcdo, entretenimento, documentdrios, desporto,
magazines). Estes movimentos necessitam de consolidacdo e de terem correspondéncia nas
areas operacionais da empresa, para maior alinhamento e agilidade.

O segundo grande passo desta mudanca é a aposta numa nova imagem da RTP, que vai desde
a reavaliagdo das marcas do universo RTP a iluminagao, som, grafismo e separadores, bem
como, aspecto decisivo pelo impacto e nivel de investimento, a remodelacdo dos estudios de
informacdo da televisdo na Sede e no Centro de Produc¢do do Norte - esta remodelacdo é
fundamental, dado as atuais mesas de apresentac¢do, os estudios, a ilumina¢cdo e o som
passarem uma imagem datada, sem rasgo, sem surpresa para os espectadores. O projeto dos
novos estudios esta concluido e vai agora iniciar-se o langamento dos concursos visando a sua
concretizacao.

O terceiro passo é continuar a melhorar a qualidade da informacgdo, com a criagcdo de espacgos
gue permitam sinergias entre os jornalistas da radio, televisdo e digital. Nesse sentido, foram
ja dados os primeiros passos na concecao e lancamento dos concursos para a ampliacdo da
area onde atualmente se encontra parte da redagao de informagdo da televisdo, para que ali
possam passar a conviver as redacoes de informacdo televisiva, da radio e do multimédia.

Finalmente, para criar uma nova cultura e adequar a empresa as novas necessidades, é
importante renovar e requalificar o quadro de pessoal da empresa, mantendo a motivagao.
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Foram conseguidos trés importantes acordos salariais com as estrutura sindicais e desenhado
um plano de saidas voluntdrias que ndo foi possivel implementar durante o mandato, mas
gue urge concretizar, e foi lancada uma nova area de formacdao, com enfoque nas areas
técnicas, que estd a dar os primeiros passos.

Sdo estas as bases do projeto estratégico, que visa criar uma diferente cultura na empresa e
transmitir uma nova imagem externa. Pode-se perguntar se ndao esta a demorar demasiado.
A questdo é que a RTP ndo pode parar. Todos os dias tem de estar a trabalhar para os
espectadores, ouvintes e todos os que nos seguem nas redes digitais. O que se esta a fazer é
trocar as rodas da bicicleta com ela em andamento. Estamos a meio da ponte. Falta a outra
metade.
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BREVE BALANGO DO TRIENIO 2021-2023

O atual conselho de administracdo candidatou-se a lideranca da RTP com um projeto
estratégico para 2021-2023, sob o lema «As mdos no presente, os olhos no futuro». Os cinco
pilares dessa orientagdo estratégica postulavam que a RTP se deveria distinguir 1) pela
informacgdo plural e rigorosa; 2) pela oferta de conteudos inovadores e de qualidade; 3)
destinados todos os publicos; 4) através de plataformas tecnolégicas adequadas; e 5) sendo
uma empresa moderna e eficiente.

No que toca a informacdo isenta, independente, plural, rigorosa, fidvel, agil, sébria e de
confianga, a RTP cumpriu plenamente e com nota muito positiva. O ponto mais alto aconteceu
em 2023 com a cobertura da Jornada Mundial da Juventude, que mereceu amplo destaque
na radio, televisdo e plataformas digitais da RTP e que, enquanto host broadcaster do evento,
recolheu elogios de todos os operadores nacionais e internacionais que a ela recorreram.

Mas também a cobertura televisiva e radiofénica que diversas equipas da RTP fizeram ao
longo de 2022 e 2023 sobre a invasao da Ucrania pela Russia e o conflito israelo-palestiniano
mereceu o apreco dos nossos parceiros da EBU — Eurovision Broadcasting Union e prémios de
diversas organiza¢des nacionais e internacionais.

Em matéria de conteudos, a RTP continuou a desempenhar um papel fundamental no apoio
aos produtores independentes, num montante rondando os 18 milhGes de euros por ano,
resultando dessa colaboracdo novas séries originais, algumas delas em co-
producdo internacional com plataformas de streaming (Netflix, Amazon Prime, HBO Max,
Globo Play) e servicos de programas de televisdo europeus; foram exibidos mais de 50 filmes
portugueses na RTP1, dos quais a volta de 36 foram estreias absolutas em televisdo, (na RTP2
foram exibidos também cerca de 40 filmes no triénio), além de dezenas de telefilmes e
documentarios. O caso mais paradigmatico tera sido a série «Por do Sol», que foi um sucesso
na televisdo, mas também na RTP Play, onde foi vista por um publico muito jovem. A RTP Lab
esta igualmente a apoiar projetos de jovens realizadores e é uma excelente plataforma de
experimentagao.

A RTP Africa continua a desfrutar de enorme prestigio nos paises africanos de lingua
portuguesa e mantem com os operadores publicos daqueles paises um intercambio regular
de conteudos, disponibilizando ao mesmo tempo apoio técnico e formativo de forma muito
continuada.

Em matéria de entretenimento, o programa «O Preco Certo», apresentado por Fernando
Mendes, continua a ser lider destacado ha mais de 20 anos, captando com regularidade entre
800 mil e mais de um milhdo de espectadores que “entrega” ao Telejornal, mas também as
diversas temporadas do «The Voice Portugal» e do «Taskmaster» se afirmaram muito
positivamente junto das familias e dos mais jovens.
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Relativamente aos publicos, sobretudo a conquista das gera¢des mais jovens, a RTP tem ainda
uma longa batalha pela frente, apesar de sucessos como o referido «P6r do Sol» ou a nossa
presenca, através da RTP Arena, nos e-Sports, que encheram o Altice Arena com jovens das
geracOes Z e Alfa. Existe uma quebra geral de audiéncias, mas a RTP 1 tem resistido
razoavelmente bem a essa erosdo, com programas de entretenimento de grande sucesso para
as familias, a manutencdo de transmissdes diretas desportivas e, na radio, nos ultimos seis
meses, ha boas noticias nas audiéncias da Antena 1, fruto das alteragdes introduzidas.

Mas nem todos os objetivos foram completados durante o mandato. A implementacdo de
uma estrutura transversal de gestao de conteldos, tematica e multiplataforma, sofreu um
grande atraso, primeiro pelo efeito da pandemia, que adiou o diagndstico e a andlise das
solugbes possiveis e, mais tarde, com a mudanga de Governo e consequente projeto do Livro
Branco — Servico Publico de Média, apresentado em Maio de 2023. Também sofreu atrasos a
reflexdo dos jornalistas da televisdo, radio e digital sobre o futuro da informagdo em
multiplataforma, principalmente devido aos grandes acontecimentos consecutivos, como a
pandemia, as eleicOes e as guerras, que retiraram alguma prioridade a esse processo.

Mais um aspeto negativo do triénio foi a insuficiente renovacdo dos suportes tecnolégicos
obsoletos, devido a quebra do investimento, de 6,7 milhGes em 2021 para 4 milhGes em 2022
e 4,59 milhdes em 2023, quando, em média, o investimento de reposicdo deveria rondar os 7
milhdes de euros anuais. E uma situagio que tem de ser revertida, incutindo mais dinamismo
e enfoque na area.

Finalmente, outra 4rea onde ndo foram conseguidas as mudancas previstas foi a formacao,
com a Academia a orientar-se principalmente para aspectos visando melhorar a vida interior
das pessoas e ndao dedicando quase atengao a cursos de formagdo técnico-profissional, de que
a RTP estd profundamente necessitada. S6 no ultimo ano do mandato esta situacdo comecgou
a ser corrigida, mas ainda se encontra longe do que é necessario fazer.

Também ndo foi possivel concretizar o “prometido” aumento de capital, no valor de 14,3
milhdes de euros, o que constituiu um fator negativo para a concretizacao de projetos chave,
incluindo o nivel de investimento em renovagdo e o plano de saidas voluntarias.

No plano orcamental, a RTP vai registar resultados positivos pelo 142 ano consecutivo, o que
é de realgar, apesar de se manterem o0s constrangimentos orgcamentais decorrentes do
congelamento da Contribuicdo para o Audiovisual, desde 2016, e das limitacdes a emissao de
publicidade.

E ainda de sublinhar que, pelo terceiro ano consecutivo, foi conseguido um acordo com todos
os sindicatos relativos aos aumentos salariais e a revisdo de alguns aspetos do Acordo de
Empresa.
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CONTEXTO PARA O SERVICO PUBLICO DE MEDIA

As obrigacoes e desafios do Servico Publico de Media

A RTP, operador publico de media, estd profundamente ancorada no imaginario dos
portugueses e presta um incontornavel servico ao pais em matéria de defesa da lingua
portuguesa, de coesdo social, de ligacdo aos paises africanos e de todas as formas de literacia
—ou seja, é um aliado imprescindivel dos interesses estratégicos do Estado portugués.

E evidente, contudo, que, por desconhecimento ou preconceito, ndo é essa imagem que
muitos portugueses tém da RTP. E é igualmente evidente que os desafios que a RTP hoje
enfrenta sdo muito diferentes daqueles com que ja se confrontou ao longo da sua histéria de
67 anos, porque o mundo e o pais mudaram a uma velocidade surpreendente e o setor dos
media foi profundamente abalado por essa mudanga.

Em primeiro lugar, hd uma brutal alteracdo nos comportamentos dos cidadaos na sua relacdo
com os media. A preponderancia do on-line e do digital e a emergéncia das diversas redes
sociais, do streaming, dos podcasts, levaram a uma quebra abrupta e rapidissima nas
audiéncias dos meios tradicionais de radio e televisdo, que perderam completamente a
ligacdo as geragdes mais jovens, Z (nascidos entre 1997 e 2010) e Alfa (nascidos depois de
2010). Urge responder a esse desafio, colocar o conteddo no centro das decisdes e distribui-
lo onde as pessoas o querem consumir — ter uma abordagem multiplataforma.

Em segundo, o mundo radicalizou-se politica e socialmente e passou do paradigma cartesiano
«penso, logo existo» para o paradigma trumpista «acredito, logo é verdade», o que
desvaloriza e confronta o trabalho informativo e o debate democratico realizado por
operadores como a RTP. Ter uma informacao de elevada qualidade e confianga é o principal
motor do Servigo Publico de Media. Para isso continuaremos a ter um papel intransigente na
defesa da liberdade de expressao, no pluralismo dos pontos de vista e no combate a
desinformagao.

Em terceiro, a ascensdo da onda populista na Europa e nos Estados Unidos estd a colocar uma
pressao acrescida sobre os servicos publicos de media, confrontados com a acusacdo de que
o dinheiro pago pelos contribuintes seria mais bem empregue noutras areas e que 0s
operadores privados prestam os mesmos servicos sem onus para os cidadaos. Sé garantindo
conteudos de qualidade, inovadores e relevantes em todas as areas, do entretenimento a
ficcdo, das artes aos programas infantis e juvenis, do desporto a informacdo, é possivel dar
uma resposta contundente a estas campanhas de desinformacao.

Em quarto, a Inteligéncia Artificial coloca novas e preocupantes questdes éticas e
deontoldgicas a todos os operadores de media e as formas de lidar com ela, questdes para as
quais ainda ndo estamos preparados para responder, mas que também enriquecem a nossa
capacidade de relacionamento com as pessoas a nivel global, com grupos especificos de
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interesses diversos ou mesmo ao nivel individual. Temos de contribuir decisivamente para a
literacia nos dominios dos media, da ciéncia e da tecnologia.

Finalmente, Portugal é também a didspora e a relagdo com os paises africanos que connosco
partilham. A defesa da lingua e da coesdo, dos ideais de igualdade, diversidade e de
responsabilidade social e ambiental s3ao missdes nobres do Servico Publico de Media
demonstrando e promovendo proximidade e abertura a sociedade e ao Mundo.

A RTP n3o é uma ilha ou mesmo uma jangada de pedra. A RTP é o operador publico de media
em Portugal e compartilha os mesmos valores que os seus congéneres europeus, agrupados
na EBU - European Broadcast Union, os quais estdo na base da construgdo europeia no pés
Guerra Mundial.

No mundo perigoso em que vivemos, com conflitos armados em trés continentes, tensdes
geoestratégicas em alta, atentados terroristas, aumento dos movimentos racistas, xenéfobos
e extremistas, a RTP tem um papel mais e mais importante na defesa dos valores
democraticos e de respeito pelos direitos humanos em que assenta a sociedade portuguesa.

Estamos comprometidos e batemo-nos por incluir todos, desenvolvendo uma organizagdo
responsavel e orientada para as novas formas de servir os cidaddos das diversas faixas etarias,
a todo o tempo, em todos os lugares e nas plataformas novas, emergentes ou ja existentes.

Fatores criticos de sucesso (FCS)

Sem prejuizo de varios outros objetivos e ag¢des especificas, para o triénio 2024-2026 o
principal desafio é a concretizagdo da transicdo digital. Esta ndo é uma mera questao
tecnoldgica, mas antes um conjunto de ac¢des articuladas, de alteracdo da organizacdo e
processos, novas competéncias e nova imagem e comunicacdo, para conseguir atrair a
atencdo dos publicos mais jovens, sem deixar de satisfazer aqueles que ha muitos anos
seguem o servico publico de media. Uma empresa adequada as novas formas de consumo de
conteudos, em multiplataforma, em conformidade com os grandes movimentos sociais e
comportamentais do século XXI. Para esse desafio da transicdo digital os fatores criticos de
SuCesso sao:

Nova Organizag¢ao e novos Processos
e Rever o organograma, para maior capacidade de decisdo, agilidade e reduzir silos.
e Criar comités multidisciplinares permanentes, focados na transi¢do digital:
- editorial de informacao, para maiores sinergias e capacidade multiplataforma,
- conteudos tematicos, para adequar os conteudos as plataformas de consumo,
- producdo e tecnologia, para novos processos produtivos e ferramentas,
- recursos humanos, para novas formas de trabalhar e novas competéncias.
e Ampliar a redagdo para facilitar novos processos e sinergias multiplataforma.
e Rever os processos administrativos, para tomada de decisdo mais agil.
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Revisdao da Imagem e da estratégia de Marcas e Comunicagao

e Renovar aimagem da informagao, multiplataforma, e fazer novos estudios de televisao.

e Rever a estratégia global de marcas RTP, particularmente informagdo, e respetiva
comunicagao e métricas de avaliagdo.

Renovacao e qualificagdo dos trabalhadores

e Lancar um plano de saidas e novas contratagdes, com competéncias digitais.

e Ter programa de formacdo: multiplataforma, inteligéncia artificial e fungdes técnicas.

e Manter a paz social: maior participagdo, mecanismos de motivagao e maior transparéncia
na comunicagao.

Estes fatores podem ser encontrados ao longo do documento, nos capitulos respetivos, e
estdo assinaladas as agGes correspondentes em cada capitulo.

E de salientar que, para implementar um plano t3o ambicioso de transformacdo
empresarial, com investimentos elevados de renovacao tecnoldégica e na renovacdo do
qguadro de pessoal, é necessario contar com o apoio do acionista, nomeadamente na
capacidade de financiamento da RTP. Sem esse apoio muitas das agdes ndo serdo possiveis
de serem concretizadas no prazo apontado. O Conselho de Administracdo tudo fara para
cumprir o plano, nomeadamente trabalhando em estreita colaboracdo com o CGl e com as
tutelas nestas matérias.
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PILARES ESTRATEGICOS

Dado o enquadramento atual do servico publico de media, definem-se os grandes designios
estratégicos para 2024-2026, decorrentes das Linhas de Orientacdo Estratégica emanadas do
CGl:

A RTP COMO REFERENCIAL DE RIGOR INFORMATIVO;

CONTEUDOS INOVADORES E DE QUALIDADE;

ORGANIZAGAO E PROCESSOS PARA DISTRIBUICGAO MULTIPLATAFORMA;
CONTEUDOS PARA A LITERACIA MEDIATICA, FORMAGAO CRITICA E CONHECIMENTO;
PROXIMIDADE E ABERTURA A SOCIEDADE E AO MUNDO;

GESTAO RESPONSAVEL E ORIENTADA PARA OS OBJETIVOS DO SERVIGO PUBLICO

o v e WwWNRE

De forma a concretizar os seus designios, ao longo do triénio 2024-2026, devem ser
alcangados objetivos e definidas agdes concretas, ao longo dos seis pilares estratégicos,
detalhados de seguida:

10



Projeto Estratégico 2024-2026

1.

A RTP COMO REFERENCIAL
DE RIGOR INFORMATIVO
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1. ARTP COMO REFERENCIAL DE RIGOR INFORMATIVO

Informar com independéncia, rigor, imparcialidade, diversidade, exceléncia e de forma
inovadora é o primeiro e principal objetivo do SPM, é a sua marca de agua, o seu selo de
garantia. Informar de maneira muito diversa e em plataformas ndo lineares para conquistar
todos os publicos, sobretudo os jovens, é o grande desafio para o futuro. Ir por esse caminho
sem perder o nosso publico fiel é a nossa aposta.

Em tempos tdo conturbados como os que vivemos, confianca é a palavra de ordem. Sem
confianga nao ha reconhecimento nem procura. Sem confianga nao ha futuro para nenhum
orgao de comunicagao social. A RTP tem-se distinguido por ter informagao de confianga e por
dizer presente sempre que o pais precisa, quer seja durante a grave pandemia que assolou o
mundo, quer seja a reportar eventos inolvidaveis como a Jornada Mundial da Juventude. O
nosso trabalho, dos profissionais da radio, da televisdo, das plataformas digitais, foi enaltecido
e elogiado interna e externamente, nomeadamente pelos inUmeros parceiros estrangeiros
gue se relacionaram connosco. E é essa energia, esse amor a camisola, essa vontade de todos
os que trabalham nesta casa de demonstrar que aqui ha saber, competéncia, dedicacao,
paixao, que queremos que seja a matriz que nos norteia todos os dias.

Os desafios aparecem a uma velocidade avassaladora. Mudar a mentalidade para lhes
responder através de uma nova organizacao, de novas formas de trabalho, de sinergias entre
a radio, a televisdao, o digital e com parceiros externos exige presciéncia, persisténcia,
trabalho, vontade de aprender e muita formacdo, para os jornalistas, para os editores, para
os diretores. Ndo é um processo, mas € um caminho que tem de ser percorrido, sob pena de
perdermos relevancia.

Hoje em dia, todos tém acesso ao que consideram ser informagdao, nas mais variadas
plataformas. Muita é informagao verdadeira, produzida cumprindo as regras deontoldgicas
do cddigo dos jornalistas, mas ha também muito conteldo que passa por informacdo, mas
ndo é. MilhGes de pessoas veem, ouvem ou leem esses conteddos, mas ndo conseguem
distinguir o que é informacdo do que é desinformacdo. E para responder a estas situacdes,
para contribuir para a existéncia de cidaddos cada vez mais conscientes, capazes de
compreender o pais e o mundo, de exercer os seus direitos fundamentais e de distinguir o
trigo do joio, que a RTP trabalha diariamente no plano informativo, dando o seu contributo
para termos um pais com crescentes niveis de literacia mediatica.

E por isso que temos de continuar a produzir uma informacdo independente, rigorosa,
imparcial, diversificada, inclusiva, por vezes incomoda — mas temos a0 mesmo tempo, sem
ceder ao sensacionalismo, de a tornar atraente e sedutora, para todos os que a veem, ouvem
ou leem. E nesse sentido que temos também de ser inovadores, ndo sé no linear, mas
sobretudo no digital, para os publicos jovens que ja ndo se ligam aos meios tradicionais.
Convém revisitar Marshall McLuhan e lembrar a sua tese de que «o meio é a mensagem».
Para chegarmos aos mais jovens temos de utilizar os meios com que eles interagem
diariamente. Mais: temos de produzir a mesma informacao, mas especificamente adaptada
para esses jovens através desses meios. SO assim conseguiremos captar a sua atengao.
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Mas como se faz isso se a média etdria na RTP dos seus trabalhadores ultrapassa os 50 anos?
Pois, como canta Milton Nascimento, «temos de ir aonde o povo estd», ou seja, temos de ir
contratar jovens que fagam informagdo para jovens. A RTP precisa de se renovar, de ganhar
uma nova energia, de romper horizontes, de se adaptar ao mundo digital em que vivemos. E
isso faz-se com um novo perfil de profissionais, que temos de contratar.

Devemos organizar conversas ao fim da tarde com jornalistas consagrados, cujas vozes sejam
conhecidas e recordadas pelos ouvintes e que se disponham a contar as suas experiéncias
com os jornalistas que estdo agora na linha da frente da producdo informativa.

Por outro lado, a RTP dispde de uma vantagem sobre outros operadores que pode e deve ser
reforcado: a nossa rede de delegacdes e correspondentes no continente e ilhas. Definir onde
teremos de fazer apostas nesta area é fundamental. Mas é igualmente fundamental que a
informacgdo produzida por esta rede nao se limite a reproduzir a agenda local, mas sim dar a
conhecer histérias, factos, acontecimentos, vivéncias que marquem a diferenca em matéria
informativa e que reforcem a RTP como a Unica verdadeira televisdo e radio de ambito
nacional.

O mundo vive tempos agrestes e Portugal ndo escapa a esse turbilhdo. A RTP pode e deve,
utilizando o prestigio da sua marca, organizar com regularidade conferéncias internacionais,
envolvendo personalidades de prestigio nacionais e internacionais, que contribuam para
ajudar os cidaddos a perceber melhor o caos que estamos a viver e os caminhos mais corretos
a seguir. Essas conferéncias serdo também seguramente fonte de alimento de qualidade para
a informagao que produzimos.

Tudo isto, contudo, sé reforca os vetores em que tem de assentar a informacado de confianca
produzida pela RTP:

e (Critérios editoriais orientados pelo interesse publico, com recusa do sensacionalismo e do
«voyeurismo».

e Sistematica verificacdo e validacdo dos factos.

e Independéncia de todos os poderes.

e Cumprimento do cdédigo editorial dos jornalistas e do cédigo de ética da empresa.
e Pluralidade de perspetivas, de tematicas de géneros.

e Rapidez e agilidade na resposta a acontecimentos inesperados.

e Enquadramento das noticias, recorrendo a especialistas ou a jornalistas seniores.

e Prosseguir uma agenda propria, ndo ficando dependente dos acontecimentos previstos
ou das redes sociais.

e N3o ficar dependente de uma informacdo macrocéfala baseada na capital. Temos de estar
onde as pessoas estao.

e Contar histdrias positivas, ndo ficando refém da premissa «good news, no news».
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Finalmente, é fundamental que as equipas do digital, a radio e a televisdo trabalhem cada vez
mais em conjunto, potenciando o trabalho em equipa e evitando duplica¢cdes, ao mesmo
tempo que ddo um contributo inestimavel para uma cultura de empresa baseada na ideia-
forca de que SOMOS TODOS RTP e que todos temos a mesma missdo: cumprir com o maximo
de qualidade e eficiéncia a missdao de servigo publico de media, que é um dos pilares em que
assenta a sociedade democratica que os portugueses construiram nos ultimos 50 anos e em
que gueremos continuar a viver.
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PRINCIPAIS AGOES

Acgoes relativas aos FCS

Criar o Comité Editorial de Informacdo, com o objetivo de definir uma abordagem
sinérgica e integrada na producdo de informacdo para multiplataforma, mantendo a
capacidade de desenvolver os formatos especificos das plataformas de televisao, radio e
digitais.

Aproximar as redacGes de radio, televisdao e digital. Aumentar as sinergias editoriais
sempre que for entendido adequado pelas dire¢ées de informacao.

Reforgar as equipas de informacdo que produzem para as plataformas digitais.

Renovar os estudios de informacdo de televisdo e rever os processos de produgao.

Ampliar a redacdo para aproximar as equipas de informacao da televisao, radio e digital
e criar novos processos multiplataforma.

Renovar a linha grafica do servigo de programas de noticias e dos principais programas,
modernizando-a.

Incluir mais informacdo local e regional nos programas de noticias, particularmente na
RTP 3 e nas plataformas digitais.

Criar explicadores dos grandes temas, particularmente em ambiente digital.

Criar novos conteudos tematicos de radio especificos para as plataformas de streaming,
nomeadamente com o aumento de conteudos originais para podcast.

Outras Ag¢Oes

Criar uma agenda mediatica e de discussdo publica propria, diversa e plural, e que inclua
os temas que interessam as pessoas.

Aumentar o numero de correspondentes fora dos grandes centros e aumentar a
producdo de noticias relevantes das respetivas regides, reforcando a informagdo de
proximidade.

Apostar no jornalismo de investigacdo na informacdo diaria e ndo diaria.

Aumentar a presenca dos especialistas da RTP na descodificacdo, analise e debate dos
temas e situacgdes.

Revisitar e atualizar os programas e protagonistas com o objetivo de aumentar o interesse
dos diversos publicos. Lancar novos programas.

Rejuvenescer os comentadores e analistas, procurando escolher os que, para além da
proficiéncia e capacidade de comunicac¢do, tém capacidade de amplificacao no digital.

Aumentar a igualdade de género e a diversidade em apresentadores e comentadores.

Criar momentos de partilha de experiéncias entre jornalistas, incluindo de outros 6rgaos
de comunicacdo social, academia, etc.
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e Desenvolver mais processos internos e bardmetros e estudos externos de avaliagao da
qualidade dos conteudos, nomeadamente do rigor, independéncia, sobriedade,
pluralismo e confianca na informacao, e identificar e implementar medidas de melhoria.

e Desenvolver processos e mecanismos de verificacdo da informag¢do, nomeadamente a
desinformacdo e video e audio falsos (deepfake).

e Realizar conferéncias temdticas que marquem a agenda mediatica.

e Partilhar sinergias editoriais e logisticas com a agéncia Lusa, garantindo a independéncia
de ambas as marcas.

e Desenvolver parcerias com outros érgdaos de comunicac¢do social e instituicdes para o
combate a desinformacao.
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2. MAIS QUALIDADE E INOVAGAO NOS CONTEUDOS

O desafio de manter o servigo publico de media relevante passa por organizar a empresa de
acordo com as tendéncias de mercado no consumo de conteudos. Apds a implementagao da
nova organizagao tematica de desenvolvimento de conteudos audiovisuais, que tem
responsabilidade multiplataforma, o desafio passa por desenvolver esta organizacdo através
de novas abordagens, novos processos e formas de trabalho, incluindo em colaboracdo ou em
coproducao.

O consumo de conteudos em servicos de programas lineares mantém uma expressao e
interesse elevados, pelo que se mantém a necessidade de melhorar a perfilagem dos mesmos.

Para as pessoas com necessidades especiais serdo desenvolvidas acOes especificas de
melhoria de interacdo com os conteudos, particularmente no digital.

O foco nos jovens

A nova area de Publicos Jovens tem provavelmente o desafio mais dificil do servigco publico de
media: captar o interesse dos mais novos. As prioridades no desenvolvimento de conteudos
para este segmento passam pelas dreas da musica, ficcdo e jogos. Serdo criadas subdareas por
segmentos etarios, com desenvolvimentos de conteudos especificos para as plataformas
relevantes. A area infantil, pela importancia que tem na formagao, manterd um forte enfoque.
Serdo ainda desenvolvidos projetos piloto na area da informagdo/atualidade, para o
segmento adolescente e pré-adulto, nomeadamente nas Redes Sociais.

O dudio tem uma forte atratividade para os jovens. Serdo avaliados e lancados projetos
especificos para este segmento, quer em formatos de radio especificamente desenvolvidos
para as plataformas digitais, quer podcasts ou outros formatos de interesse para este
segmento.

Imagem moderna e Comunicagao e Marketing eficazes

A nova area de Imagem tem a responsabilidade de desenvolver competéncias internas para
qgue a RTP seja referéncia em design, cenografia, iluminagdo, realizagdo, montagem e
producao.

A drea de Inovacdo deve alargar competéncias e criar bases para um novo modelo de
desenvolvimento de conteldos, incluindo parcerias com universidades, institutos politécnicos
e outras organizacdes relevantes no dominio da inovacao.

A drea da Comunicagao e Marketing deve redefinir a estratégia, de forma a ter uma maior
cobertura de comunicagado, particularmente nas Redes Sociais. Para isso a RTP desenvolvera
uma area interna especializada na Comunicagao e Marketing digital.

Conteudos tematicos

As novas dareas transversais de conteudos terdo objetivos especificos, multiplataforma,
construidos em articulagdo com os responsaveis pelos diversos servicos de programas. Na
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area da Producdo, serdo desenvolvidos novos modelos de producdo, ajustados as
caracteristicas das diversas plataformas, desde as grandes produgdes para televisdo até aos
pequenos filmes para redes sociais. Sera desenvolvido um programa especifico de formacao
para estas areas, para novas competéncias e maior transversalidade, incluindo regras para a
utilizacdo de ferramentas de inteligéncia artificial. Aumentara a diversidade cultural, étnica e
de género, com o desenvolvimento e introducdo de mais géneros e formatos, para televisao,
radio e digital. A defesa da lingua, a literatura e o patrimdnio, as preocupagdes ecoldgicas e
de sustentabilidade serdo regularmente protagonistas em programas dedicados. O arquivo
serd potenciado no desenvolvimento de programas, magazines e documentarios.

No Entretenimento, os programas continuardo a apoiar o desenvolvimento individual e
coletivo. Os programas de talentos, humor, concursos de cultura geral e os programas de
divulgacao e celebragdo das tradigdes devem procurar fazer evoluir o conhecimento. A
inovagao ocorrera dentro dos préprios formatos e através do langamento de formatos novos.

Na Ficcdo e nos Documentdrios, a RTP ird manter a prioridade na producdo audiovisual
independente, nomeadamente cinema, telefilmes, séries e documentarios, com uma
estratégia integrada, transparente, em multiplataforma e em sintonia com as necessidades e
preferéncias das pessoas. Procurara continuar a desenvolver projetos com capacidade de
internacionalizagao, procurando ainda contribuir para aumentar a diversidade de produtores
de qualidade.

A RTP Play ird assumir a sua vertente de ficcdo de forma mais assertiva, com o reforco da
negociagdo de direitos para o digital. A ficcdo europeia continuara a ter um papel importante,
nao so na RTP2, mas reforgado na RTP Play. Serdo langadas funcionalidades de personalizagao,
que permitirdo melhorar a experiéncia de utilizagao individual.

No Desporto terd prioridade a divulgacdo da area RTP Desporto, com a possibilidade de ter
varias transmissdes simultaneas em direto. Com esta area, inserida na RTP Play, a RTP podera
dar destaque a inUmeras modalidades desportivas, profissionais e amadoras, narradas e
comentadas por especialistas.

A RTP continuard a ser o operador parceiro das sele¢des nacionais das diferentes modalidades
desportivas, pelo fator de coesdo e orgulho nacional que representam.

O futebol continuara a ser o desporto de grande audiéncia, com transmissGes dos jogos da
Selecdo Nacional A e da Taca de Portugal. Adicionalmente, a RTP dara maior enfoque ao
futebol feminino, apoiando assim a sua evolugao.

Na Radio e na Mdusica e Artes de Palco a musica portuguesa ou feita por portugueses
continuard a ser apoiada e divulgada, em todos os servicos de programas, com destaque para
a Antena 1 e Antena 3. As artes performativas continuarao a ter presenca nas plataformas da
RTP, particularmente na RTP Palco.
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Na Radio serd definida uma estratégia de divulgacdo e producdo de conteudos em
multiplataforma, nomeadamente linhas de podcasts originais e declinados de programas de
radio. Sera analisada a pertinéncia de lancar uma aplicac3o especifica RTP Audio.

A RTP ird explorar novas formas de lancar projetos inovadores nas areas da cultura e
conhecimento, com a utilizacdo de modelos ndo tradicionais de desenvolvimento, como
sejam cruzar os conhecimentos internos de televisao e radio, de linguagem visual para
internet, musica e audiovisual. Serdo reforcadas as coproduc¢des nacionais e internacionais e
as parcerias e protocolos com entidades publicas e privadas, incluindo escolas e
universidades.

Serdo aumentadas as interagdes com os Provedores, para que estes tenham mais impacto na
formacdo civica e com o Conselho de Opinido, com o objetivo de melhorar a
representatividade nos conteldos das diversas realidades e sensibilidades da sociedade civil.
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PRINCIPAIS AGOES

JOVENS

Acgoes relativas aos FCS

Estudar a melhor estrutura organizacional para a segmentagao dos conteudos para jovens.

Desenvolver a estratégia de producao e distribuicdo, por blocos etdrios, e implementar
um plano de produgdo nacional e de aquisicdo de conteudos, nomeadamente recorrendo
a parcerias.

Lancgar projetos piloto para as redes sociais, incluindo de atualidade/informacéo.

Manter o investimento nas plataformas ja comprovadas: RTP Arena, RTP Lab, RTP Ensina
e Zig Zag.

Outras Agoes

Avaliar o lancamento de uma radio 2.0, realizada por e dirigida a faixa etaria dos 20 anos.
Incluir formatos de atualidade/informacao.

Definir um conjunto de estudos e métricas, nomeadamente de Alcance, Tempo de
Retencdo e Recorréncia Multiplataforma.

Dar mais profundidade e amplitude ao RTP Ensina, desenvolvendo novos conteudos e
fazendo novas parcerias.

Desenvolver novas parcerias com as escolas para a utilizacdo do Estudo Em Casa.

IMAGEM, COMUNICAGAO e MARKETING

AcoOes relativas aos FCS

Rever a arquitetura de marca das propriedades RTP: radio, televisao, digital, incluindo
redes sociais.

Definir nova organizacao e processos para dar resposta as necessidades de marketing
digital.

Redefinir as prioridades de alocagdo de orgamento para maior eficacia de comunicagao
em ambiente digital.

Reorganizar a nova drea de Imagem para dar resposta as novas necessidades
multiplataforma, nomeadamente autopromogdes e grafismo em ambiente digital.

Desenvolver os novos estudios de Informacdo de Televisdo, em articulacdo com as areas
de Informacgao, Instalagdes, Produgao e Tecnologia.

Desenvolver linha grafica integrada para a Informagao e respetivos programas, para os
servicos de programas e para as plataformas digitais.
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Outras Agoes

Reforgar a promogao de conteldos de ficgao nacional, nomeadamente séries, filmes e
telefilmes.

Reforgar as competéncias da drea de inovagdo para maior consisténcia e modernidade nos
formatos e nas linguagens visuais e sonoras e renovar os programas chave, em articulagao
com os diretores tematicos. Criar condi¢gdes para produzir episodios piloto no
desenvolvimento de programas.

Redefinir o pacote de estudos e métricas de medicdo de audiéncia, incluindo novos
estudos de impacto e qualidade, para avaliar as novas prioridades multiplataforma.
Estabelecer objetivos para o triénio, em coordenacdo com as areas de conteldos e a
estratégia global da empresa.

CONTEUDOS

Acgoes relativas aos FCS

Criar um Comité de Conteuldos, onde serd definida a estratégia temdatica multiplataforma,
em articulagdo com os responsaveis dos servicos de programas e com as dareas de
Producdo e Tecnologia.

Rever a perfilagem dos servicos de programas de televisdo com o auxilio de consultoria
especializada e propor as alteragGes relevantes na revisdo do Contrato de Concessdo e
Leis da Radio e Televisao.

Analisar a performance digital das plataformas RTP com o auxilio de consultores externos
e propor areas de melhoria que coloquem a RTP entre as mais visitadas do setor.

Reforcar a producdo de contelddos temdticos comuns a televisdo, radio e digital.
Desenvolver plano por tema.

Tratar o desporto em multiplataforma, com enfoque nas sele¢cdes nacionais das varias
modalidades, escaloes e géneros. Transformar o RTP Desporto no destino principal do
consumo de eventos desportivos - é na RTP que deve estar a oferta completa. Estabelecer
métricas de avaliacao.

Outras Ag¢oes

Iniciar uma reflexdo sobre o Audio: o futuro da radio, as plataformas de streaming, os
podcasts, as redes sociais. Definir estratégia e plano.

Manter a componente familiar dos conteddos de qualidade, incluindo componentes
formativas. Desenvolver e transmitir os grandes eventos de entretenimento, desportivos,
politicos e sociais, que aglutinam as pessoas.

Aumentar a diversidade de géneros na programacao, nomeadamente para que a lingua, a
literatura, o patrimonio, as preocupac¢ées ecoldgicas, do equilibrio com a natureza, dos
direitos dos animais e de sustentabilidade, sejam regularmente protagonistas em
programas dedicados, sempre em sintonia com as pessoas a quem se dirigem.
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Dar particular atengdo aos temas ligados a ciéncia, tecnologia e socioecondmicos, tais
como envelhecimento, natalidade, equilibrio entre o trabalho e a vida familiar, e ainda aos
temas da adolescéncia, escola e o ambiente envolvente. Desenvolver parcerias externas
para o desenvolvimento destes conteudos.

Dar destaque ao desporto feminino.

Continuar a proporcionar acesso linear a jogos de futebol relevantes, dentro de um
enquadramento orgamental de grelha sustentdvel, bem como informagdao e analises
proporcionais, sdbrias e objetivas, essencialmente nos servicos de programas generalistas
e de informacao.

Divulgar os critérios, processos e métricas para as consultas de producées independentes.
Aumentar as coproducdes nacionais e internacionais.

Desenvolver parcerias com os produtores e distribuidores nacionais para explorar a
possibilidade de disponibilizar um catalogo significativo de ficcdo portuguesa numa
plataforma digital over the top (OTT).

Manter a prioridade na divulgagao da musica portuguesa ou interpretada por artistas
portugueses nos servicos de programas de radio: a nova, a estabelecida, a mainstream e
a alternativa.

Gravar concertos e desenvolver novos programas de musica para distribuicdo em
multiplataforma.

Avaliar o langamento de uma radio em ambiente digital de “tendéncias”, dirigida a um
publico culto, onde se fale de urbanismo, arquitetura, design, ciéncia, filosofia, arte,
musica, poesia, cinema, saude, medicina, vinhos, gastronomia, etc, etc. (uma espécie de
radio Monocle).

Apoiar iniciativas externas como prémios e encontros do setor.

Desenvolver novos projetos com utilizagdo do arquivo RTP.

Aumentar a interagao relativamente a conteidos com os Provedores e com o Conselho de
Opinido.

Incentivar parcerias para divulgar contetdos da RTP.
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3. ORGANIZAGAO E PROCESSOS PARA DISTRIBUIGAO MULTIPLATAFORMA

O consumo de conteudos ocorre em multiplataforma. A RTP tem a obrigacao de desenvolver
a sua atividade de produgdo, aquisicdo e distribuicdo de contelidos de forma que estes
estejam disponiveis onde e quando os diversos publicos os procurem. Para isso, necessita de
se apetrechar com nova tecnologia, recursos humanos com novas competéncias e novos
processos de desenvolvimento e controlo.

A nova estrutura de contelddos e o lancamento de projetos transversais sdo os primeiros
passos para que a RTP obtenha essas novas capacidades. A RTP ird acelerar o processo de
transformacao digital através de projetos especificos, multidisciplinares, apoiada pelas
estruturas especializadas da EBU e sob a coordenacdo da equipa de gestao.

Para agilizar o processo, serao simplificadas as estruturas de direcdo da RTP, conferindo assim
as primeiras linhas de direcdo uma maior capacidade de coordenac¢do e implementacdo dos
projetos de desenvolvimento e eficiéncia.

A renovagao tecnoldgica

A RTP irad acelerar a sua renovagao tecnoldgica, nas operagdes de Televisao, Radio e Digital,
procurando uma evolucdo que conduza a maior convergéncia e eficiéncia. Também na area
corporativa serdo feitos investimentos, virados para o aumento da produtividade e eficiéncia.

Sera desenvolvido e publicado o mapa de desenvolvimento tecnolégico para o periodo 2024-
2026, sendo dada visibilidade a todos os projetos previstos e em curso, assim como a sua
contribui¢dao para a renovagdo tecnoldgica e preparagdo do futuro.

A organizacao para distribuicao multiplataforma

As novas dareas transversais de conteudos irdo desenvolver os planos para o triénio 2024-2026
com a defini¢ao de objetivos, grandes blocos estratégicos e métricas multiplataforma, como
preconizado no ponto anterior.

A RTP iniciara um processo de reflexdao multidisciplinar sobre a organizacdo interna nas areas
de Produgao e Tecnologia, com o objetivo de dar a resposta mais eficaz aos desafios da
distribuicao em multiplataforma, criar sinergias e obter maior eficiéncia. Analisard ainda os
processos de negociacdo e compra de conteldos para essa nova realidade, assim como os
processos de controlo.

Os orgamentos, ainda que se mantenham por Servigos de programas, serdo gradualmente
analisados e alocados as areas transversais de conteudos, garantido assim que a anadlise e
decisdo de compra e distribuicdo serdo independentes das plataformas tradicionais. Em 2024
serdo analisados e definidos desta forma os orgamentos de Desporto e Ficgao.

A RTP Acores e a RTP Madeira serdo desafiadas a desenvolver modelos de producdo de
conteudos mais ligeiros, adequados a multiplataforma, e que possam, posteriormente,
mediante o sucesso, ser adotados na estrutura mais complexa da RTP a nivel nacional e
internacional.
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Sera langado um extenso conjunto de agdes de formagdo de apoio a nova organizagdo, para
desenvolvimento das competéncias especificas da producado e distribuicdo de contelddos em
multiplataforma.
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PRINCIPAIS AGOES
TECNOLOGIA

Acgoes relativas aos FCS

Desenvolver o plano de prioridades tecnoldgicas 2024-2026. Publicar o plano geral e
referido status, com revisdes periddicas.

Criar um grupo multidisciplinar para recomendac6es sobre definicdo de metadados. Esta
projeto é essencial para uma gestdo mais eficiente dos conteldos, assim como a obtencao
de uma pesquisa mais eficaz, um dos aspetos mais criticos para a relevancia futura,
segundo a EBU.

Desenvolver a usabilidade da RTP Play e das suas instancias. Continuar o projeto de
personalizacdo, incluindo a capacidade de obter recomendacdes individuais, e
desenvolver novas solu¢des de gestdo de conteudos integradas.

Continuar a colocar a RTP Play nas principais lojas de aplicagdes, distribuidores e aparelhos
de televisao smart, e implementar estratégias de comunicagdo e de marketing digital para
a sua promogao.

Outras Agoes

Continuar a desenvolver a plataforma RTP Palco como centro de distribuicdo de parcerias
de conteudos nas artes performativas, nomeadamente teatro e danga. Fomentar acordos
e especificagdes com entidades externas para inclusdo dos respetivos conteudos.
Aumentar os conteldos de natureza regional.

Desenvolver o design e a usabilidade da RTP Ensina. Analisar a pertinéncia de criar uma
aplicacdo especifica, incluindo os conteuddos do Estudo em Casa.

Desenvolver o plano de renovagao tecnolégica das delegacdes e centros regionais,
nomeadamente os ajustamentos necessarios e formacdo técnica no CRA e CRM, e concluir
a reconfiguracdo do CPN com mais capacidade e maior flexibilidade. Nas delegacdes dar
prioridade a solu¢des adequadas a produgao para multiplataforma.

Definir solugdes tecnoldgicas de gestdao audio que permitam utilizagao e difusao mais
eficaz e mais eficiente dos conteudos.

Concluir a capacidade de emitir em alta definicdo (HD). Continuar a renova¢dao dos
equipamentos de estudio e de exteriores. Definir os novos estlidios de informacdo e a
operacdo dos mesmos, incluindo arquitetura, design, grafismo, iluminacao e realizagdo.
Apetrechar a area de gestdao de media com uma nova arquitetura tecnoldgica e de gestdo
dos conteudos.

Continuar o plano de renovagao tecnoldgica dos estudios de radio e das estagdes
emissoras FM, garantindo uma melhor cobertura nacional.

Desenvolver solucdes de middleware, que permitam simplificar os processos transversais
de gestao e distribuicdo de conteldos, enquanto as plataformas ndo sdo convergentes.
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ORGANIZACAO MULTIPLATAFORMA

Acgoes relativas aos FCS

Criar um Comité de Producdo e Tecnologia, onde serda definida a estratégia e as
prioridades e planos para uma mais eficiente e eficaz produgao e distribuicao de
conteudos. Serdo definidos modelos de producdo ligeiros, adequados ao ritmo e
caracteristicas das plataformas digitais.

Recorrer a consultoria externa nos processos de gestdao de mudanga relevantes, para mais
rapida implementacao.

Elaborar um plano para aumentar a flexibilidade e eficiéncia multiplataforma das equipas,
acompanhado de formacdo e equipamento adequado. Aumentar a capacidade de
operacdo remota, como sejam emissdes de radio e edicdo de pecas em video.

Langar um grupo de trabalho multidisciplinar para definir a estratégia e o modelo
contratual de contratagdo e aquisicao de conteudos, com o objetivo de cumprir as
estratégias de distribuicdao multiplataforma.

Continuar o desenvolvimento da plataforma de gestdo interna de conteidos G-Media,
para incluir novas métricas quantitativas de suporte a estratégia e planos, incluindo gestao
de direitos, financeiras e outras, para definicdo de prioridades de desenvolvimento e
distribuicdo.

Definir os orcamentos tematicos, incluindo orcamentos internos de producao e respetivos
sistemas de reporte e controlo.

Outras Agoes

Analisar os processos do CRA e CRM na producdo e distribuicdo de conteldos
multiplataforma: fungdes, equipas, equipamentos, sinergias, etc., com o objetivo de
identificar boas praticas que possam ser aplicadas noutras estruturas da empresa.

Apetrechar as equipas com capacidade rapida de acdo, usando tecnologia e formacao para
MOJO (mobile journalism). Continuar a adquirir computadores portateis para as funcdes
de suporte.

Lancar um grupo de trabalho para participar ativamente nos projetos internacionais de
radio sobre IP — o futuro da rddio nos veiculos.

Continuar a desenvolver a aplicacdao RTP Arquivo até todo o acervo estar disponivel.
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4. CONTEUDOS PARA A LITERACIA MEDIATICA, FORMAGCAO CRITICA E
CONHECIMENTO

A RTP estd particularmente preparada para contribuir para que os diversos publicos
aumentem o nivel de entendimento e descodificacdo da informacado que Ihes chega, tenham
a capacidade de aumentar o conhecimento sobre os assuntos que lhes interessam e formem
uma opinido solidamente alicercada em fontes diversas e crediveis. Com este contributo a
RTP pretende ser um dos motores da construcdo de uma sociedade moderna, justa, plural,
democriatica e livre.

Serdo desenvolvidas todas as acdes possiveis para aumentar a literacia medidtica no pais, com
o objetivo de conter o proliferar de informacao falsa, fomentando o conhecimento e o espirito
critico. A RTP desenvolvera projetos utilizando as sinergias possiveis entre radio, televisdo e
plataformas digitais e, em conjunto com organismos publicos, da sociedade civil ou mesmo
empresas, num trabalho cruzado de impacto mensuravel.

A plataforma RTP Ensina deve ver a sua ambigao alargada a estes temas e a mais publicos,
contribuindo assim para mais conhecimento e mais cidadania.
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PRINCIPAIS AGOES

Acgoes relativas aos FCS

Desenvolver o plano de agao para a literacia mediatica. Garantir que o plano tem agdes
especificas para os jovens, idosos e pessoas com necessidades especiais.

Outras Agoes

Fomentar acGes em parceria com entidades publicas e privadas de reconhecida
experiéncia nestas tematicas.

Definir os responsaveis pela promoc¢do e acompanhamento do plano de acdo.
Cooperar com as congéneres europeias em projetos de Literacia Medidtica.

Desenvolver a RTP Ensina para incluir mais conteldos relevantes para os jovens,
nomeadamente explicadores.

Criar um portfolio de conteudos formativos do catalogo RTP e implementar um plano de
distribuicao e divulgagao.

Manter o apoio a divulgacdo de iniciativas de todas as dareas civicas e culturais nas
plataformas da RTP.

Continuar a langar edigdes de livros ou outras, com curadoria editorial, e que contribuam
para a formacdo das pessoas.

Desafiar e apoiar o desenvolvimento de audiolivros, em parceria com editoras.
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5. PROXIMIDADE E ABERTURA A SOCIEDADE E AO MUNDO

A RTP tem de manter-se atualizada na disponibilizagao das novas plataformas de distribuigao
dos conteudos, na capacidade de se manter préxima e relevante para os multiplos publicos,
promovendo e defendendo a diversidade e igualdade e aumentando as funcionalidades de
acessibilidade, para que ninguém seja excluido.

A presenca local no reforgo da coesao e identidade

Os centros regionais dos Acores e da Madeira (CRA e CRM) sdo concretizacbes da presenca
local da RTP, celebrando a sua cultura e identidade. A RTP assegurard que serdo dinamizados
os recursos técnicos e humanos para produzirem e distribuirem ndo sé os servicos de
programas locais, mas alimentarem outros com os seus conteudos. Sera reforgada a formagao
técnica no CRA e no CRM, com recurso ao intercdmbio com os colegas do continente.

O Centro de Produgdo do Norte (CPN), com a renovacdo dos estudios de televisdo, reforcara
o seu papel na producdo de informacdo e nas areas de entretenimento e cultura para todos
os servicos de programas, particularmente para o servico de programas ai residente, a RTP2.

Serd ainda dada prioridade ao papel das delegacbes das dreas de informacdo da RTP em
Portugal, com investimentos tecnoldgicos adequados a produgdao dos conteudos para
multiplataforma.

A Antena 1 deverd ter uma maior aproximacdo as radios locais, quer disponibilizando uma
biblioteca de programas, quer explorando a possibilidade de ter acordos com as radios de
maior qualidade para a informacao.

A presenc¢a no mundo para refor¢o da coesao e identidade

A RTP Africa e a RDP Africa continuario o seu papel de divulgacdo dos aspetos politicos, sociais
e culturais alicergada na presenga fisica de delegagdes nos 5 paises africanos de lingua oficial
portuguesa. Continuara a ser fortemente incentivada a colaboracdo com os media locais,
assim como as acoes recorrentes de cooperacdo, incluindo o reforco de acdes de formacgédo e
intercambio técnico.

Continuaremos a aumentar a distribuicao da RTP Internacional através de acordos com
operadores e através de plataformas digitais e serdo analisadas as necessidades dos
portugueses na didspora e luso-descendentes, com ajuste das grelhas.

A defesa da diversidade, igualdade e inclusao

A RTP deve assumir um papel de lideranca nos temas de diversidade, igualdade e inclusdo. Os
responsaveis editoriais serdo desafiados a criar formatos, blocos e outras solucbes de
conteudos que contribuam para uma sociedade mais tolerante e aberta e serdo criados
mecanismos de monitorizagao de impacto. Serdo incentivadas solugdes de colaboragdao com
entidades externas de comprovada credibilidade e relevancia.
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A inclusdo e a tolerancia serdo valores praticados na RTP através da implementacdo de
medidas concretas. A adocdo de ferramentas e praticas, nas diversas plataformas, serdao
prioridade para estruturas especificas de gestdo e producao.

A RTP procurara aumentar o nimero de horas de emissdo com legendagem, dudio descricao
e linguagem gestual, em todos programas onde é aplicavel, e deve procurar novas solugcdes
apoiadas na tecnologia, incluindo experiéncias com legendagem automatica com recurso a
ferramentas de inteligéncia artificial.
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PRINCIPAIS AGOES
PRESENCA LOCAL

Acgoes relativas aos FCS

Renovar os estudios de entretenimento e informag¢ao no CPN, para que este possa dar
uma ainda maior contribuicdo para a produgdo global da RTP e para o servigo de
programas ai sediado.

Outras Ag¢oes

Continuar os programas de formacdo no CRA e o reforco de presencas nas ilhas. Continuar
o investimento para atualiza¢do tecnoldgica no CRM e no CPN para que se possam cumprir
os objetivos de producdo de qualidade pretendidos para esses centros.

Aumentar a producgdao das delegacdes, com novas formas de trabalho, mais agil e
dinamico, utilizando meios de producdo ligeiros adequados e desenvolvendo uma rede de
parcerias locais.

Promover uma maior aproximacdao da Antena 1 as radios locais, quer na drea de
programas quer na de informacdo. Explorar modelos de partilha de conteudos.

Manter e desenvolver a colegdao museoldgica, incluindo parcerias que permitam levar a
histéria da RTP a outras instituicdes — escolas, cAmaras municipais, museus, etc.

PRESENCA MUNDIAL

Desafiar parceiros para o desenvolvimento de novos programas que acompanhem a
evolucdo dos paises de lingua portuguesa e a ligacdo a didspora, desde o debate cultural
a culindria, teatro, danca, etc; rever as grelhas da RTP/RDP Africa e da RTP/RDP
Internacional, ajustando as necessidades especificas. Fazer estudos de mercado para
avaliagdo dos servigos de programas e apontar novos caminhos. Inovar nos formatos e
programas.

Manter as delegacdes nos paises africanos de lingua portuguesa e dar mais visibilidade
aos conteudos ai produzidos, para reforgar a possibilidade de utilizagdo nas plataformas
nacionais.

Lancar um sistema de partilha de noticias entre as varias empresas de servico publico de
media dos paises africanos de lingua portuguesa.

Manter os canais de cooperagao com as estagdes locais, apoiando-as com equipamento e
formacdo, dentro das capacidades orcamentais.

Organizar um grande encontro das televisdes de lingua portuguesa.

Avaliar o regresso do projeto DOC TV CPLP E AUDIOVISUAL CPLP, de co-producdo.
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DIVERSIDADE E INCLUSAO

Lancar objetivos mensuraveis para maior diversidade étnica e de género nas atividades da
RTP. Incentivar a experimentagao e langar programas, magazines e debates nestas dareas,
em formato de audio e video, para televisdo, radio e internet.

Aumentar a legendagem, audio descricdo e linguagem gestual. Iniciar experiéncias com
legendagem automatica através de parcerias com empresas dedicadas a esta atividade e
inteligéncia artificial.

Criar um Observatério para a Igualdade e Diversidade, com apoio de entidades externas.
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6. GESTAO RESPONSAVEL E ORIENTADA PARA OS OBIJETIVOS DO SERVICO
PUBLICO

Para prestar um servico publico de relevancia, inovador e de qualidade, com um caderno de
encargos tdao extenso, para tantos publicos diferenciados, em tantas geografias, usando cada
vez mais plataformas, promovendo a sustentabilidade ambiental e social, serdo colocadas em
pratica medidas organizacionais que permitam atingir estes objetivos, de uma forma eficiente
e sustentavel.

Sera implementada uma reorganizacdo hierarquica mais leve, com areas mais horizontais e
de responsabilidade acrescida, serdo lancados novos processos de decisdo, em ambiente
multidisciplinar, e serdo langados projetos especificos de melhoria de processos, simplificagao
administrativa e promoc¢do da transparéncia. A formacdo serd uma das prioridades, com
enfogue nas competéncias necessdrias para o desenvolvimento de conteldos em
multiplataforma.

Os recursos e as competéncias adequadas

Para que se alcancem os objetivos aqui apresentados, sera fundamental conseguir envolver e
motivar os recursos humanos em torno da concretizacdo desta visdao para a RTP. Sera
necessario criar mecanismos que permitam esta mobilizacdo e que passam por ter impacto
também na carreira das pessoas. Sera criado um Comité de Recursos Humanos, que definira
a macro-estrutura, os recursos e competéncias necessarios e desenvolvera planos de
mobilidade, valorizacdo profissional e envolvimento. Serdo ainda desenvolvidos mecanismos
de motivacdo e envolvimento das pessoas e das equipas, que globalmente aumentem a
eficdcia e eficiéncia da RTP.

Para responder aos novos objetivos deste projeto estratégico devera ser ajustada a estrutura
organizativa, reforcando competéncias e autonomia, que permitam concretizar a ambicdo de
colocar a RTP como referéncia em todas as plataformas e em todos os segmentos.

A formacdo voltara a ser uma das bandeiras da RTP, com impacto ndo sé nos profissionais da
empresa, mas também nas industrias criativas. Esse plano de formagdo sera desenvolvido
num modelo colaborativo interno e externo, com o recurso a parcerias.

A Academia RTP continuard a ser um dos pontos de contacto com as novas geracées de
profissionais, com enfoque nas areas digitais. O modelo atual de programas de estagio deve
continuar, em parceria com o Instituto de Emprego e Formagao Profissional (IEFP), permitindo
aos jovens adquirem conhecimentos tedricos e praticos que depois aplicam na concretizacao
de projetos para a RTP.

Os desafios resultantes da utilizacdo de ferramentas com Inteligéncia Artificial terdo atencao
especial. Sera definida e publicada uma Carta de Principios, com critérios e normas de
utilizacdo dessas ferramentas, com especial atencdo aos aspetos éticos e seguindo as boas
praticas, nomeadamente as emanadas da EBU.
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Sera proposto um programa de rescisdes voluntarias, criando espago para contratagdes, mais
jovens com novas competéncias, respondendo as necessidades decorrentes da evolucdo no
digital.

Serd mantido um didlogo produtivo e recorrente com as estruturas representativas dos
trabalhadores, particularmente focado nos temas relativos a carreiras, entre outras tematicas
do interesse dos trabalhadores.

A divulgagao e resolugdo de questdes relacionadas com a ética, conduta e assédio continuardo
a ser uma prioridade.

A sustentabilidade ambiental e social

A sustentabilidade ambiental serda um objetivo da RTP neste periodo. Continuarda o
investimento na requalificacdo dos edificios e equipamentos, iniciado com os projetos no
ambito do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR). A frota operacional serd renovada
incluindo critérios de sustentabilidade.

A RTP devera ser exemplar na implementagdo da igualdade e diversidade na sua organizagao,
tal como previsto nos contelddos. Serd feito um levantamento da situacdo atual, para
definicdo de objetivos. Nos critérios de contratacdo de novos recursos serdo incluidas
métricas que promovam a diversidade, a igualdade de género e as pessoas com necessidades
especiais. Serdo publicados relatérios sobre a tematica.

A prioridade a eficiéncia e transparéncia na gestao

As dreas de suporte e controlo desenvolverdao planos para aumentar a eficiéncia e
desburocratizar processos. Continuard a politica de custos e investimentos controlados,
dentro das capacidades da empresa. Serdo desenvolvidas e implementadas boas praticas de
transparéncia na elaboracdo dos relatérios de atividade e na comunicagdo interna e externa,
nomeadamente através da reformulacdo da intranet RTP.

A continua melhoria da eficiéncia operacional serd um objetivo da RTP, com reflexo nos
indicadores de desempenho econémico-financeiros, num quadro de gastos com o pessoal
controlado e investimento adequado aos desafios identificados, avaliando sempre a relagdo
custo-beneficio. O objetivo é que a RTP cumpra a sua missao de servico publico de media
mantenha a sua sustentabilidade. Serdo avaliadas parcerias e sinergias para maior eficiéncia,
com empresas do setor.

A RTP continuara a desenvolver linhas de receitas adicionais, que complementem a principal
fonte de financiamento, a Contribuicdo Audiovisual. Para isso, continuara a explorar as
oportunidades resultantes da distribuicio em ambiente digital e ainda as que resultam da
distribuicdo internacional e da exploracao de conteudos de ficgcdo.
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Sera ainda desenvolvido um trabalho continuo junto das varias entidades responsaveis,
nomeadamente com as tutelas setorial e financeira, no sentido de se garantir o alinhamento
dos objetivos da RTP, assegurando as ferramentas e recursos necessarios. Em particular, serd
critica a capacidade de investimento para concretizar o plano de renovacao tecnoldgica, bem
como politicas adequadas de recursos humanos que permitam obter as competéncias e a
motivacdo para enfrentar os desafios.

Para que a RTP possa prestar um servico publico de media de referéncia, é indispensavel que
tenha o financiamento adequado, ndo s6 para o investimento em tecnologia para as varias
plataformas, mas também para eventuais exigéncias decorrentes da revisdo do Contrato de
Concessdo de Servico Publico de Radio e de Televisdo.
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PRINCIPAIS AGOES
RECURSOS E COMPETENCIAS

Acgoes relativas aos FCS

Simplificar a estrutura funcional da empresa, tornando-a mais horizontal, com o objetivo
agilizar o processo de decisao e implementacao dos projetos.

Criar um Comité de Recursos Humanos, multidisciplinar, para definir a estratégia e planos
de recursos humanos, incluindo a definicdo das macro-estruturas por area funcional, os
recursos e as competéncias necessarias, a reorganizacdo do modelo de carreiras e de
avaliacdo de desempenho, em articulagdo com as organizacbes representantes dos
trabalhadores.

Criar um grupo de trabalho para analisar as implicagdes da inteligéncia artificial. Definir as
boas praticas, desenvolver e divulgar uma Carta de Principios com as normas para a
utilizagao de ferramentas de inteligéncia artificial nos processos produtivos.

Elaborar e langar um plano de formagao para atualizagao de conhecimentos profissionais
e técnicos, incluindo nas dreas editoriais, com recurso a meios internos e externos, que
inclua as vertentes essenciais para o desenvolvimento e producdo de conteddos em
multiplataforma. Incluir formacdo sobre a utilizacdo da Inteligéncia artificial.

Relancar a Academia RTP, focada no jornalismo, nas competéncias para o digital e nos
aspetos técnicos de radio e televisdo.

Lancar plano de rescisdes voluntdrias, para permitir novas contratagées, com novas
competéncias e rejuvenescer a empresa.

Contratar novos trabalhadores, usando processos transparentes e critérios claros,
promovendo a paridade de género nas fungoes.

Definir processos de auscultacdo dos trabalhadores, incluindo aspetos de satisfacdo
global.

Promover iniciativas recorrentes de partilha de informacdo entre a gestdo e os
trabalhadores, incluindo as estruturas que os representam. Aumentar a satisfacdo global
através de um didlogo positivo e de um espirito construtivo na procura de solugdes.

Outras Agoes

Manter os protocolos de estagios do IEFP.

Garantir que a RTP segue as melhores praticas na implementagdao dos cddigos de ética e
conduta, de prevencao de corrupcao, de assédio e outros, e que é célere na resolugdo das
eventuais situa¢des, num ambiente de tolerancia zero.

Avaliar a possibilidade e pertinéncia de implementar um sistema de avaliagdo dos
trabalhadores, em conjunto com as suas estruturas representativas.
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SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL E SOCIAL

Elaborar plano de sustentabilidade ambiental, incluindo a continuacdo da renovacao de
edificios, de equipamentos, incluindo instalagdes de ar condicionado e iluminagao de
escritérios e estudios (iniciada com os projetos PRR), renovacao da frota e ampliacdo do
parque fotovoltaico.

Fazer levantamento da situacdo atual na RTP relativamente a aspetos de diversidade, e
igualdade de género. langcar programa, com métricas, para as areas editoriais,
administrativas e técnicas, e ainda colaboradores externos, incluindo comentadores.
Incluir critérios nos processos de recrutamento. Monitorizar através de gabinete
especifico, com eventual apoio de entidades externas.

Alargar e profundar parcerias com entidades relevantes que fomentem a implementagao
de politicas e partilha de melhores praticas, nomeadamente a EBU.

EFICIENCIA E TRANSPARENCIA

AcoOes relativas aos FCS

Manter os projetos de melhoria (Re7), tematicos, com o objetivo de identificar areas de
melhoria operacional de rapida implementacao.

Criar grupos de trabalho, multidisciplinares, de simplificacdo dos processos
administrativos de suporte a atividade. Avaliar usar consultoria externa.

Reformular a intranet para aumentar a transparéncia, nomeadamente através da
publicacdo de relatdrios de progresso de projetos e evolugdo de métricas.

Outras Ag¢oes

Explorar a possibilidade de obtengao de eficiéncias operacionais, em conjunto com as
empresas do setor, envolvendo as areas de produgdo, engenharia e emissao.

Continuar a explorar as oportunidades comerciais, nomeadamente o digital e a
distribuicao internacional de conteudos e servigos de programas, incluindo ficgao.

Criar um novo processo de interagdo com o publico, centralizando a informagao dos
varios pontos de contacto, criando processos para distribuir internamente as questdes
levantadas e garantindo que todas tém resposta. Criar relatérios de avaliagdo do
processo.

Criar um grupo multidisciplinar para acompanhar o processo revisdo do Contrato de
Concessdo do Servico Publico de Radio e de Televisdo, identificando as implicagdes em
termos de financiamento.

Manter gestdo equilibrada das receitas, custos e investimentos, divulgar as atividades de
gestdo e tornar facilmente acessiveis os respetivos indicadores e relatérios.
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ANEXOS
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METRICAS DE AVALIACAO DO CUMPRIMENTO DO SERVICO PUBLICO

Para avaliar o cumprimento e o progresso na execu¢ao da missdo do servico publico de media,
A RTP tem um conjunto de métricas e publica relatorios de cumprimento de varias obrigacoes,
por exemplo acessibilidades, quotas de musica portuguesa, legendagem em teletexto,

linguagem gestual, percentagens de producdo original, etc.

Sem prejuizo do desenvolvimento de métricas adicionais, projeto a projeto ou drea a area, o
gue aqui se apresenta sdo as principais medidas de avaliacdo e respetivos objetivos para o
periodo 2024-2026, considerando 4 grandes agrupamentos tematicos: Audiéncia, Conteudos,

Proximidade e Sustentabilidade, que passardo também a ser publicados com regularidade.

AUDIENCIA
Estudo de mercado 1 x por ano | Total nacional
e Cumprimento Percebido da Missdo de Servigo Publico | Total
>7 numa escalade 1al10
e Notoriedade das diferentes plataformas
TV > 90% | Radio > 50% | Digital > 60%
e Contacto com o universo RTP na semana anterior | Total plataformas e servicos
> 70%
e Contacto com o universo RTP na semana anterior | Segmentos etarios
Jovem > 55%
Adulto > 75%

Sénior > 80%

CONTEUDOS
Estudo de mercado 1 x por ano | Total nacional

indices de satisfagdo global com a oferta da RTP

Exemplo | De uma forma geral, qual o seu grau de satisfagdo face a oferta de programas de televisdo da RTP
no seu todo (escala de 1 a 10)

TV>7.3

Radio > 7.5
Site >=7
RTP Play > 7.5
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PROXIMIDADE

Estudos de Mercado 1 x por ano (medido junto das comunidades respetivas)

Métricas CRA | Canais Visualizados habitualmente | RTP Agores| > 25%

Radio Ouvida habitualmente | Antena 1 Agores | > 30%

Métricas CRM | Canais Visualizados habitualmente | RTP Madeira| > 30%

Radio Ouvida habitualmente | Antena 1 Madeira | > 20%
Antena 3 Madeira | > 25%
Métricas RTP/RDP Internacional | viu/ouviu na ultima semana
RTP Internacional > 20%

RDP Internacional > 3%

SUSTENTABILIDADE SOCIAL, ECONOMICA e AMBIENTAL

Relatdrios internos

Métricas de paridade e diversidade
Equilibrio de género | 2/3 das novas contrata¢des do sexo feminino

| Nova métrica para as caras/vozes da RTP (a definir)

Objetivos financeiros

Atinge os objetivos de EBITDA e Endividamento do plano de atividades anual

Objetivos especificos
Frota automaovel em elétrico ou hibrido em 2026
>40%

Consumo de fontes renovaveis de energia em 2026
> 20%

Apoio aos Produtores Independentes
Numero anual de produtores diferentes > 80
% do investimento total no top 10 produtores <70%
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CRONOGRAMA DAS PRINCIPAIS ACOES

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

REVISAO DO ORGANOGRAMA

SET 2024, IMPLEMENTAGAO 2025

CRIACAO DOS COMITES MULTIDISCIPLINARES

JUNHO 2024

PLANO DE SINERGIAS RADIO, TELEVISAO E DIGITAL

MAR 2025, IMPLEMENTAGAO 22 SEMESTRE 2025

NOVOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

DIAGNOSTICO MAR 2025, IMPLEMENTAGAO 22 SEMESTRE 2025

NOVA IMAGEM DA INFORMAGAO

DEZ 2024

NOVOS ESTUDIOS DE TELEVISAO

INTERMEDIO DEZ 2024, DEFINITIVO MAR 2026

NOVO ESPACO DA REDAGAO PARA MAIS SINERGIAS MULTIPLATAFORMA

PROJETOS 2024, OBRAS 2024 E 2025, CONCLUSAO MAR 2026

REVER PERFILAGEM DOS SERVICOS DE PROGRAMAS LINEARES

MAR 2025

REVER ESTRATEGIA DE MARCAS E COMUNICAGCAO

SET 2024, IMPLEMENTACAO 2025

LANCAR PLANO DE SAIDAS

22 SEMESTRE 2024

NOVAS CONTRATACOES

2025 E 2026

PLANO DE GESTAO DE MUDANGA

DEZ 2024, IMPLEMENTAGAO 2025 E 2026

PLANO DE FORMACAO

JUNHO 2024, IMPLEMENTAGAO 22 SEM 2024, 2025 E 2026

LANCAR AUSCULTACAO DE TRABALHADORES E PLANO DE TRANSPARENCIA
NA COMUNICACAO

SET 2024, ATUALIZAGAO REGULAR

OUTRAS ACOES

1.INFORMACAO

PROCESSOS DE VERIFICAGAO DA VERACIDADE DA INFORMAGAO

OUT 2024, IMPLEMENTACAO 2025

PLANO PARA EXPLICADORES E PODCASTS

OUT 2024, IMPLEMENTAGAO 2025

PLANO DE CONFERENCIAS TEMATICAS

OUT 2024, IMPLEMENTACAO 2025

REVISAO CORRESPONDENTES, COMENTADORES, ETC

DEZ 2024

2.CONTEUDOS

ESTRUTURA E SEGMENTOS JOVENS. PLANO DE PRODUGAO E DISTRIBUICAO.

SET 2024, IMPLEMENTAGAO 2025 E 2026

PLANO DE PROJETOS PILOTO

DEZ 2024, IMPLEMENTAGAO 2025 E 2026

NOVA ORGANIZACAO MARKETING E COMUNICAGCAO

OUT 2024

PLANO PARA NOVOS PROGRAMAS NAS AREAS TEMATICAS

DEZ 2024, IMPLEMENTACAO 2025 E 2026

ANALISE E RECOMENDAGOES PARA MELHORAR PERFORMANCE DIGITAL

DEZ 2024, IMPLEMENTACAO 2025

PLANO TEMATICO DE PRIORIDADES DE PRODUCAO E AQUISICAO EM
MULTIPLATAFORMA

DEZ 2024, IMPLEMENTAGAO 2025 E 2026
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REFLEXAO SOBRE AUDIO — ESTRATEGIA E PLANO

DEZ 2024, IMPLEMENTAGAO 2025 E 2026

DEFINICAO METRICAS DE DESEMPENHO DIGITAL, TEMATICAS E POR
PLATAFORMA

DEZ 2024, IMPLEMENTAGAO 2025

AVALIAR PLATAFORMA DE FICCAO OTT, CONJUNTA DO MERCADO

DEZ 2024

3.0RG E PROCESSOS MULTIPLATAFORMA

PLANO DE PRIORIDADES DE INVESTIMENTO TECNOLOGICO

SET 2024, IMPLEMENTAGAO 2025 E 2026

CONCLUSOES DO GRUPO SOBRE METADADOS

OuUT 2024

NOVAS FUNCIONALIDADES RTP PLAY

JAN 2025

PLANO DE CONTEUDOS RTP PALCO

OUT 2024, IMPLEMENTAGAO 2025

RTP COM TODOS OS CANAIS EM HD DEZ 2025
DESENVOLVIMENTO DA PLATAFORMA DE GESTAO G-MEDIA CONSTANTE
DEFINICAO DOS ORCAMENTOS TEMATICOS JUN 2024

4.PROXIMIDADE

PLANO DE REFORGO DA CAPACIDADE DAS DELEGAGOES

DEZ 2024, IMPLEMENTAGAO 2025 E 2026

5.LITERACIA MEDIATICA

PLANO DE ACAO PARA LITERACIA MEDIATICA

OUT 2024, IMPLEMENTACAO 2025

6.GESTAO RESPONSAVEL

CONCLUSOES DO GRUPO SOBRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

OUT 2024

PLANO DE RELANCAMENTO DA ACADEMIA RTP

DEZ 2024, IMPLEMENTAGAO 2025 E 2026

PLANO DE IGUALDADE E DIVERSIDADE DE GENERO, INTERNA E EXTERNA
(EM PROGRAMAS)

DEZ 2024, IMPLEMENTAGAO 2025 E 2026
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